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RESUMO

As cooperativas de crédito sao institui¢des financeiras que crescem a cada ano e que
oferecem diversos servicos ao mercado como: cobranga, empréstimos,
financiamentos e investimentos. Uma das principais necessidades das cooperativas é
poder oferecer aos seus cooperados um processo/sistema de cobranca eficiente e
eficaz. Entdo, por meio de uma pesquisa bibliografica com pesquisas online e
impressas e um estudo de observacgao participante na cooperativa de crédito Sicoob
Vale Sul, objetivou-se obter informagdes que possam contribuir com um sistema de
crédito rural que possa facilitar o atendimento e evite possiveis falhas operacionais no
setor. Crédito rural, entdo, pode ser definido por recursos financeiros propostos ao
financiamento de despesas normais dos ciclos produtivos da agropecuaria,
investimento em bens e servigos, também de despesas nas atividades de
comercializagao e industrializacdo da producéo, pode ser aproveitado por produtores
rurais, cooperativas e empresas relacionadas ao ramo agropecuario e tem por alvo
principal colaborar com a politica de desenvolvimento da produgao rural do Pais.
Nesse contexto, a importancia da transparéncia e agilidade das empresas tomadoras
desse segmento, bem como das cooperativas, esta relacionada com a possibilidade
de se agir rapidamente quando algo desvia do objetivo, por meio de processos
adequados a empresa e aos cooperados. Baseados nessas ressalvas o estudo
concluiu que a cooperativa Sicoob Vale sum apresenta muito gargalo de retrabalho
por falhas de projetos vindos das ASTEC’s, situagao essa que necessita ser revista,
para haja o recebimento dessas propostas sem precisar de revisdo pelos
colaboradores da cooperativa, ficando isso a critério dos colaboradores da ASTEC.
Assim, os colaboradores conseguem ter mais agilidade nas propostas, assim como
acgodes de fidelizagao e conquista de cooperados.

Palavras-chave: ASTEC; agilidade; crédito rural; cooperativas; projeto; retrabalho.



ABSTRACT

Credit cooperatives are financial institutions that grow every year and offer various
services to the market, such as: collection, loans, financing and investments. One of
the main needs of cooperatives is to be able to offer their members an efficient and
effective billing process/system. So, through bibliographical research with online and
printed research and a participant observation study at the Sicoob Vale Sul credit
cooperative, the objective was to obtain information that can contribute to a rural credit
system that can facilitate service and avoid possible failures. operational in the sector.
Rural credit, then, can be defined by financial resources proposed to finance normal
expenses of agricultural production cycles, investment in goods and services, also
expenses in commercialization and industrialization activities of production, can be
used by rural producers, cooperatives and companies related to the agricultural sector
and its main target is to collaborate with the country's rural production development
policy. In this context, the importance of transparency and agility of companies in this
segment, as well as cooperatives, is related to the possibility of taking action quickly
when something deviates from the objective, through processes appropriate to the
company and its members. Based on these reservations, the study concluded that the
Sicoob Vale sum cooperative presents a lot of rework bottlenecks due to project
failures coming from ASTEC's, a situation that needs to be reviewed, in order to receive
these proposals without needing review by the cooperative's employees, leaving this
to discretion of ASTEC employees. This allows employees to be more agile in their
proposals, as well as actions to build loyalty and gain members.

Keywords: ASTEC; agility; rural credit; cooperatives; project; rework.:
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacgao/Problematica:

Quando é expressado que uma cooperativa € uma sociedade de pessoas, se
refere ao individuo, diferentemente dos bancos, onde o mais importante é o capital, o
associado de uma cooperativa tendo o capital minimo estipulado tem os mesmos
direitos e deveres independentes do seu investimento (LOULLY, 2022). Porém
quando referenciado que a cooperativa de crédito ndo tem fins lucrativos, néo denota
que ela nado necessite de um resultado positivo, seja para cobrir seus custos e
despesas quanto para poder crescer, no entanto o lucro ndo € o mais relevante; na
apuracao do Demonstrativo de Resultados é realizada a apuracdo das sobras, ou
seja, do resultado da cooperativa de crédito que € dividido proporcionalmente a cada
associado de acordo com sua participagdo na cooperativa através dos produtos e
servigos utilizados por ela (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2019).

Desta forma, mesmo o desenvolvimento da cooperativa, ou seja, o
crescimento e a procura por resultados positivos, depende inclusive de seus
associados; assim a instituicdo precisa ter a responsabilidade de reconhecer os
problemas e os motivos de insatisfacdo dos mesmos, para oferecer melhorias e, se
preciso for, mudangas nos servigos prestados (FIGUEIREDO, 2019).

Observar e quantificar niveis de transparéncia e agilidade nas unidades de
negocios tornam-se dados de informagdes para o processo decisoério, contribuindo
para a eficiéncia do executivo, no exercicio dos encargos de planejamento,
organizacao e controle na gestao (OLIVEIRA, 2004). Mesmo considerando que a
informag@o ndo seja algo tangivel e nem mensuravel, € um beneficio de valor no
mundo contemporaneo pois oferece e amplia o poder decisério. Assim, cada vez mais,
o controle das informagdes € alvo de governos, empresas e pessoas (FIGUEIREDO,
2019).

Diante das falhas em transparéncia e agilidade de processos, aqui
especialmente das cooperativas e claro de outras falhas também, é preciso garantir
que os interesses dos gerentes e executivos de alto nivel se alinhem com os dos
acionistas, materializando a reducédo dos conflitos de agéncia e assimetria de

informagéo, para empreender, com efeito, uma gestdo cada vez mais ativa nas
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entidades (SILVEIRA, 2004), e portanto garantir a permanéncia da empresa no
mercado competitivo financeiro, de modo que cres¢ga em grandeza e geracédo de
riqueza como espera-se pelos socios e futuros investidores. Desse modo, esse estudo
pretende analisar o impacto dessas ag¢des no desenvolvimento da cooperativa de

credito como estratégia salutar de concorréncia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Obter um sistema de crédito rural que possa facilitar o atendimento e evite

possiveis falhas operacionais.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Realizar um levantamento de dados na cooperativa de crédito Sicoob Vale
Sul;

o Apurar estratégias a serem utilizadas baseadas nas a¢des da cooperativa.

1.3 Justificativas do objetivo

Acessar com facilidade a conta bancaria, efetuacdo de transferéncias,
pagamento de contas e monitoramento de transagdes, tudo a partir de um dispositivo
movel ou computador esta sendo a realidade atual das agéncias e seus usuarios.

Dessa forma a otimizagdo dessas tecnologias se faz necessaria em um
contexto que possa amparar a utilizacdo, bem como evitar possiveis falhas
operacionais que poderiam ocorrer.

O presente projeto tem o intuito de fomentar a descentralizagao do crédito rural
na UAD e agéncias, visando a autossuficiéncia dos colaboradores e carteira como um
todo, nesse sentido esta sendo trabalhado a forma de controle de processos,

aceitagao dos pedidos de financiamento, cadastro até a liberagao de propostas.
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Entado, esse estudo se justifica para a sociedade como a atualizagdo dos meios
de utilizacdo de acesso aos beneficios, consultas e duvidas de suas transacoes,
nesse caso especialmente as transagdes rurais. Para a universidade, estudos que se
preocupem com as questdes de viabilizagao rural sdo importantes visto a relevancia
desse setor na economia. Ja para os estudos, tem contato direto com elementos que
possibilitem a otimizagdo do tempo, espaco e negociacdo no que tange os clientes
rurais, sdo de grande valia considerando a representatividade que esses clientes tem

na instituicao.



2 REFERENCIAL TEORICO

Diante cenario da atualidade de atendimento a clientes, percebe-se que se
almeja qualidade ndo somente do produto de compra, mas de tudo que envolve o
processo de aquisicdo de algo que é capaz de propiciar satisfacdo, e a exceléncia
nesta relagdo é essencial para a organizagao (ARAUJO, 2021).

Cardoso (2021) descreve que, desse modo, a padronizagéo de processos €
o0 modo que muitas empresas estdo buscando aderir a gestdo dos processos, 0 que
consente agilidade e assertividade na tomada de decisbes, de modo a auxiliar na
reducao de tempo e diminuigdo de custos desnecessarios.

As mudancas constantes que acontecem no comportamento e no
desempenho do mercado financeiro, atribuidas, algumas vezes, por ameagas que
podem acarretar em falhas nos processos e perdas financeiras, despertam a precisao
de as instituicbes financeiras obterem areas de controles internos cada vez mais
eficientes, assim como equipes de colaboradores que tenham um entendimento claro
sobre a mesma e sobre 0s possiveis riscos inerentes a suas atividades (PEREIRA,
FERRAZ, PEREIRA, 2020).

Assim sendo, certamente uma organizagdo que tiver um quadro de
funcionarios que dispde de simpatia e conhecimento no momento do atendimento ao
cliente atingird cada vez mais crescimento (ARAUJO, 2021). Os gestores das
empresas precisam estar atentos ao mercado e procurar por novas ferramentas de
gestao que ajudem e agilizem as atividades, escoltados com um plano de gestéo de
pessoas que ofereca aos colaboradores a motivacao e estabilidade em seu ambiente
de trabalho, tracando planos de carreira e promogdes pertencentes a uma fungao
superior ou abonos salariais (NETO, BARBOSA, KNOP, 2021).

De acordo com Costa, Santana e Trigo (2015, p.56) “as empresas estao
enfrentando uma concorréncia jamais vista, ressalta que para as empresas retenham
clientes e superarem a concorréncia, precisam realizar um melhor trabalho de
atendimento e satisfagdo das necessidades dos clientes”. Para Albrecht (1992)
“‘qualidade em servico é a capacidade que uma experiéncia ou qualquer outro fator
tenha para satisfazer uma necessidade, resolver um problema ou fornecer beneficios
a alguém”.

Desse modo, faz-se util que os colaboradores que oferecerem servigo de

atendimento ao cliente tenham atitudes que figuem claras para o cliente, além de se
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mostrar com disposicdo e empenho durante o atendimento, com isso deixara a
impressdo de que sempre sera bem-vindo na instituicdo, gerando satisfagéo,
seguranca, informagdes que sanem as suas perguntas e necessidades (ARAUJO,
2021).

Portanto, ndo € somente oferecer ou vender um produto ou um servigco é
contentar as necessidades do consumidor para conquista-lo dos seus concorrentes,
transmitindo um valor para seu cliente, onde esse pode se tornar um defensor da sua
marca ou empresa e, por consequéncia, relatar o bom atendimento que obteve a sua
familia e amigos e pessoas préximas (ARAUJO, 2021). Nesse contexto, considera-se
que o cliente certamente é o sujeito mais importante da organizagao, porque todos
dentro de uma empresa dependem dele, ndo sendo apenas sinbnimo de entrada de
recursos no caixa da unidade de negdcios, mas alguém que merece respeito e
consideracao (TEIXEIRA, 2019).

Do mesmo modo, para potencializar o desenvolvimento das equipes de
trabalho faz-se entao preciso investir na promocdo de um ambiente apropriado ao
crescimento dos sujeitos e da propria empresa. Nesse sentido, processos de
capacitacao eficientes adéquam com que a instituicdo adquirira um time com maior
capacidade no enfrentamento de seus desafios diarios e, um acréscimo da viséo da
empresa por parte dos profissionais (KUENZER, 2000; OLIVEIRA, 2001).

O atendimento, portanto, refere-se a atengéo, cortesia e educacgao, agilidade,
transparéncia apresentadas ao cliente, considerando as diretrizes organizacionais,
pois nesse contexto, o atendimento, a transparéncia e agilidade encontram-se como
ponto da qualidade de servigos e estao entre os itens mais citados na qualidade de
servigo, pois, a expectativa do cliente esta unida a percepgado do mesmo pelo servigo
prestado e consequentemente, transcorrera para a satisfagcao deste, assim, destaca-
se o relacionamento e a qualidade do servigo prestado, como fatores que determinam
para a satisfagdo do cliente (BUZZI et al., 2021).

Assim, a qualidade em servigos entendida por Corréa e Gianesi, pode ser
definida "como o grau em que as expectativas do cliente sao atendidas, excedidas por
sua percepcao do servico prestado” (CORREA ; GIANESI. 1994). Entdo a qualidade
pode fazer a diferenga, angariar cliente, garantir lucros e continuagdo no mercado. De
tal modo a qualidade é percebida como uma ferramenta capaz de verdadeiramente
fazer a empresa receber destaque em seu ramo de atuacgéo. Entretanto, ndo pode-se

desconsiderar que o crescimento das empresas aumenta naturalmente a sua
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complexidade, levando muitas vezes a perda de agilidade o que tinge diretamente o

desempenho e o negécio (PIRES, 2022).

2.1 Cooperativas de Credito

A ascensdo e conduta das cooperativas de crédito no territério nacional,
presentes hoje em dia em todos os municipios brasileiros, reafirmar seu papel de
agente de inclusdo financeira no Brasil, porque além de agenciar beneficios aos
cooperados (por meio da participagao nos resultados alcangados — proprio do modelo
de negdcio), ainda prové servigos a comunidades as quais os agentes bancarios
tradicionais n&do demonstram interesse (BUZZI et al., 2021).

As cooperativas de crédito mantiveram-se como o segmento do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) que mais cresce. Segundo numeros divulgados pelo Banco
Central (BC), o setor encerrou 2022 com aumento de 1.010 unidades (12,5%) em
relagdo ao ano anterior, operando em 55,3% dos municipios brasileiros (MAXIMO,
2023).

Tais cooperativas tiveram seu surgimento por meio da unido de pequenos
cooperados, que objetivavam de conseguir beneficios e ou melhores condigdes no
mercado. As mesmas se tém destaque proporcionando os mesmos produtos dos
bancos tradicionais, porém, sao instituicbes financeiras diferentes, porque sao
desenvolvidas pelas associagdes de individuos com intuito de prestar servigos
somente para seus associados (CUNHA, OLIVEIRA e GOZER, 2016).

Pode-se definir cooperativismo como:

uma doutrina econdmica e social, que se fundamenta na liberdade, no
humanismo, na democracia, na solidariedade, na igualdade, na racionalidade
e no ideal de justica social. [...] o um sistema de produ¢ao, consumo e crédito
que tem por alicerce as sociedades cooperativas, formadas com base no
associativismo e na autogestao.

[...] a tem por objetivo a corregdo do social pelo econébmico, utilizando para
isso sociedades de carater democratico e solidario: as cooperativas (FARIAS;
GIL, 2013, p. 18).

A cooperativa € uma sociedade de natureza civil, formada por no minimo 20

pessoas, gerida de forma democratica e participativa, com objetivos econémicos e
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sociais comuns. Os préprios associados, seus lideres e representantes tém total
responsabilidade pela gestéo e fiscalizagado da cooperativa (SEBRAE, 2023).

O sistema cooperativo de crédito, mesmo possuindo uma posi¢cao minoritaria
no Sistema Financeiro Nacional vem expondo crescimentos significativos relativos na
composi¢cao dos ativos, em operagdes de crédito, depdsitos e patrimdnio liquido.
Quando comparado a paises que fazem uso do crédito cooperativo ha mais tempo,
vé-se que ha espaco para que o Brasil cresca ainda mais nessa modalidade de crédito
(JACQUES; GONCALVES, 2016), e, nesse contexto, a utilizacdo do gerenciamento
de riscos pode propiciar uma transparéncia e acesso as informagdes, identificando,
mensurando e controlando sua exposigdo, diminuindo perdas e assegurando

resultados favoraveis as instituicdes (SICREDI, 2016).
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Descrigao geral da cooperativa

Esse estudo foi realizado na cooperativa de negdcios Sicoob Vale Sul, a qual
foi originaria da fusao das empresas Cresud e Creserv. Dentre os servigos e produtos
ofertados pela agéncia fala-se em consércios, financiamentos, previdéncia, seguros,
dentre outros.

Atuando nas regides sudoeste do Parana, Centro Sul do Estado e Rio Grande
do Sul o Sicoob é uma agéncia presente em diversos municipios. Com
aproximadamente 460 colaboradores, em instalagbes acolhedoras e tecnolégicas, o
Sicoob conta atualmente com uma soma de mais de 7 milhdes de cooperados e é
uma cooperativa que tem como proposito conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade, a missao € promover solugcdes e experiéncias inovadoras
e sustentaveis por meio de cooperacao, visdo ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento econdémico e social das pessoas e comunidade e
como valores respeito e valorizagdo das pessoas; cooperativismo e Sustentabilidade;
ética e integridade; exceléncia e eficiéncia; lideranga inspiradora; inovagao e
simplicidade (SICOOB, 2023).

3.2 Diagnéstico da situagao-problema

Diante de situagdes onde projetos incompativeis ou com erros diversos
chegavam até a agéncia advindo das ASTEC e a falta de tempo habil, bem como
sobrecarga de profissionais com o intuito da correcdo dessas eventualidades,
causavam transtornos e diversas vezes atrasos nos processos de operagao.

Dessa forma, galgando melhorias continuas identificou-se os principais
gargalos operacionais justamente nos projetos enviados pelas ASTEC. Problemas
com revisao de processos, processos duplicados, maior quantidade de colaboradores
para liberar 0 mesmo processo, além da desatualizagdo de revisdo da linha de

cadastro e analises processuais motivaram esse estudo, intuindo para uma
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descentralizacdo e padronizacdo de cadastros e analises do crédito, aqui
especialmente, o rural.

Identificou-se que diante dos retrabalhos pelos projetos com falhas advindos
das ASTECs, existiam muito mais profissionais no operacional, do que no comercial
das agéncias e ainda assim, falava-se observa-se sobrecarga de fungdes e tempo de
todos.

Entdo, por meio de entrevistas presenciais com alguns colaboradores -
escolhidos por fungdo e conhecimento de agéncia, bem como de alguns cooperados,
identificou-se os principais pontos de problema. O projeto chegava até a agéncia com
falhas, os colaboradores da cooperativa por politica de bom relacionamento e ajuda
mutua com os cooperados, tentavam por vias pessoais soluciona-lo, no entanto, o
retrabalho e a sobrecarga comegaram ser empecilhos para o bom andamento das
operacgoes.

Demora na liberacao, falha de informagdes do cooperado, falhas no cadastro,
falta de revisdo de projeto, sdo exemplos de problemas que deixavam o cliente
esperando muito mais do que o tempo necessario para que ocorresse a proposta a

finalizacdo da transacao.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 Desenvolvimento da proposta

Avaliados os problemas e falhas encontradas, foram pensadas estratégias de
melhorias. Como mudanga organizacional, a mais impactante seria em n&o aceitar
mais projetos provenientes com falhas das ASTEC, assim, reconhecidos os erros nos
mesmos, esses sdo encaminhados novamente as assisténcias técnicas para que
sejam efetuadas as corregbes pertinentes e entdo reencaminhas a cooperativa para
nova avaliacdo e analise. Portanto, a proposta seria a descentralizacdo e o
alinhamento do crédito rural das agéncias.

O projeto estando com conformidade segue para analise de liberagao, se o
contrario for retorna a ASTEC para novas corregdes até que se enquadre nas
especificagées dos pedidos exigidos. Para que tudo isso ande em sintonia, serdo
realizados treinamentos presenciais em grupos pequenos com foco na analise de
crédito, visando o entendimento do processo como um todo e foco no associado. A
analise técnica hoje é o processo que mais exige da UAD pois sao varias agéncias,
consequentemente varios processos que exigem o maximo de atengao e tempo, para
isso, as analises estando de algada da agéncia, gerente de PA e de carteira irdo gerir
suas demandas e, ter um melhor aproveitamento de suas negociagdes.

Além disso, com o intuito de otimizar e simplificar os processos, além de
reestruturar e enxugar as informagdes para a que o colaborador tenha autonomia nas
elaboragdes, houve uma descentralizagao, formalizagao e padronizagao de cadastro
de cooperado com as informacdes pertinentes as analises, nesse mesmo momento,
decidiu-se que o mesmo colaborador que se responsabilizasse pelo cadastro do
cliente, também fosse responsavel pela analise do seu pedido simplificando a
humanizando o atendimento.

Nesse contexto, para essas ag¢des nao foi necessario mudancas de software
ou estrutural, mas somente de treinamento e reposicionamento de equipe. Identificado
o problema de retrabalho, por um processo que néo era de cunho da agéncia, e sim
da ASTEC, foram realizados remanejamento de colaboradores e formalizagao das
novas regras, com o designio de maior agilidade de tempo de resposta ao cooperado

de crédito rural, prospectando e fidelizando clientes.
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4.2 Plano de implantacao

No caso desse estudo ndo foram adquiridos softwares novos, porém,
elaborou-se planilhas no Microsoft Excel para fins de cadastro de todos os
cooperados. Essas planilhas foram feitas por colaboradores da area rural e de Tl -
Tecnologia de informacao contendo dados como: nome, idade, renda (rural e extras),
produtos e servigcos ja contratados e em pedido, capacidade de solvéncia, capacidade
de investimento, area total de plantagéo (subdividida em prépria ou com contrato de
arrendamento), bens pessoais e demais dados que agéncia julgar necessario para
concessao do credito.

Lembrando que todas essas informacdes nao sao por CPF e sim por area
cultivada, sempre passando por atualizagdes e reajustes anuais ou quando a agéncia
julgar necessario. Esse histérico sera arquivado e validado pelo mesmo colaborador
que fara a analise de crédito e podera ser consultado pelos colaboradores
subsequentes com o objetivo de manter o bom relacionamento e conhecimento com
o cooperado. Para todas essas agdes foram calculados prazos de aproximadamente
120 dias de implantagao e treinamento.

Portanto, as etapas de sequéncia desse plano deram-se pela identificacdo do
problema, reunido com colaboradores da carteira agricola e Tl para juntos elaborarem
as planilhas, e gradualmente se faz a implantagcdo iniciando pelo designo do
colaborador que fara cadastro e analise de operagdes e entdo a coleta dos dados do
cooperado com todos as informacdes necessarios.

A partir da segregacao, treinamentos e capacitagdes a cooperativa estara
apta a oferecer um retorno mais agil, correto e com confiangca ao cooperado,
vendedores, revendas de maquinas entre outros, se seu investimento sera aprovado
Ou nao.

Na fase de registro da proposta € quando o colaborador baixara os
documentos para posteriormente anexa-los ao sistema SISBR, nesta etapa sera
primordial a pré analise pelo atendente mitigando possiveis devolugdes na analise
técnica.

Estando validada na fase de registro, a proposta é entdo encaminhada para
analise técnica, onde o analista da propria agéncia fara a avaliagdo documental da
proposta, seguindo o check lits disponibilizado pela Unidade Administrativa (UAD) da

cooperativa, além de o atendente realizar a conferéncia da documentacgao, linha e
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taxas cadastradas, visando maior agilidade ao crédito, organizagao de propostas, fila
de demanda e pastas. Tais consultas agilizam a concesséo do crédito, evitando erros
de sicor irreparaveis, como limite de contratagcdes, capacidade de pagamento
deficitaria, impedimentos na CND federal ou auséncia de DAP para pronafianos.

Apos todos os procedimentos estarem devidamente conferidos e validados, a
operacao seguira para votos do gerente de agéncia e gerente de relacionamento,
seguindo para deferimento da UAD. Com esta ferramenta todos os colaboradores da
carteira poderao acompanhar as propostas de sua agéncia, avaliando prioridades e,
mantendo contato direto com ASTEC, bem como registrando de suas agées. A melhor
forma de mitigar erros e gastos decorrentes a devolugdes neste sentido seria a adogao
de assinaturas via GED e DocuSign, pois a assinatura é de forma eletronica ou digital,
nao havendo necessidade de o responsavel pela liberacdo estar confrontando a
assinatura com o cartdo que consta na plataforma, sem contar na reduc¢ao de custos
com papeis e erros desnecessarios na impressao.

A agéncia, por fim, avaliara a fila de demanda encaminhada por suas
conveniadas de acordo com a época do ano, prospecgao de negdcios e finalidade da
operacgao de crédito, visando atender da melhor forma possivel o associado. Entao,
fomentar a padronizacdo de armazenamento entre as agéncias, para que
independente do colaborador ou de onde ele esteja consiga encontrar os documentos
de forma agil e eficaz € uma estratégia de planejamento bem estruturada e funcional.

Cada pasta seria separada para crédito rural, e dentro desta a pasta para cada
cooperado, separada em ano safra e, outra para crédito comercial que o associado vir
a contratar, criando uma pasta especifica para as autorizagdes Sicor, além de
disponibilizar planilha de controle para o PA ter em mao as demandas, prazos e
negociagdes. Para alinhamento de todas as agéncias da singular estaria programado
visitas in loco nas agéncias.

No entanto, na conducdo da proposta tanto colaborador quanto associado
deverao estar cientes de suas obrigagdes para com a cooperativa e, com as
normativas do MCR, devendo estar o associado ciente quanto a apresentagao de
notas fiscais para comprovacao do recurso, mesmo que nao houver acionamento de
sinistro, GTA quando se tratar de aquisicao de animais, laudos de acompanhamento
se necessario e seguro. Para cada modalidade o MCR traz a documentagao
pertinente necessaria para compor o dossié de comprovagao, para isto, deve-se estar

em constante atualizacdo, sendo entédo, de extrema importancia e responsabilidade
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de todos da agéncia o acompanhamento dos vencimentos da carteira ao qual estao
alocados

Assim, com intuito de dar mais fluidez ao processo de concesséao de crédito
ao associado, estdo sendo estudadas e adaptadas linhas pré autorizadas na
modalidade crédito rural assim como em linhas comerciais, que de acordo com 0s
parametros cadastrados e a operacao estar enquadrada, a proposta sera formalizada
assim que a analise técnica for concluida e, o analista realizar o despacho da
operacgao.

Feita a escolha e designagao do colaborador para cadastro e analise de todos
0s cooperados, 0 mesmo se torna inteiramente responsavel pelas informacdes ali
dispostas, bem como pelas informacdes atualizadas e condizentes com a realidade,
além de prazos e tempo de processos em tempo pré-determinados. Por fim é realizado
o enquadramento de MCR e crédito e finalizado o processo.

O monitoramento das atividades e sua supervisao ficara por conta da equipe

do crédito rural.

4.3 Plano de Acéo

Para ativacdo, implementacdo, supervisdo e utilizacdo a equipe rural

responsavel € composta pelo gerente da carteira, supervisor dos custeios e supervisor

de suporte.

4 .4 Recursos

Apoés andlise das agdes necessarias, fez-se um levantamento dos recursos

necessarios para aplicagao dos principios de agilidade e transparéncia.

Diante disso, a Tabela 1, apresenta os principais recursos levantados.
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Tabela 1 - Principais recursos levantados para aplicacdo dos métodos

RECURSOS PARA IMPLANTAGAO

Aprovacéo no Conselho de Administracado

Sem custo extra

Capacitacéo de colaboradores para operar o sistema

R$ 5.000,00 de horas extras

Adequar novo plano de cargas e salarios eficientes

Calcular pela quantidade de
colaboradores

Orgcamento do custo para implantagao

Calcular pela quantidade de
colaboradores

Estruturacao e aplicacao

Calcular pela quantidade de
colaboradores

RECURSOS PARA MANUTENGCAO
Atualizagao de software Calcular  pelos  modulos
solicitados aos
programadores

Projeto piloto

Sem custo extra

Adequacéo da plataforma de atendimento

Calcular  pelos  modulos
solicitados aos
programadores

Testes internos

Sem custos extras

Troca de informagdes com outras cooperativas que
possuem sistema mais integrado e agil

Sem custos extras

Fonte: O aluno, 2023.

E preciso considerar que como esse estudo trata-se de uma proposta de

projeto piloto de implantagao de melhorias nos treinamentos dos novos colaboradores,

nao havera custos efetivos nesse contexto, além de horas extras quando necessarias

como forma de expansao de carga horario desses cursos, com a finalidade de

aprimorar mais e reforgar ainda mais as estratégias de atendimentos e visao de

cooperativa dos novos colaboradores.

4 4 Viabilidade Econdmico-Financeira

Os custos e investimentos incorridos, mesmo que de moro indireto, sao

justificados pelos beneficios alcangados, sendo esses:

o agilidade nas operagdes;

o redugao da jornada de trabalho para a mesma operacéo;

o reducao de retrabalhos;

o tempo habil para prospectar novo clientes;

o tempo habil para fidelizagao e consultas aos clientes ja cooperados;
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° sistema confiavel e seguro;

o manejo de informagdes integrado;

o Colaborador com mais autonomia de deciséo;

o Colaborador com mais conhecimento de causa e de cooperados;

o Maior alcance de dos objetivos das cooperativas;

o Mais integragéo entre os setores.

Feitas as analises e levantamentos pertinentes a todas essas fases, percebeu-
se que a diminuigcao de retrabalho da equipe operacional tem impacto direto no tempo
de qualidade da equipe comercial. Assim, o treinamento e aperfeicoamento dessas
duas linhas é capaz de prospectar clientes que podem ser fidelizados justificando
prontamente a receita da cooperativa e, entdo, maior divisdo de lucros aos

cooperados.

4.5 Resultados esperados

Espera-se com essas estratégias eliminar tempo gasto com trabalhos que nao
sdo de responsabilidade da cooperativa, e sim da ASTEC, aumentar tempo de
qualidade dos colaboradores comercial e operacional, e assim, com o numero de
colaboradores atender um maior numero de associados ou possiveis associados,

reduzindo tempo, custo, despesas e ampliando satisfacao de cliente.

4.6 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

O maior risco encontrado nesse estudo € com os préprios colaboradores,
onde se esses nao atuarem de modo efetivo e comprometido gerara informacdes
falhas, erradas, duvidosas; situacao essa que € tao ou mais prejudicial que nao as ter.

Lembrando que esse sistema de planilhas ndo é unicamente online, o que
facilita em continuar a utilizagdo em possiveis falhas ou locais sem acesso a rede

mundial de computadores.
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5 CONCLUSAO

O produtor rural que opta pelo crédito rural ofertado pelas instituicdes
financeiras, sera inserido em uma politica de participagcdo e desenvolvimento na
sociedade, a qual visa aumentar e a contribuir com a produ¢do em uma determinada
regiao.

O crédito para investimento rural é destinado ao produtor que deseja
implantar, ampliar ou modernizar o seu empreendimento agropecuario. Assim, é de
suma importancia para as cooperativas ter estratégias de aprimoramento dessa
cartela de clientes.

Ao realizar esse estudo, percebeu-se um problema na geréncia de projetos
que a ASTEC enviava para a cooperativa, muitas vezes com erros que mesmo nao
sendo de responsabilidade dos colaboradores da cooperativa era solucionado pelos
mesmos. Isso gera muito retrabalho, perda de tempo no mesmo projeto e problemas
nao condizentes a cooperativa.

Portanto, a solugédo encontrada € que os projetos que cheguem falhos até a
cooperativa sejam devolvidos a ASTEC para que mesma os refaga da maneira
correta, isso acarretara em solugdes mais ageis pela cooperativa em prol do

cooperado e tempo de colaborador para fidelizagao e busca de novos clientes.
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