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RESUMO

As cooperativas situadas no setor de crédito vém obtendo uma enorme
responsabilidade e desenvolvimento no que diz respeito a comunidade onde estao
inseridas. Pois estdo desempenhando um papel muito importante a sociedade,
promovendo a disseminagao do espirito cooperativista, pois estdo conseguindo
implantar o meétodo cooperativo na sociedade. Desenvolvendo e capacitando
pessoas, gerando empregos, impulsionando o ambiente social, econémico, financeiro
e ambiental, enfatizando a sustentabilidade. Sendo assim, o estudo apresentado
neste trabalho, vem para destacar o processo de operagdes financeiras de crédito
rural, onde ocorre varias falhas operacionais no ciclo das operagdes, onde se inicia
nas empresas de assisténcia técnica agricola que desenvolvem projetos para os
produtores rurais e encaminham as cooperativas de crédito. Onde por sua vez
recepcionam a documentacdo e encontram varios erros que ao precisarem ser
devolvidos aos projetistas € desperdigado muito tempo e tornam a execugdo da
operagao um pouco mais demorada. Entdo visando a otimizagdo do tempo e maior
assertividade e qualidade no processo foi desenvolvido novos métodos e alternativas
para o processo dentro da propria cooperativa onde trara maior confianca e satisfacao
do nosso cooperado ao entregar o produto ou servigo que ele busca com mais rapidez
e eficaz.

Palavras-chave: Crédito Rural. Cooperativa. Processos. Rapidez.



ABSTRACT

Cooperatives located in the credit sector have gained enormous responsibility and
development regarding the community in which they operate. Because they are playing
a very important role in society, promoting the dissemination of the cooperative spirit,
as they are managing to implement the cooperative method in society. Developing and
training people, generating jobs, boosting the social, economic, financial, and
environmental environment, emphasizing sustainability. Therefore, the study
presented in this work highlights the process of rural credit financial operations, where
several operational failures occur in the operations cycle, which begins with agricultural
technical assistance companies that develop projects for rural producers and forward
the credit cooperatives. Where, in turn, they receive the documentation and find
several errors that, when they need to be returned to the designers, waste a lot of time
and make the execution of the operation a little longer. So, with a view to optimizing
time and greater assertiveness and quality in the process, new methods and
alternatives were developed for the process within the cooperative itself, which will
bring greater confidence and satisfaction to our members by delivering the product or
service they are looking for more quickly and effectively.

Keywords: Rural Credit. Cooperative. Lawsuit. Speed.
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1 INTRODUGAO.

1.1 Apresentacao/Problematica:

Com o passar dos anos, a tecnologia ficou cada vez mais avancada, sistemas
cada vez mais inovadores e automatizados, nos mostrando o quanto € necessario
continuar buscando novos métodos e formas de complementar cada vez mais o que

estamos utilizando tanto na vida pessoal, quanto no seu espaco de trabalho.

No passado as pessoas e empresas tinham pouquissimo acesso a tecnologia
que auxiliasse no seu dia a dia de trabalho ou até mesmo em suas vidas particulares,
devido aos recursos que eram necessarios para adquirir os sistemas, os quais hoje
sao indispensaveis para qualquer empresa, mesmo que seja de pequeno porte, com
poucas pessoas envolvidas ao negdécio. Um bom sistema que lhe dé seguranca é

primordial para o sucesso da empresa, instituicdo financeiras etc.

Para as cooperativas de crédito isso nao foi diferente, tendo em vista todas as
informacdes que que deveriam ser arquivadas e processadas, € mesmo nao tendo
um sistema disponivel para suprir suas necessidades, elas conseguiram pouco a
pouco inclusdo no mercado e confianga de seus cooperados, sempre buscando

melhorias em sistemas, equipamentos, aplicativos ou afins.

No momento atual a circulacdo de informagdes e quantidade delas sdo imensas
em uma cooperativa de crédito, sdo varias transagdes ocorrendo em segundos, e
onde guardar todas essas informacdes? E pensando nessa pergunta que os
especialistas em tecnologia de informagdes e demais ramificagées do assunto estao
sempre buscando aperfeicoamentos em sistemas e equipamentos, pois até pouco

tempo atras todas as transacdes eram arquivadas em papel e em armarios.

Esse tipo de processo era muito complicado, pois além do trabalho que era
gerado aos colaboradores, havia muita perda de documentag¢des por falha humana e
as vezes até por eventos ndo controlados como incéndios, inundagdes, tempestades
que acabavam destruindo documentos importantissimos. Desta forma a tecnologia
veio para sanar estes problemas, criando pastas e programas onde sao possiveis

arquivar todo e qualquer documento utilizado em processos de crédito.

Mas mesmo com todo o avango tecnoldgico ainda temos muitas falhas
sistémicas no processo efetuado nas cooperativas, temos muitos processos manuais,

até mesmo que tenhamos um sistema que interliga as informagdes necessarias,



muitas dessas informacdes devem ser incluidas manualmente, trazendo muita
onerosidade ao processo de concessao de crédito ao cooperado da instituicdo. Até
mesmo por varias vezes, pela quantidade de demanda do programa ou sistema
trazendo muita lentidao, fazendo com que muitas vezes o trabalho feito até o momento
seja perdido por nao ter um sistema com qualidade para desenvolver as tarefas com

maiores resultados positivos.

Para manter a boa qualidade em seus servigcos prestados, as empresas,
cooperativas, instituicdes financeiras em geral buscam junto suas parceiras de
negocios o compartilhamento de opinides e experiencias para evoluirem e buscarem

sempre o melhor para oferecer a seus usuarios.

Sendo assim, o presente estudo tem por objetivo buscar novos métodos,
opinides, trocas de experiencias em relacdo aos sistemas utilizados por nossas
empresas parceiras, que detém do mesmo programa ou sistema que utilizamos. Para
gue possamos obter novas visdes do que poderiamos estar melhorando internamente
dentro da cooperativa de crédito, conseguindo de alguma maneira deixar o processo

um pouco mais agil e eficaz do que ja esta sendo.

Estas informacbes sdao de extrema importancia para que possamos evoluir
ainda mais em questio de sistema e processos operacionais de concessao de crédito.
Buscando entregar o que o cooperado necessita com mais eficacia, confianga e

rapidez, o que até o presente momento fica um pouco a desejar.

Nossa cooperativa vem crescendo em um grau e rapidez que surpreende a
todos, porém para dar sequéncia neste crescimento e se manter evoluindo,
necessitamos de um sistema que acompanhe o nivel da cooperativa. O que é de
grande importancia a todos os envolvidos, pois traria uma maior e melhor
acessibilidade de seus colaboradores as informacdes e retorno aos cooperados
referente a suas solicitagcbes perante a instituicdo, melhorando assim o
relacionamento entre ambos e trazendo maior sentimento de satisfacdo aos

cooperados.

E essencial um bom servico para satisfazer o cliente, é conjunto de fatores inter-
relacionados, a organizagdo precisa ter um cuidado nisso, normalmente esses
servigos sofrem falhas por falta de execugao nos processos (JOHNSTON; CLARK,
2002)



1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Obter um sistema de crédito rural que possa facilitar o atendimento e evite

possiveis falhas operacionais.

1.2.2 Especificos

e Realizar um levantamento de dados na cooperativa de crédito Sicoob Vale
Sul;

e Apurar estratégias a serem utilizadas baseadas nas agdes da cooperativa.

1.3 Justificativas do objetivo:

Acessar com facilidade a conta bancaria, efetuacao de transferéncias, pagamento
de contas e monitoramento de transacgdes, tudo a partir de um dispositivo mével ou

computador esta sendo a realidade atual das agéncias e seus usuarios.

Dessa forma a otimizagao dessas tecnologias se faz necessaria em um contexto
que possa amparar a utilizacdo, bem como evitar possiveis falhas operacionais que

poderiam ocorrer.

O presente projeto tem o intuito de fomentar a descentralizacdo do crédito rural na
UAD e agéncias, visando a autossuficiéncia dos colaboradores e carteira como um
todo, nesse sentido esta sendo trabalhado a forma de controle de processos,

aceitagao dos pedidos de financiamento, cadastro até a liberagao de propostas.

Entao, esse estudo se justifica para a sociedade como a atualizagao dos meios de
utilizacdo de acesso aos beneficios, consultas e duvidas de suas transagdes, nesse
caso especialmente as transagdes rurais. Para a universidade, estudos que se
preocupem com as questdes de viabilizagao rural sdo importantes visto a relevancia

desse setor na economia. Ja para os estudos, tem contato direto com elementos que



possibilitem a otimizacdo do tempo, espaco e negociagdo no que tange os clientes
rurais, sdo de grande valia considerando a representatividade que esses clientes tém

na instituigao.

2. REFERENCIAL TEORICO.
2.1 Cooperativas de Crédito

Dentro da variedade de instituigdes financeiras encontram-se as cooperativas
de crédito, que séo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica propria,
sem fins lucrativos e ndo sujeitas a faléncia, constituidas com o objetivo de propiciar

crédito e prestar servigos aos seus associados.

Diante do cenario aonde o mundo vem em constante crescimento tecnologico
e estrutural, vemos a necessidade de estarmos evoluindo junto. Sendo assim as
empresas que querem se destacar e estar sempre no seu melhor nivel de atendimento
e disponibilidade de seus produtos devem estar sempre se renovando e buscando

evolucao constante, e para as cooperativas de crédito nao pode ser diferente.

As cooperativas de crédito foram trazidas para Brasil por imigrantes alemaes,
suicos e italianos que tentaram reproduzir um modelo ja usado em suas comunidades,
a primeira foi criada em 1902 no Rio Grande do Sul, foi de lento crescimento (ROCHA;
MELLO, 2004) (A SATISFACAO DOS ASSOCIADOS DE UMA COOPERATIVA DE
CREDITO DO SUDOESTE DO PARANA - ANDREIA NUNES CALIXTO DREHER —
2020).

Mas o que seria uma cooperativa de crédito? Como as pessoas deveriam ver
e entender seu significado, sua definicdo e quais s&o os seus interesses perante a

sociedade que utiliza ou gostaria de utilizar de seus servigos;

Compreender que as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas
destinadas a oferecer assisténcia financeira a seus cooperantes, que objetiva
promover a aplicacado de recursos privados de seus cooperados e assumir possiveis
riscos (NARCISO; PEREIRA; OLIVEIRA, 2013) (A SATISFACAO DOS ASSOCIADOS
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DE UMA COOPERATIVA DE CREDITO DO SUDOESTE DO PARANA - ANDREIA
NUNES CALIXTO DREHER - 2020).

O objetivo das cooperativas € de certa forma, a busca para permanecer forte o
seu patriménio e se destacar no mercado se baseando em praticas de gestédo
apoiadas em um sistema de governancga através das praticas de seus funcionarios
(UTZIG; CARPES; CUNHA, 2012) (A SATISFACAO DOS ASSOCIADOS DE UMA
COOPERATIVA DE CREDITO DO SUDOESTE DO PARANA - ANDREIA NUNES
CALIXTO DREHER - 2020).

Sendo assim, as cooperativas de crédito junto a seus colaboradores e até
mesmo de seus cooperados, vem sempre buscando melhorias sistémicas e de

atendimento, tragando sempre novos objetivos a serem alcangados.
2.2 Atendimento

O atendimento € uma forma primordial para desenvolver um relacionamento
com o associado. Com a tecnologia em avango, as instituicbes financeiras
disponibilizam canais para atender de forma agil e econémica os associados, por meio
de caixas eletrénicos, internet banking, mobile, agentes credenciados. Onde tudo isso
facilita, muitos dos associados ndo conseguem ir frequentemente a agéncia, com um
dia-a-dia corrido, os meios eletrénicos sdo de grande valia (DOS SANTOS; DOS
SANTOS; DA SILVA, 2016).

Tendo em vista esta forma de atendimento, as cooperativas devem estar em
constante desenvolvimento e atualizagcbes de seus sistemas e aplicativos
disponibilizados a seus cooperados, sempre trazendo a eles programas de facil
acesso e funcionalidades. Fazendo com que o usuario/cooperado consiga de forma
agil e pratica realizar as transag¢des que necessita no momento, buscando solugdes

financeiras.

Por se tratar de um atendimento nao presencial, aonde o usuario/cooperado de
certa forma nao tera nenhum auxilio para utilizagdo, o programa ou aplicativo deve
ser 0 mais especifico e facil acesso para que o associado tenha entendimento do que
esta realizando dentro do programa. Para isso as empresas devem estar em

constante atualizacao de seus softwares.
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Segundo Zanini (2007, p.14), “as empresas operam num ambiente de maior
incerteza e risco, trazendo a necessidade constante de reorganizacédo e
redimensionamentos de recursos. Isso sugere formas organizacionais mais
descentralizadas, flexiveis e autogerenciadas”. As transagdes de clientes, a tomada
interna de decisao e até mesmo a forma como as pessoas operam para apoiar novas
ideias de negocios, tudo se resume a ser flexivel, se adaptar as mudangas e prover o
maior valor para os clientes (COMPUTERWORLD, 2013). Entretanto, em sua maioria,
estas empresas utilizam o modelo formal e amplamente difundido para seus
processos de negocio e principalmente para o desenvolvimento de sistemas de
tecnologia da informagéo (T1) conhecido como modelo em cascata (MCCONNELL,
1996).

Vendo que existem ainda muitas falhas documentais, de validagao delas, onde
resulta em demora no retorno ao associado, ocorrendo problemas com os prazos
estipulados para cada processo, fazendo o efeito bumerangue, aonde a
documentacdo vai e vem e nao conseguindo entregar ao cooperado o resultado
esperado, causando frustacdo tanto na instituicdo quanto aos usuarios de seus

servigos que busca por solugbes mais ageis e confiaveis.
2.3 Riscos Operacionais

Com tudo isso, 0s riscos operacionais quando nao se tem um sistema que te
traga seguranga e confianga nas informagdes prestadas, faz com que posteriormente
a concessao do crédito, a cooperativa tenha perdas devido esta insuficiéncia
sistémica, que para as cooperativas de crédito deveriam mitigar os riscos deixando-

os praticamente inexistentes.

A ideia do risco pode ser descrita como uma situacdo em que ha probabilidade
mais ou menos previsivel de perda ou ganho, assim como num jogo de azar, numa
decisao de investimento e em contratos de seguros. No ambiente de finangas, o risco
adquire uma dimensao de grande importancia, pois auxilia na determinagcao do custo
do capital utilizado e do retorno esperado
(https://www.revistas.usp.br/rco/article/view/34752/147525).

Além de outros aspectos, que sao potenciais geradores de riscos operacionais,

ha os relacionados com a dificuldade de integrar sistemas, conseguindo a fusao de
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informacdes para que a tomada de decisao seja a mais eficaz possivel e positiva,
trazendo maior seguranga no processo que esta sendo efetuado dentro de uma

instituicao.

A instituigdo ndo mitigando os riscos operacionais que uma falha sistémica
pode ocasionar a ela, pode estar fazendo com que perca sua credibilidade perante o
mercado e aos associados devido a ocorréncia de erros que podem a vir prejudicar

0s seus cooperados.
2.4 Sicoob Vale Sul

O cooperativismo no Brasil tem uma importancia significativa no
desenvolvimento comercial e financeiro. Tendo sua finalidade de contribuir com a
sociedade e trazendo a comunidade onde esta inserida novas formas de

desenvolvimento e sustentabilidade.

Ofertando a seu associado produtos e servigos que possam ajudar seus
objetivos serem alcangados independente da finalidade que ele esta procurando.
Fazendo com que ele consiga desenvolvimento em suas atividades comerciais seja
com obtencdo de matéria prima ou até mesmo produto acabado para efetuar suas

vendas.

No Brasil temos sistemas cooperativos de varios segmentos, dentre elas o
segmento de crédito. Tendo dentre eles o sistema Cresol, que conta com 4
cooperativas centrais e 74 cooperativas singulares, o sistema de crédito cooperativo
— Sicredi, que possui 5 cooperativas centrais e 108 cooperativas singulares, o sistema
Unicred, que também possui 4 cooperativas centrais e conta com 35 cooperativas
singulares e O sistema de cooperativa de crédito do Brasil - Sicoob, que conta com

16 cooperativas centrais e 371 cooperativas singulares (BACEN,2020).

No Brasil, o cooperativismo € defendido pela Lei n. 5.764/71, e precisa ter no
minimo de 20 socios para a constituicdo. Esta lei conceitua as cooperativas como
“sociedades de pessoas, de natureza juridica préprias, e com natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados” conforme seu
artigo 42 capitulo Il (BACEN, 2020).
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Descrigao geral da cooperativa

Esse estudo foi realizado na cooperativa de negécios Sicoob Vale Sul, a qual
foi originaria da fusao das empresas Cresud e Creserv. Dentre os servigos e produtos
ofertados pela agéncia fala-se em consoércios, financiamentos, previdéncia, seguros,

dentre outros.

Atuando nas regides sudoeste do Parana, Centro Sul do Estado e Rio Grande
do Sul o Sicoob é uma agéncia presente em diversos municipios. Com
aproximadamente 460 colaboradores, em instalagdes acolhedoras e tecnoldgicas, o
Sicoob conta atualmente com uma soma de mais de 7 milhdes de cooperados e &
uma cooperativa que tem como proposito conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade, a missao € promover solugdes e experiéncias inovadoras
e sustentaveis por meio de cooperacgao, visdo ser referéncia em cooperativismo,
promovendo o desenvolvimento econbémico e social das pessoas e comunidade e
como valores respeito e valorizagado das pessoas; cooperativismo e Sustentabilidade;
ética e integridade; exceléncia e eficiéncia; lideranga inspiradora; inovacédo e
simplicidade (SICOOB, 2023).

3.2 Diagnéstico da situagao-problema

Diante de situagdes em que projetos incompativeis ou com erros diversos
chegavam até a agéncia advindo das ASTEC e a falta de tempo habil, bem como
sobrecarga de profissionais com o intuito da correcdo dessas eventualidades,

causavam transtornos e diversas vezes atrasos nos processos de operagao.

Dessa forma, galgando melhorias continuas identificou-se os principais
gargalos operacionais justamente nos projetos enviados pelas ASTEC. Problemas
com revisao de processos, processos duplicados, maior quantidade de colaboradores

para liberar 0 mesmo processo, além da desatualizagdo de revisdo da linha de
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cadastro e analises processuais motivaram esse estudo, intuindo para uma
descentralizagdo e padronizagdo de cadastros e analises do crédito, aqui

especialmente, o rural.

Identificou-se que diante dos retrabalhos pelos projetos com falhas advindos
das ASTEC's, existiam muito mais profissionais no operacional, do que no comercial
das agéncias e ainda assim, falava-se observa-se sobrecarga de fungdes e tempo de

todos.

Entdo, por meio de entrevistas presenciais com alguns colaboradores -
escolhidos por fungédo e conhecimento de agéncia, bem como de alguns cooperados,
identificou-se os principais pontos de problema. O projeto chegava até a agéncia com
falhas, os colaboradores da cooperativa por politica de bom relacionamento e ajuda
mutua com os cooperados, tentavam por vias pessoais soluciona-lo, no entanto, o
retrabalho e a sobrecarga comegaram ser empecilhos para o bom andamento das

operagdes.

Demora na liberagao, falha de informacdes do cooperado, falhas no cadastro,
falta de revisdo de projeto, sdo exemplos de problemas que deixavam o cliente
esperando muito mais do que o tempo necessario para que ocorresse a proposta a

finalizagdo da transagao.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta

Avaliados os problemas e falhas encontradas, foram pensadas estratégias de
melhorias. Como mudanga organizacional, a mais impactante seria em nao aceitar
mais projetos provenientes com falhas das ASTEC, assim, reconhecidos os erros nos
mesmos, esses sao encaminhados novamente as assisténcias técnicas para que
sejam efetuadas as correcdes pertinentes e entdo reencaminhas a cooperativa para
nova avaliagdo e analise. Portanto, a proposta seria a descentralizacdo e o

alinhamento do crédito rural das agéncias.

O projeto estando com conformidade segue para analise de liberagéo, se o
contrario for retornar a ASTEC para novas corre¢cdes até que se enquadre nas
especificagdes dos pedidos exigidos. Para que tudo isso ande em sintonia, serao
realizados treinamentos presenciais em grupos pequenos com foco na analise de
crédito, visando o entendimento do processo como um todo e foco no associado. A
analise técnica hoje € o processo que mais exige da UAD pois sdo varias agéncias,
consequentemente varios processos que exigem o maximo de atencao e tempo, para
isso, as andlises estando de algada da agéncia, gerente de PA e de carteira irdo gerir

suas demandas e, ter um melhor aproveitamento de suas negociagoes.

Além disso, com o intuito de otimizar e simplificar os processos, além de
reestruturar e enxugar as informacgdes para a que o colaborador tenha autonomia nas
elaboragdes, houve uma descentralizagao, formalizagao e padronizagcéo de cadastro
de cooperado com as informacdes pertinentes as analises, nesse mesmo momento,
decidiu-se que o mesmo colaborador que se responsabilizasse pelo cadastro do
cliente, também fosse responsavel pela analise do seu pedido simplificando a

humanizando o atendimento.

Nesse contexto, para essas acdes nao foi necessario mudancgas de software
ou estrutural, mas somente de treinamento e reposicionamento de equipe. Identificado
o problema de retrabalho, por um processo que ndo era de cunho da agéncia, e sim

da ASTEC, foram realizados remanejamento de colaboradores e formalizagdo das
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novas regras, com o designio de maior agilidade de tempo de resposta ao cooperado

de crédito rural, prospectando e fidelizando clientes.

4.2 - Plano de implantagao:

No caso desse estudo ndo foram adquiridos softwares novos, porém,
elaborou-se planilhas no Microsoft Excel para fins de cadastro de todos os
cooperados. Essas planilhas foram feitas por colaboradores da area rural e de Tl -
Tecnologia de informacéo contendo dados como: nome, idade, renda (rural e extras),
produtos e servicos ja contratados e em pedido, capacidade de solvéncia, capacidade
de investimento, area total de plantagcao (subdividida em prépria ou com contrato de
arrendamento), bens pessoais e demais dados que agéncia julgar necessario para

concessao do crédito.

Lembrando que todas essas informacdes nao sdo por CPF e sim por area
cultivada, sempre passando por atualizagdes e reajustes anuais ou quando a agéncia
julgar necessario. Esse historico sera arquivado e validado pelo mesmo colaborador
que fara a analise de crédito e podera ser consultado pelos colaboradores
subsequentes com o objetivo de manter o bom relacionamento e conhecimento com
o cooperado. Para todas essas acdes foram calculados prazos de aproximadamente

120 dias de implantagao e treinamento.

Portanto, as etapas de sequéncia desse plano deram-se pela identificagdo do
problema, reunido com colaboradores da carteira agricola e Tl para juntos elaborarem
as planilhas, e gradualmente se faz a implantagdo iniciando pelo designio do
colaborador que fara cadastro e analise de operagdes e entédo a coleta dos dados do

cooperado com todos as informacgdes necessarios.

A partir da segregacao, treinamentos e capacitagdes a cooperativa estara
apta a oferecer um retorno mais agil, correto e com confianga ao cooperado,
vendedores, revendas de maquinas entre outros, se seu investimento sera aprovado

Oou nao.

Na fase de registro da proposta € quando o colaborador baixara os

documentos para posteriormente anexa-los ao sistema SISBR, nesta etapa sera
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primordial a pré analise pelo atendente mitigando possiveis devolugbes na analise

técnica.

Estando validada na fase de registro, a proposta é entdo encaminhada para
analise técnica, onde o analista da propria agéncia fara a avaliagdo documental da
proposta, seguindo o check lits disponibilizado pela Unidade Administrativa (UAD) da
cooperativa, além de o atendente realizar a conferéncia da documentacgao, linha e
taxas cadastradas, visando maior agilidade ao crédito, organizagao de propostas, fila
de demanda e pastas. Tais consultas agilizam a concessé&o do crédito, evitando erros
de sicor irreparaveis, como limite de contratagdes, capacidade de pagamento

deficitaria, impedimentos na CND federal ou auséncia de DAP para pronafianos.

Apos todos os procedimentos estarem devidamente conferidos e validados, a
operagao seguira para votos do gerente de agéncia e gerente de relacionamento,
seguindo para deferimento da UAD. Com esta ferramenta todos os colaboradores da
carteira poderao acompanhar as propostas de sua agéncia, avaliando prioridades e,
mantendo contato direto com ASTEC, bem como registrando de suas acdes. A melhor
forma de mitigar erros e gastos decorrentes a devolugdes neste sentido seria a adogao
de assinaturas via GED e DocuSign, pois a assinatura & de forma eletronica ou digital,
nao havendo necessidade do responsavel pela liberagao estar confrontando a
assinatura com o cartdo que consta na plataforma, sem contar na redugao de custos

com papeis e erros desnecessarios na impressao.

A agéncia, por fim, avaliara a fila de demanda encaminhada por suas
conveniadas de acordo com a época do ano, prospecc¢ao de negécios e finalidade da
operacao de crédito, visando atender da melhor forma possivel o associado. Entao,
fomentar a padronizagcdo de armazenamento entre as agéncias, para que
independente do colaborador ou de onde ele esteja consiga encontrar os documentos

de forma agil e eficaz € uma estratégia de planejamento bem estruturada e funcional.

Cada pasta seria separada para crédito rural, e dentro desta a pasta para cada
cooperado, separada em ano safra e, outra para crédito comercial que o associado vir
a contratar, criando uma pasta especifica para as autorizagdes Sicor, além de
disponibilizar planilha de controle para o PA ter em mao as demandas, prazos e
negociagdes. Para alinhamento de todas as agéncias da singular estaria programado

visitas in loco nas agéncias.
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No entanto, na condugdo da proposta tanto colaborador quanto associado
deverdao estar cientes de suas obrigagdes para com a cooperativa e, com as
normativas do MCR, devendo estar o associado ciente quanto a apresentacao de
notas fiscais para comprovacao do recurso, mesmo que nao houver acionamento de
sinistro, GTA quando se tratar de aquisicao de animais, laudos de acompanhamento
se necessario e seguro. Para cada modalidade o MCR traz a documentagao
pertinente necessaria para compor o dossié de comprovacgao, para isto, deve-se estar
em constante atualizac&o, sendo entédo, de extrema importancia e responsabilidade
de todos da agéncia o acompanhamento dos vencimentos da carteira ao qual estao

alocados

Assim, com intuito de dar mais fluidez ao processo de concessao de crédito
ao associado, estdo sendo estudadas e adaptadas linhas pré autorizadas na
modalidade crédito rural assim como em linhas comerciais, que de acordo com 0s
parametros cadastrados e a operagao estar enquadrada, a proposta sera formalizada
assim que a analise técnica for concluida e, o analista realizar o despacho da

operagao.

Feita a escolha e designacéo do colaborador para cadastro e analise de todos
os cooperados, o0 mesmo se torna inteiramente responsavel pelas informacodes ali
dispostas, bem como pelas informacdes atualizadas e condizentes com a realidade,
além de prazos e tempo de processos em tempo pré-determinados. Por fim é realizado

o enquadramento de MCR e crédito e finalizado o processo.

O monitoramento das atividades e sua supervisao ficara por conta da equipe

do crédito rural.

Para ativacdo, implementagdo, supervisdo e utilizagdo a equipe rural
responsavel € composta pelo gerente da carteira, supervisor dos custeios e supervisor

de suporte.
4.3 - Recursos:
Apods analise das agdes necessarias, fez-se um levantamento dos recursos

necessarios para aplicagao dos principios de agilidade e transparéncia. Diante disso,

a Tabela 1, apresenta os principais recursos levantados.



Tabela 1 — Principais recursos levantados para aplicagdo dos métodos
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RECURSOS PARA IMPLANTAGAO

Aprovacao no Conselho de Administracao

Sem custo extra

Capacitacao de colaboradores para operar o sistema

RS 5.000,00 de horas extras

Adequar novo plano de cargas e salarios eficientes

Calcular pela quantidade de

colaboradores

Orgcamento do custo para implantacao

Calcular pela quantidade de

colaboradores

Estruturacdo e aplicacao

Calcular pela quantidade de

colaboradores

RECURSOS PARA MANUTENGAO

Atualizagdo de software Calcular pelos moddulos
solicitados aos
programadores

Projeto piloto Sem custo extra

Adequacdo da plataforma de atendimento Calcular pelos mddulos
solicitados aos
programadores

Testes internos

Sem custos extras

Troca de informagOes com outras cooperativas que possuem
sistema mais integrado e agil

Sem custos extras

Fonte: O Autor (2023).

E preciso considerar que como esse estudo trata-se de uma proposta de projeto

piloto de implantagdo de melhorias nos treinamentos dos novos colaboradores, nao

havera custos efetivos nesse contexto, além de horas extras quando necessarias

como forma de expansao de carga horario desses cursos, com a finalidade de

aprimorar mais e refor¢ar ainda mais as estratégias de atendimentos e visdo de

cooperativa dos novos colaboradores.

4.4 — Viabilidade Econémico-Financeira:

Os custos e investimentos incorridos, mesmo que de moro indireto, sédo

justificados pelos beneficios alcangados, sendo esses:

e agilidade nas operagdes

e reducédo da jornada de trabalho para a mesma operagéo

e reducao de retrabalhos

e tempo habil para prospectar novo clientes
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e tempo habil para fidelizagdo e consultas aos clientes ja cooperados

e sistema confiavel e seguro

e manejo de informagdes integrado

e Colaborador com mais autonomia de deciséo

e Colaborador com mais conhecimento de causa e de cooperados

e Maior alcance de dos objetivos das cooperativas

e Mais integragao entre os setores

Feitas as analises e levantamentos pertinentes a todas essas fases, percebeu-

se que a diminuicdo de retrabalho da equipe operacional tem impacto direto no tempo
de qualidade da equipe comercial. Assim, o treinamento e aperfeigoamento dessas
duas linhas é capaz de prospectar clientes que podem ser fidelizados justificando
prontamente a receita da cooperativa e, entdo, maior divisdo de lucros aos

cooperados.

4.5 - Resultados esperados:

Espera-se com essas estratégias eliminar tempo gasto com trabalhos que néo
sdo de responsabilidade da cooperativa, e sim da ASTEC, aumentar tempo de
qualidade dos colaboradores comercial e operacional, e assim, com o numero de
colaboradores atender um maior numero de associados ou possiveis associados,

reduzindo tempo, custo, despesas e ampliando satisfagao de cliente.

4.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas:

O maior risco encontrado nesse estudo € com os proprios colaboradores,
onde se esses ndo atuarem de modo efetivo e comprometido gerara informacdes

falhas, erradas, duvidosas; situagao essa que € tdo ou mais prejudicial que nao as ter.

Lembrando que esse sistema de planilhas ndo € unicamente online, o que
facilita em continuar a utilizagdo em possiveis falhas ou locais sem acesso a rede

mundial de computadores.
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5. CONCLUSAO

Com as cooperativas cada vez mais inseridas no mercado de crédito, o setor
vem se consolidando e em constante evolugdo nas solugdes ofertadas a seus
associados. Que mesmo tendo em seu alicerce de trabalho a cooperagao e busca de
desenvolvimento a comunidade em que atua, mesmo tendo um cenario capitalista
destaca e promove desenvolvimento social, ambiental, sustentavel e até mesmo

financeiro.

Sendo assim mesmo com toda o avango tecnoldgico e desenvolvimento de
todos os setores globalizados, tornando os setores cada vez mais competitivos e seus
clientes cada vez mais exigentes em busca sempre do melhor produto e menor custo
para seu negocio. Por isso as cooperativas de crédito estdo sempre buscando ofertar

boas alternativas de promover e ajudar seus associados.

Percebendo as falhas existentes no processo onde empresas de assisténcia
técnica agricola nos enviavam projetos e documentacdes referentes a custeio agricola
e pecuario de produtores rurais, somados a algumas falhas no processo operacional
interno fazia com que a entrega do fluxo fosse mais demorado e as vezes incorretos,
fazendo com que a satisfacdo de nossos cooperados nio fosse a ideal para nosso

negocio e nao entregando alternativas ao associado.

E é visando essas alternativas mais eficazes, que neste estudo buscamos
trazer uma melhoria sistémica e de processos em que nossas agencias teriam mais
eficacia na entrega do produto ou servigo ao qual os associados estdo solicitando.

Fazendo com que o ciclo das operagdes sejam mais rapido e objetivo

Foi possivel verificar com o presente estudo, que com um bom plano de acéo,
bem desenvolvido e elaborado, pode-se obter 6timos resultados, com o mesmo
quadro de colaboradores tendo um alcance muito mais abrangente, gerando mais
rapidez e eficacia no processo operacional, trazendo para a cooperativa uma maior
confiabilidade e satisfacao ao que sao atendidos pelo sistema, assim diminuindo o
risco em falhas e proporcionando um grande ganho nos negécios realizados com os

cooperados.
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Com essa evolugao sistémica e operacional vai ser possivel visualizar maior
assertividade nos processos de atendimento ao crédito para nosso cooperado,
entregando o que ele necessita com maior rapidez e seguranga, fazendo com que o
associado consiga desempenhar e realizar seus negécios com mais fluidez e ganho.
Por sua vez o colaborador estara mais presente e confiavel junto a seu cooperado Ihe
demonstrando a importdncia e satisfacdo em atendé-lo. Tendo assim por
consequéncia a elevacdo na qualidade de servigos prestados pela cooperativa,
trazendo muito mais credibilidade aos negdécios e abrangendo mais associados na
disseminacdo do trabalho realizado pela cooperativa, trazendo para todos os
envolvidos uma maior qualidade no relacionamento e elevando o nivel dos servigos

prestados.
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