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RESUMO

O presente trabalho retrata as necessidades das Cooperativas de Crédito evoluirem
como instituicbes financeiras capazes de oferecer um portfélio diversificado de
produtos e servigos para atender diferentes perfis de associados e investidores. Além
disso, o perfil dos associados estda mudando, com uma nova geragao buscando novos
produtos e trazendo demandas tecnoldgicas. No entanto, a falta de especialistas nas
agéncias para prestar auxilio aos associados dificulta o atendimento e pode diminuir
a confianga na instituicdo. A escassez de profissionais certificados também pode
reduzir o numero de aplicacdes financeiras e o crescimento da cooperativa. Tem como
principal objetivo analisar a viabilidade de aumentar o portf6lio de produtos de
investimento de renda variavel na Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais. Os
principais resultados envolvem oferecer variedade de produtos de investimentos que
permitam aos associados distribuir seus recursos financeiros em ativos diferentes,
reduzindo o risco geral dos investimentos, adequando aos perfis e necessidades, para
atender aqueles que querem investir a longo prazo ou a curto prazo.

Palavras-chave: cooperativa de crédito; perfis de investidores; certificacdo; renda
variavel; captagao de recursos; home brocker; diversificacdo de investimentos.

ABSTRACT

This study portrays the need for Credit Cooperatives to evolve as financial institutions
capable of offering a diverse portfolio of products and services to cater to different
profiles of members and investors. Additionally, the profile of the members is changing,
with a new generation looking for new products and bringing technological demands.
However, the lack of specialists in the branches to provide assistance to members
hinders customer service and may decrease trust in the institution. The scarcity of
certified professionals can also reduce the number of financial investments and
prevents the growth of the cooperative. Its main objective is to analyze the feasibility
of increasing the portfolio of variable income investment products at Cooperativa de
Crédito Sicredi Campos Gerais. The main results involves offering a variety of
investment products that allow members to distribute their financial resources in
different assets, reducing the general risk of investments, adapting to profiles and
needs, to meet those who want to invest in the long term or the short term.

Keywords: credit cooperatives; investor profiles; certification; variable income;
fundraising; home brocker; investment diversification.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao/Problematica:

A sociedade costuma enxergar as cooperativas de crédito como uma opgao de
investimento focadas em empréstimos de recursos a juros baixos, onde a comercializagao de
produtos como consorcio possuem taxa de administragdo menor e seguros com pregos mais
atrativos do mercado; isso ocorre porque na cooperativa prevalece o interesse do associado,
enquanto numa instituicao financeira comum impera unicamente o interesse do ofertador do
servico (MEINEN; PORT, 2014).

Porém a cooperativa precisa evoluir como uma instituicdo financeira capaz de
acompanhar o mercado financeiro, ofertando um portfélio variado de produtos e servicos que
atendam a todos os perfis de associados e investidores, sendo perfil conservador, moderado,
agressivo e arrojado, com uma gama de instrumentos financeiros, com variados niveis de
risco e retorno (NETO, 2005). Sendo assim, este trabalho busca estudar melhorias em linhas
de investimento dentro da Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais, pois no dia a dia a
impossibilidade de diversificacdo da carteira de investimento - mesclar em produtos de baixo
e principalmente em médio e alto risco - pode ser primordial na decisdo de uma pessoa se
tornar associado da cooperativa e escolher sua principal instituicao financeira.

Outro ponto de atengédo é que o perfil do associado que procura a cooperativa tem
mudado, inclusive boa parte por conta da sucessao familiar nos negécios (filhos assumindo
0s negdcios dos pais), essa geragao procura por novos produtos, indaga novas duvidas e até
mesmo trazem sugestdes na parte tecnoldgica dos aplicativos, e isso acaba ocorrendo a todo
momento e mais frequente. Os gerentes de carteira nem sempre possuem a experiéncia e o
conhecimento exato do produto que o associado/nova geragao procura, pois cada produto
possui um detalhe, acesso a um sistema especifico para visualizar, pois ainda ndo ha um
sistema unificando, sendo necessario recorrer ao auxilio de um assessor especialista na area
de investimento, profissionais certificados pela Anbima — é a sigla da Associagao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - para poder sanar duvidas, e conseguir

prestar um bom atendimento e concretizar o fechamento de um negécio.

A falta de especialistas dentro das agéncias para prestar esse auxilio nos
atendimentos aos associados dificulta o atendimento, pois esses profissionais acabam
concentrados geralmente na Sede da cooperativa, dificultando o acesso rapido, sendo
necessario agendar horarios para ligar ou para realizar reunides por video chamada, e mesmo
que eles tenham um atendimento prestativo e atencioso, a evolugdo tecnolégica exige

agilidade (SCHWAB, 2016), e com a escassez de profissionais certificados existe o risco de



diminuir a confianga do associado na instituicao, reduzindo o numero de aplicacdes
financeiras e aporte na cooperativa, bem como reducao do nimero de contas associadas com

potencial para adquirir produtos e servigos da cooperativa.

Investir ndo é algo facil, é necessario analise dos produtos de investimentos,
conhecimento do mercado, analise do perfil de risco e objetivo do investidor, profissionais
capacitados e certificados, e que a cooperativa tenha um portfélio que atenda ao perfil

moderado e agressivo, aliado a uma interface interativa - home broker — acessivel a todos.

1.2 Objetivo Geral do trabalho:

Analisar a viabilidade de aumentar o portfélio de produtos de investimento de renda
variavel na Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais.

Objetivos especificos do trabalho:

a) lIdentificar os principais tipos de investimentos no mercado financeiro e de capitais.

b) Motivar novas associa¢des - novos cooperados - com o foco no perfil investidor
moderado, arrojado e agressivo.

c) Promover treinamentos para a qualificacao e a certificagcdo CPA-20 e CEA ao maior

numero de colaboradores.

1.3 Justificativas do objetivo:

Sao diversas as motivacoes e necessidades de acumulagao de capital das pessoas.
E possivel simplificar em dois: preservacgao do capital e/ou crescimento do capital. As pessoas
procuram uma instituicao financeira sélida e de ilibada reputacao para realizar suas aplicacdes
financeiras. A filosofia cooperativista acredita na unido de interesses antagonicos, que apoia
0 desenvolvimento de um modelo de sociedade baseado na cooperacdo, no trabalho em
conjunto e no dialogo. O perfil dos associados tem mudado com o passar dos anos,
principalmente citando a questao da sucessao familiar, a cooperativa de crédito precisa saber
usar o interesse do associado e novo associado por acesso a diversificagdo de investimentos
a seu favor, pois as vantagens para ela sdo o aumento do niUmero de contas associadas,
aumento do marketshare na regiéo, a possibilidade de ofertar outros produtos como cartao de
crédito, seguros, consoércio, crédito pessoal, estimulando o desenvolvimento da sociedade
local, proporcionando aos associados reunir em uma unica instituicao financeira todos os
produtos e servicos que o atendam, aliados ao bom atendimento, retorno e relacionamento

gue a cooperativa ja oferece.



As razbes pelas quais € interessante uma cooperativa diversificar seus produtos é para
atrair e reter membros, reduzir a dependéncia de produtos especificos, maximizar o uso dos
recursos, atender as necessidades dos membros e competir de maneira eficaz com outras
instituicoes financeiras (MEINEM; PORT, 2014). As cooperativas tém uma heranga cultural
no conservadorismo, a Cooperativa Sicredi Campos Gerais oferece bons produtos neste
nicho, além de promover campanhas de incentivo a poupanca e captacao para as reservas
de capitais, fazendo isso com maestria. Agora oferecer variedade de produtos de
investimentos permitem aos associados distribuir seus recursos financeiros em ativos
diferentes, como agbes, fundos imobiliarios; reduzindo o risco geral dos investimentos,
adequando aos diferentes perfis e necessidades, para atender aqueles que querem investir a
longo prazo como para aposentadoria ou no curto prazo como uma viagem. A variedade nos

investimentos tras diversos niveis de retorno potencial.



2. REFERENCIAL TEORICO

A cooperativa surge da vontade ou da necessidade de um grupo de pessoas para
prestar servicos aos associados. Segundo Meinem e Port (2014, p. 50) “A cooperativa nasce
da vontade e da necessidade de um grupo de pessoas, que se congregam (elegem uma
sociedade ou um férum comum) para a troca (exercicio da mutualidade) de solugdes”. A
cooperativa como um todo € feita por pessoas que tem o objetivo em comum, que séo
cooperados, que tem o controle do negécio, sendo donos da cooperativa, somando suas
forcas num mundo de concorréncia. Ja a instituicdo financeira convencional surge da
convicgao e iniciativa unilateral do dono do capital, sem qualquer consulta ao usuério, com o
unico objetivo de ampliar (rentabilizar) o capital investido (MEINEM; PORT, 2014). Na
cooperativa o associado € dono do negdcio, tendo um papel voltado tanto para o ambito
econbmico, arcando com responsabilidades, atuando na tomada de deciséo, independente
do grau de participagdo econémica ou da condi¢ao social, tem direito a um voto com igual
peso, participando do resultado, que quando positivo gera um retorno financeiro ao associado,
a chamada sobras; e quanto ao social, acdes voltadas para o desenvolvimento da sociedade
local. Nos bancos convencionais o usuario é tratado como um mero cliente, ndo tendo
influéncia na tomada de decisdao, ndo tendo acesso ao lucro obtido pelo banco, pois um
percentual dele é dividido a um grupo pequeno de acionistas na propor¢ao de suas cotas.

Historicamente as cooperativas de crédito tém respondido as crises de forma diferente
dos bancos convencionais, suavizando os efeitos negativos de recessées (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2021). A participacao das cooperativas de crédito no ativo total do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) passou de 2,5% para 3,71% no periodo de 2016 para 2020. A
carteira de crédito passou de R$95 bilhdes (2,74% do SFN) para R$228,7 bilhdes (5,1% do
SFN) - um aumento acumulado de 134,6% (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022). As
cooperativas de crédito vém crescendo em numero de operagbes e em instalacdes de
agéncias em areas centrais, a ideia de que a cooperativa atende apenas o agronegécio em
um distante lugar do centro da cidade esta sendo desmistificada, elas estdo cada vez mais
adentrando em lugares centrais e estratégicos, oferecendo mais produtos e servigos aos
associados. No tocante a produtos de investimentos o foco ainda € a renda fixa, onde, por
exemplo, a prépria cota capital € uma opgao remunerada ao CDI.

Os ativos financeiros podem ser agrupados em algumas classes, observando o tipo
de rendimento (fixo ou variavel), data de vencimento (FRANCIS, 1991). As classificacbes mais
comuns do mercado financeiro sdo: (1) Ativos de renda fixa de curto prazo: pagam juros pré
ou poés-fixados sobre um valor. A maior parte deles, no Brasil, tem vencimento em poucos

meses. Sao as cotas de fundos de renda fixa, titulos do governo federal (LTN, LFT, BBC),



letras do agronegocio (LCA), letras de crédito imobiliario (LCI), caderneta de poupanga, CDB
entre outros; (2) Ativos de renda fixa de longo prazo: representados predominantemente por
titulos do governo e de empresas para prazos mais longos. Sao as agdes, debéntures, notas
do tesouro nacional, entre outros e (3) Ativos de renda variavel: a remuneracao nao €&
previamente conhecida ou indexada. Sdo exemplos: acdes, contratos de opcgdes, contratos

futuros em geral, ouro, délar e outras moedas (FRANCIS, 1991).

A decisao de onde investir esta atrelada ao nivel de risco que se pretende assumir,
em face ao retorno esperado (LIMA, 2004). O investidor deseja maior retorno financeiro,
porém nem sempre esta disposto a assumir riscos. Segundo Assaf Neto (2005) o mercado
financeiro oferece uma gama de instrumentos financeiros, com variados niveis de risco e
retorno financeiro, possibilitando a adequacéo aos diferentes perfis de investidores (perfil
conservador, moderado, moderado/agressivo, arranjado/agressivo). A identificagdo do perfil
de risco pode ser obtida na Andlise do Perfil do Investidor (API), realizada nas agéncias ou
sites/aplicativos da instituicdo financeira. Através destes dados € possivel ajudar o investidor
a descobrir os melhores produtos de investimento com base nos dados informados no API.

Uma dificuldade enfrentada pelas cooperativas é a necessidade de profissionais
certificados, pois para prestar servicos de assessoria, é preciso comprovar conhecimento
tedrico-pratico, que sera demonstrado em provas e avaliagdes, além de uma formacao em
nivel de graduacao, como forma de garantir a maturidade intelectual. A certificacdo € apenas
um primeiro passo, que deve ser acompanhado de treinamentos continuados que atualizem

o profissional, além de um programa de compliance permanente.

A certificacdo € um diferencial ndo apenas para o candidato ao emprego, mas para a
cooperativa, que terd comprovado na mao uma série de caracteristicas que demonstram a
seriedade do profissional. No entanto, fica a questao, quais sdo os tipos de profissionais
certificados que a cooperativa precisara para atender as demandas de seus associados? De
acordo com a resolugdo 3.158 e 3.309 da CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) o
profissional que comercializa produtos de investimentos podera exercer a sua fungéo apds
obter certificagdo CPA-10 ou CPA-20, adicionalmente o profissional estard em compliance
com o Codigo de Regulacdo de Melhores Praticas para o Programa de Certificacao
Continuada possuindo as certificagbes. Para a certificagdo CGA, o Codigo determina que
somente gestores certificados isentos poderao exercer a atividade de gestéo de recursos de
terceiros em instituicbes participantes. Ja a CEA se destina a certificar os profissionais das
instituicoes participantes que assessoram os gerentes de contas de investidores pessoas
fisicas em investimentos, podendo indicar produtos do mercado financeiro, de capitais e de
previdéncia complementar aberta, disponiveis na sua instituicdo. Um programa continuo de

treinamento e aperfeicoamento dos colaboradores da cooperativa é essencial, visto que nao
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se tem um assessor disponivel para atender as demandas de uma Unica agéncia; estimular a
busca pela certificagdo e maior conhecimento do mercado financeiro é algo a ser analisado

pela equipe de gestao de pessoas.

Com a evolucao da tecnologia, foi possivel aumentar a seguranca das transacodes,
além de possibilitar a criacdo de novos produtos e servigcos. A escala e o escopo das
mudancas explicam por que as rupturas e as inovagdes atuais sdo tao significativas. A
velocidade da inovacao em termos de desenvolvimento e ruptura esta mais rapida do que
nunca (SCHWAB, 2016). A seguranca foi aumentada com a criacdo de sistemas de
criptografia e com a criacdo de novas formas de autenticagdo. Com a criagdo de novos
produtos, foi possivel reduzir o tempo entre a solicitagdo de um produto e a sua entrega. E a
falta de uma plataforma digital integrada que reuna todos os produtos do mercado financeiro
(por exemplo, acesso a internet banking, acesso a carteira de a¢des e ao mercado de cambio,

etc) ainda impede que os usuarios possam ter uma experiéncia completa e totalmente digital.
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3. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA
3.1 Descricao geral da cooperativa

A Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais PR/SP é umas das 116 cooperativas
regionais que usam a marca Sicredi. Esta presente em 14 cidades: Curitiba, Colombo, Ponta
Grossa, Ivai, Ipiranga, Ventania, Pirai do Sul, Curitiva, Carambei, Castro, Tibagi, Palmeira,
Registro, Cajati, em 2 estados: Parana e Sao Paulo, com 32 agéncias, somando 95,6 mil
associados e 694 colaboradores, 4,1 bilhGes de recursos administrados, 451,8 milhdes de
patriménio liquido, 86,1 milhdes de resultado, dados estes, referente ao ano de 2021.

Iniciou suas atividades em 11 de janeiro de 1989. Sdo mais de 30 anos fazendo a
diferenca nas comunidades que atuam. Essa histéria comegou com o pioneirismo de 58
sécios fundadores, que decidiram fundar uma cooperativa de crédito para atender as
necessidades dos associados da Coopagricola (Cooperativa Agricola Mista Ponta Grossa).
Rapidamente a cooperativa expandiu e comecou a ganhar notoriedade, em 2009, 20 anos
depois da fundacao, foram autorizados pelo Banco Central a atuar no regime de livre
admissao de associados, onde qualquer pessoa fisica ou juridica poderia associar-se na
Sicredi Campos Gerais. De la para ca vem mantendo um crescimento médio superior a 25%

ao ano.

3.2 Diagnostico da situacao-problema

A definicdo dos grupos do trabalho de conclusdo do curso ocorreu em abril/2022, e
neste momento fora elencado seis possiveis temas para tratar, porém ao longo das
discussdes chegasse a dois temas: Falta de linhas de investimentos e Falta de especialistas
em investimentos dentro das agéncias, onde em junho/2022 houve votacdo e decidido
trabalhar os dois temas, pois eles se complementam. Realizado o canvas para identificar
quem sao os individuos impactados com essa proposta, quais os riscos e beneficios tanto
para a cooperativa quanto para os associados com as possiveis solugdes e resultados dos
problemas apresentados.

Em setembro/2022 houve a elaboracao do plano de agao, visando delimitar prazos e
com quem seriam realizadas as entrevistas para coleta de dados. Neste momento o grupo
optou por dois profissionais da area de investimentos que atuam na Cooperativa de Crédito
Sicredi Campos Gerais (um Assessor e 0 Gerente da area) para entender o momento e as
perspectiva para o futuro; um profissional da area de gestdo de pessoas da mesma
Cooperativa para verificar a possibilidade de implementar treinamentos sobre o tema do
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problema abordado; e um especialista na area de investimentos que atua no mercado

financeiro, como bancos de investimentos ou corretoras, para ter a visdo do mercado.

As entrevistas ocorreram de formas variadas: presencial na Sede, via e-mail, via redes
sociais e por reunido em plataforma de videoconferéncia, com perguntas semiestruturadas,
para nao sair do foco da problematica da pesquisa, mas também para nao tirar a liberdade do
entrevistado em responder com sinceridade, com seu embasamento técnico e com
experiéncia profissional. Este tipo de pesquisa busca elencar o “como” e o “por qué”,
buscando identificar as percepgdes, experiéncias, crengas e sugestdes dos entrevistados
sobre o tema.

A analise ocorreu primeiramente com a leitura das referéncias bibliograficas que os
professores apresentaram — artigos cientificos, trabalhos académicos e livros - e de outras
fontes bibliograficas complementares que fora pesquisada — livros, site de cooperativas tanto
de crédito como do agronegdcio, informagdes do Banco Central do Brasil e site do programa
de certificagdo continuada. A analise das entrevistas foi feita de maneira empirica e
interpretativa, e de maneira qualitativa, conforme Neves (1996) a pesquisa quantitativa segue
com rigor perguntas previamente formuladas, baseada em hipéteses, variaveis que séo
objetos de definicdo operacional, ja a pesquisa qualitativa e interpretativa ndo emprega
numeral estatistico para analise dos dados, pois seu foco de interesse € amplo, por isso neste
trabalho o numero de entrevistados nao foi maior, para ndao perder a qualidade e
conhecimento dos profissionais no assunto pesquisado, permitindo gerar vinculo e maior
reflexdo. Em conformidade com Flores (1994) o roteiro foi elaborado com o objetivo da
problematica, no caso: Falta de linhas de investimentos e Falta de especialistas em
investimentos dentro das agéncias da Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

4.1 — Desenvolvimento da proposta:

O aumento de linhas de investimentos em renda variavel e a especialistas em
investimento nas agéncias, envolve mudancgas organizacionais, como a analise da viabilidade
financeira e tecnol6gica do projeto, estratégias de marketing e de comunicac¢ao para promover
a adesao dos cooperados nas novas linhas de investimento e da plataforma de home broker.
E necesséario capacitar colaboradores, antes da implantacdo para a utilizagdo correta da
plataforma e garantir suporte técnico aos usuarios. Importante estabelecer medidas de
seguranga e privacidade das informagdes dos cooperados, e atender as normas regulatorias
do mercado de valores mobiliarios. Serd necesséario monitoramento constante da plataforma,

buscando identificar falhas e melhorias e garantir a satisfacdo dos associados.

Serao necessarias mudancgas de estrutura, visto que inclui a formagao, ou aumento da
equipe de investimento com profissionais qualificados. Tais profissionais, sdo concentrados
na Sede com o objetivo de prestar suporte a todas as agéncias da Cooperativa. Além de
desenvolvimento de website contendo informacdes referente as operacdes na bolsa de
valores, atendimento ao cliente e plataforma de negociacdo. E especificamente, neste
primeiro momento, o método utilizado, € a implantacao do home broker de forma gradual, com
uma plataforma basica, testando e coletando feedback dos usuarios, promovendo testes
antes e durante o processo de implantacéo, visto que o ambiente deve ser seguro, com uma
boa tecnologia para atender em tempo real a necessidade dos investidores. Esta ferramenta
pode aumentar a receita da cooperativa, mas se ndo estiver bem consolidada pode trazer

uma ma experiéncia aos associados.

4.2 - Plano de implantacao:

O processo corresponde a execucao das atividades necessarias para operacionalizar
a implantacdo dos treinamentos e investimentos em tecnologia / software dentro da

Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais:

4.2.1 Treinamentos para capacitar os colaboradores. Capacitacao de colaboradores
gue atuam em agéncias, 0 que se dara da seguinte forma:

4.2.1.1 Cabera a area de recursos humanos, efetuar o levantamento de colaboradores

que possuem aptidao para instruir, no tocante ao tema investimentos.

4.2.1.2 O colaborador assim identificado e com aceitacdo, serd submetido a
treinamento durante o periodo de doze meses com énfase no seguinte tema “LINHAS DE
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INVESTIMENTO EM RENDA VARIAVEL” assim ofertado pela Cooperativa. O colaborador

capacitado tera a missao de multiplicar o conhecimento.

4.2.1.3 O monitoramento do programa de capacitacdo ocorrera: 1° se a equipe de
andlise de investimento esta sendo acionada somente para duvidas pontuais. 2° efetuar o
levantamento de associados que realizaram aplicacdo orientada pelo colaborador capacitado
ou até mesmo com os demais colaboradores da agéncia, se tiveram auxilio na contratacao

do produto de investimento. 3° realizar féruns online para sanar duvidas apds a capacitacao.

4.2.2 Foi identificado que a Cooperativa nao possui numero suficiente de especialistas
na area. O plano idealizado para isso se dara da seguinte maneira:

4.2.2.1 Em relagéo a falta de especialistas na area foi idealizado como plano de agéo
citado no item 4.2.1. O que foi realgado nesse item refere-se a elabora¢cdo de uma lamina
(folder) de investimento ofertado pela Cooperativa, nela contendo todos os produtos na qual
0s colaboradores poderéo carregar no dia a dia.

4.2.3 Aquisicao software de Home Broker para o associado investir e acompanhar
seus rendimentos. A implantagdo podera ser da seguinte forma:

4.2.3.1 O Home Broker devera ser disponibilizado pela central da Cooperativa,
podendo ser o programa préprio ou de empresa terceira. Objetivo é proporcionar aos
associados a opc¢ao, efetuar suas proprias escolhas junto a bolsa de valores.

4.2.3.2 As atribuicbes se darao através da equipe de investimento e colaboradores
capacitados, que poderdo proporcionar suporte aos associados que desejarem operar no
Home Broker. Vale salientar que as escolhas das acbes, compra e venda, sdo de inteira
responsabilidade do associado que assim optar pela utilizacéo.

4.2.3.3 O monitoramento ocorrera através de acompanhamento de utilizagdo do

software. Aplicar questionario e/ou conversas individuais com 0s associados.

4.2.4 Falta de linhas de investimento. Buscar novas op¢des de investimentos em renda

variavel, isso ocorreria da seguinte forma:

4.2.4.1 Efetuar levantamento (pesquisa) de associados que migraram seus
investimentos da Cooperativa para corretora/fintech, o objetivo é tragar o perfil e o que
levaram a retirar seus investimentos, seja esses motivos rentabilidade, seguranga, retorno,

entre outros, na qual possibilite ofertar um produto melhor ou que se equipare.

4.2.4.2 O monitoramento sera possivel através da mensuracado de retencao dos
associados e com a mensuracao do retorno de associados que efetuaram suas retiradas e

que optam a retornar seus investimentos com a Cooperativa.
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4.3 - Recursos:

Andlise elaborada conforme demonstrativo financeiro do ano de 2022 da Cooperativa

de Crédito Sicredi Campos Gerais, e estimativas conforme analise de mercado de renda

variavel:
VIABILIDADE ECONOMICA DO PROJETO INTEGRADOR Elaborado em: 01/02/2023
~ FALTA DE LINHAS DE INVESTIMENTOS E ESPECIALISTAS EM INVESTIMENTOS DENTRO DAS
DESCRICAO DO PROBLEMA o
AGENCIAS
SOLUCAO PROPOSTA INVESTIMENTO EM NOVAS LINHAS DE INVESTIMENTO COM FOCO NA RENDA VARIAVEL, E
¢ CAPACITACAO / CERTIFICACAO CEA DOS COLABORADORES PARA ATUAR NESSA AREA
PRAZO DE ANALISE 360 DIAS
Montante a ser investido VALOR 2022 VALOR OBSERVACAO
Treinamentos para capacitar os colaboradores | RS 17.000 | RS 51.000 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
Aquisicdo Software de HomeBroker RS 1.354.000 | RS 1.600.000 | Estimativa de R$246mil a mais em software
Receitas / Beneficios VALOR 2022 VALOR OBSERVACAO
i 4 2021 h
Novos associados 19.222 26.910 Crescimento de 40%, comparado a 2021 que houve
18,9%
c i to de 60%, do a 2021 h
Maior nimero de recursos aplicados RS 6.000.000.000 | RS 9.600.000.000 rescimento de ¢, comparado a que houve

46%

Aumento na utilizagdo de outros produtos
(fluxo financeiro, conta, cartdo, app, sistema | RS 145.801 | RS 204.121
de cobranga)

Crescimento de 40%, comparado a 2021 que houve
31%

Cresci to de 60% co ado a 2021 que ho
Resultado da Cooperativa RS  127.000.000 | RS  203.200.000 | - E3¢!mento de b compar que houve

47,8%
Custos VALOR 2022 VALOR OBSERVAGAO

Considerando valor de R$520,00 da prova da CEA
Pessoas certificadas CEA nas agéncia - -RS$ 20.800 |em 2023 para profissionais de empresas associadas

a ANBIMA, para um colaborador por agéncia (40).

Hora trabalhada do profissional que vai

o . -RS 55.212 |-RS$ 165.636 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
ministrar os treinamentos
Estadia hotel / alimentagdo durante os

adi /ali saodu RS 109.326 |-R$ 327.978 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
treinamentos
Servigos de transportes - Reembolsos de X i o

. -RS$ 2.620 |-R$ 7.860 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
quilometragem
Agua / Energia / Gas -R$ 1.923 [-RS 5.769 | Estimativa de triplicar o valor de 2022
Material de expediente -RS 1.848 |-RS 5.544 | Estimativa de triplicar o valor de 2022

Considerando que um analista receba
Contratagdo de analistas de investimento na ) RS 240,000 R$120.000/ano, a contrata¢do ao menos 2

Sede profissionais, um na regido de Campos Gerais e
outro em Curitiba

Figura: Viabilidade/Investimento/Receitas/Custos

Fonte: Elaborado por Lilian Tracz (Fev, 2023)

Conforme demonstrativo financeiro do ano de 2022, a coluna Valor 2022 traz os valores investidos
nesse ano em aquisicao de software para implantagdo do home brocker, resultados alcan¢cados em
numero de socios, recursos de investimentos administrados nos produtos atuais da Cooperativa, custos
com treinamentos diversos. Na coluna Valor, traz o valor de investimento que sera necessario para a
implementacdo das ideias continas nesse trabalho, bem como resultados esperados, e na coluna
Observacao os indicadores de crescimento esperado com a implementagéo do proposto.

4.4 — Viabilidade Economico-Financeira:

A decisao de investir na proposta deste trabalho ndo é apenas pautado na analise
comparativa de recursos entrantes e de saidas referentes ao custo, mas também na vivéncia

dos colaboradores da Cooperativa que recebem o retorno de associados.
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Dentro do prazo de 360 dias, investindo R$1.651 milhdes, custo de R$773.587, tem-
se um resultado estimado de R$9.6 bilhdes em captagao, R$204 mil de utilizagao de outros
produtos e servicos e um resultado positivo para a Cooperativa de R$203.2 milhdes.
Analisando os numeros do demonstrativo contabil do ano de 2022 nota-se que Cooperativa
vem ganhando espaco e se tornando cada vez mais rentavel, o resultado em 2022 foi de
R$127 mil, aumento de 47% em relagcdo a 2021, conta com incremento de 19.222 novos
associados, e com R$6 bilhdes de recursos administrados sendo 46% maior que 2021.
Tomando por base os numeros de fechamento de junho 2022 de uma fintech, houve
crescimento nas aplicagbes em titulos e valores mobiliarios de 18%, estima-se para a
Cooperativa quando implementar novas linhas de investimento, crescimento de
aproximadamente 60%, gerando resultado de R$203 milhdes reais, captagdo em torno de
R$9.6 bilhdes. Com o ingresso de novos associados, com perfil arrojado/agressivo, espera-
se crescimento de 40% na utilizagao de produtos e servigos.

4.5 - Resultados esperados:

Ha 6 (seis) colaboradores com a certificacdo CEA na Cooperativa. Como meta espera-
se a formacao de pelo menos um colaborador com a referida certificacéo lotado em cada uma
das 40 agéncias. Este nUmero podera ser maior no caso da abertura de novas agéncias as
quais ja estdo no plano de ampliacao apresentadas na ultima assembleia.

4.5.1 - Diversificacao da carteira de investimento do associado

Considera a inclusao e ampliacao de novos fundos além dos disponiveis em 2022. A
Cooperativa espera com a implantacao de novas linhas de investimento em renda variavel
crescimento de aproximadamente 60%, gerando um resultado de R$203 milhdes reais, e uma
captacdo em torno de R$9.6 bilhdes para 2023.

4.5.2 - Diversificacao das estratégias competitivas da Cooperativa

Conta com a abertura de novas agéncias, melhor atendimento ao associado,
ampliagdo do percentual na distribuicAdo de participacdo de resultados; capacitagdo dos
colaboradores de atendimento para garantir o entendimento das reais necessidades do
associado e aumento do portfélio de investimento para associados com perfil arrojado.

4.5.3 - Aumento do numero de associados por meio de indicacoes

Com o ingresso de novos associados a marca da Cooperativa se torna, cada vez mais
presente na sociedade. Entre as agbes de fidelizagdo e de aquisicdo de novos socios a
proposta da Cooperativa € de incentivar para que os préprios sécios indiquem pessoas do

seu convivio, o que nos confere ainda maior credibilidade.
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4.6 - Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas:

Todo crescimento e toda mudanga envolvem riscos e problemas inesperados que
podem surgir com o decorrer do tempo, por isso é preciso estar preparado. Para o aumento

do portifélio algumas das dificuldades que se pode encontrar sao:
4.6.1 Taxas de remuneracdo maiores nas aplicacoes;

4.6.2 Custos maiores com novas contratacoes de especialistas na area de
investimento e com novas certificacdes aos colaboradores, juntamente com valores investidos

em melhoria do sistema e implementacao de Home Broker;

4.6.3 Conhecimento insuficiente por parte dos colaboradores do mercado financeiro
como um todo, porém com os investimentos em treinamentos e capacitagdes seria uma
antecipagcdo ao risco, proporcionando assim uma maior assertividade e preparando 0s
envolvidos para saber administrar junto ao associado possiveis perdas significativas de
rentabilidade referente as aplicagdes de alto risco.

4.6.4 Risco de operacao — refere-se a possibilidade do investidor sofrer prejuizos
devido a volatilidade do mercado, relacionado a eventos ou incerteza politicas, mudancas

governamentais, mudanga nas condi¢ées econémicas, flutuagcao das taxas, crises financeiras.
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5. CONCLUSAO

Pode-se concluir que a diversificacdo do portfélio de investimento é
fundamental para atender as necessidades dos associados na Cooperativa de Crédito
Sicredi Campos Gerais, atrair e reter cooperados, reduzir dependéncias e maximizar
recursos. Essa variedade de investimentos permite distribuir os recursos de forma
mais eficiente, reduzir riscos e atender diferentes perfis de investidores. Porém, a falta
de profissionais certificados e a falta de assisténcia especializada representam
desafios para a cooperativa, afetando seu crescimento e a confianca dos cooperados.
A certificagdo e o investimento em treinamentos e desenvolvimento continuo dos
funcionarios sdo medidas essenciais nesse sentido. Mudancgas organizacionais, como
o0 aumento das linhas de investimento em renda variavel e a presenca de especialistas
em investimento nas agéncias, sdo necessarias para promover essa diversificagao.
Além disso, a criacdao de uma plataforma digital integrada, que ofereca acesso a
diversos produtos financeiros, proporciona uma experiéncia completa e digital aos

usuarios.

O plano de implantacao inclui treinamentos para capacitar os colaboradores,
identificar e formar especialistas na area, disponibilizar um software de home broker
para 0s associados investirem e acompanharem seus rendimentos, buscar novas
opcodes de investimento em renda variavel e analisar a retencao de associados € 0

retorno de investimentos.

Os resultados esperados incluem a formacao de colaboradores certificados em
CPA 20 e CEA, a diversificacao da carteira de investimentos dos associados, a
maximizacao das estratégias competitivas da cooperativa, o aumento do numero de
associados por meio de indicagdes e o fortalecimento da marca na sociedade. No
entanto, € importante estar preparado para os riscos e problemas que podem surgir,
como taxas de remuneragcao maiores, custos adicionais, conhecimento insuficiente do
mercado financeiro e riscos de operacdao. Medidas preventivas e corretivas serao

adotadas para mitigar esses riscos e garantir o sucesso das iniciativas.

A estratégia envolve a expansao de agéncias, aprimoramento do atendimento
aos associados, aumento da participacdo nos resultados, capacitacdo dos
colaboradores para compreender as necessidades dos associados e ampliacdo do

leque de opcdes de investimento para aqueles com perfil mais arrojado.
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7. ANEXOS:
Quadro 1 - Entrevista realizada no dia 10/08/2022 com profissional da area de Gestao

de Pessoas da Cooperativa Sicredi Campos Gerais:

1- E possivel elaborar e aplicar um treinamento para os colaboradores referente a

investimentos em renda variavel?

E possivel a realizagédo de treinamentos conforme identificagcdo da necessidade; geralmente
se a area nao identifica, os proprios Gerentes de Agéncia comunicam a area que ira fazer
o estudo de viabilidade e planejamento do espaco, profissionais aptos para ministrar os

temas, custos.

2 — Os treinamentos podem ser feitos a distancia? E como ¢é feita a escolha dos
palestrantes responsaveis pela aplicacao do treinamento?

Visam ministrar os treinamentos de forma presencial na Sede Regional de Ponta
Grossa/PR, pois destinam um espaco com cadeiras, mesas e projetor para isso, utilizando
colaboradores das areas que os temas serdao abordados, geralmente sdo os Assessores
ou Gerentes que abordam os temas. Procuram utilizar parte do dia, mas também é possivel

fazer o treinamento o dia todo, ou estruturado por médulos conforme necessidade.

3 — Quanto tempo leva, quais sao as fases para aprovacao de um treinamento?

Primeiramente analise de custos, que séo calculados entre hora trabalhada, deslocamento
de colaboradores, estadia em hotéis, alimentacao, materiais como apostilha, gastos com
energia elétrica, agua. A Cooperativa destina uma verba especifica aprovada em Conselho
para ser utilizada durante o ano, se o treinamento se enquadrar dentro do orgamento, é
possivel a realizagdo. Esse planejamento € realizado no inicio de cada ano, onde sao
agendadas as datas. O profissional comenta que ndo consegue precisar uma média de
custo, mas como o intuito é sempre priorizar que os préprios colaboradores de cada
departamento ministrem o treinamento, geralmente o custo n&o ultrapassa a verba

aprovada pelo Conselho e pela Diretoria da Cooperativa.

Quadro 2 - Entrevista realizada no dia 27/09/2022, através do Instagram, com
profissional especialista na area de investimentos, ja trabalhou na Cooperativa Sicredi
Campos Gerais entre o periodo de 2019 a 2021, como Gerente Pessoa Juridica, atualmente
estd atuando no banco de investimentos BTG PACTUAL.

1- Explicado ao mesmo sobre o trabalho de conclusao de curso, a problematica de
estudo sobre o aumento do portifélio de produtos de investimentos na cooperativa e
solicitado a opiniao da viabilidade do aumento, respondeu da seguinte maneira:

Com certeza tem a necessidade de mais op¢des! Hoje a cooperativa por si sé atua em 3

frentes no mercado de investimentos somente:
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1) Renda fixa: que séo os Sicredinvest, e demais os demais nessa linha.

2) Fundos multimercado: conglomerados de ativos que visa abranger maior diversificagao.
E um investimento de longo prazo, maior probabilidade de oscilagdes.

3) Fundo de ac¢des: fundos de gestdo de uma ou mais acdes. A cooperativa e/ou o0 banco
Sicredi foca nos principios ativos do mercado da B3, mas, acaba ndo abrangendo os demais
produtos em carteira.

As possibilidades que existem no mercado atualmente vao muito além destas trés vertentes
de produtos uma vez que existem produtos de investimentos no mercado que remuneram
bem para o banco de investimento (um dos bancos que existe dentro da estrutura e faz a
gestao desses produtos), como também para os associados.

2 — Quais sao os produtos que o mercado atua hoje, que poderiam ser incrementados
no portfélio da Cooperativa?

Geralmente estes produtos sao geridos com a base, estrutura e processos de uma corretora
de valores mobiliarios - € quase um banco, porém tem o foco em gestdo de patrimonio
financeiro dos clientes - alocacao de recursos com a visao de curto, médio e longo prazo a
fim de gerar mais patrimonio, por isso a grande maioria das corretoras usa a abordagem de
“ndo cobramos taxa, corretagem ou anuidades”. Estes produtos seriam:

- Acoes: criacao e gestao de varias acbes em uma conta formando uma carteira.

- Produtos de crédito corporativo: CRI/CRA: grandes empresas tomadoras e que vendem
seus produtos (fragdes dos valores que emprestou) aos clientes para gerar receita.

- Por fim, oferta de produtos com liquidez do mercado secundario: quando um cliente sai
do produto (tem a necessidade de sacar o recurso antes do prazo), os valores deste cliente
vao ao mercado secundario para uma nova oferta no lugar deste que desejou sair.

Quadro 3 - Entrevista realizada no dia 18/10/2022 com o Gerente de Investimentos da
Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais:

1 - Falta de linhas de investimentos ou especialista em investimento dentro das

agéncias.

Nao vejo que temos falta de linhas de investimentos, temos um portfélio completo que
atende a necessidade e o perfil dos nossos associados. O mercado oferece produtos muito
proximos e parecidos com 0 nossos, porém no Sicredi ndo tinhamos algumas linhas
especificas como era o caso das acgoes, ETF’s, BDR’s e Fundos imobiliarios, nos demais
temos opcdes que fazem frente a concorréncia e entregamos fundos de investimentos em
multimercado, renda fixa, fundo de acbes, CDB’s, LCA e poupanca. O mercado vem com
diferentes formas de abordagem e oferta de produtos que nem sempre entregam o que
prometem e o investidor compra produtos as escuras que nao fazem frente ao seu perfil.
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2 — Diversificacao da carteira de investimento e capacitacao dos colaboradores. O
que, nesse caso o que poderia ser feito?

Temos um planejamento de fazer mais treinamentos especificos com o Gerentes de
Carteira alta renda das agéncias para que os formemos como especialistas de
investimentos para que de prontidao possam dar o primeiro atendimento ao associado,
quando as necessidades ndo forem atendidas, temos a nossa area que atua em cima para
trazer a solugdo necessaria ao associado a da consultoria financeira.

O CAS ja estd atuando em novos produtos de investimentos, tanto que neste més ja
entregou 0 home broker onde o0 associado tem acesso a compra de acdes diretas, ETF’s,
BDR’s e Fundos Imobilidrios, e tem projetos para entregas de novos produtos alo longo
deste ano e nos proximos. A area de investimentos ja esta trabalhando nisso.

Na parte de incentivo para as certificagdes, os colaboradores quando sdo promovidos para
a nova fungao e tem a aprovacéao da diretoria, recebem o reembolso da certificagéo.

3 - Como poderiamos obter esse resultado? Qual sua opiniao?

Consultoria financeira com o associado investidor. Oferta de portfélio completo que se
enquadrem nas necessidades do investidor, ndo somente nas necessidades do assessor.

Produtos que ja fazem frente aos concorrentes.

Quadro 4 - Entrevista realizada no dia 26/11/2022 com o Assessor de Investimentos,
da Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais.

1 - Como funciona o aumento de portfolio de produtos, ele ocorre somente em uma
cooperativa ou no sistema Sicredi inteiro?

O aumento do portfolio é sistémico, e depende de uma agcédo do CAS. Agora se for uma
demanda muito grande por um determinado produto que uma cooperativa vem tendo, é
possivel passar ao CAS para andlise da solicitacdo e implantacao.

2 - Vocé considera suficiente o numero de profissionais que temos hoje dentro da
equipe de investimentos para atender toda a cooperativa?

A tendéncia € aumentar o numero de assessores, hoje é inviavel ter um assessor em cada

agéncia, mas estuda-se um assessor para atender a cada 5 agéncias divididas pela regiao.

3 - Hoje o conhecimento dos Gerentes de Negocio/Carteira é suficiente para atender
ao publico que busca investimentos de maior risco?

O conhecimento dos Gerentes de Negdcio estd bem variado entre as agéncias, muitos
buscam a informagdo por conta propria, com atualizagbes, cursos, experiéncias de
mercado, mas hoje todos os produtos possuem muitos detalhes para os Gerentes de
carteira conhecerem, sendo assim, os Assessores da Sede sdo acionados para auxiliar em
um atendimento aos produtos que sao pouco procurados, como o imobiliario. A viséao é ter
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mais assessores, mas ndao com intuito de ser uma corretora de investimento, pois o objetivo
€ o atendimento e relacionamento com o associado, bem como futuramente ter um

colaborador como ponto focal na agéncia.

4 - O perfil do associado é conservador, como Sicredi vem se preparando para a
sucessao desses associados para a nova geracao?

A nova geragao esta ligada ao imediatismo, e o Sicredi esta buscando atender a todos, para
isso precisa melhorar a tecnologia, sendo até uma trava para a cooperativa. Aumentar o
portfolio, ter um time de especialistas, e gerentes de carteiras mais preparados € primordial,
pois 0 processo de avango na tecnologia € algo lento, diferente dos bancos digitais, onde o
objetivo é invista sozinho, com o conhecimento que vocé tem, ja para o Sicredi, o

conhecimento € algo importante pois se preocupa com a qualidade da informacgao prestada.

5 - Ha previsao para novos treinamentos na area de investimentos?

A expectativa para 2023 é que haja mais treinamentos, em parceria com a area de gestao
de pessoas, bem como, que eu como assessor rode mais entre as agéncias do que fique

na prépria Sede.

6 - Vocé acredita que precisa mudar o perfil do associado do Sicredi?

A tendéncia é aumentar o portfélio para o lado do risco, consequentemente ird incrementar

associados com perfil moderado a arrojado.

7 - Na sua visao, por que perdemos associados para as corretoras de investimentos?

Devido ao atraso na tecnologia, e na verdade, as corretoras trabalham com um produto, o
produto de investimento, focam nisso, porém algumas ndo apresentam a rentabilidade real,
iludindo o cliente. E com o nimero de associados que investem em renda fixa, acabava

suprindo de certa forma essa "perda".

8 - O Sicredi demorou para entrar no ramo de renda variavel? E qual é a vantagem

para a cooperativa atuar com esse nicho?

Demorou sim para entrar no ramo de renda variavel, porém a identificacao da necessidade
foi maior na Pandemia, onde muitos associados ndo queriam investir em renda fixa, pois
nao era tao rentavel. Em relagdo a vantagem é que se ganha na taxa de administracao,
mesmo que um percentual pequeno, mas a principal é ter o produto de investimento
disponivel para a incentivar novas associagdes e com isso ter a oportunidade de apresentar
outros produtos como seguro, cartdo de crédito, consoércio, crédito pessoal que sdo mais
rentaveis para o foco da cooperativa. A ideia é atender a todos os publicos.

9 - Ha alguma acao que a Cooperativa de Crédito Sicredi Campos Gerais possa tomar
ou esta tomando para acelerar a inovacao/tecnologia e melhorar os recursos que

temos para ofertar a renda variavel para o associado?
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A tecnologia é cara, e depende do CAS a sua implementacao, ndo sé para uma cooperativa
especifica, mas para todas que compdem o sistema Sicredi, algo que vem sendo estudado
para melhorar, é desenvolver extratos mais simplificados, pois 0 associado ndo mexe com
o sistema que os colaboradores trabalham todos os dias, entao algo que é evidente ao

colaborador porque esta vendo direto, ndo é tao simples de identificar ao associado.

10 - Para atender os associados investidores, qual certificacao seria a mais
adequada? E vocé considera interessante haver incentivos financeiros mensais para

os colaboradores certificados?

A certificacdo CEA ¢é para gestao de fundos de investimento, temos poucos profissionais
CEA, em suma assessores de investimentos e dois ou trés gerentes de carteira, porém a
certificacdo CPA-20 ¢ ideal e mais acessivel ao colaborador que quer se aperfeicoar e ter
dominio do assunto. O incentivo para tirar a certificagéo € legal, mas vocé receber um valor
mensal apenas por ser certificado ndo considero viavel, exemplo: qual € a vantagem de
pagar um valor a mais para um caixa que possui uma certificacdo CEA e nao oferta produtos
de investimento? E muito mais interessante ter a possibilidade de promover esse caixa para
a area de investimentos e ele usar esse conhecimento para assessorar 0s gerentes de

carteira, bem como, n&o é interessante incentivar colaboradores a tirar a certificacdo

apenas para ganhar valores a mais mensais € nao usarem esse conhecimento.

11 - Vocé mencionou sobre a possibilidade de intensificar para 2023 os treinamentos
sobre investimentos, o que vocé considera sobre a possibilidade de ter um
facilitador, em cada agéncia?

Acredito que essa questao depende muito da maturidade da agéncia, pois o colaborador
facilitador poderia ser aquele que vai auxiliar os gerente ou assistentes de carteira nos
atendimentos, porém € necessario ter cuidado para a equipe nao achar que sobre
investimentos, nem que seja uma duvida simples, as pessoas devem falar apenas um esse
facilitador, porque o objetivo é que todos os profissionais prestem um atendimento de
qualidade.




