UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

ALESSANDRO RODRIGO MARCIANO

A IMPORTANCIA DA GESTAO DA RECUPERAGCAO DE CREDITO EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO

CURITIBA-PR
2023



ALESSANDRO RODRIGO MARCIANO

A IMPORTANCIA DA GESTAO DA RECUPERACAO DE CREDITO EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO

Artigo apresentado como requisito parcial
a obtencao do titulo de Especialista,
Curso de Especializaggo MBA em
Banking para Cooperativas de Crédito,
Universidade Federal do Parana.

Orientadores: Prof. Me. Weber

Henrique Radael

CURITIBA-PR
2023



RESUMO

O novo cenario estabelecido devido a Pandemia do COVID 19 reduziram as
possibilidades de consumo da maior parte da populacdo, principalmente pela
escassez do facil acesso ao crédito, com excegdo aos créditos garantidos pelo
Governo Federal (PRONAMPE/FGI/BEM), que buscavam fomentar a economia e
manter os empregos durante o periodo de “lockdown”, entretanto a pandemia durou
mais do que podia-se imaginar, e em sua fase final o mundo se vé diante de uma
guerra entre a Russia e Ucrania, deteriorando ainda mais o cenario econdmico
mundial, gerando por consequéncia uma grande onda inflacionaria de ordem global,
que corrobora com a redugao da capacidade de pagamento das empresas e poder de
compra da populagao. O objetivo deste trabalho é analisar o processo de recuperagao
dos créditos inadimplentes e em prejuizo na Cooperativa Sicoob, e neste aspecto, foi
possivel identificar que a cooperativa possui um departamento (RECUP) que detém
protocolos que auxiliam na gestdo destes passivos, entretanto identificamos
possibilidades de ganho de escala e lacunas de comunicagdo entre agéncias e

departamento.

Palavras-chave: Cooperativas. Recuperagao de Crédito. Inadimpléncia.



ABSTRACT

The new scenario established due to the COVID 19 Pandemic reduced the
consumption possibilities of most of the population, mainly due to the lack of easy
access to credit, with the exception of credits guaranteed by the Federal Government
(PRONAMPE/FGI/BEM), which sought to encourage economy and maintain jobs
during the “lockdown” period, however the pandemic lasted longer than one could
imagine, and in its final phase the world is faced with a war between Russia and
Ukraine, further deteriorating the economic scenario world, consequently generating a
great inflationary wave of global order, which corroborates with the reduction of the
payment capacity of the companies and the purchasing power of the population. The
objective of this work is to analyze the recovery process of defaulted and impaired
credits at Cooperativa Sicoob, and in this regard, it was possible to identify that the
cooperative has a department (RECUP) that has protocols that help in the
management of these liabilities, however we identified possibilities scale gains and

communication gaps between agencies and department.

Keywords: Cooperatives. Credit Recovery. Default.
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1 Introdugao

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como foco principal a
recuperacao de crédito para cooperativas de crédito. O tema abordado tem como
objetivo principal analisar o processo de recuperagao dos créditos inadimplentes e em
prejuizo na Cooperativa Sicoob. Para isso, serao abordados conceitos relacionados
ao tema, bem como dados e estatisticas que comprovam a importancia da
recuperacao de crédito.

De acordo com Oliveira (2010, p. 126), “a recuperagdo de crédito para
cooperativas de crédito € um processo que envolve a gestao de riscos, a identificacao
de inadimpléncia e a tomada de decisdes para recuperar os créditos de forma eficaz”.
O autor ainda destaca que “a recuperacao de crédito para cooperativas de crédito é
fundamental para o sucesso de qualquer instituigao financeira, pois permite que ela
controle seus riscos e mantenha a qualidade dos seus ativos”.

Souza (2013, p. 143) também destaca a importancia da recuperacao de crédito
para as cooperativas de crédito. Segundo ele, “o processo de recuperagao de crédito
é fundamental para as cooperativas de crédito, pois permite que elas controlem seus
riscos e mantenham a qualidade dos seus ativos”. Souza (2013, p. 143) ainda ressalta
que “a recuperagao de creédito para cooperativas de crédito também é importante para
o desenvolvimento econémico de uma regido, pois permite que elas oferecam créditos
a taxas de juros mais baixas e, assim, contribuam para o crescimento da regido”.

A concessao de crédito praticada pelas cooperativas se tornou um instrumento
de grande relevancia no cenario nacional, pelo fato da formagcdo de grandes
conglomerados financeiros (reduzindo o poder de barganha dos clientes — monopdélio)
e atuar em regides de pouco ou nenhum interesse dos grandes bancos. E a Lei
5.764/1971 define a politica do cooperativismo constituindo o regime juridico das
sociedades cooperativas, e em conjunto com a Constituicado de 1988 que subsidiou a
autogestdo e autonomia total das cooperativas, permitindo o crescimento e
expandindo o cooperativismo aos patamares atuais.

Utilizamos como fonte de pesquisa a singular do Sicoob, sendo que a politica
de recuperagcdo adotada por esta singular, € seguida por todas as unidades de
atendimento da cooperativa, sendo assim, foram utilizadas informacdes de toda a
cooperativa, que compreende 37 pontos de atendimento distribuidos em dois Estados
(PR e SP).



Isto posto, este trabalho tem como objetivo principal analisar o processo de
recuperacdo dos créditos inadimplentes e em prejuizo na Cooperativa Sicoob,
contextualizando o tema com o cenario atual, desta forma, a pesquisa envolveu os
principais conceitos tedricos sobre o tema, além de explanar a metodologia utilizada
na cobranca dos vencidos até a etapa extrajudicial e aferir a efetividade do processo
utilizado, na busca de mitigar as perdas que possam afetar a continuidade e até o
patriménio dos associados da cooperativa.

O intuito deste estudo é aprofundar a teoria e pratica sobre o tema escolhido,
e se possivel gerar algum tipo de contribuigdo ao processo de recuperacao de crédito
e cobrancga de vencidos desta cooperativa.

1.2 Objetivo Geral do trabalho:

Analisar o processo de recuperacéo dos créditos inadimplentes e em prejuizo

na Cooperativa Sicoob.

1.3 Justificativa

A recuperacgéo de crédito para cooperativas de crédito € um tema de grande
relevancia para o desenvolvimento econdmico de uma regido. O presente trabalho
tem sua relevancia pautada no aumento da inadimpléncia que segundo Gongalves
(2022) bate recorde, e 65 milhdes de brasileiros estdo com nome sujo, isto devido ao
cenario econdémico vivido.

Souza (2011) destaca a importancia da recuperagcdo de crédito para as
cooperativas de crédito. Segundo ele, “a recuperagao de crédito € fundamental para
0 sucesso das cooperativas de crédito, pois permite que elas controlem seus riscos e
mantenham a qualidade dos seus ativos”. O autor ainda ressalta que “a recuperacéao
de crédito para cooperativas de crédito também é importante para a saude financeira
das cooperativas, pois permite que elas gerenciem melhor seus riscos e garantam a
estabilidade das instituicbes”.

Por fim, o autor Jodo Pedro (2012) também destaca a importancia da
recuperacgao de crédito para as cooperativas de crédito. Segundo ele, “a recuperagéo
de crédito é importante para o desenvolvimento das cooperativas de crédito, pois

permite que elas controlem seus riscos e garantam a estabilidade das instituicdes”. O



autor ainda ressalta que “a recuperacdo de crédito para cooperativas de crédito
também é importante para o desenvolvimento econémico de uma regi&o, pois permite
que elas oferecam créditos a taxas de juros mais baixas e, assim, contribuam para o
crescimento da regido”. Diante disso, percebe-se a importancia da recuperacéo de
crédito para cooperativas de crédito e, por isso, o presente trabalho tem como objetivo
analisar a importancia deste processo para o desenvolvimento econdbmico de uma
regiao.

A responsabilidade de buscar receber os créditos vencidos dos cooperados
inadimplentes é prevista em lei, mas a forma de executa-la € passivel da habilidade
do gestor em administrar os setores envolvidos.

Como académico busco aprofundar os conhecimentos sobre o processo de
recuperacao de créditos vencidos, através de pesquisas em literatura disponivel,

normas regulamentadoras e a situag¢ao atual da Cooperativa Sicoob.

2 Reviséo bibliografica

2.1 Introdugéao ao Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Nacional Financeiro € um conjunto de instituicdes financeiras que
atuam no Brasil. De acordo com o Banco Central do Brasil:

‘o Sistema Nacional Financeiro é composto por bancos
comerciais, bancos de desenvolvimento, bancos de
investimento, bancos estrangeiros, bancos multiplos, caixas
econbmicas, cooperativas de crédito, empresas de
arrendamento mercantil, empresas de factoring, empresas de
financiamento e investimento, empresas de intermedia¢céo
financeira, empresas de seguros e de capitalizagéo, sociedades
de crédito, financiamento e investimento, sociedades corretoras
e sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios”.

Além disso, o Banco Central do Brasil (2018) destaca que “as cooperativas de
crédito sao instituigdes financeiras que atuam no Sistema Nacional Financeiro,

oferecendo crédito e servigos financeiros aos seus associados.



Diante disso, € possivel concluir que o Sistema Nacional Financeiro € um
conjunto de instituicées financeiras que atuam no Brasil, sendo que as cooperativas

de crédito sdo uma das principais instituicdes que compdem o sistema.

2.2 Conceituando a analise de crédito

A andlise de crédito é uma area com muita histéria, sendo um elemento crucial
para o desenvolvimento de muitos mercados e economias, que evoluiu de forma
significativa ao longo dos séculos, pois passou de um simples processo de avaliagao
de risco para um processo muito mais complexo. Neste topico, discutiremos a historia
da analise de crédito, bem como sua conceituagao.

Segundo Horngren (2015), A historia da analise de crédito remonta ao século
XVIII, quando foi utilizada como uma forma de avaliar os riscos associados a
empréstimos. Naqueles dias, o processo de analise de crédito era muito simples,
pois o unico fator considerado era a capacidade do mutuario de reembolsar o
empréstimo. O processo foi gradualmente refinado, de modo a incluir outras
variaveis, como a saude financeira do mutuario, o seu histérico de pagamentos, e
outros fatores relevantes.

De acordo com Sebben (2020), até algumas décadas atras, a analise de crédito
era simples e baseada principalmente em informacdes limitadas, como o nome de
familia, devido aos valores morais da época. Com o tempo, houve mudancas e um
aumento na inadimpléncia. Isso levou bancos, empresas e especialistas a
reconhecerem a necessidade de ferramentas mais precisas para a analise de crédito.

Segundo SA, Carlos Alexandre (2014), a analise de crédito evoluiu ao longo do
tempo, passando de uma atividade baseada na confianga pessoal para uma atividade
mais técnica e profissional, que exige conhecimentos sobre varios aspectos do
mercado financeiro, como os 5 C’s do crédito. Estes fatores sdo avaliados com o
objetivo de determinar se o empréstimo é favoravel a instituicado financeira.

A andlise de crédito € um processo extremamente importante para as
instituicbes financeiras, pois ajuda a determinar a solvabilidade dos mutuarios e a
identificar e minimizar os riscos inerentes aos empréstimos. E por isso que a analise

de crédito se tornou cada vez mais importante ao longo dos anos.

2.3 Objetivos da analise para concessao de crédito



A Anadlise para Concessao de Crédito é uma importante ferramenta para
gerenciar os riscos financeiros e ajudar as instituicées financeiras a tomar decisdes
de crédito mais acertadas.

De acordo com o Castillo (2011), o objetivo principal da analise para concessao
de crédito é avaliar a capacidade de um cliente de honrar suas obrigag¢des financeiras.
Por meio de uma analise detalhada das informacdes financeiras do cliente, a
instituicdo financeira pode avaliar a solvabilidade e a razoabilidade de seu crédito.
Além disso, a analise para concessao de crédito permite que a instituicao financeira
identifique e classifique os riscos associados ao cliente, além de definir a quantidade
e a qualidade do crédito a ser concedido.

Pereira (2013) argumenta que o objetivo da analise para concesséao de crédito
€ proporcionar as instituicoes financeiras informacgdes relevantes para tomar decisdes
de crédito informadas. O processo de analise inclui uma avaliagdo detalhada das
informagdes financeiras do cliente, bem como um estudo do seu ambiente de
negoécios e circunstancias. Além disso, a andlise para concessao de crédito oferece
as institui¢cdes financeiras uma analise aprofundada dos riscos associados ao crédito,
permitindo que elas tomem decisdes baseadas nas informacgdes obtidas.

A analise para concessédo de crédito também ajuda a mitigar o risco de
inadimpléncia. Uma vez que a instituicdo financeira tem acesso a informacgdes
financeiras detalhadas do cooperado, ela pode avaliar com precisao sua capacidade
de honrar suas obriga¢des financeiras. Isso ajuda a reduzir o risco de inadimpléncia
e a melhorar a eficiéncia das operagdes de crédito.

Além disso, a analise para concessao de crédito permite as instituicoes
financeiras estabelecer limites de crédito personalizados para cada cliente e
acompanhar os padrées de uso de crédito. Isso ajuda as instituicdes financeiras a
detectar tendéncias, avaliar a capacidade do cliente de honrar suas obrigacdes
financeiras, gerenciar melhor os niveis de risco de crédito e aprimorar o processo de
tomada de deciséo.

Portanto, a analise para concessdao de crédito desempenha um papel
fundamental na gestao dos riscos financeiros das institui¢des financeiras. Por meio de
uma analise minuciosa das informacdes financeiras do cliente, a instituicdo financeira
pode avaliar a solvabilidade e a razoabilidade de seu crédito, além de identificar e

classificar os riscos associados ao cliente.
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2.4 Os 6 C’'s do Crédito

Sobre os 6 Cs do crédito citamos o autor José Carlos Marion (2013), em seu
livro "Contabilidade empresarial", que destaca a importancia dos 6 Cs do crédito na
avaliagdo de uma operacgao financeira. Ele afirma que "a analise dos 6 Cs do crédito
permite que as instituicdes financeiras avaliem a capacidade do tomador de crédito
de honrar suas dividas, minimizando o risco de inadimpléncia e aumentando a
segurancga da operagéao".

Os 6 Cs do crédito sdo um conjunto de critérios usados pelos bancos e outras
instituicdes financeiras para avaliar a capacidade de um tomador de crédito de pagar
de volta um empréstimo. Esses critérios sdo: carater, capacidade, capital, colateral,
condigbes e conglomerado. Juntos, eles ajudam a determinar a viabilidade de uma
operacéao de crédito, bem como os termos e condigdes em que ela sera concedida.

O primeiro "C" é o carater, que se refere a reputacao e histérico do tomador de
crédito. Isso inclui sua ética, integridade, histérico de crédito e outros fatores que
possam influenciar a confianca da instituicao financeira no cliente.

O segundo "C" é a capacidade, que se refere a habilidade do tomador de crédito
de pagar as dividas. Para avaliar a capacidade, a instituicao financeira analisa a renda
do tomador de crédito, sua estabilidade financeira, seu histérico de emprego e outras
informacgdes financeiras relevantes.

O terceiro "C" é o capital, que se refere ao patriménio liquido do tomador de
crédito, incluindo ativos, propriedades e investimentos. Quanto maior o capital, maior
a capacidade do tomador de crédito de lidar com dividas e assumir riscos financeiros.

O quarto "C" é o colateral, que se refere aos bens ou garantias que o tomador
de crédito oferece para assegurar o pagamento do empréstimo. Isso pode incluir
propriedades, veiculos, estoques ou outros bens que possam ser vendidos para quitar
a divida em caso de inadimpléncia.

O quinto "C" é as condigbes, que se referem as condi¢gdes gerais do mercado,
incluindo taxas de juros, inflagdo, concorréncia e outros fatores externos que possam
afetar a capacidade do tomador de crédito de pagar a divida.

Por ultimo, o sexto “C” a ser considerado na avaliacdo de crédito refere-se ao

conglomerado do tomador de empréstimo. Esse fator considera o ambiente no qual o
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tomador esta inserido, sendo avaliadas principalmente as partes relacionadas ao
tomador, como os acionistas da empresa e/ou outras empresas do grupo econémico.

Em resumo, os 6 Cs do crédito sdo uma ferramenta importante para avaliar a
viabilidade de uma operacgao de crédito e minimizar o risco de inadimpléncia. A analise
cuidadosa de cada um desses critérios ajuda as instituicdes financeiras a tomar
decisbes informadas sobre a concessdao de empréstimos, garantindo que as

operagbes sejam realizadas de forma segura e eficiente.

2.5 Técnicas de analise de crédito

A analise de crédito € um processo fundamental para a gestéo financeira de
qualquer empresa. E por meio dessa analise que as instituicdes financeiras e outras
empresas avaliam a capacidade de pagamento dos clientes e decidem se concedem
ou néo o crédito solicitado. Existem duas técnicas de analise de crédito: a subjetiva e
a objetiva.

Segundo Assaf Neto (2012), a avaliagédo subjetiva do risco de crédito € um
processo de julgamento, no qual o avaliador utiliza informacdes qualitativas e
subjetivas para tomar uma decisdo. Nesse caso, a experiéncia do avaliador e as
caracteristicas da empresa solicitante do crédito sao levadas em consideragéo

Por outro lado, a analise objetiva do risco de crédito utiliza modelos
quantitativos para avaliar o risco de crédito com base em dados financeiros e
estatisticos. Santos (2010) destaca que a analise objetiva € mais precisa do que a
analise subjetiva, pois utiliza modelos matematicos para avaliar o risco de crédito com
base em dados concretos. Pinheiro (2017) complementa que a analise de crédito
objetiva é amplamente utilizada pelas instituicbes financeiras, pois permite uma
avaliacdo mais precisa e padronizada do risco de crédito.

Assim, a escolha entre a técnica de analise subjetiva ou objetiva depende da
estratégia e das necessidades da empresa, bem como do nivel de risco envolvido na
concessdo do crédito. E importante ressaltar que a analise de crédito ndo deve ser
vista como um processo isolado, mas sim como parte integrante de uma gestao
financeira eficiente, que considera diversos fatores como liquidez, rentabilidade e
solvéncia.

Em suma, a analise de crédito € um processo critico e deve ser conduzida com

cuidado e atencao para minimizar o risco de inadimpléncia e perdas financeiras. A
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escolha da técnica de analise mais adequada depende das necessidades da empresa
e do nivel de risco envolvido na concessédo do crédito. Com isso, é possivel garantir

uma gestao financeira eficiente e um ambiente de negdcios mais seguro e estavel.

2.6 Técnica subjetiva

A andlise subjetiva é a utilizagao de critérios, experiéncias e julgamentos, além
dos dados objetivos que possam ser encontrados para avaliar uma proposta de
crédito. "A avaliagdo subjetiva do risco de crédito € um processo de julgamento, pois
envolve a escolha do avaliador entre diferentes informagdes para tomar uma deciséo"
(ASSAF NETO, 2012, p. 207).

2.7 Técnica Objetiva

A anadlise objetiva da concessdo de crédito € a verificagcdo de dados e
documentos para determinar se o tomador de empréstimo atende aos critérios
exigidos para a concessao de crédito. Segundo (SANTOS, 2010, p. 125), "A analise
objetiva do risco de crédito utiliza modelos quantitativos para avaliar o risco de crédito
com base em dados financeiros e estatisticos".

"A analise de crédito objetiva € mais precisa do que a analise subjetiva, pois
utiliza modelos matematicos para avaliar o risco de crédito com base em dados
concretos" (PINHEIRO, 2017, p. 58).

2.8 Crédito

O crédito € um instrumento financeiro que permite que as pessoas e as
empresas obtenham recursos para financiar seus projetos. O crédito é concedido por
instituicdes financeiras, como bancos e cooperativas de crédito, e pode ser utilizado
para financiar diversos tipos de projetos, como compra de imoveis, aquisicdo de
veiculos, investimentos em empresas, entre outros.

O conceito de crédito € complexo, e seu significado varia de acordo com o
contexto. Como disse o economista John Maynard Keynes, "o crédito é o principio da
moderna economia". Ele esta enraizado na troca de bens e servigcos entre individuos

e entidades, seja para financiar projetos pessoais, como imoveis e carros, ou mesmo
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para investimentos empresariais. Na sua forma mais basica, o crédito pode ser
entendido como a transferéncia de um valor monetario, geralmente com juros, na
contrapartida de um compromisso de reembolso futuro. Dessa forma, as instituicdes
financeiras disponibilizam recursos de crédito para aqueles que desejam realizar
compras ou investimentos.

De acordo com Pirolo (2003, p. 19), os bancos fornecem crédito a pessoas
fisicas e juridicas (agentes econdmicos) que apresentam confianga de que honrarao
seus compromissos nos prazos definidos. Os bancos, para acreditar nesses
demandadores de crédito, necessitam de tempo e informacdo. Eles s6 emprestam
dinheiro a clientes que conhecem ha algum tempo, a fim de que as experiéncias
positivas possam fornecer informacdes suficientes para acreditar que eles sao

merecedores de crédito.

2.9 Inadimpléncia

A inadimpléncia é um assunto complexo, com diversas formas de abordagem.
Segundo Nasser (2013), a inadimpléncia € um problema financeiro que ocorre quando
o devedor deixa de pagar a divida que |he foi imputada. O autor destaca que a
inadimpléncia pode ser resultado de fatores como a instabilidade econémica, a falta
de planejamento financeiro e a desorganizagao administrativa. O autor Paulo Nasser
(2013) também destaca que, ao lidar com a inadimpléncia, as empresas precisam
buscar alternativas para se proteger, como a realizagdo de analises de crédito, a
manutencgao de controles financeiros e a adogao de politicas de cobrancga efetivas.

Segundo Marques (2019), a inadimpléncia € um problema que afeta todos os
setores da economia, sendo que ha diversos fatores que contribuem para o seu
surgimento.

Por fim, Almeida (2020) destaca que a inadimpléncia € um problema que vem
se tornando cada vez mais comum. Além de afetar a saude financeira de devedores
e credores.

A partir das informacgdes apresentadas, € possivel concluir que a inadimpléncia
€ um problema que afeta a saude financeira de devedores e credores. Dessa forma,
as cooperativas de crédito devem tomar as medidas necessarias para se proteger,
como a realizagao de analises de crédito, a manutenc¢ao de controles financeiros e a

adogao de politicas de cobranca efetivas. Ao adotar essas medidas, as cooperativas
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de crédito podem minimizar os prejuizos decorrentes da inadimpléncia, garantindo a

saude financeira de seus cooperados.

2.10 Recuperacao de crédito

A recuperacao de crédito nas instituigdes financeiras € um processo complexo,
no qual é necessario o emprego de diversas técnicas para reaver o valor em divida.
Segundo Pinho (2006), a recuperacéao de crédito € o processo de busca por solugdes
que permitam assegurar o pagamento do que foi emprestado aos devedores com a
menor perda possivel. E necessario que as instituicdes financeiras desenvolvam
habilidades de negociacéo para chegar a resultados satisfatérios para ambos os
lados.

A instituicao financeira deve estar preparada para enfrentar os desafios da
recuperacao de crédito, por meio de estratégias que permitam a cobranga de forma
eficaz. Segundo Serra (2015, p. 35), as solugdes para recuperagao de crédito devem
ser flexiveis, pois cada cliente possui caracteristicas diferentes e exige tratamento
especifico. Por isso, é fundamental que a instituicdo financeira seja agil nas decisdes
de cobrancga.

Para que a recuperagao de crédito seja bem-sucedida, € importante que a
instituicdo financeira desenvolva estratégias com base em principios de boa
governancga. De acordo com Cardoso (2019, p. 49), os principios de boa governanga
se referem as praticas de administragao e controle internos que garantam a qualidade
do processo. Sendo assim, € essencial que o processo de recuperacao de crédito seja
acompanhado de forma eficiente e transparente.

Diante disso, € possivel concluir que a recuperacdo de crédito para
cooperativas de crédito € um processo que envolve a gestao de riscos, a identificagao
de inadimpléncia e a tomada de decisdes para recuperar os créditos de forma eficaz.

A recuperacao de crédito € um processo essencial para empresas € instituicdes
financeiras que desejam minimizar suas perdas e aumentar a rentabilidade. Existem
diversas técnicas e estratégias que podem ser utilizadas nesse processo, como
negociacgao, cobranga amigavel, cobranga judicial.

Além das técnicas de negociagdo e cobranga amigavel, a cobranga judicial
também pode ser uma estratégia eficiente para a recuperagéo de crédito. Conforme

mencionado por Ferreira (2013), a cobrancga judicial € um processo legal que tem
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como obijetivo recuperar o crédito por meio de uma acgao judicial. Nesse processo, a
empresa pode contar com o apoio de um advogado especializado em recuperagao de
crédito e utilizar medidas como penhora de bens e bloqueio de contas bancarias do
cliente inadimplente.

Outra técnica que pode ser utilizada na recuperacdo de crédito é a
renegociacao da divida. Segundo Oliveira (2017), a renegociacao consiste em buscar
um acordo com o cliente inadimplente para que ele possa quitar a divida de forma
parcelada ou com desconto. Essa técnica é vantajosa tanto para a empresa quanto
para o cliente, pois permite a regularizagcdo da situacao financeira e evita processos
judiciais.

Além disso, de acordo com Silva (2015), é importante que a empresa adote
medidas de prevengao a inadimpléncia, como a andlise de crédito criteriosa, o
monitoramento da carteira de clientes e a adocao de politicas de cobranca eficientes.
Essas medidas podem ajudar a evitar problemas futuros e reduzir o indice de
inadimpléncia.

Em resumo, a recuperacdo de crédito € um processo fundamental para a
gestao financeira de empresas e instituicdes financeiras. As técnicas e estratégias
utilizadas nesse processo devem ser escolhidas de acordo com as necessidades e
caracteristicas de cada caso, levando em consideragao fatores como o perfil do cliente
inadimplente, o valor da divida e o grau de risco envolvido. Com uma abordagem
proativa, flexivel e respeitosa, € possivel aumentar as chances de recuperagao de

crédito e garantir uma gestao financeira mais eficiente e rentavel.

2.11 Politica de crédito

De acordo com Morais e Silva (2008), a politica de crédito de uma instituicao
financeira € um conjunto de regras, diretrizes e procedimentos que orientam o
processo de concessao de crédito aos clientes. Souza e Gomes (2007) acrescentam
que a politica de crédito tem como objetivo garantir que as concessdes de crédito
sejam feitas com segurancga, controle e responsabilidade.

Os parametros utilizados para a definicdo da politica de crédito de uma
instituicdo financeira incluem analise de crédito, critérios de avaliagéo, limites de

crédito, politica de cobranga e adequagao as normas regulatorias.
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3 Diagnéstico e Descrigdo da Situagao-Problema

3.1 Descrigao geral da organizagao

A Cooperativa de crédito Sicoob iniciou suas atividades em 2004, sendo
inaugurada a primeira agéncia da cooperativa na cidade de Apucarana (PR). A
iniciativa foi da Associagao Comercial, Industrial e de Servigos de Apucarana (ACIA),
que encontrou no cooperativismo a alternativa para reduzir a dependéncia dos
empresarios locais em relagdo as instituicbes financeiras tradicionais. O projeto
ganhou apoios importantes, como o Sindicato do Comércio Varejista (SIVANA), o
Sindicato das Industrias do Vestuario (SIVALE) e outras entidades da comunidade
(Sicoob, 2023).

Foi com a unido de cerca de 100 empresarios que se permitiu constituir o capital
inicial da cooperativa, que desde seu inicio passou a fazer parte do Sicoob — Sistema
de Cooperativas Financeiras do Brasil.

Em uma Assembleia Extraordinaria realizada no final de 2018, foi aprovada a
expansao da area de atuacao da cooperativa. Com isso, em 2019 foram instaladas

mais 13 agéncias, iniciando a expansao da cooperativa para o Estado de Sao Paulo.

3.2 Diagnéstico da situagao problema

A recuperacao de crédito para cooperativas de crédito € um tema de grande
relevancia para o desenvolvimento econdmico de uma regiao.

De acordo com Assis (2010), “a recuperacao de crédito para cooperativas de
crédito € um processo que envolve a gestado de riscos, a identificacdo de inadimpléncia
e a tomada de decisdes para recuperar os créditos de forma eficaz”. O autor ainda
destaca que “muitas cooperativas de crédito ainda enfrentam dificuldades para
recuperar seus créditos, o que pode levar ao endividamento excessivo e a insolvéncia
das instituicoes”.

Oliveira (2010 — p 24), também destaca a importancia da recuperagcao de
crédito para as cooperativas de crédito. Segundo ele, “a recuperacao de crédito faz
parte do arcabougo de desenvolvimento econdmico de uma regido, pois permite que
as cooperativas de crédito oferecam créditos a taxas de juros mais justas, o que

contribui para o crescimento da regido”.
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Por isso, o presente trabalho tem como objetivo principal analisar o processo
de recuperagao dos créditos inadimplentes e em prejuizo na Cooperativa Sicoob.

4 Analise do resultado (Questionario — Anexo 1)

Com base nos percentuais das respostas fornecidas no questionario, é possivel
fazer uma analise das praticas de recuperacao de crédito da cooperativa e tecer
comentarios pertinentes.

Considerando o contexto de uma cooperativa de crédito, é importante avaliar
as respostas e propor sugestdes realistas.

Inicialmente, observa-se que a maioria dos respondentes (81,94%) ja precisou
recuperar crédito para a cooperativa, o0 que indica a ocorréncia frequente de
inadimpléncia. No entanto, apenas 38,89% dos respondentes acreditam que as
praticas de recuperacao de crédito da cooperativa sao efetivas. Esse resultado sugere
que ha espaco para melhorias nas estratégias adotadas.

Uma parte significativa dos cooperados (72,22%) afirma que a cooperativa
fornece informacdes claras sobre os procedimentos de recuperacao de crédito, o que
€ um ponto positivo para a transparéncia da instituicado. No entanto, ainda ha 27,78%
que nao consideram as informagdes claras, indicando a necessidade de aprimorar a
comunicagao nesse aspecto.

A cooperativa entra em contato com a maioria dos envolvidos (66,67%) para
opinar sobre o processo de recuperagao de crédito, o que demonstra um esforgco em
envolvé-los nas decisdes relacionadas a inadimpléncia. Essa abordagem participativa
pode fortalecer o relacionamento e a confianca entre a cooperativa e seus
colaboradores.

A maioria dos funcionarios (56,94%) acreditam que a cooperativa oferece
suporte adequado aos cooperados que estao em dificuldades financeiras, indicando
que existe uma preocupagdo em ajuda-los a superar suas dificuldades. No entanto,
43,06% dos respondentes discordam dessa afirmacéo, destacando a importancia de
a cooperativa buscar maneiras de aprimorar seu suporte nesses casos.

Diante da politica da cooperativa em relagdo a recuperagao de crédito, os
resultados indicam que 55,56% dos colaboradores acreditam que a instituicdo tenta
recuperar o crédito, mas priorizando a manutencéo do relacionamento com o membro.

Esse enfoque equilibrado é positivo, considerando o carater cooperativo da instituicao.
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No entanto, é necessario considerar outras opgdes para os 27,78% dos respondentes
que sugeriram outras abordagens.

A maioria dos colaboradores (83,33%) afirmam que a cooperativa oferece
treinamento aos gerentes em relagdo a recuperagado de crédito. Essa pratica é
importante para capacitar os profissionais responsaveis por lidar com a inadimpléncia
e garantir abordagens adequadas. Ainda assim, é necessario verificar a qualidade e
a abrangéncia desse treinamento para garantir sua efetividade.

As estratégias mais utilizadas pela cooperativa para recuperar crédito em
atraso incluem negociagdes para parcelamento da divida (27,78%) e oferta de
refinanciamento (27,78%). Essas estratégias sdo comumente adotadas e podem ser
efetivas para viabilizar o pagamento dos débitos pelos cooperados inadimplentes. No
entanto, € importante considerar a diversidade de opg¢des sugeridas pelos 11,11% dos
respondentes que indicaram "outras" estratégias.

A utilizacao de ferramentas tecnoldgicas para auxiliar na recuperacao de
crédito ainda € baixa, sendo relatada por apenas 33,33% dos funcionarios. A
implementacgao de ferramentas tecnoldgicas eficientes pode otimizar os processos de
recuperacao de crédito, aumentando a efetividade das acdes e reduzindo os custos
operacionais.

A comunicagdo com os cooperados inadimplentes ocorre principalmente por
telefone (55,56%), o que indica uma abordagem mais direta e pessoal. No entanto,
apenas 16,67% dos respondentes mencionaram o uso de e-mails e cartas como forma
de contato, sugerindo oportunidades para diversificar os canais de comunicacgao.

A taxa de inadimpléncia é a principal forma de mensurar o impacto da
inadimpléncia nas operacbes da cooperativa, apontada por 61,11% dos
colaboradores. Essa métrica € amplamente utilizada no setor financeiro e fornece uma
visdo geral da saude financeira da instituicdo. No entanto, é importante considerar
também outros indicadores, como a perda financeira e o numero de cooperados
inadimplentes, para uma analise mais abrangente.

Quanto ao prazo médio para a cooperativa iniciar o processo de recuperacao
de crédito, os resultados mostram uma distribuicdo relativamente equilibrada, mas
com uma parcela consideravel de colaboradores (33,33%) indicando que o processo
€ iniciado até 30 dias apo6s o vencimento. Esse prazo € adequado e indica uma pronta

acao para evitar o agravamento da inadimpléncia.
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A presenca de uma equipe dedicada exclusivamente a recuperacao de crédito
é relatada por 33,33% dos funcionarios. Essa estrutura organizacional & positiva, pois
permite um foco especifico nessa atividade crucial. No entanto, a maioria dos
respondentes 66,67% menciona que os funcionarios das agéncias sao responsaveis
pela recuperacdo de crédito, indicando uma distribuicdo de responsabilidades mais
ampla. Nesse caso, €& importante garantir que os funcionarios estejam
adequadamente treinados e capacitados para lidar com a inadimpléncia.

As principais razdes para a inadimpléncia relatadas pelos colaboradores
incluem ma administracéo financeira (44,44%), desemprego (27,78%) e problemas de
saude (11,11%). Essas razdes sao comuns e refletem desafios financeiros pessoais
enfrentados pelos cooperados. A cooperativa pode considerar programas e solugdes
financeiras alternativas para auxiliar os cooperados nesses cenarios especificos.

A avaliacao geral da efetividade das praticas de recuperagdo de crédito da
cooperativa revela que 44,44% dos funcionarios as consideram moderadamente
efetivas. Essa € uma avaliagdo mediana, indicando espago para melhorias. Além
disso, 33,33% relatam que as praticas tém pouca efetividade ou nenhuma efetividade.
Esses resultados destacam a importancia de a cooperativa aprimorar suas
abordagens e estratégias de recuperacao de crédito.

Com base nas respostas do questionario, algumas conclusées e sugestbes
pertinentes podem ser feitas:

Maior flexibilidade na negociagdo de dividas: A sugestdo de 27,78% dos
cooperados indica a necessidade de a cooperativa oferecer opgcdes mais flexiveis de
pagamento, considerando as circunstancias individuais de cada cooperado.

Melhor comunicacdo com os cooperados inadimplentes: Aproximadamente
16,67% dos respondentes apontam que a cooperativa pode aprimorar sua
comunicagao com os cooperados inadimplentes. Isso sugere a importancia de manter
um contato claro, frequente e efetivo, utilizando diferentes canais de comunicagao.

Oferecer mais opgdes de solugdes financeiras alternativas: A sugestdo de
22,22% dos respondentes indica a necessidade de a cooperativa desenvolver
programas ou solugdes financeiras alternativas para auxiliar os cooperados em
situagcbes de inadimpléncia, considerando as razdes mencionadas, como ma
administragao financeira, desemprego e problemas de saude.

Aperfeigcoar o treinamento dos gerentes em recuperacao de crédito: A sugestao

de 11,11% dos respondentes ressalta a importancia de capacitar os gerentes de
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agéncia e de relacionamento no processo de recuperagdo de crédito. Essa
capacitagao pode incluir o desenvolvimento de habilidades de negociagao, gestao de
conflitos e empatia, a fim de lidar de forma efetiva com os cooperados inadimplentes.

Implementar ferramentas tecnolégicas mais eficientes: Considerando o
percentual de 33,33% dos funcionarios que relatam a utilizacado de ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar na recuperacao de crédito, é necessario explorar e adotar
solugdes tecnoldgicas mais eficientes que possam automatizar processos, melhorar

a efetividade e reduzir os custos operacionais.

5 Proposta técnica para solucéo da situagao problema

5.1 Proposta Técnica

A proposta técnica aqui apresentada visa contribuir para a recuperagao de
crédito na Cooperativa de Crédito Sicoob. Para isso, ela sera dividida em trés etapas
principais:

1. Primeiramente, foi realizado uma analise do ambiente interno da Cooperativa
de Crédito Sicoob, a fim de identificar as principais causas da inadimpléncia. Essa
analise incluira a avaliagdo dos processos internos de gestao de crédito.

2. Apos a analise do ambiente interno, foi realizado uma analise do ambiente
externo, a fim de identificar os principais fatores que influenciam a inadimpléncia. Essa
analise incluira a avaliacdo da conjuntura econémica, a analise do comportamento
dos consumidores e a analise dos indicadores de mercado.

3. Por fim, serdo propostas medidas para a recuperacado de crédito, como a
implementagao de processos de monitoramento e controle da inadimpléncia.

Espera-se que essa proposta técnica contribua para o desenvolvimento
econdmico e social da regido. Além disso, ela também busca contribuir para a
melhoria da qualidade dos servicos financeiros oferecidos pela Cooperativa de Crédito

Sicoob.

5.2 Plano de Implantacao

O plano de implementagao aqui apresentado segue a estrutura de duas etapas

principais:
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1. Primeiramente, sera aprimorado o departamento de recuperacéo de crédito
ja existente na Cooperativa de Crédito Sicoob, responsavel por monitorar e controlar
a inadimpléncia. Para isso, poderia ser contratado 2 profissionais com experiéncia na
area de cobranga de créditos vencidos para compor a estrutura ja existente, sendo
que um deles ficaria responsavel por atuar no Estado de SP e o outro no Estado do
PR.

2. Em seguida, poderia ser investido em tecnologia de ponta, softwares que
possam auxiliar no mapeamento do risco tanto na concessao quanto na recuperacao
do crédito, para que a Cooperativa de Crédito Sicoob possa oferecer servigos
financeiros modernos, eficientes e baseados em dados estatisticos.

5.3 Recursos

Para a implementacdo da proposta técnica de recuperacao de crédito na
Cooperativa de Crédito Sicoob, serdo necessarios recursos adequados e bem
direcionados. Os recursos a serem considerados englobam tanto aspectos financeiros
quanto humanos e tecnoldgicos.

No que diz respeito aos recursos financeiros, € fundamental que a Cooperativa
de Crédito aloque um orgamento especifico para a implementagdo das medidas
propostas. Esse orcamento deve ser suficiente para cobrir os investimentos
necessarios, como contratacdo ou formacdo de profissionais especializados,
treinamentos, aprimoramento dos sistemas de gerenciamento de crédito e educacéao
financeira, além de possiveis despesas com marketing/endomarketing e
comunicagao.

Em relagdo aos recursos humanos, sera necessario contar com uma equipe
qualificada e especializada nas areas de gestao de crédito, analise de risco, cobranga.
Sera preciso contratar profissionais capacitados, com conhecimento técnico e
experiéncia na area bancaria e cooperativista. Além disso, € importante designar um
responsavel pela coordenacao e execug¢ao das atividades relacionadas a recuperacao
de crédito.

No que diz respeito aos recursos tecnologicos, € crucial investir em sistemas
de informagao que possibilitem o monitoramento eficiente da inadimpléncia, analise
de dados, identificacdo de padroes de comportamento dos associados e

automatizagcao de processos. Isso inclui a implementacdo de um sistema de
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gerenciamento de riscos que fornega informacgdes relevantes para a tomada de
decisbes estratégicas e operacionais.

Além dos recursos financeiros, humanos e tecnolégicos, € importante destacar
a necessidade de um ambiente organizacional propicio a implementagéao da proposta
técnica. Isso envolve o comprometimento da alta administracdo da Cooperativa de
Crédito Sicoob, o engajamento dos colaboradores, a cultura de melhoria continua e a
transparéncia nas acdes relacionadas a recuperacgao de crédito.

E importante ressaltar que a alocacdo adequada dos recursos, tanto financeiros
quanto humanos e tecnoldgicos, é crucial para o sucesso da implementacdo da
proposta técnica. Uma gestdo eficiente desses recursos garantira a viabilidade das
medidas propostas e aumentara as chances de alcancgar os resultados esperados.

Nesse sentido, € recomendado que a Cooperativa de Crédito Sicoob realize
um planejamento detalhado dos recursos necessarios, estabelecendo um cronograma
de implementagcdo e monitorando do progresso. A revisao periddica do uso dos
recursos e a adocido de medidas corretivas, se necessario, sao praticas importantes
para garantir a efetividade das agdes e o alcance dos resultados esperados.

Adequando-se as demandas e desafios do mercado, investindo nos recursos
necessarios e promovendo uma cultura de recuperacao de crédito, a Cooperativa de
Crédito Sicoob estara mais preparada para enfrentar os desafios da inadimpléncia e
fortalecer sua posi¢cao no mercado, oferecendo servigos financeiros de qualidade e

contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social de sua regiao.

5.4 Viabilidade econbmica

O planejamento financeiro € um dos processos mais importantes para um
empreendimento, pois engloba todas as despesas, receitas projetadas e
investimentos iniciais. Sobre esse estudo, Gitman (2010, p. 105) diz que: “O
planejamento financeiro € um aspecto importante das operagbes das empresas
porque fornece um mapa para a orientacdo, a coordenagao e o controle dos passos
que a empresa dara para atingir seus objetivos.

Segundo o site Vagas.com, quem trabalha como Assistente de Recuperagao
de Crédito ganha em média um salario de R$ 1.925,00.

De acordo com o simulador de custo de funcionario para a empresa, fornecido

pelo site iDinheiro, segue tabela de custo de um assistente de recuperacgao de creédito.
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Estimativa dos custos do funcionario para a empresa
Descrigao Valor

Saldrio bruto RS 1.950,00
Vale transporte RS 0,00
Desconto de vale transporte RS 0,00
Vale refeicao RS 2.000,00
Plano de salide RS$ 200,00
Qutros beneficios RS 0,00
Provisdo de 13° R$ 162,50
Provisao de 1/3 férias RS 54,17
FGTS R$ 156,00
Provisao de FGTS sobre décimo terceiro e férias R$ 17,33
INSS (® RS 390,00
Provisao de INSS sobre décimo terceiro e férias RS 43,33

Custo total do funciondrio RS 4.973,33

Fonte: Extraido de iDinheiro (2023)

Segundo o site MundoRH, a tomada de decisédo sobre a contratagdo de novos
funcionarios em momentos de instabilidade econdmica e politica € uma habilidade
crucial que os empreendedores devem desenvolver e aprimorar com urgéncia.
Determinar o0 momento mais adequado para adicionar membros a equipe exige um
senso agucado de oportunidade. Em um contexto de turbuléncia no cenario
econdmico e incertezas politicas, € imperativo que qualquer resolugcao que influencie
0s rumos do negocio seja minuciosamente examinada e estrategicamente planejada
antes de ser efetivada (MundoRH, [14/07/2023]).

O estudo citado ainda nos fornece um checklist com algumas perguntas a se
fazer antes de efetivar uma contratacdo, que iremos responder neste estudo de
viabilidade:

1. Sua empresa esta estruturada financeiramente para aumentar o custo fixo
da folha de pagamento?

Sim, a cooperativa de crédito possui uma solida base financeira que permite
absorver o acréscimo de custos da folha de pagamento. Estando cientes dos encargos
tributarios envolvidos na contratacdo conforme estudo ja apresentado com margem
para acomodar esses custos. Acreditando que o préprio funcionario se pagara a

medida em que obtiver éxito em suas negociagdes.
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2. Esse novo funcionario contribuira para o crescimento efetivo do seu negécio?

Sim, a contratagéo deste novo funcionario estara alinhada com a estratégia de
longo prazo. Ele ndo apenas ira aliviar a carga de trabalho atual das agéncias, mas
também sera fundamental para melhorar os processos de recuperagao de créditos e
contribuira para o crescimento sustentavel da cooperativa.

3. Existe uma demanda real e de longo prazo que justifique essa contratacao?

Sim, temos identificado uma demanda constante e crescente no aumento da
inadimpléncia conforme ja citado no item 1.3 deste estudo. A contratacdo € uma
resposta a necessidade duradoura de aprimorar nossos esforgos nessa area, e ndo
apenas uma solucao temporaria.

4. Vocé tem certeza de que essa necessidade empresarial esta diretamente
relacionada a contratacdo de um novo funcionario?

Entendemos que tanto pessoas quanto processos sao essenciais para obter
resultados eficazes. No entanto, a contratagdo de um profissional que se tornara um
especialista € crucial para a eficiéncia do departamento de recuperacao de créditos
(RECUP), e isso complementara as mudangas propostas nos processos.

5. Esta claro para vocé quais sdo as habilidades e expertise que esse novo
funcionario deve aportar na empresa?

Sim, temos um perfil claro em mente para o novo funcionario. Buscamos
alguém com experiéncia em cobrangas, conhecimento em técnicas de negociagao e
habilidades analiticas para lidar com nossa base de cooperados inadimplentes.

6. Vocé ja considerou a hipotese de terceirizar essa demanda especifica,
buscando inteligéncia externa para resolver o problema?

A cooperativa ja possui empresas terceirizadas que atuam neste tipo de
cobranca, mas acreditamos que ter um funcionario interno dedicado a recuperacao de
créditos proporcionara maior controle sobre o processo e uma abordagem mais
personalizada, além de permitir um suporte maior a rede de agéncias, que contarao
com um especialista regionalizado atuando no setor. E acreditamos que este novo
colaborador ira proporcionar um panorama sempre atualizado e fidedigno da realidade
para subsidiar a diretoria na tomada de decisdes.

7. Essa nova contratagao vai desenvolver um trabalho que vocé ou alguém da
equipe nao pode executar e/ou aprender?

Sim, a expertise necessaria para efetivamente recuperar créditos vencidos

requer conhecimentos especificos, que de forma geral, a rede de agéncias nao
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possui, uma vez que ndo ha um funcionario especifico em cada agéncia/PA que
detenha este conhecimento. Essa contratacao preenchera essa lacuna.

8. Vocé tem percebido problemas na qualidade da entrega e do atendimento
de sua cooperativa que justifiquem a contratagéo?

Sim, identificamos que a qualidade das cobrangcas e do atendimento aos
inadimplentes, precisam ser aprimoradas. A nova contratagao fortalecera nossos
esforgos para melhorar a qualidade e eficacia de nossos servigos, bem como trara
retorno financeiro a cooperativa.

9. A estrutura fisica atual de sua empresa (espago, mesa, computador) esta
preparada para receber esse novo funcionario?

Sim, as agéncias possuem em sua grande maioria espago € recursos
adequados para receber o novo funcionario, garantindo um ambiente de trabalho
confortavel e produtivo.

10. Vocé ja considerou e refletiu, de maneira aprofundada, sobre o que
aconteceria em sua empresa se vocé nao fizesse essa contratagcao?

Sim, e sem essa contratacdo, entendemos que a eficiéncia das cobrancas
continuaria prejudicada, e a cooperativa continuaria perdendo oportunidades de
recuperar créditos importantes, afetando a saude financeira a longo prazo.

Considerando de forma ficticia, uma cooperativa que tenha um PDD (proviséo
de Devedores Duvidosos) da ordem de R$ 1 MM/més, podemos concluir que a
contratacao do referido profissional para atuar como assistente de recuperacédo de
crédito, se mostra viavel, pois demonstra um custo da ordem de R$ 4,9 mil/més, que
pode facilmente ser revertido com a negociacdo de propostas que evitem um
arrasto/PDD equivalente a 0,5% do total de provisées, resultado altamente factivel de

se obter, justificando a referida contratacao.

5.5 Resultados esperados

Os resultados esperados da implementacdo da proposta técnica aqui
apresentada sao diversos, variando desde a reducédo dos custos operacionais até o
aumento da consciéncia financeira dos associados.

Primeiramente, esperamos que a Cooperativa de Crédito Sicoob aumente a
eficiéncia dos processos internos de gestédo de crédito, com a revisdo dos processos

de concessao de crédito (em constante aprendizado), de analise de risco e de
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cobranca. Essa revisdo permitira a Cooperativa de Crédito reduzir os custos
operacionais e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Em segundo lugar, a Cooperativa de Crédito Sicoob pode aumentar a
satisfagcdo dos seus associados, com a reestruturagcdo dos produtos financeiros
oferecidos. Essa reestruturagao permitira a Cooperativa de Crédito oferecer produtos
financeiros adequados as necessidades dos seus associados e as condi¢cdes de
mercado.

Em terceiro lugar, acreditamos que a Cooperativa de Crédito Sicoob possa
reduzir a inadimpléncia, com a implementacdo de processos de monitoramento e
controle da inadimpléncia. Esses processos permitirdo a Cooperativa de Crédito
identificar precocemente os associados inadimplentes e adotar medidas para

recuperar o crédito.

5.6 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

1. Riscos de nao atingimento dos objetivos: A Cooperativa de Crédito Sicoob
pode nao atingir os objetivos estabelecidos para a implementacéo da proposta técnica
aqui apresentada. Esses riscos incluem a falta de recursos humanos, financeiros e
materiais, a falta de comprometimento dos funcionarios e a falta de planejamento.

2. Riscos de nao aceitagcao dos associados: A Cooperativa de Crédito Sicoob
pode nao conseguir atender as expectativas dos seus associados em relagdo as
mudancgas organizacionais propostas. Esses riscos incluem a falta de compreenséao
dos associados, a resisténcia a mudanca e a falta de comprometimento.

3. Riscos de descumprimento da legislagado: A Cooperativa de Crédito Sicoob
pode descumprir as normas e regulamentos estabelecidos pelo Banco Central do
Brasil. Esses riscos incluem a falta de conhecimento das normas e regulamentos, a
falta de comprometimento com a legislacéo e a falta de controle interno.

Para minimizar esses riscos, a Cooperativa de Crédito Sicoob devera definir
objetivos e metas realistas para a implementagdo da proposta técnica aqui
apresentada. Esses objetivos e metas deverao ser estabelecidos com base na analise
dos fatores internos e externos que influenciam a inadimpléncia.

Além disso, a Cooperativa de Crédito Sicoob devera realizar treinamentos para
os funcionarios, a fim de garantir que eles estejam aptos a desempenhar as fung¢des

relacionadas a implementacdo da proposta técnica aqui apresentada. Esses



27

treinamentos deverédo abranger temas como gest&o de crédito, educacgao financeira e
cobranca.

Por fim, a Cooperativa de Crédito Sicoob devera implementar mecanismos de
controle interno, a fim de garantir que os processos de concessao de crédito, analise
de risco e cobranga estejam alinhados com as normas e regulamentos estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil.

6 Conclusao

Como funcionario da cooperativa de crédito, € com satisfacdo que concluo este
estudo de caso sobre a importancia da recuperacdo de crédito com base nas
respostas obtidas no questionario. Essas respostas forneceram informacdes valiosas
que nos permitem tirar conclusbes relevantes e fazer sugestdes pertinentes para
aprimorar as praticas nessa area crucial.

Uma das conclusdes fundamentais € a necessidade de oferecer maior
flexibilidade na negociacao de dividas. De acordo com 27,78% dos colaboradores que
responderam ao questionario, € essencial que a cooperativa proporcione opg¢des mais
flexiveis de pagamento, levando em consideragao as circunstancias individuais de
cada cooperado. Essa abordagem mais flexivel pode ajudar a garantir que os
cooperados inadimplentes possam regularizar suas dividas sem enfrentar dificuldades
excessivas, contribuindo para a manutencdo de um relacionamento saudavel e
duradouro com eles.

Outra conclusao importante é a necessidade de aprimorar a comunicagao com
os cooperados inadimplentes. Aproximadamente 16,67 % dos respondentes indicaram
que a cooperativa pode melhorar nesse aspecto. Uma comunicacao clara, frequente
e efetiva é essencial para garantir que os cooperados compreendam as informacodes
sobre os procedimentos de recuperacdo de crédito e as opgdes disponiveis para
regularizagao de suas dividas. Além disso, é fundamental utilizar diferentes canais de
comunicagado, como telefone, SMS, WhatsApp, e-mail, telegrama e carta, para
alcancar os cooperados de forma mais abrangente e adequada as suas preferéncias.

Além das conclusbes mencionadas acima, as respostas ao questionario
também sugerem outras areas de melhoria nas praticas de recuperagao de crédito da
cooperativa. Uma sugestéao relevante, feita por 22,22% dos respondentes, € a oferta

de mais opgoes de solugdes financeiras alternativas. Essa abordagem reconhece que
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os cooperados inadimplentes podem enfrentar dificuldades financeiras devido a
razdes como ma administragao financeira, desemprego e problemas de saude.
Portanto, € essencial desenvolver programas ou solugdes que possam ajuda-los a
superar essas dificuldades e regularizarem suas dividas de forma sustentavel.

Outra area que merece atencao é o aperfeicoamento do treinamento dos
gerentes de agéncia em recuperacao de crédito. Conforme sugerido por 11,11% dos
respondentes, € importante capacitar os gerentes com habilidades de negociacéo,
gestdo de conflitos e empatia. Essas competéncias sado essenciais para que possam
lidar de maneira efetiva e sensivel com os cooperados inadimplentes, compreendendo
suas situagdes individuais e trabalhando em conjunto para encontrar solugdes viaveis.

Considerando que 33,33% dos respondentes mencionaram o uso de
ferramentas tecnoldgicas para auxiliar na recuperagéo de crédito, € evidente que a
adocao de solugdes tecnoldgicas mais eficientes pode trazer beneficios significativos.
Essas ferramentas podem automatizar processos, melhorar a efetividade das acoes
de recuperacao de crédito e reduzir os custos operacionais associados. Portanto, é
fundamental explorar as opgdes disponiveis no mercado e implementar tecnologias
adequadas que nos permitam alcancar resultados mais eficientes e sustentaveis.

Além das conclusdes mencionadas acima, € importante ressaltar que o estudo
de caso revelou uma riqueza de informagdes e percepgdes dos colaboradores sobre
a recuperacao de crédito. Essas informacgdes adicionais podem ser usadas para tirar
conclusdes mais abrangentes e identificar outras areas de melhoria. Por exemplo,
podem surgir questdes relacionadas a educacao financeira dos cooperados, a
transparéncia nas politicas de recuperagao de crédito e a importancia de medidas
preventivas para evitar a inadimpléncia.

A transparéncia nas politicas de recuperacao de crédito também pode ser
aprimorada com base nas respostas obtidas. E essencial que os funcionarios
compreendam claramente os procedimentos, critérios e consequéncias envolvidas na
recuperacao de crédito. Uma comunicagao transparente nesse sentido pode ajudar a
evitar mal-entendidos e a construir confianga entre a cooperativa e os cooperados.

Além disso, a adog¢ao de medidas preventivas pode ser considerada como uma
estratégia adicional para reduzir a incidéncia de inadimpléncia. Com base nas
respostas obtidas, € possivel identificar padrées e fatores de risco que levam a
inadimpléncia, como ma administragdo financeira ou problemas de saude. A

cooperativa pode, entdo, implementar programas ou politicas proativas para ajudar os
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cooperados a enfrentar esses desafios, reduzindo assim a probabilidade de
inadimpléncia.

Em resumo, este estudo de caso sobre a importancia da recuperacao de crédito
em uma cooperativa de crédito oferece uma visdo abrangente das percepgdes dos
colaboradores e identifica areas-chave para melhorias. Com base nas conclusées e
sugestdes apresentadas, é possivel desenvolver um plano de agcdo abrangente que
leve em consideragdo as necessidades individuais dos cooperados, aprimore a
comunicagao e o treinamento dos gerentes, adote solugdes tecnoldgicas eficientes e
explore oportunidades de educacéo financeira, transparéncia e medidas preventivas.
Ao implementar essas melhorias, estaremos fortalecendo a saude financeira da
cooperativa, promovendo um relacionamento sélido e duradouro com os cooperados
e contribuindo para o sucesso e a sustentabilidade de nossa instituicao no longo

prazo.
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Anexo

Questionario Respondido:

Vocé ja precisou recuperar um crédito para a cooperativa?
Sim: 59 respondentes (81.94%)
Nao: 13 respondentes (18.06%)

Vocé acredita que as praticas de recuperagao de crédito da cooperativa sao
efetivas?

Sim: 28 respondentes (38.89%)

N&o: 16 respondentes (22.22%)

N&o tenho opinido formada: 28 respondentes (38.89%)

A cooperativa fornece informagdes claras sobre os procedimentos de
recuperacgao de crédito?

Sim: 52 respondentes (72.22%)

Nao: 20 respondentes (27.78%)

Vocé ja foi contatado pela cooperativa para opinar sobre o processo de
recuperacgao de crédito?

Sim: 48 respondentes (66.67%)

N&o: 24 respondentes (33.33%)

Vocé acredita que a cooperativa oferece suporte adequado aos cooperados que
estao em dificuldades financeiras?

Sim: 41 respondentes (56.94%)

N&o: 31 respondentes (43.06%)

Em sua opiniao, a politica da cooperativa em relagao a recuperagao de crédito
é:

Muito rigorosa: 8 respondentes (11.11%)

Moderadamente rigorosa: 20 respondentes (27.78%)

Moderada: 16 respondentes (22.22%)

Flexivel: 20 respondentes (27.78%)
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Muito flexivel: 8 respondentes (11.11%)

A cooperativa oferece algum tipo de treinamento para os gerentes de PA e/ou
gerentes de relacionamento em relagao a recuperagao de crédito?

Sim: 60 respondentes (83.33%)

Nao: 12 respondentes (16.67%)

Quais sao as principais estratégias utilizadas pela cooperativa para recuperar
crédito em atraso?

Negociagbes para parcelamento da divida: 20 respondentes (27.78%)

Oferta de prorrogacao do vencimento da divida: 12 respondentes (16.67%)
Suspenséao temporaria dos juros e encargos: 12 respondentes (16.67%)

Oferta de refinanciamento: 20 respondentes (27.78%)

Outras: 8 respondentes (11.11%)

A cooperativa utiliza alguma ferramenta tecnolégica para auxiliar na
recuperacao de crédito?

Sim: 24 respondentes (33.33%)

N&o: 48 respondentes (66.67%)

Qual a principal forma de contato a cooperativa utiliza para contatar os
cooperados inadimplentes para discutir o processo de recuperagao de crédito?
Por telefone: 40 respondentes (55.56%)

Por e-mail: 12 respondentes (16.67%)

Por carta: 12 respondentes (16.67%)

Pessoalmente: 4 respondentes (5.56%)

Outras formas: 4 respondentes (5.56%)

Como a cooperativa mensura o impacto da inadimpléncia em suas operagoes?
Através da taxa de inadimpléncia: 44 respondentes (61.11%)

Através da perda financeira: 16 respondentes (22.22%)

Através do numero de cooperados inadimplentes: 4 respondentes (5.56%)

Outras formas: 8 respondentes (11.11%)
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Qual é o prazo médio para a cooperativa iniciar o processo de recuperagao de
crédito?

Até 30 dias ap6s o vencimento: 24 respondentes (33.33%)

De 30 a 60 dias apos o vencimento: 20 respondentes (27.78%)

De 60 a 90 dias apés o vencimento: 16 respondentes (22.22%)

Mais de 90 dias apds o vencimento: 12 respondentes (16.67%)

A cooperativa possui alguma equipe dedicada exclusivamente a recuperagao de
crédito?

Sim: 38 respondentes (33,33%)

N&o: 34 respondentes (66,67%)

Quais sao as principais razdes para a inadimpléncia na cooperativa?
Desemprego: 20 respondentes (27.78%)

Problemas de saude: 8 respondentes (11.11%)

Ma administragdo financeira: 32 respondentes (44.44%)

Outros: 12 respondentes (16.67%)

Em sua visao, qual é a politica da cooperativa em relagao a recuperagao de
crédito?

Tolerancia zero a inadimpléncia: 12 respondentes (16.67%)

Tentar recuperar crédito, mas priorizando a manutengao do relacionamento com o
membro: 40 respondentes (55.56%)

Outras: 20 respondentes (27.78%)

Em sua experiéncia, qual é o tempo médio para a cooperativa recuperar um
crédito em atraso?

Menos de 30 dias: 8 respondentes (11.11%)

Entre 30 e 60 dias: 20 respondentes (27.78%)

Entre 60 e 90 dias: 28 respondentes (38.89%)

Mais de 90 dias: 16 respondentes (22.22%)
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Em sua experiéncia, como a cooperativa lida com casos de inadimpléncia de
cooperados que possuem participagao ativa na instituicao (ex: cooperados que
ocupam ou ocuparam cargos em comissoes internas)?

Mesma politica aplicada a todos os cooperados inadimplentes: 32 respondentes
(44.44%)

Politica especifica para este tipo de situacao: 20 respondentes (27.78%)

Outra abordagem: 20 respondentes (27.78%)

Qual é o papel dos gerentes das agéncias na recuperacgao de crédito?

Principal responsavel pela recuperagao de crédito: 44 respondentes (61.11%)
Responsavel por monitorar o processo de recuperacdo de crédito, mas ndo pela
execugao direta: 16 respondentes (22.22%)

Outro papel: 12 respondentes (16.67%)

Qual é a estrutura organizacional da cooperativa de crédito em relagao a area
de recuperacgao de crédito?

Possui uma equipe dedicada exclusivamente a recuperacdo de crédito: 24
respondentes (33.33%)

Os funcionarios das agéncias sédo responsaveis pela recuperagéo de crédito: 48
respondentes (66.67%)

A cooperativa oferece programas ou solugées financeiras alternativas para
cooperados inadimplentes?

Sim: 56 respondentes (77.78%)

N&o: 16 respondentes (22.22%)

Em geral, como vocé avalia a efetividade das praticas de recuperagao de crédito
da cooperativa?

Muito efetivas: 12 respondentes (16.67%)

Moderadamente efetivas: 32 respondentes (44.44%)

Pouco efetivas: 24 respondentes (33.33%)

Nenhuma efetividade: 4 respondentes (5.56%)
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Na sua opinidao, quais seriam possiveis melhorias para as praticas de
recuperacgao de crédito da cooperativa?

Maior flexibilidade na negociacao de dividas: 20 respondentes (27.78%)

Melhor comunicagao com os cooperados inadimplentes: 12 respondentes (16.67%)
Oferecer mais opgodes de solugdes financeiras alternativas: 16 respondentes (22.22%)
Aperfeicoar o treinamento dos gerentes em recuperacao de crédito: 8 respondentes
(11.11%)

Implementar ferramentas tecnolégicas mais eficientes: 12 respondentes (16.67%)

Outras sugestdes diversas: 4 respondentes (5.56%)



