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RESUMO

A governanga cooperativista € extremamente importante para a coordenagdo de
pessoas e processos dentro de uma organizagdo. Com base nisto, este projeto
estudou o impacto e importancia da implantacdo da Politica de Governanca. Com o
objetivo de apresentar as técnicas de implantacéo, o projeto mostra que o processo
vinculado a meritocracia, faz uma gestao mais eficiente com qualidade operacional e
principalmente, com estruturas de estratégicas para prosperidade e solidez.
Governanga promove a sinergia entre as areas fundamentadas em decisées
colegiadas e bem estruturas, com base em conhecimento técnico e fomentado pelas
necessidades dos associados, fazendo com que assim as domadas de decisdes sao
mais certeiras e geram o6timos resultados para a cooperativas e consequentemente
para os associados. O presente trabalho, desenvolveu, além das estratégicas e o fluxo
de implantagao, a importancia da implantacdo. Baseada em opiniao de especialistas,
instituicbes dedicadas de cooperativas e principalmente as legislagdes. Cooperativas
sdo fundamentadas para o bem-estar social, alinhando boas praticas com seus
valores, geram resultados satisfatorios e eficiéncia operacional.

Palavras-chave: Transparéncia, Competéncia e Eficiéncia.
ABSTRACT

Cooperative governance is extremely important for the cooperation of people and
processes within an organization. Based on this, this project studied the impact and
importance of implementing the Governance Policy. With the objective of presenting
the implementation techniques, the project shows that the process linked to
meritocracy, makes a more efficient management with operational quality and mainly,
with structures of strategies for prosperity and solidity. Governance promotes synergy
between the areas based on collegiate decisions and well-structured, based on
technical knowledge and fostered by the needs of the members, thus making the
taming of decisions more accurate and generating excellent results for the
cooperatives and consequently for the associates . The present work developed, in
addition to the strategies and the implantation flow, the importance of the implantation.
Based on the opinion of specialists, institutions dedicated to cooperatives and
especially to legislation. Cooperatives are grounded for social well-being, aligning
good practices with their values, generating impressive results and operational
efficiency.

Keywords: Transparency, Competence and Efficiency.
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1 INTRODUGCAO

1.1 APRESENTAGAO/PROBLEMATICA

O trabalho tem como principal objetivo o estudo de implantagdo de uma
governanga cooperativa em uma Cooperativa de Crédito com o intuito de evitar
conflitos de interesses.

A Governanga Cooperativa esta relacionada aos processos, costumes,
politicas, leis e instituicdes que sdo usados para fazer a administracdo de uma
empresa. O tema possui uma visao por varios autores e instituicbes, mas todos
convergem para o mesmo conceito.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC,2009),
Governancga Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas.

A governanga em cooperativa de crédito € uma importante ferramenta que
aliada a adogdo de boas praticas administrativas propicia a estas organizagoes,
melhorias no processo com o intuito de ter maior transparéncia, credibilidade,
equidade, prestagéo de contas e conformidade Legal. Além disto, visa a protegdo dos
interesses dos cooperados, a sustentabilidade financeira da instituicdio e o
cumprimento dos principios cooperativistas.

O Banco Central segreda as cooperativas em 3 categorias, classificando-as e

fiscalizando de forma justa em suas caracteristicas peculiares:

A Politica Nacional de Cooperativismo, definida pela Lei n° 5.764/1971,
instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas, suas caracteristicas,
definiu os principios do cooperativismo e os seguintes tipos de cooperativas:
1. Singulares: séo as constituidas pelo numero minimo de vinte pessoas,
sendo permitida a admissao de pessoas juridicas que tenham por objeto
atividades econdmicas correlatas as de pessoa fisica, ou, ainda, aquelas sem
fins lucrativos.
2. Centrais ou federagdes de cooperativas: sdo as constituidas de, no
minimo, trés singulares filiadas.

3. Confederagdes de cooperativas centrais: sdo as constituidas por pelo
menos trés cooperativas centrais ou federagdes de cooperativas, da mesma
ou de diferentes modalidades.



Diante de exposto, quais os desafios e a importdncia da implantagcao de

governanga em uma cooperativa de crédito singular?

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

Mostrar a relevancia da implantagcdo de uma governancga cooperativa em uma
cooperativa de crédito e estar adequada as conformidades legais conforme descrito
pelo Banco Central do Brasil.

Estudar a governangca cooperativa e o cooperativismo de crédito, e
apresentar as praticas e processos de governanga cooperativa para uma cooperativa

de crédito através das regulamentacgoes;

1.3 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

O tema abordado por este estudo € importante para compreender como
funciona e o conceito da governanga para a cooperativa e seus associados. A
implantagdo de uma governanga cooperativa € um fator de sucesso para a
organizacao, melhora a sua gestao, preserva e aumenta valor da cooperativa, valoriza
a imagem da mesma, atrai e retem talentos, aumenta a longevidade, reduz e melhora
a resolucoes de conflitos.

A eficacia do regimento do sistema de Governanga oferece o ambiente para
uma sensivel melhoria e aprimoramento de gestdo dos negdcios, e protegado das
partes interessadas envolvendo os quatro pilares da Governanga do IBGC
(transparéncia, equidade, prestacédo de contas e responsabilidade social).

Contudo, a governanga em cooperativa de crédito promove a democratizagao
de lideranca, exigindo dois pilares importantissimos para eficiéncia da gestao, sendo
eles o conhecimento técnico para manté-la sempre em conformidade e a estratégia,
sendo bem estruturada com as necessidades dos associados e meio social, bem
como em sinergia com as legislagdes para oferecer servigos de qualidade, eficientes

e que promovem a longevidade da institui¢ao.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 COOPERATIVISMO

Quando as pessoas decidem ser empreendedoras, abrem empresas as quais
fardo gestdo. Ha casos em que esta constituicao empresarial se faz compartilhada
com socios, dividindo valores investidos e as atividades e responsabilidades da
empresa, bem como os ganhos oriundos delas.

Cooperativas também sao empresas, tem soécios, ganhos e atividades
compartilhadas, mas possuem variadas diferencas das demais entidades.

Em resumo, um grupo de pessoas se associam para compartilhar determinada
atividade em conjunto, ndo visando resultado, mas facilidades nesta operacao. Dos
valores investidos, o que sobrar depois dos gastos, € devolvido ao investidor
proporcionalmente conforme ele aplicou.

O cooperativismo €, segundo o manual de boas praticas de governanga do
sistema OCB (2019), um modelo de negdcio democratico, tendo em vista que todos
tém a possibilidade de opinar. Busca prosperidade conjunta e compartilha os
resultados. Atende as necessidades dos envolvidos e principalmente, contribui para o
crescimento econémico e incluséo social.

As cooperativas estao inseridas em todo o mundo e com diversas areas de
atuagdes. Cooperativas Agropecuarias, de consumo, crédito, infraestrutura, trabalho
saude, de transporte, entre outras. Onde um grupo de individuos se unem em um
objetivo comum. No Brasil sdo regulamentadas pela Lei 5.764/71, além de seguir o0s

sete principios do cooperativismo.

2.2 COOPERATIVAS DE CREDITO

Dentre tantas areas, ha as cooperativas de crédito. Estas, sdo regulamentadas
pelo Conselho Monetario Nacional e fiscalizadas pela Banco Central do Brasil,
segundo Pinho at al (2020), no ramo de crédito, as cooperativas tém o intuito de
prestar todos os servicos financeiros ofertados em bancos comerciais, aplicacdes

financeiras, operagdes de crédito, conta corrente e facilidades em movimentagdes.

Por ser instituicdes fiscalizadas pela Banco Central do Brasil, ao qual define

que.



Cooperativa de crédito € uma instituigdo financeira formada pela associagao
de pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus
associados. Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usuarios da
cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e
servigos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os principais
servigos disponiveis nos bancos, como conta-corrente, aplicagdes
financeiras, cartao de crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados
tém poder igual de voto independentemente da sua cota de participagdo no
capital social da cooperativa. O cooperativismo nao visa lucros, os direitos e
deveres de todos sao iguais e a adeséo é livre e voluntaria.

E possivel no site do Banco Central, encontrar diversas informacdes sobre as
cooperativas de crédito e demais instituicdes financeiras, tendo em vista, que estas
estdo obrigadas a enviar constantemente relatorios e municia-lo de informagées. Ao
fazer uma busca no site, encontrou-se atualmente o registro de 847 cooperativas de
crédito no Pais, sendo destas, 94 no Estado do Parana. Dentre estas ha destintas
caracteristicas que as definem, sendo Centrais, Conglomerados ou Independentes,
as quais se diferenciam pelos servicos prestados, estruturas e proporgcbes de
patrimoénios, e para cada especificagdo ha regulamentagdes para atendé-los, para

maior seguranc¢a do sistema financeiro e principalmente aos associados.

2.3 GOVERNANCA

Conforme visto anteriormente, cooperativas € formada por um grupo de
diversas pessoas, com diferentes propésitos, mas com um objetivo comum. Em uma
sociedade composta por até mesmo milhares de sécios e com decisbes democraticas,
face necessaria uma estrutura governamental, ou seja, segregacbes de cargos
estratégicos, operacionais e de gestao.

Para Filho at al (2008), um modelo adequado de estrutura de gestéo é essencial
para a confianca entre a sociedade e para o sucesso da cooperativa, pois fortalece os
ideais, proporciono equilibrio entre os interesses e harmoniza as expectativas,
fazendo gestao das prioridades e custo — beneficio.

Diante da existéncia das tendéncias de decisbes de formas individualistas,
Pinto at al (2015) enfatiza que existe conflitos de interesse em cooperativas quando
alguém com influéncia em tomadas de decisdes tem interesses individuais, sejam eles
diretos, indiretos ou até mesmo condicionados e ndo sdo colocados em discussao.

Estratégias adotadas como boas praticas de gestdo, conforme Soares at al é a

separacdo dos papeis desempenhados do individuo de execug¢dao do individuo
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estratégico que representa os associados, mantendo assim um equilibrio entre as
decisdes e reduz a concentracao de poder.

Neto at al (2012) define que cooperativas possuem reflexos das gestdes de
governancas em sua eficiéncia econdémica, portanto, havendo a necessidade de
profissionalizagdo do 6rgao executivo. Desta forma, ter boas praticas governamentais
vai além de cargos de gestdo segregados, € necessario também profissionais com
conhecimentos técnicos e sociais.

Segregando fungbes operacionais, executivas e estratégicas, minimiza as
brigas por conflitos de interesse e discussdo por poderes. Equipara todos com
informacodes a respeito da cooperativa, trazendo para discussao as necessidades dos
associados e aplicando o conhecimento técnico, possibilita a geragao de informacdes
aos associados para a tomada de decisdo, mitigando os riscos e tornando a sociedade

mais junta e democratica.
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUACAO-PROBLEMA

3.1 DESCRIGAO GERAL DA COOPERATIVA

De acordo com a definicdo do Banco Central do Brasil, a cooperativa de crédito
€ uma instituicdo financeira ndo bancaria, formada pela associagcado de pessoas para
prestar servigos financeiros exclusivamente aos seus associados.

Através das cooperativas de crédito, seus membros tém a oportunidade de
obter atendimento personalizado as suas necessidades, diferentemente de como
podemos observar nos bancos. A finalidade das cooperativas de crédito € o bem
comum dos associados e da sociedade onde ela esta inserida, disponibilizando
produtos e servicos mais atrativos, sendo pela pratica de taxa e juros mais baixas ao
praticado pelos bancos, e disponibilizando atendimento personalizado ao seu
associado.

O cooperativismo de modo geral, ndo visa lucros, mas por sua vez 0s
resultados, sejam eles positivos ou negativos, sado divididos proporcionalmente a
participacao de cada um dos seus membros, pois todos partilham dos mesmos direitos
e deveres junto da cooperativa.

As cooperativas de crédito podem ser constituidas na forma de Cooperativas
Singulares, Cooperativas Centrais ou na forma de Confederagéo, essa constituida
apenas por Cooperativas Centrais. Hoje temos no pais, apenas dois Bancos
Cooperativos. Além da forma de constituicdo, ha de se observar sua classificacao se
plena, classica ou de capital e empréstimo, também os critérios de associacao, tanto
a classificacdo quanto os critérios de associacao (livre admissao ou segmentada),
deverao ser aprovados na Assembleia Geral dos associados e devidamente inseridos
no Estatuto Social da Cooperativa.

A constituigdo de uma cooperativa, seja ela singular ou central, segue uma
série de ritos e um arcabouco regulatorio bastante rigoroso, que € regulamentado pelo
Concelho Monetario Nacional — CMN, a quem cabe o papel de regulamentar as
atividades do mercado financeiro, ja a autorizagdo de funcionamento e fiscalizagao
das operagdes cabe exclusivamente ao Banco Central do Brasil — BCB.

Qualquer que seja a segmentagao, classificagdo ou porte da cooperativa de
crédito, torna-se fundamental a boa gestdo e uma politica de governangca bem

estruturada.
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3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

O Conselho Monetario Nacional - CMN, no papel de regulador do mercado
financeiro, emitiu no dia 25 de novembro de 2022 a Resolucao n° 5.051 que dispde
sobre a organizacao e o funcionamento de Cooperativas de Crédito, e em seu capitulo
VI, trata justamente da obrigatoriedade da implantagdo da governanga corporativa nas
cooperativas de crédito, que doravante iremos chamar de Governanga Cooperativa.

Com o trabalho diario em cooperativa de crédito, bem como no avancar do
MBA em Banking, analisando as cooperativas no geral, independente do porte,
classificagdo ou segmentagao, observou-se que a implementacéo e implantagdo do
modelo governanga cooperativa, além de atender uma exigéncia do regulador, podera
trazer a Cooperativa maior solidez e perenidade em seus negécios.

Com isto, o grupo elaborou a matriz Canvas, apontando os problemas gerados
por falta de definigdo da governanca, os usuarios afetados, os beneficios e solugdes
e consequentemente elaborando um plano de acéo, determinando todos os passos a
seguir para concluir o estudo.

Posteriormente, o préximo passado foi o levantamento de dados, analisando
todas as atividades necessarias para a implantagéo, desde gastos com investimentos
em estruturas fisicas e planejamento de cursos e preparagao dos profissionais.
Levantamento das receitas indiretamente ligadas a implantagédo, como seguranga e
credibilidade nos processos, maior nivel de conhecimento e transparéncias nas
tomadas de decisbes bem como o nivelamento de responsabilidade e
aprofundamento do conhecimento técnico.

Por ultimo, analisado os custos/despesas que serdo gerados apos a
implantacdo, como capacitagdo dos profissionais, remuneracbes e beneficios

condizentes com as responsabilidades e demais despesas mensais ligas aos cargos.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A implantacao da governanga em uma cooperativa de crédito envolve a adogao
de procedimentos, estruturas, métodos e técnicas que garantam uma gestao eficiente,
transparente e responsavel da instituigdo. A governanga tem como objetivo principal
melhorar a eficacia operacional, fortalecer a transparéncia, minimizar riscos e
promover a confianga dos cooperados e demais partes interessadas. A seguir,
apresentamos uma proposta de desenvolvimento para implantacédo da governanga

em uma cooperativa de crédito:
4.1.1 Estabelecer a estrutura de governanga

e Criar o Conselho de Administracao, responsavel por definir a estratégia da
cooperativa, estabelecer politicas e diretrizes, além de monitorar o
desempenho da instituigao.

e Implementar os Comité de Auditoria, Comité de Riscos e Comité de Etica,
para auxiliar o Conselho de Administragao em suas decisdes e assegurar o

cumprimento das boas praticas.
4.1.2 Definir as Politicas e diretrizes

e Desenvolver o codigo de conduta e ética, estabelecendo os principios que
nortearao as atividades da cooperativa e seus colaboradores.

e Elaborar as politicas de governanga corporativa, abordando temas como
gestao de riscos, compliance, transparéncia, prestacdo de contas, entre

outros.
4.1.3 Fortalecer a Gestao de riscos

e Implementar a estrutura de gestdo de riscos, que inclui a identificagéo,
avaliagdo, mitigagdo e monitoramento dos riscos aos quais a cooperativa
esta exposta.

e Realizar auditorias internas e externas peridodicas para verificar a

conformidade com as politicas e procedimentos estabelecidos.
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4.1.4 Aprimorar dos controles internos e de compliance

Estabelecer os controles internos eficientes para garantir a seguranga dos
ativos da cooperativa, a confiabilidade das informagdes financeiras e a
conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis.

Implementar o sistema de monitoramento continuo, com a utilizagdo de
indicadores de desempenho e métricas que permitam avaliar a eficacia dos
controles.

Disseminar a cultura de compliance no dia a dia da cooperativa.

4.1.5 Informar com transparéncia as prestagao de contas

Divulgar as informagdes relevantes aos cooperados e demais partes
interessadas, por meio de relatdrios periddicos, assembleias gerais e canais
de comunicacao eficientes.

Realizar auditorias externas independentes para verificar a conformidade
das praticas adotadas e garantir a transparéncia nas demonstragdes

financeiras.

4.1.6 Capacitar e treinar

Investir na capacitagao e treinamento dos colaboradores da cooperativa,
visando desenvolver competéncias necessarias para uma gestao eficiente

e alinhada aos principios de governanca.

Promover a cultura organizacional voltada para a ética, integridade e
responsabilidade, por meio de campanhas de conscientizagdo e programas

de educacéo corporativa.

4.2 PLANO DE IMPLANTAGAO

Vale ressaltar que para a implantagdo da governanga cooperativa devera

seguir algumas etapas.

4.2.1 Reforgar a estrutura hierarquica

Toda cooperativa é composta por diversos setores, com diferentes

especializacbes para poder executar suas atividades com maxima eficiéncia e

lucratividade. Apesar de tudo € de extrema importédncia que esses setores se

comuniquem e atuem como o0 mesmo direcionamento.
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Essa é a importancia de contar com uma hierarquia clara ao longo da
organizagao, definindo os papéis, tomadores de decisdo e responsaveis pelo
gerenciamento de cada area para garantir maxima produtividade e total respeito aos
valores de compliance e governanca.

Para que essa estrutura hierarquica seja clara, sera criado um organograma
e sera exposto esse documento de forma que todo novo funcionario tenha acesso,
além de realizar compartilhamento e treinamento para os colaboradores referente as
alteragdes.

Estabelecer liderangas claras evita sobrecargas de fiscalizagao e tomadas de
decisdes em gestores de cargo mais elevado, permitindo que cada um cumpra o seu

papel adequadamente, dentro do que for estabelecido pelas politicas institucionais.
4.2.2 Desenvolver a atuagao do Conselho de Administragcao

A atuacdo do Conselho Administracao é essencial para o desenvolvimento da
Governancga Cooperativa nas cooperativas de crédito, uma vez que ele deve fiscalizar
e certificar que seus principios e valores estao sendo cumpridos diariamente, com as
boas praticas de governanca, desenvolvendo processos decisorios pautados por uma

conduta ética e respeitavel.

E preciso que os membros do Conselho de Administracdo tenham um
conhecimento elevado sobre os fatores internos e externos que geram valor para a
cooperativa de crédito, para que a partir deles possam direcionar a organizagao para

novas conquistas.

Por fim, destaca-se que o conselho de administragdo precisa se
manter atualizado sobre mudancgas na legislagdo, novas exigéncias do mercado,
novos indicadores e outros fatores determinantes para a governanga cooperativa pois,
a medida que a pratica avancga, novas exigéncias surgem e é preciso se manter bem-

informado e alinhado ao que o mercado exige.

4.2.3 Instituir e atualizar o cédigo de conduta

O codigo de conduta € uma ferramenta muito importante para garantir que
todas as areas de uma empresa atuem de acordo com as boas praticas de
governancga e compliance.

Através desse documento, se definem as normas e praticas seguidas por todos

os colaboradores ao longo da empresa.



16

Desenvolver e implementar com base nos principios éticos e valores da
cooperativa, ira definir o comportamento aceitavel para todos os membros. Esse
parametro se alia ao organograma da estrutura hierarquica, definindo quem fiscaliza
as acdes de cada setor.

O cddigo de conduta devera ser revisto periodicamente e as atualizagbes se
fazem necessarias para manter as atividades, e sempre devera ser transmitido a todos

0s setores da organizagao.
4.2.4 Fortalecer as liderancgas internas

Gerar fortalecimento das liderancas em prol da implantacdo mais eficiente das
boas praticas da governanga cooperativa. Isso inclui o desenvolvimento pessoal,
profissional e de suas capacidades de liderar a equipe de acordo com as diretrizes
impostas pela cooperativa, isso devera ocorrer com treinamento e cursos que buscam
fomentar os conhecimentos da equipe.

Uma gestdo que aumenta a eficiéncia das suas liderangas e promove um

senso de compromisso com a ética e responsabilidade tem um maior resultado.
4.2.5 Estimular praticas transparentes

Iniciativas que promovem a transparéncia sdo altamente indicadas. Isso porque
trata-se de um dos principios de maior importancia na governanga cooperativa.

Realizar a prestacdo de contas e transmitir relatérios de desempenho para
seus stakeholders garante tranquilidade e confianga no trabalho prestado pela
cooperativa de crédito.

As praticas adotadas pela cooperativa para garantir uma conduta adequada
aos principios da governanga cooperativa, sustentabilidade e responsabilidade social,
devem ser monitoradas de perto e os numeros obtidos amplamente divulgados.

Assim, se comprova o empenho e a eficiéncia da cooperativa em garantir
esses valores para sua instituicao, elevando o nivel de governanga alcangado por ela.

Vale destacar que existem obrigagdes legais quanto a prestagdo de contas,
mas, segundo o principio da transparéncia, € indicado ir além do que € exigido e
garantir a abertura para que os associados fagam as consultas que acreditem ser

necessarias.

4.2.6 Realizar auditorias periddicas
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Os ideais de accountability e transparéncia indicam a necessidade de realizar
periodicamente auditorias internas e externas, tudo para comprovar os numeros
apresentados pelos indicadores de performance e garantir a assertividade de uma
cooperativa.

Ao realizar auditorias internas, temos uma equipe mais alinhada e
responsavel pelos proprios atos. Em auditorias externas, temos uma maior
credibilidade para apresentar aos associados e/ou interessados de que a cooperativa

esta cumprindo suas obrigagdes quanto aos ideais de eficiéncia, sustentabilidade e

responsabilidade social, bem como o respeito as legisla¢gdes e normas vigentes.

Por fim, é importante valorizar a atuacdo do comité de auditorias, que é
responsavel por supervisionar os processos de auditoria e fiscalizagcdo internos,
respondendo diretamente ao Conselho Administrativo.

Dessa forma, €& possivel garantir ndo apenas que as boas praticas de
governanga cooperativa sejam adotadas na rotina da cooperativa, como também

manter um processo de aprimoramento constante sobre elas.

4.3 RECURSOS

Os recursos necessarios para a implantagédo da governanga cooperativa em
uma cooperativa de crédito solteira esta em: Estimar os recursos necessarios para a
implantagdo da governancga corporativa em uma cooperativa de crédito, € importante
considerar diferentes aspectos. Seguem algumas estimativas de recursos que podem

ser necessarios.

4.3.1 Recursos Humanos

e Contratar profissionais especializados em governanga corporativa, como
consultores externos, assessores juridicos e especialistas em gestao de riscos.

e Treinar e capacitar os colaboradores existentes para desenvolver as
habilidades necessarias para a governanga eficaz.

e Alocar tempo dos membros do Conselho de Administracdo e dos comités para

participacdo em reunides e atividades relacionadas a governanca.

4.3.2 Recursos Financeiros

e Elaborar o orgamento especifico para a implantagdo da governanga, levando
em consideracao os custos de contratacdo de profissionais, treinamentos,

auditorias externas, consultorias especializadas, entre outros.
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Investir em tecnologia da informacédo e sistemas de suporte a governanga
corporativa, como softwares de gestao de riscos e controles internos.
Realocar recursos existentes para atender as necessidades de implementacao

da governancga.

4.3.3 Recursos Materiais

Adquirir equipamentos e ferramentas necessarias para fortalecer os controles
internos e a gestdo de riscos, como sistemas de seguranca, softwares de
monitoramento e protecdo de dados.

Atualizar e adequar as instalagdes fisicas da cooperativa, se necessario, para
promover um ambiente de trabalho adequado e seguro.

4.3.4 Recursos de Comunicagao

Investir em materiais de comunicacéao interna e externa, como elaboragao de
relatorios, documentos informativos, websites, boletins, e outros meios de

divulgacao das praticas de governanga que serao implantadas.

Ressaltamos que os recursos necessarios podem variar de acordo com o

tamanho da cooperativa de crédito, sua estrutura atual, o estagio de maturidade da

governancga e as metas estabelecidas. Importante realizar um planejamento detalhado

e buscar apoio de profissionais especializados para estimar comais precisdo os

recursos necessarios a implantagdo a da governanca na cooperativa.

4.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A analise da viabilidade econémico-financeira da implantacao da governanca

corporativa em uma cooperativa de crédito envolve a avaliagdo das receitas,

beneficios, investimentos e custos associados ao processo. Vamos analisar cada um

desses aspectos.

4.4.1 Receitas/Beneficios

Melhorar a eficiéncia operacional, resultando em reducéo de custos, aumento
da produtividade e otimizagado dos processos.

Fortalecer com transparéncia e prestacado de contas, o que pode gerar maior
confianca e fidelizacdo dos cooperados.

Aumentar a capacidade de captagcdo de recursos, uma vez que uma

governanga solida e transparente tende a atrair investidores e parceiros
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estratégicos.
e Melhorar a gestédo de riscos, o que reduz a exposi¢cao a perdas financeiras e
fortalece a sustentabilidade da cooperativa.

4.4.2 Investimentos

¢ Os investimentos necessarios para a implantagdo da governanga corporativa
podem incluir contratacdo de consultorias especializadas, treinamentos,
contratagcdo de profissionais especializados, aquisicdo de tecnologias e
sistemas de suporte, entre outros.

¢ Os investimentos devem ser avaliados em relagao aos beneficios esperados e

ao retorno sobre o investimento (ROI) a longo prazo.

4.4.3 Custos

e Os custos associados a implantagao da governanga corporativa podem incluir
contratagao de consultorias, honorarios profissionais, treinamentos, auditorias
externas, adequacdo de instalagdes fisicas, atualizacdo de sistemas e
processos, entre outros.

e E importante considerar os custos de curto prazo em relagdo aos beneficios e

retornos a longo prazo que a governanga pode proporcionar.

E fundamental realizar uma analise detalhada dos beneficios esperados e dos
investimentos e custos envolvidos na implantagdo da governanga corporativa. Essa
analise pode ser feita por meio de estudos de viabilidade econdmica, analise de custo-
beneficio e projecdes financeiras que considerem diversos cenarios. E recomendado
buscar o apoio de profissionais especializados em analise financeira para uma
avaliacdo mais precisa e embasada. Além disso, € importante considerar o impacto
das particularidades da cooperativa de crédito em questao, como tamanho, estrutura,

mercado-alvo e metas estratégicas, na analise de viabilidade econémico-financeira.

4.5 RESULTADOS ESPERADOS

Ao implantar a governanga em uma cooperativa de crédito, € importante

estabelecer metas claras e indicadores quantitativos para acompanhar o sucesso da
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implementagao. Aqui estao alguns exemplos de metas e indicadores que podem ser

considerados.

4.5.1 Aderéncia as politicas e diretrizes de governanga

e Meta: Garantir 100% de conformidade com as politicas e diretrizes
estabelecidas.

¢ Indicador: Taxa de conformidade, medida pela propor¢ao de politicas e
diretrizes implementadas corretamente.

4.5.2 Transparéncia e prestacao de contas

e Meta: Divulgar informacgdes relevantes aos cooperados de forma transparente
e regular.

e Indicador: Numero de relatérios publicados e comunicados enviados aos

cooperados dentro dos prazos estabelecidos.

4.5.3 Gestao de riscos eficaz
¢ Meta: Reduzir os riscos operacionais e financeiros.
e Indicador: indice de risco, medido pela proporcdo de riscos identificados e

mitigados em relagao ao total de riscos identificados.

4.5.4 Eficiéncia operacional
¢ Meta: Aumentar a eficiéncia operacional.
e Indicador: indice de eficiéncia, medido pela relagdo entre os custos

operacionais e a receita gerada.

4.5.5 Satisfagao dos cooperados
¢ Meta: Atingir um indice de satisfagdo dos cooperados.
¢ Indicador: Pesquisas de satisfacdo, com base nas respostas dos cooperados

sobre a qualidade dos servigos, transparéncia e confianga na cooperativa.

4.5.6 Retorno sobre o investimento (ROI)
e Meta: Alcangar um ROI positivo em relagdo aos investimentos realizados na
governanga.
¢ Indicador: Calculo do retorno sobre o investimento, comparando os beneficios

financeiros obtidos com os custos de implantagdo da governanca.

Ressalta-se a importancia em adaptar as metas e indicadores de acordo com

as caracteristicas especificas da cooperativa de crédito, levando em consideragao seu
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tamanho, objetivos estratégicos e contexto de mercado. Além disso, é fundamental
acompanhar regularmente os indicadores estabelecidos, realizar analises periddicas
e realizar ajustes na implementagdo da governanga, se necessario, para garantir o

sucesso e a melhoria continua

4.6 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Durante a implantagdo da governanga em uma cooperativa de crédito, podem
surgir alguns riscos ou problemas. E importante estar preparado para lidar com eles
de forma proativa. Seguem aqui, alguns exemplos de potenciais problemas e medidas

preventivas-corretivas para enfrenta-lo.

4.6.1 Resisténcia a mudancas

¢ Problema: Alguns colaboradores ou membros da cooperativa podem resistir
a implementacdo das mudangas necessarias para a governanga
corporativa.

e Medidas: Realizar um programa de comunicagéo eficaz para explicar os
beneficios da governanca, fornecer treinamento adequado para preparar 0s
colaboradores para as mudancgas, envolver as partes interessadas no
processo de decisdo e promover uma cultura de abertura a inovagao e
melhoria.

4.6.2 Falta de capacitacao

e Problema: Os colaboradores podem nao ter o conhecimento ou as
habilidades necessarias para implementar e operar adequadamente as
praticas de governanga.

e Medidas: Investir em programas de capacitagao e treinamento especificos
sobre governanga corporativa, contratar consultores especializados para
fornecer orientacéo e suporte, criar parcerias com instituicbes educacionais

e promover uma cultura de aprendizado continuo.

4.6.3 Falta de alinhamento entre os membros
e Problema: Divergéncias de opiniao ou falta de alinhamento entre os
membros do Conselho de Administracdo e comités podem prejudicar a

eficacia da governanca.
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Medidas: Promover um processo de selecio criterioso para os membros do
Conselho de Administracao, estabelecer canais de comunicacgao eficazes e
incentivar a construgdo de relacionamentos construtivos, realizar reunides
reqgulares para alinhar expectativas e metas, e promover a cultura da

tomada de decisdo baseada em consenso.

4.6.4 Falhas na implementacao de controles internos

Problema: A implementagao inadequada ou falhas nos controles internos
podem comprometer a eficacia da governanga e aumentar O risco
operacional.

Medidas: Realizar avaliagbes regulares dos controles internos, realizar
auditorias internas e externas para identificar lacunas e vulnerabilidades,
implementar um sistema de monitoramento continuo, corrigir as falhas
identificadas e promover a cultura de responsabilidade e prestacao de

contas.

4.6.5 Falta de engajamento dos cooperados

Problema: Os cooperados podem nao se sentir engajados ou informados
sobre as praticas de governanga e podem perder a confianga na
cooperativa.

Medidas: Estabelecer canais de comunicagéao efetivos com os cooperados,
fornecer informacdes transparentes e acessiveis sobre as praticas de
governancga, realizar assembleias gerais e eventos de engajamento,
promover uma cultura de participagao e inclusao, e valorizar o feedback dos

cooperados.

Essas medidas preventivas-corretivas podem ajudar a mitigar os riscos e

superar os problemas que possam surgir durante a implantacdo da governanca

corporativa em uma cooperativa de crédito. E importante monitorar de perto a

implementacao, identificar os desafios e agir de forma proativa para garantir o sucesso

do processo de governanga.
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5. CONCLUSAO

Com o objetivo de estudar a governanga alcangado, consuma-se que
organizagédo e estruturacdo de processos sdo fundamentais para uma institui¢cao.
Diante do estudo e elaboracdo do projeto, evidenciou-se esta afirmagdo e com
embasamento teorico ficou nitido a importancia de governanga para 0s processos.

As cooperativas de crédito séo instituicbes supervisionadas pelo Banco Central
ao quais sao exigidas a implantagdo de governanga cooperativista. Além da
obrigatoriedade, este processo € fundamental para diversos fatores institucionais,
como aprimoramento de controles internos auxiliando na gestao de risco e elaborando
estratégias de captacao e retencao. Definicbes de politicas para a melhoria no fluxo
de informacgdes, deixando-as mais claras e acessiveis a todos os niveis hierarquicos.

Conclui-se que além da eficiéncia dos processos e procedimentos internos, a
governanga para uma cooperativa de crédito é essencial para segregacao de fungéao,
sinergia entre as areas com decisdes colegiadas e proliferacdo das informacgbes de
forma transparente. Além de que, a meritocracia para a obtengao da funcao desejada
faz com que a equipe se capacite e constantemente busquem treinamentos e
aperfeicoamentos para o crescimento profissional. Sendo eficiente para a instituicao

e principalmente, gerando uma busca continua pela exceléncia.
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