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RESUMO

Neste trabalho é discutida uma proposta de fornecimento de servicos para
Cooperativas Singulares Solteiras por uma Cooperativa Central de Crédito, sem que
haja o vinculo de filiagcdo ao Sistema Cooperativo de tal Central de forma que a
Cooperativa Central consiga, com seus proprios recursos, manter o seu
funcionamento sem a exigéncia total de rateio de custos entre as Cooperativas
filiadas. Mostra-se que a proposta € viavel para a Cooperativa Central de forma que
todo o ecossistema € beneficiado em cada uma de suas respectivas atribuicoes e,
que observando-se os riscos envolvidos na operacao, ela pode ser duradoura e
eficaz. Ainda observa-se que a distribuicdo das custas operacionais podem
beneficiar o Sistema Cooperativa em que a Central opera, pois ela ndo mais geraria

rateio de despesas e sim receitas.

Palavras - chave: Prestacdo de servigcos; Cooperativas de crédito; Cooperativa

singular.



ABSTRACT

This paper discusses a proposal for the provision of services to Single Single
Cooperatives by a Central Credit Cooperative, without the link of affiliation to the
Cooperative System of such Central so that the Central Cooperative can, with its own
resources, maintain its operation without the total requirement of cost apportionment
among the affiliated Cooperatives. It is shown that the proposal is viable for the
Central Cooperative so that the entire ecosystem is benefited in each of its
respective attributions and, observing the risks involved in the operation, it can be
lasting and effective. It is also observed that the distribution of operating costs can
benefit the Cooperative System in which the Central operates, as it would no longer

generate apportionment of expenses, but revenues.

Key words: Provision of service; Credit unions; Singular credit union.
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1 INTRODUGAO

Neste trabalho apresentaremos uma proposta de modelagem de prestagao de
servigos para Cooperativas de Crédito Singulares, que ndo fagam parte de algum
Sistema Cooperativo, por um Cooperativa de Crédito Central, aqui representada
pela Uniprime Central Nacional.

Cooperativas de Crédito singulares solteiras, ou seja, que nao participam de
um sistema cooperativo de dois ou trés niveis, tém a responsabilidade de efetuar
sua operacionalizagdo contando muito com o provedor do software que gerencia 0s
fluxos da Cooperativa. Estas empresas de tecnologia, apesar de proverem
ferramentas aderentes a legislagdo, na maioria das vezes, ndo possuem todo o
expertise necessario para habilitar o pleno funcionamento da Cooperativa.

Com a observagao de que a Uniprime Central Nacional ja oferta todos os
servicos necessarios para suas Cooperativas Filiadas ao Sistema Uniprime, desde
servicos de tecnologia, passando por auditoria, supervisdo, controles internos,
contabilidade, recursos humanos e area de desenvolvimento de produtos, notou-se
que faltava transformar todos estes conhecimentos em um produto ou mais que
outras Cooperativas pudessem adquirir e utilizar sem a necessidade de filiagdo ao
Sistema Uniprime.

O trabalho entdo procura entender e observar as necessidades do mercado
de forma que a Uniprime Central Nacional possa, primeiramente dentro das
funcionalidades que ela ja possui e opera, ofertar, precificar e manter uma linha de
produtos adequada para os diferentes modelos de Cooperativas de Crédito em
funcionamento no Brasil.

Ndo somente com o foco comercial, mas também com o foco solidario
cooperativista, a Central pode ser uma referéncia no segmento de cooperativismo de
credito, transmitindo e assegurando, através de sua ja consolidada atuacdo no
mercado financeiro, que outras Cooperativas possam ofertar produtos e servigos de
qualidade, incentivando o Cooperativismo e procurando diminuir a concentragao que
os ditos bancos tradicionais possuem no mercado financeiro brasileiro. O
Cooperativismo tem sido observado como uma forma sustentavel e justa da
dinamica financeira, colocando o crédito de forma mais granular para os associados
sem o objetivo do lucro tdo somente, mas também do bem-estar social das areas

que atuam.



2 REFERENCIAL TEORICO

De forma a tratar adequadamente o objetivo deste trabalho, torna-se
imprescindivel mencionar trabalhos e estudos apresentados pela academia que de
alguma forma reiteram, mesmo que de forma indireta, a caréncia de mercado a ser
explorado neste trabalho. Partindo do envolvimento do Banco Central do Brasil em
oferecer condigdes para que cooperativas de crédito representem uma fatia maior de
representacdo no Sistema Financeiro Nacional, pelo movimento de outsourcing de
produtos e servicos que venham a ser disponibilizados pelas Instituicdes e
chegando, finalmente, a implementagdo de politicas de governanga corporativa até

entdo vistas somente em grandes conglomerados.

2.1 Sistema Financeiro Nacional - SFN

A Lei Complementar N 130, de 17 de abril de 2009, em conjunto com Lei
5.764, de 16 de dezembro de 1971, regem as sociedades cooperativas de crédito a
fim de criar uma seguranca juridica aquelas pessoas que desejam participar de uma
sociedade que visa o interesse coletivo da regido em que atuam. Apesar da parcela
pequena que representam no SFN, as instituicdes participantes do Sistema Nacional
de Cooperativismo de Crédito crescem a taxas continuas, podendo mirar a
ocupacao de lugares de destaque dentre as consideradas instituicdes bancarias
classicas (REB 2020).

O desempenho diferenciado das cooperativas em momentos de recessao
prové um “efeito de seguro” (Aghabarari et al., 2020 apud REB 2020) que mitiga
choques de liquidez por ofertar crédito com menos restricbes a seus associados e
estimulando efeitos positivos sobre pequenas e médias empresas. O relatorio ainda
menciona a diversificagdo de produtos e servicos impactando de forma positiva em
como essas instituicbes operam com alta eficiéncia (Santos et al., 2020, p. 967).

Na pratica isso € um resultado peculiar, pois a distribuicdo geografica,
provocada pela filosofia mutualista, mantém o excedente de capital na mesma
regido, impactando de forma muito mais sensivel a economia de municipios

menores (Mckillop et al., 2020).
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2.2 Outsourcing

O outsourcing, ou terceirizacdo, € considerado o termo mais ajustado ao

termo inglés (Ferreira, 2017). O autor citando o trabalho de (Bustinza, 2010) afirma:
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A terceirizagdo veio permitir um ajustamento das fronteiras da empresa em resposta as
pressoes econdémicas externas e, por possibilitar a consolidagao estratégica através da
reestruturagdo das atividades organizacionais, estimular o crescimento e aprofundamento

das suas areas core

A parceria torna-se uma relacdo em que a cooperacao deve ser eficiente com
0 uso de mecanismos de analises performaticas por ambos os parceiros. A forma
em que a parte fornecedora obtém seus ganhos forma um conjunto de itens que
podem ir além de questdes contratuais, passando pelo alinhamento de processos
em andamento, cooperacgéao estratégica, satisfagao do cliente, entre outros.

Pizarro (2010) discorre que a quantidade de servigos contratados pode
determinar o tipo de outsourcing que esta ocorrendo em uma determinada relagao:
quando existe uma atuacao como consultora, por tempo indeterminado, da empresa
provedora, considera-se que um Outsourcing Total esteja ocorrendo. Se a
terceirizagdo ocorre em determinadas areas em um escopo fechado de tempo, um
Outsourcing Parcial é firmado entre as partes.

Como néao precisa despender com equipamentos, estrutura e profissionais, o
outsourcing pode fornecer um beneficio financeiro estratégico, uma vez que a
responsabilidade pela manuteng¢ao da estrutura basica recai sobre o provedor do tal
servigo, como afirma McCarty (2004).

A qualidade do servico entregue pelas equipes altamente qualificadas e
multidisciplinares do fornecedor tém sido objetos de estudo que avangam na
conclusdo de que, em sua maioria, fornecem resolucdes para qualquer imprevistos
que surjam, proporcionando, assim, uma maior qualidade no servigo prestado (Stoy
e Kytzia, 2005).

2.3 Aplicabilidade

A observacao da evolugdo das receitas da prestacdo de servigos por parte
das Cooperativas de Crédito sugere uma tendéncia de que a diversificagéo da oferta
de produtos e servigcos fidelizam cooperados antigos e atraem novos associados em

busca de produtos até entdo ofertados majoritariamente por instituicdes fora do
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SNCC. Santos (2020) ainda indica que a diversificagao de produtos e servigos tém

um impacto muito positivo na eficiéncia dessas instituicoes.

Evolugao das receitas por prestagcao de servigos
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 Descrigao geral da organizagao

A Uniprime Central Nacional — Central Nacional de Cooperativa de Crédito, é
uma cooperativa de crédito de 2° grau cujo objetivo € organizar e facilitar os servigos
de suas cooperativas singulares (1° grau) para que estas realizem o atendimento
direto aos associados. A Uniprime Central Nacional atua nos estados do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso.
Fundada em 30 de setembro de 1998 por um grupo de profissionais da area médica,
desde o inicio a Central teve como objetivo oferecer condigdes de crescimento e
desenvolvimento para seus cooperados, através da prestacdo de servicos e
atendimento a normativos legais. Aos poucos, estendeu os beneficios para todos os
profissionais de saude e hoje, por meio de autorizagdo do Banco Central, atende
também aos empresarios, empresas e profissionais dos mais diversificados ramos
de atividade, dentro da sua area de abrangéncia, em 6 estados da Federagdo com
autorizacao para atuar nacionalmente.

Sem visar lucro e com um atendimento personalizado, a Uniprime Central
oferece, por meio de suas cooperativas singulares, uma ampla gama de servigos
financeiros, como Cartdes de Crédito; Financiamento de Veiculo, Crédito Imobiliario,
Crédito Rural, entre outros; Investimentos como Aplicagbes em RDC; Seguros;
Consorcios e demais produtos e servigos financeiros.

Atualmente a Cooperativa Central conta com 44 (quarenta e quatro)
colaboradores, com projecdo de aumento no quadro de funcionarios para
adequacao as expectativas de crescimento.

Até o ano de 2020, a Central possuia 8 Cooperativas em seu quadro de
Singulares filiadas. Devido a um movimento de desfiliagbes e interesses politicos
internos, em 2021 a cooperativa passou a ser constituida por apenas duas
Singulares, o que despertou a necessidade de buscar parcerias no mercado.

No ano de 2022, a Uniprime Central Nacional filiou outras 4 cooperativas,
representando e organizando 6 cooperativas singulares. Além disso, o modelo de
negocio foi reformulado com a criagao de parcerias com outras cooperativas através
da prestacao de servigos nas mais diversas areas em todo territério nacional.

3.2 Diagnéstico da situagcao-problema
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Em processos de pesquisa onde o objetivo ndo pode ser alcangado de forma
intuitiva ou direta, nos direciona para a elaboracdo de entrevistas com Diretores,
Conselheiros e pessoas ligadas a fundagdo e manutengdo das atividades das
cooperativas. A sensibilidade de entender e observar as maiores dificuldades que as
Cooperativas tém em montar seu escopo de trabalho junto com fornecedores e
colaboradores pode nos indicar uma diregdo em como montar o modelo de oferta de
produtos e servigos pela Uniprime Central Nacional.

Por sua vasta experiéncia dentro do cooperativismo, pelo seu curriculo de ter
sido superintendente de uma Cooperativa Singular e também por ser o
diretor-executivo da Uniprime Central, o Sr. Evandro Gasparetto € uma pessoa que
esta a par de ambas as frentes da necessidade: como fornecedor sabe o que pode e
deve ser ofertado e, como contratante, quais seriam os requisitos que permitirdo o
pleno funcionamento da Cooperativa Singular junto a seus associados.

A principal caracteristica da situagdo-problema vem do fato da
heterogeneidade de funcionamento das diversas Cooperativas Solteiras: desde a
formatagao da sua licenca de funcionamento - cooperativas de capital e empréstimo
nao podem receber depdsitos a vista - até cooperativas de admissao fechada - a
exemplo de cooperativas que atendem grandes conglomerados industriais. Cada
uma delas tém o seu propdsito unico e singular, evidenciando que uma gama
estreita de solugdes ndo parece ser adequada para o devido atendimento das
necessidades da Cooperativa Singular.

Observa-se aqui a principal dificuldade do objeto deste trabalho: fornecer uma
solugdo unificada, de forma analoga a que a Uniprime Central Nacional oferece para
sua afiliadas, respeitando a individualidade e caracteristicas particulares - sem ferir o

compromisso com o orgao regulador.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 Desenvolvimento da proposta

Conforme relatado nas se¢des anteriores deste projeto académico, nossa
proposta consiste na prestacdo de servigcos de infraestrutura de tecnologia da
informacao, sistemas transacionais, de controles internos e outros servigos que
possibilitem para as cooperativas singulares de crédito o atendimento das
obrigacdes legais e regulatérias que lhes sdo aplicaveis, a um preco justo e
acessivel a elas. Ao mesmo tempo que este projeto possibilita receitas e tem uma
expectativa de retorno satisfatério, exige mudangas organizacionais que subsidiem a
execucgao do planejamento e viabilizem o atingimento dos objetivos.

No aspecto operacional, ndo havera mudancas expressivas, visto que os
procedimentos que uma cooperativa central ja presta para as cooperativas filiadas
serdao os mesmos ofertados para as cooperativas nao filiadas, ou seja, os
procedimentos atualmente implementados serdo estendidos para as cooperativas
em prospeccado. A mudanga mais significativa esta na estrutura, tanto de pessoal
quanto de tecnologia.

Se faz necessario reforgcar a equipe responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, ampliar a capacidade de ambiente de rede para
armazenamento de dados e informagdes em nuvem, e aprimorar o ambiente de
controles internos, a fim de garantir que os processos executados e 0s riscos
envolvidos no negécio da central de servigos e das cooperativas que fardo uso dos
seus servigos, estejam devidamente mapeados, formalizados, controlados e
monitorados.

O tipo de metodologia aplicada no projeto sera uma metodologia hibrida, que
€ composta por um misto de conceitos da metodologia tradicional — ou preditiva —
com a metodologia agil. Neste caso, o escopo do projeto sera detalhado, os
cronogramas e orgcamento serao previamente estabelecidos, mas com flexibilidade
para adaptacdes ao longo do projeto, e as equipes envolvidas serdo gerenciadas,
mas também terdo autonomia dentro de suas algadas para tomar agdes que
otimizem tempo e recursos para o alcance dos objetivos. Portanto, para a criagcado da

central de servigos sera aplicada a metodologia de projeto “Project Model Canvas”.

4.2 Plano de implementacao
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Com base no estudo e planejamento estratégico realizado, foi estabelecido
que o ponto de equilibrio para a manutencao das atividades da central de servigcos
seria atingido com a filiagao de, pelo menos, mais trés cooperativas ao sistema e a
adesao de 15 cooperativas utilizando apenas a prestacdo de servicos em
outsourcing. Esse numero pode variar para chegar ao mesmo ponto de equilibrio,
porém a analise técnica da situagao-problema sera baseada nesse parametro.
Estabelecidas as metas, o plano € determinar as etapas para o alcance desses
numeros.

O projeto tem inicio numa pesquisa de mercado, para a identificacdo das
maiores necessidades e aspiragdes das cooperativas singulares, para que sejam
desenvolvidos pacotes de servigo que sejam de interesse dessas cooperativas. Na
sequéncia, sera realizada a identificacdo de possiveis cooperativas a serem
atendidas e que estejam dentro dos parametros de atuagdo da central de servigos.
Estas atividades serdo conduzidas pelo diretor executivo e a equipe por ele criada.

Identificadas as cooperativas singulares de crédito atualmente existentes,
com base na relagao publica disponivel no site do Banco Central do Brasil, inicia-se
0 processo de prospeccgao através do envio de oficios contendo o agendamento de
apresentagdes da estrutura da central, informagdes sobre os servicos a serem
prestados de acordo com o modelo de negdcio e a formulagdo de proposta de
valores baseada em um plano de pacotes de servigos que variam de acordo com o
nivel de utilizagdo. A principio essa atividade também sera realizada pelo diretor
executivo, com a projegao de criar um departamento comercial voltado para essa
atividade.

ApoOs o aceite da proposta por parte da cooperativa contratante, inicia-se o
planejamento para realizagdo da migragao dos sistemas operacionais, realizada pelo
setor de tecnologia da informagdo, alinhamento entre os setores e servigos
contratados, além do planejamento financeiro para inicio dos pagamentos referente
a prestagao de servigos ou, se assim decidido pela cooperativa singular, a filiagao.

Em seguida os gestores dos departamentos internos realizardo o
mapeamento das necessidades e obrigagcdes legais e regulatorias da cooperativa
singular, com o intuito de minimizar os possiveis riscos operacionais do processo, e

elaborar treinamentos, se necessarios, com vistas a ambientalizar as singulares com
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a forma de trabalho da central de servicos e providenciar as adequagdes para que
as necessidades individuais sejam atendidas.

Apds a contratagdo e inicio do programa de migracédo, ficara sob a
responsabilidade do diretor executivo e do coordenador de projetos o0 monitoramento
das atividades e o devido direcionamento para a corregdo de eventuais percalgos
que surjam no decorrer do projeto, para que sejam definidas agdes que assegurem o
atingimento dos resultados esperados pela central de servicos e pela cooperativa

singular.

4.3 Recursos

Com base nos estudos realizados e analise dos custos atuais da Cooperativa
Central, foram avaliados alguns possiveis cenarios com o intuito de elaborar os
pacotes de Servicos a serem oferecidos para as cooperativas contratantes.
Inicialmente o estudo buscou identificar qual o real valor dispendido atualmente com
cada setor dentro da central. A analise foi feita com base em custos com pessoal,

utilizacao de softwares e servigos de terceiros utilizados em cada setor.
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L]
UNIPRIME CENTRAL NACONAL
prlme CUSTOT POR SETOR

CDoperI de Tédne

£ Uni

SErCIR \.f.;lo res em %

Conselho 0,57%
Diretoria 13,41%
Servigos Técnicos Especializados 3,10%
Despesas Administrativas 2,68%
Servigos de Terceiros 2,83%
Promogdes e Relagbes Publicas 0,15%
Aprovisionamentos e Ajustes 0,80%
Pessoal Administrativo 4,24%
Software Crédito Rural+ B3 253%
Pessoal Administrativo 3,14%
Servigos de Terceiros 4,35%
Despesas Administrativas 0,01%
Softwares 1,18%
Infraestrutura 13,39%
Suporte e Desenvolvimento 21,57%

CONTROLES INTERNOS
Pessoal Administrativo 0,92%

Pessoal Administrativo 221%
Software 0,60%
Pessoal Administrativo 3,56%
Software 2,92%

CONTABIL - FINANCEIRA
Pessoal Administrativo 5,40%

GESTAO DE PESSOAS

Pessoal Administrativo 1,61%

Software 0,05%
CORRETORA

Pessoal Administrativo 4,11%
TOTAL 95,34%

De acordo com os resultados obtidos, identificou-se que o maior custo hoje
para a central é concentrado no setor de tecnologia que depende de maior numero
de colaboradores além da necessidade de contratagcdo de softwares, licencas,
despesas com data centers e parcerias com fornecedores do setor para atendimento
as necessidades sistémicas e tecnoldgicas.

Baseado nos custos efetivos da central, foram desenvolvidos os pacotes de
servicos que serao oferecidos as cooperativas, considerando o porte, custo por
implantagéao e custo por cooperado, métricas que refletem diretamente na estrutura
disponibilizada.

Foram criados quatro pacotes considerando o porte das cooperativas por
quantidade de cooperados iniciando pelo Pacote | - até 3.000 cooperados; Pacote Il

até 10.000 cooperados; Pacote Il até 30.000 cooperados e Pacote IV até 60.000
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cooperados. Além deste cenario, ainda considerando a quantidade de cooperados,
foi criado também um pacote exclusivo para as cooperativas que manifestarem
interesse em filiacdo. E importante destacar que os valores reais definidos para os
pacotes, serdao mantidos em sigilo e as métricas serao apresentadas em forma de

porcentagem.

4.4 Viabilidade Econdmico-Financeira

A finalidade da analise dos custos realizados no tépico anterior, € avaliar a
viabilidade do projeto de prestagdo de servigos alinhados ao custo operacional atual
da Central. Cabe ainda a necessidade de avaliacdo de novas proje¢cdes no caso da
necessidade de contratacdo de colaboradores, aumento de infraestrutura e servigcos
especializados para suprir a demanda gerada pelas cooperativas aderentes.

Nesse contexto, foram analisados alguns cenarios com o intuito de projetar a
viabilidade: (i) No cenario 1, consideramos somente a prestagao de servigos, sem a
taxa de licenciamento da marca e sem rendimento do capital aportado; (ii) No
cenario 2, consideramos além da prestacdo de servicos o rendimento de capital,
porém sem taxa de licenciamento da marca; (iii) No cenario 3 contemplamos
prestacdo de servicos mais rendimento de capital e taxa de licenciamento da marca;
e (iv) No cenario 4 repetimos os itens dos outros 3 cenarios e temos também a
possibilidade de ajustes de estruturas e custos.

Mediante estes dados que foram planilhados e com base nos custos
identificados no item anterior, verificamos que o equilibrio econémico-financeiro da
cooperativa central é atingido com um minimo de 14 cooperativas utilizando a
prestacdo de servicos e mais 3 cooperativas filiadas, sendo que, a partir desse
numero ficam praticamente zerados os resultados, isso considerando a pior
situacao, que seria o cenario 1, pois a cooperativa central ndo teria o rendimento de

aplicacao das centralizagdes financeiras e nem a taxa de licenciamento da marca.



D U nipri M@  uNIPRIME CENTRAL NACONAL - CENARIOS E PROJEGOES

CRApRLTNCFRHD

RESULTADO CONTABIL

RECEITAS CENARIO 1 CEMARIO 2 CENARIO 3 CENARIO 4
RECEITA PROJETADA 100% 83% 79,84% 78,84%
REMDIMENTO CENTRAL 17% 16,36% 16,36%
TAXA LICENCIAMENTO MARCA - z 3,50% 3,80%

RECEITATOTAL PROJETADA

TOTAL

CUSTOS PROJETADOS

IMPQSTOS 1%

CENTRAL 22% mr. ma 1?%
COMPE 12% 10% 9% 3%
Ti 37% 3% 0% 25%
CONTROLES INTERNOS 1% 1% 1% 1%
RISCOS 2% 2% 2% 2%
SUPORTE 6% 5% 5% 5%
CONTABIL 3% 3% 3% 3%
GESTAO DE PESSOAS 1% 1% 1% 1%
CORRETORA 3% 2% 2% 2%
TOTAL 997% B2% T9% 8%

RESULTADO PROJETADO

0,01 0,18 0,21 0,32

17
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5 RESULTADOS ESPERADOS

O planejamento realizado visa uma atuagdo diferenciada no mercado, que
ainda nao possui central de servigos que atendam a cooperativas singulares sem a
necessidade de filiagdo a central. Com isso pretende-se a construgdo de uma
estrutura cada vez mais competente e atualizada, podendo assim prestar servigos
cada vez melhores aos filiados e clientes a um custo acessivel, fortalecendo o
sistema cooperativo como um todo.

A avaliacdo dos resultados se dara através de indicadores relacionados ao
custo, a qualidade e ao tempo, através do comparativo com seus numeros no
periodo anterior a ades&o aos servigos prestados pela central e os resultados apods a
contratagdo dos servigos. Em contrapartida, também sera avaliado a viabilidade
financeira da central de servigos, verificando se o numero de cooperativas
estabelecidas na fase estruturante do projeto € adequado para que haja o retorno
financeiro planejado, principalmente pelo fato do aumento da quantidade de mao de

obra e infraestrutura para atender as novas cooperativas singulares.

5.1 Resultados para a cooperativa central

Com esse estudo objetivamos mostrar que uma cooperativa central pode
atuar de uma forma que faga valer a intercooperacao, proporcionando condi¢des
ideais de trabalho para as singulares. Além do cumprimento de valores cooperativos,

a cooperativa central podera alcangar os seguintes resultados:

a) Maior consolidagdo da marca perante o segmento cooperativo;

b) Melhora na eficiéncia operacional e econémica da cooperativa;

c) Aumento do nivel de satisfagdo das cooperativas singulares filiadas, tendo em
vista que as receitas auferidas poderao proporcionar resultados maiores em
cada exercicio;

d) Aumento da capacidade dos colaboradores internos e dos indicadores de
desempenho;

e) Crescimento na infraestrutura de tecnologia da informagéo;

f) Aprimoramento do Know-how da operagéo;

g) Aprimoramento da analise de custos.
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5.2 Resultados para as cooperativas singulares

Os resultados esperados para as cooperativas singulares, conforme abordado em

secdes anteriores deste trabalho, sao:

a)

b)

d)

e)

Aumento da sua capacidade técnica, operacional e de estrutura de tecnologia
da informacéao;

Maior capacidade na aderéncia a novos atos normativos publicados pelo
Conselho Monetario Nacional, Banco Central do Brasil ou outros érgéos que
regulam atividades desempenhadas na cooperativa;

Seguranga para os administradores quanto aos exercicio das atividades e
cumprimento das obrigagcbées regulatérias, por meio de procedimentos de
monitoramento e controle e experiéncia e solidez da cooperativa central, sem
que esta interferéncia no modo de atuar da cooperativa, e sem a imposigao
de metas e de investimentos inerentes a uma filiagao;

Reducao de custos e/ou despesas de observancia ao regulamento aplicavel,
bem como em infraestrutura de tecnologia e seguranca da informacao;

Ao aderir uma estrutura de tecnologia e de seguranga mais robusta e contar
com profissionais qualificados que tera acesso pela cooperativa central, a
exemplo de auditores, equipe de ouvidoria, compliance e controles internos,
ha ganho de maior credibilidade perante o 6rgdo de supervisdo e dos
potenciais cooperados, o que proporciona possibilidade de alavancagem nos

negocios e aumento da satisfagdo dos cooperados ja associados.

5.3 Resultados para os cooperados das cooperativas singulares

Com a contratagdo da central de servigos de uma cooperativa central, os

cooperados das cooperativas singulares podem ter acesso a novos produtos e

servigos financeiros, e ganhar novas experiéncias financeiras por meio de uma

plataforma tecnoldgica de alto nivel.

Os cooperados também ganham maios seguranga quanto a confiabilidade na

protecdo de dados e informagdes, ao ser beneficiado por uma estrutura de
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compliance e controles internos e de seguranga da informagédo que a cooperativa

tera acesso no estabelecimento da relacdo de negdcio.

5.4 Resultados para os prestadores de servico

O estudo realizado demonstra que ha beneficio para os prestadores de
servigo de tecnologia da informacao e de auditoria, parceiros da cooperativa central.
Estes podem ampliar sua carteira de clientes e, consequentemente, seus objetivos
de negocio, visto que podem alcangar maior numero de cooperativas singulares
atendidas através da cooperativa central, uma vez que as cooperativas poderao
contratar os servicos a um pregco mais competitivo se comparado a uma contratagao
direta com tais prestadores de servigo.

O atendimento em massa a um preco diferenciado e mais competitivo pode
elevar as receitas destas empresas. E possivel considerar que, em algum nivel, a
parceria com cooperativas singulares pode também contribuir na consolidagéo da
marca destes prestadores de servico no segmento cooperativo, ao ponto de se

alcangarem maior participagcdo no mercado de cooperativas em geral.
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6 RISCOS ou PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS
PREVENTIVO-CORRETIVAS

No planejamento foi contemplado o mapeamento dos principais riscos
inerentes ao projeto, a fim de que sejam monitorados e que as eventuais
intercorréncias sejam gerenciadas de maneira proativa e que o curso do projeto seja

corrigido rapidamente, os quais sao:

e Risco 1: Projeto de cooperativas singulares interessadas nao possuir

viabilidade técnica para atendimento.

e Risco 2: Custos dos servigcos ofertados pela central de servicos ndo serem

absorvidos pelas cooperativas singulares.

e Risco 3: Baixa aderéncia pelas cooperativas singulares, inviabilizando a

continuidade do projeto e o retorno esperado dos investimentos.

e Risco 4: Atraso no cumprimento dos cronogramas para a migragcao de
sistema operacional e implementacdo de novos procedimentos nas

cooperativas.

e Risco 5: Auséncia de mao de obra especializada nas cooperativas,
resultando em mais tempo empregado em treinamentos e capacitagéo

interna.

e Risco 6: Alta aderéncia pelas cooperativas que faga com que o projeto

demande de novos investimentos ndo contemplados no orgamento original.
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7 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, exploramos o tema do outsourcing de Tl e servigos
para cooperativas singulares independentes, com o enfoque especifico em uma
central cooperativa atuando como fornecedora. Nossa pesquisa buscou
compreender os beneficios e desafios dessa abordagem, analisando sua viabilidade
e impacto tanto para as cooperativas singulares como para a central cooperativa.

Ficou evidente que o outsourcing de Tl e servicos desempenha um papel
fundamental para as cooperativas singulares independentes ao permitir o acesso a
recursos especializados, tecnologia avangada e melhores praticas de mercado. Ao
contar com uma central cooperativa como fornecedora, as singulares podem se
beneficiar de economias de escala, compartilhamento de conhecimentos e uma
ampla gama de servigos centralizados. Essa sinergia fortalece as cooperativas
singulares, tornando-as mais competitivas e eficientes.

Identificamos, no entanto, desafios a serem superados ao adotar o
outsourcing de Tl e servicos com uma central cooperativa como fornecedora. Um
dos principais desafios € a necessidade de estabelecer uma governanca sdlida e
uma comunicagao clara entre a central e as singulares, garantindo alinhamento de
interesses e transparéncia na prestacao de servicos. Além disso, a central deve
estar preparada para atender as necessidades e particularidades de cada
cooperativa singular, adaptando-se as demandas especificas de cada uma.

No contexto desta pesquisa, concluimos que o outsourcing de Tl e servigos
para cooperativas singulares independentes, com uma central cooperativa como
fornecedora, apresenta-se como uma estratégia viavel e benéfica. Ao aproveitar os
recursos e a expertise concentrados em uma central, as singulares podem obter
vantagens competitivas, redugdo de custos e aprimoramento da qualidade dos
servicos.

Essa abordagem permite as cooperativas singulares concentrar seus esforgos
e recursos nas atividades centrais do negocio, enquanto a central cooperativa cuida
da infraestrutura tecnoldgica e dos servigos compartilhados. Além disso, fortalece o
espirito cooperativista ao promover a colaboragao e a troca de conhecimento entre
as cooperativas.

No entanto, é importante destacar que cada cooperativa singular deve realizar

uma analise cuidadosa e personalizada antes de adotar o outsourcing com uma
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central. E essencial considerar as necessidades especificas de cada cooperativa, a
compatibilidade com a cultura organizacional e a capacidade de adaptagdo as
mudangas que essa estratégia pode trazer.

Em sintese, este trabalho trouxe importantes reflexdes sobre o outsourcing de
Tl e servigos para cooperativas singulares independentes, com uma central
cooperativa. Os resultados e insights obtidos contribuem para a compreensao desse
tema e podem orientar as cooperativas singulares na tomada de decisdes
estratégicas, buscando a maximizagdo dos beneficios e o fortalecimento do

cooperativismo como um todo.
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