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RESUMO

O Lean Information Management € uma abordagem capaz de auxiliar na
reducao do desperdicio informacional em ambientes permeados por intensa producgao
de informacao, tendo a visualizagdo da informagdo como um de seus mecanismos.
Analogo a esse proposito, o Data Storytelling mostra-se como um método de
atribuicao de valor a informacéao representada. Esta pesquisa visa entender os pontos
em comum entre o Lean Information Management e o Data Storytelling com o objetivo
geral de apresentar uma proposta de modelo de fluxo de valor do desenvolvimento de
um Data Storytelling embasado pelo Lean Information Management. Para tanto, adota
um enfoque exploratério com abordagem mista (qualiquantitativa), que abrange uma
pesquisa bibliografica sobre as duas tematicas, bem como a coleta de dados em
bases cientificas para analises a luz do estudo bibliométrico e da revisdo sistematica
da literatura. Como resultado, sdo apontados os objetivos, limitacdes e estratégias em
comum entre o Lean Information Management e o Data Storytelling, e uma proposta
de modelo de relagao entre as duas teorias € apresentada. A pesquisa conclui que o
desperdicio permeou parte das discussdes presentes nos corpora do Data Storytelling
e do Lean Information Management, havendo modelos de diretrizes e etapas
destinadas a auxiliar na identificacdo desses desperdicios em fluxos. Além da
contribuicdo cientifica para as respectivas tematicas, esta proposta de modelo
oportuniza implicagdes praticas e inovadoras na producido e comunicacdo académica,
assim como para ambientes empresariais que carecem ou necessitam de melhorias
nas estratégias de gestdo da informacdo e aperfeicoamento na representagao da
informacao para embasar a tomada de decisao.

Palavras-chave: Lean Information Management, Data Storytelling; gestdo enxuta da
informacgao; narrativa de dados.



ABSTRACT

Lean Information Management is an approach capable of helping to reduce
information waste in environments permeated by intense information production, with
information visualization as one of its mechanisms. Analogous to this, Data Storytelling
is @ method of attributing value to the representation of information. This research aims
to understand the commonalities between Lean Information Management and Data
Storytelling with the general objective of presenting a proposal for a value flow model
for the development of a Data Storytelling based on Lean Information Management.
To this end, it adopts an exploratory approach with a mixed (qualitative and
quantitative) method, which includes bibliographic research on the two themes, as well
as data collection from scientific databases for analysis in the light of a bibliometric
analysis and a systematic literature review. As a result, the common objectives,
limitations and strategies between Lean Information Management and Data
Storytelling are pointed out, and a model of the relationship between the two theories
is proposed. The research concludes that waste permeated part of the discussions in
the Data Storytelling and Lean Information Management corpora, with models of
guidelines and steps designed to help identify this waste in flows. In addition to making
a scientific contribution to the respective themes, this model proposal provides
practical and innovative implications for academic production and communication, as
well as for business environments that lack or need improvements in information
management strategies and improved representation of information to support
decision-making.

Keywords: Lean Information Management; Data Storytelling; data narrative; lean
information.
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1 INTRODUGAO

Existe um consenso nas empresas a respeito da importancia da compreensao
do valor da informacdo para os processos de tomada de decisdo organizacional
(Pelufé, 2007; Moraes; Fadel, 2007). Esse fato condiz e explica os investimentos
realizados em termos de big data (mecanismo de interpretacdo de volumes
expressivos de dados) e de business intelligence (ferramentas de analise) com vistas
a ampliar os niveis de informacdo. No ambiente empresarial, a informacédo possui
carater estratégico, capaz de aumentar o nivel de inteligéncia de mercado e de
competitividade. Dada a quantidade e variedade de informacdes, cabe a organizacao
entender quais ativos informacionais e intelectuais sdo pertinentes aos objetivos
decisérios das organizagdes e quais, efetivamente, aportam valor e sdo providos de
qualidade (Calazans, 2008; Bogona, 2012). Em um cenario de intensa geracao
informacional, a producdo em excesso propicia desperdicios de distintas naturezas
que podem impactar no crescimento e desenvolvimento organizacional e ocasionar
reducdo na geragao de valor na entrega final de produtos e/ou servigos (Tapping;
Shuker, 2010).

O desperdicio é tratado por Womack, Jones e Roos (1992), que conceituam
o lean como uma filosofia apresentada em oposicdo ao desperdicio, ou seja, uma
escala de producédo enxuta que preza pelo atendimento de demandas em menores
proporcdes ao invés de uma produgdo em massa, o que torna o sistema mais
eficiente, inovador e flexivel. A produgao enxuta surgiu no Japao no periodo de 1949-
1950 por iniciativa de Eiji Toyoda e Thaiichi Ohno, que, apés visita a empresa da Ford
nos Estados Unidos da América, constataram os desperdicios provenientes de uma
producdo em massa. A partir disso Ohno passou a promover acées para combater os
desperdicios na fabrica da Toyota (Womack; Jones; Roos, 1992).

O éxito da aplicagao do lean no ambiente de produgao serviu como base da
concepgao da lean thinking (mentalidade enxuta) como uma extensao do lean para
outras logicas de negdécios como uma forma de especificar valor, melhorar o
sequenciamento de ag¢des que geram valor, evitar interrupgdes e repercutir em uma
execugao eficaz. Womack e Jones (2004) também apresentaram cinco principios
basicos que orientam a mentalidade enxuta: valor; fluxo de valor; fluxo; puxar;

perfeicéo.
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Quando aplicada a mentalidade enxuta em ambientes organizacionais -
espacos permeados de informacao em abundéancia —, ha a possibilidade de identificar
o fluxo informacional de maneira clara e, a partir dele, criar analises criticas,
apontando cada tipo de desperdicio que possa ocorrer (Hicks, 2007). Essas
contribui¢des, pela ética da gestdo da informacéao, derivam para o Lean Information
Management — LIM (Gestdo Enxuta da Informagao), uma abordagem possivel de
aplicagao a qualquer sistema ou processo (Hicks, 2007; Womack, 2011).

Para o LIM aperfeicoar o fluxo de valor da informacdo, faz-se uso de
mecanismos que envolvem a organizacdo, visualizagdo e representacdo da
informacéao, para permitir que a informagao — portanto, o valor — flua para o publico
final, por meio de processos de compartilhamento e colaboragao (Hicks, 2007).

Nesse cenario de constante crescimento da quantidade e diversidade de
dados e informagdes produzidas, por consequéncia surge a valorizagao desses ativos
informacionais e a necessidade de usa-los, razdo que expde a importancia de pensar
em fatores que permitam compreender o acesso, a organizagao, a interagdo e a
recuperacao desses dados e informagdes (Oliveira; Jorente, 2019). Em complemento,
Oliveira e Jorente (2019) indicam o importante papel do Design da Informacédo como
um campo aliado a Ciéncia da Informagao para auxiliar o processo de comunicagao
por meio de representagdes precisas, para encontrar métodos e praticas que
objetivem tornar a mensagem clara, otimizar a obtengéo da informagao por parte do
publico e facilitar a assimilacdo para pautar a tomada de decisao.

Em decorréncia do desenvolvimento das Tecnologias de Comunicacao e
Informacéo (TIC), a cultura visual tem sido utilizada em diferentes areas do
conhecimento como uma forma de facilitar o entendimento. Essa estratégia tem
despertado o interesse académico sobre a tematica da interpretacdo de dados ou
informagdes com o uso de recursos graficos (Teixeira, 2014; Silva, 2019).

Ha constantes divergéncias nesse campo de pesquisa acerca das
terminologias utilizadas para esses objetos e suas areas de abrangéncia, sendo
comum encontrar o conceito de visualizagdo da informagdo empregado como
sinbnimo de visualizagdo de dados, de infograficos e de muitos outros vocabulos. No
entanto, respeitando as definigdes de dado e informacdo, entende-se que ha
diferengas relevantes, por exemplo, entre visualizacdo de dados e visualizagdo de
informacéo, de modo que esses objetos do campo de pesquisa das representacoes

visuais ndo devam ser apresentados como sinénimos.
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Percebe-se que os processos de visualizacdo desempenham um papel
significativo para assimilar dados ou informacdes. Conforme Nascimento e Ferreira
(2011), a visualizacdo performa como uma extensdo da memdria humana e como
auxilio para a cogni¢cdo. Knaflic (2015) destaca uma alternativa para aumentar a
percepcgao do publico, que é contar histérias, uma maneira muito eficaz de transmitir
informacdes, pois seu objetivo principal € envolver o publico e estimular sua atencgao.

Em ambientes organizacionais de intenso fluxo de informacgdes, que por vezes
sdo abstratas, ndo espaciais e ndo visuais, as narrativas de dados ganham espaco
para apoiar analises rapidas e precisas, facilitando o processo de interpretacdo dos
dados e o encontro de padrdes e insights para tomadas de decisao orientadas por
dados. A insergao do storytelling de dados nesses ecossistemas, além de ajudar na
interpretacdo das visualizagdes, beneficia a qualidade da visualizagdo (Figueiras,
2014; Knaflic, 2015; Airaldi; Diaz-Pace; Irrazabal, 2021).

No processo de elaboragao do storytelling de dados, Tufte (1983), Duarte
(2012) e Knaflic (2015) chamaram a atengéo para a importancia de identificar e avaliar
os possiveis desperdicios dentro de uma narrativa de dados — desde o valor e a
qualidade dos dados e informacdes desse fluxo até a existéncia de elementos visuais
gue nao agreguem valor informativo suficiente para justificar a sua presenga no
storytelling.

Em complemento, Badawood (2015) afirma que a escolha de um estilo e de
uma estrutura narrativa especifica pode ser influenciada por uma série de fatores,
como o conjunto de dados, as ferramentas utilizadas tanto para criar quanto para
explorar, bem como o publico que tem relacdo com a narrativa — o autor e o leitor.

Riche et al. (2015) acentuam que a importancia de entender o processo de
criacdo do Data Storytelling é equivalente ao entendimento sobre os recursos que
melhor comunicam a narrativa de dados. Frente a isso, Knaflic (2015) também
pondera que nao existe uma receita pronta ou uma resposta certa sobre a criagao de
um Data Storytelling, mas, sim, muitos caminhos possiveis para uma comunicagao

assertiva com dados e capaz de gerar valor para o seu publico.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A informacao é considerada um dos recursos mais importantes no ambiente

organizacional e tem se tornado um grande desafio o gerenciamento desse ativo de
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forma util, para que os individuos possam usa-la com eficacia em beneficio da
sustentabilidade organizacional (Calazans, 2006). O autor pontua que a gestao da
informacgéo requer etapas como a identificagdo de fluxos informacionais, bem como
os fatores que os impactam, os tipos de informacdes existentes nesses fluxos e o que
€ necessario para agregar valor (Calazans, 2006).

Como forma de identificar e possibilitar melhorias focadas nos diversos
aspectos da gestdo da informagédo previamente definidos, de modo a eliminar
desperdicios e melhorar o fluxo de valor das informacdes, encontra-se na literatura o
Lean Information Management, que, nesse contexto, caracteriza como desperdicio
qualquer gargalo que surja do nao fornecimento de informacgdes adequadas, precisas
e atualizadas (Hicks, 2007).

Visando aperfeigoar o fluxo de valor da informagédo, o Lean Information
Management utiliza a visualizacédo da informagao com um de seus mecanismos. Para
que essas visualizacbes compartilhem e revelem informagdes de forma agil e eficaz
para a tomada de decisdo, o Data Storytelling comparece como um método
interdisciplinar que, no seu desenvolvimento, contempla algumas intengbes, sendo
uma delas a eliminagao de desperdicios informacionais ou de elementos graficos que
nao atribuam valor informativo para as narrativas. Para além da intencao partilhada
entre as duas teorias na busca da eliminacdo de desperdicios e promogédo de
agilidade, o Lean Information Management por si sO apresenta orientagbes e
principios possiveis de aplicagdo em diferentes l6gicas de negdcios para potencializar
a geracao de valor, que se mostram uma importante contribuicdo com o processo de
desenvolvimento de um Data Storytelling.

Embora haja similaridades entre as conceituagbes de Lean Information
Management e Data Storytelling, ndo ha evidéncias de estudos académicos que
relacionem ou aproximem as duas teorias. Adicionalmente, a unido da bibliometria
com a revisao sistematica da literatura vem apoiar a construcado dessa constatacgao.

Com base nos contextos apresentados, levanta-se o0 seguinte
qguestionamento: De qual forma o Lean Information Management fundamenta um fluxo

de valor para o desenvolvimento de um Data Storytelling?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Apresentar uma proposta de modelo de fluxo de valor do desenvolvimento de

um Data Storytelling embasado pelo Lean Information Management.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar as pesquisas sobre Data Storytelling;

e analisar as pesquisas sobre Lean Information Management;

e identificar os pontos em comum entre o Data Storytelling e o Lean
Information Management;

e investigar a tematica da visualizacdo da informacdo como um dos elos
de conexao entre o Data Storyteling e o Lean Information
Management,

e desenhar o fluxo de valor do Data Storytelling com base no Lean

Information Management a partir da teoria e dos dados analisados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir da tematica explorada, esta pesquisa justifica-se pelo ambito

académico, institucional e social, e pessoal.

1.3.1 Justificativa académica

Em decorréncia da vasta quantidade de dados e informagdes gerados em
contextos organizacionais, tanto no ambito interno quanto externo, é imperativo
gerenciar os ativos informacionais de forma mais eficiente. Portanto, tem-se a lean
thinking como um aliado da gestado da informagao, para agregar valor a informacao,
aumentar a eficiéncia, promover a fluidez e a melhoria continua dos fluxos e buscar a
perfeicédo (Freitas, 2018). O conceito de Lean Information Management surge como o

resultado da aproximacgao entre a lean thinking e a gestao da informacéo.
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Associadas a cultura de valorizagao dos dados e informacgdes, as tecnologias
digitais que permitem a coleta, produgao e circulagao tornam-se imprescindiveis para
a exploragcéo e compreensao desses ativos. Dessa forma, o emprego das técnicas de
visualizagdo — como o storytelling — oferece possibilidades de representagdo da
informacao para empregar sentido, bem como proporcionar uma interpretagcao para o
significado de dimensao social, informacional e comunicacional (Schreyégg; Koch,
2006; Rodrigues; Sousa; Dias, 2018).

Ao conhecer a abrangéncia de atuacédo do Lean Information Management e
as possibilidades e beneficios do Data Storytelling para agregar valor a informacéao,
vislumbra-se a oportunidade de aproximagao dos dois campos de estudos para
propiciar o enriquecimento académico dentro das esferas conceituais. No entanto,
como comprovam o estudo bibliométrico e a revisao sistematica da literatura, nao foi
identificada na literatura a associacdo entre as duas areas, fator que motiva esta
pesquisa para promover uma aproximagcao tedrica entre o Lean Information
Management e o Data Storytelling, assim como a avaliagdo da sua aplicabilidade
conjunta.

Além disso, ao buscar pelos termos em bases de dados nacionais e
internacionais e repositorios académicos, observou-se que ha uma vasta producao
cientifica sobre a lean thinking, mas ainda com muita oportunidade de exploragao no
ambito da ciéncia e gestdo da informagao. Em paralelo, verificou-se, por meio de um
estudo bibliométrico, que sera apresentado no Capitulo 4, o crescente interesse por
pesquisas acerca do Data Storytelling, no entanto com publicagbes majoritariamente
internacionais em lingua inglesa, fator que aponta a necessidade e oportunidade de
desenvolvimento de estudos em lingua portuguesa. Diante disso, entende-se que o
debate cientifico aqui apresentado se relaciona a dois temas emergentes e
relevantes para contribuir com a interdisciplinaridade presente na Gestao da
Informagao. Ao estudar fluxos e processos que facilitam a inovacgao, a
aprendizagem, o empreendedorismo e a comunicagao do conhecimento, esta
pesquisa enquadra-se na linha de pesquisa Informacgéo e Sociedade do Programa

de Pos-Graduagao em Gestéo da Informacéo da Universidade Federal do Parana.
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1.3.2 Justificativa institucional e social

Conforme discute Calazans (2008), organizagdes que detém informacgdes
desprovidas de qualidade podem enfrentar impactos sociais e nos negocios, portanto,
ao apresentar qualidade, a informagao permite reduzir incertezas e riscos na tomada
de decisao, contribuindo para escolhas mais solidas. Contudo, para garantir esse
cenario, Farias (2007) pontua a necessidade de olhar por completo para o valor
conferido aos fluxos informacionais que percorrem os ambientes em que estao
inseridos, pois fluxos de informacao, quando comprometidos por desperdicios, podem
ocasionar infortunios as organizagcdes, como impacto em custos e até na seguranca
dos trabalhadores.

Como ferramenta para auxiliar na identificacdo, analise e gerenciamento da
informacdo e, por consequéncia, de seus fluxos, tem-se o Lean Information
Management como suporte para a redugao de desperdicios e para o0 aumento do valor
das informagdes. Para a pratica do Lean Information Management, a comunicagao
visual é uma importante aliada dos processos de fluxo de valor a fim de facilitar a
identificacdo de erros e a padronizacdo de informacdes, atividade que, quando
realizada com o suporte do storytelling, tem o potencial de intensificar a interpretagao
de dados e informagdes (Hicks, 2007; Womack, 2011; Knaflic, 2015). Além disso, o
Lean Information Management oferece direcionamentos que podem ser aplicados
com a intencao de gerar valor em diferentes logicas de negdcio, inclusive no processo
de desenvolvimento de um Data Storytelling. Assim, as discussdes desta pesquisa
tém potencial para instigar processos de melhorias em organizagdes.

1.3.3 Justificativa pessoal

Profissionais da informacao necessitam acompanhar evolugdes, inovacdes e
tendéncias da area, para embasar a realizagdo de servigos informacionais de
qualidade (Fachin, 2022). Frente a isso, esta pesquisa justifica-se no ambito pessoal
pela oportunidade de compreender, melhorar e aperfeigoar processos
desempenhados no dia a dia profissional desta autora, no que tange ao
desenvolvimento de atividades atreladas a gestao da informacéao e a visualizagédo da

informacdo em ambientes organizacionais e no meio académico.
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Ademais, acredita-se que a tematica debatida, além de contribuir com a
ciéncia, possa também oportunizar que profissionais, independentemente de areas,
cargos e escopos, percebam e construam uma relagdo com a gestéo e a visualizagéo

da informacéo no desempenho de suas fungoes.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Este topico trata da estrutura da dissertacéo, constituida de seis capitulos.

O Capitulo 1 compreende a introducado e engloba a contextualizagao dos
temas abordados, a problematica a ser resolvida, os objetivos, geral e especificos, e
a justificativa no ambito académico, social, institucional e pessoal que motiva a
realizacdo da pesquisa.

O Capitulo 2 traz o referencial tedrico. Primeiramente é elaborada a discussao
a respeito da gestao da informacgédo com elementos como fluxo, qualidade e valor da
informacgédo associados a lean thinking, ligagdo que origina o Lean Information
Management. Na sequéncia, é feito um recorte sobre um dos mecanismos que
compdem o LIM: a visualizacdo da informagao, tépico que aborda o design da
informacgao e o Data Storytelling.

O Data Storytelling € contemplado também no Capitulo 2, que considera as
categorias tematicas que compdem esse tema, bem como as estruturas narrativas
existentes na literatura, os elementos que influenciam o ato de contar uma histéria e
0 que caracteriza o storytelling de dados.

A metodologia da pesquisa consta do Capitulo 3, que detalha as estratégias
utilizadas para desenvolver os demais capitulos.

Os Capitulos 4 e 5 sdo dedicados a aplicagao das estratégias metodoldgicas
estipuladas para alcancar os objetivos delimitados. O Capitulo 4 é denominado de
“‘Data Storytelling: analise da producédo cientifica” e o Capitulo 5 € intitulado
“Interacbes tedricas e praticas entre o Data Storytelling e os principios do Lean
Information Management”. Ambos apresentam estudos bibliométricos e revisdes
sistematicas das literaturas a partir de corpora extraidos em bases de dados. O
Capitulo 5 finaliza com a especificacdo das estratégias em comum entre as duas
tematicas e com um modelo de fluxo de valor do Data Storytelling com base no Lean

Information Management.
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O Capitulo 6, chamado de Consideragcdes Finais, traz reflexdes sobre o
cumprimento dos objetivos propostos inicialmente e apresenta de forma critica os

achados da pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico desta pesquisa inicialmente apresenta os temas
relacionados a gestao da informac&o e ao Lean Information Management, e finaliza

com as tbnicas do Data Storytelling.

2.1 DA GESTAO DA INFORMACAO AO LEAN INFORMATION MANAGEMENT

O intenso desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia € uma das caracteristicas
que descrevem a sociedade contemporanea. Para Molina (2010), as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TICs) revolucionaram a maneira como 0 ser humano
maneja a informacao, tornando-a um ativo fundamental para as atividades humanas.
E também consenso entre os tedricos a importancia existente na relacdo entre a
informacdo e os ambientes organizacionais. No entanto, nesse vinculo, faz-se
necessario diferenciar e conceituar as diferencas entre “dados”, “informacgao” e
‘conhecimento” (Choo, 2006; Lousada; Valentim, 2008; Oliveira; Jorente, 2019).

As diferencas existentes entre “dado”, “informacdo” e “conhecimento” sao
respeitadas por Davenport (1998, p. 18) quando pondera que o dado “é uma simples
observacao sobre o estado do mundo”, podendo ser facilmente estruturado e obtido
por maquinas; é frequentemente quantificado e facilmente transferivel. Em paralelo, a
informacao é conceituada pelo autor como dados dotados de relevancia e propésito,
que requerem uma unidade de andlise; exige consenso em relagdo ao significado e
ha necessidade de mediagdo humana (Davenport, 1998, p. 18) - ou seja, a
informacdo €& convertida em conhecimento por meio de processos cognitivos
particulares de cada individuo que processa, ressignifica e internaliza cada informagcao
recebida (McGee; Prusak, 1994; Choo, 2006; Fadel et al., 2010).

A informacgéo também é definida como um conhecimento inscrito (gravado) sob
a forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual (Le Coadic, 1996). Segundo
Valentim (2008), a informacgao pode ser considerada tanto objeto quanto fendmeno —
objeto, ao ser materializada por meio de um suporte, como um relatério; fenémeno,
pois o individuo ira usar diferentes cognigdes para formalizar a informagao e construir
conhecimento: a elaboragdo de um relatério origina-se de diferentes agdes cognitivas,

como, por exemplo, relacionar, isolar, associar, dissociar, analisar e sintetizar,
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processos que resultam no conhecimento explicitado no formato de relatério
(Valentim, 2008).

As definicdes de informacdo anteriormente mencionadas nao representam a
quantidade totalizante de conceitos presentes na literatura, mas essa estratificagcao
permite a conclusdo de que nao existe consenso sobre o que se entende por
informacéo, mas existe concordancia a respeito do valor da informagéo no ambiente
organizacional. Essa importédncia esta diretamente ligada ao desenvolvimento
institucional, pois envolve insumos fundamentais para diferentes atividades, como:
planejamento, estratégias de acdo e tomada de decisdo. Esses insumos promovem
inovacao e competitividade empresarial e, sobretudo, amparam os gestores no intuito
de reduzir riscos e incertezas. Tal entendimento motiva a busca e ado¢ao de métodos
e técnicas que aperfeicoem o gerenciamento da informagdo no ambito corporativo
(Pelufé, 2007; Moraes; Fadel, 2007).

Assim, o modo com as organizagdes obtém, distribuem e usam a informacéo e
o conhecimento faz parte de um conjunto estruturado de gerenciamento da
informacéao que inclui processos, subprocessos e agoes referentes a identificacdo das
necessidades informacionais, aquisicdo, organizacdo, controle, armazenamento,
disseminacao e utilizacdo da informacao, que servirdo como base para a tomada de
decisao (Davenport, 1998; Dias; Belluzzo, 2003; Detlor, 2010; Andrade; Roseira,
2017).

Para entendimento desse campo de estudo, ha na literatura diferentes modelos
para a gestao da informagao. Destacam-se os de McGee e Prusak (1994), Davenport
(1998), Ponjuan Dante (1998), Choo (2003) e Beal (2008), conforme apresenta a
Figura 1:
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FIGURA 1 - MODELO DE GESTAO DA INFORMAGCAO
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FONTE: Freitas (2018).

A Figura 1 traz o conhecimento de autores classicos da gestdo da informacao
para representar os processos que constituem o ciclo de vida da informacao e
permitem identificar as semelhangas entre eles. Moreira (2016) aponta que nao existe
uma maneira ideal ou Unica de realizar a gestdo da informacao, porém os modelos
conceituais descritos na literatura, como os apresentados na Figura 1, devem ser

observados como base para a construcao de diretrizes.

Freitas (2018) indica que, ao analisar os modelos propostos, € possivel
observar que todos partem da identificagdo de necessidades de informacao e, apds a
identificacado, estabelecem meios para a coleta, obtengao, selecao e aquisicao da
informacgdo. Nota-se que a gestao da informacgéo tem a competéncia de aprimorar a
aprendizagem organizacional por meio dos recursos informacionais existentes.
Santos e Candido (2022) lembram que cada organizagao é autbnoma para criar o seu
préprio processo de gestdo da informagdo levando em consideragdo as suas
caracteristicas, potencialidades, limitages e a utilizagao de tecnologias e inovagdes
que lhes convém, e o estudo de modelos como os apresentados na Figura 1 fornece

subsidios para apoiar essa construgao.

Para Valentim (2002), além de identificar processos, outro objetivo da gestao

da informacdo € mapear os fluxos de informagdo nos distintos ambientes
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organizacionais. Em complemento, Monteiro e Duarte (2018) afirmam que pensar a
gestao da informagao é imaginar um processo abrangente, “que contempla fases e
estratégias empenhadas em aperfeigoar os fluxos de informacdo e atuar como um
fator influente para a criacdo do conhecimento e que, como processo, requer a

avaliacao e o aprimoramento constante” (Monteiro; Duarte, 2018, p. 98).

2.1.1 Fluxo de informagéao

Molina (2010) indica que os espagos organizacionais sdo protagonistas na
producao informacional permeada por diferentes fluxos de informacao. Barreto (1999)
define esses fluxos como uma sucessao de eventos, um processo de mediagao entre
a geracao da informagao por uma fonte emissora e a aceitagao da informacéao pela
entidade receptora. Foi essa agao que Castells (2001) determinou como interagcéo de
troca intencional, repetitiva e programavel entre atores. Os fluxos informacionais
preservam a continuidade do ciclo evolutivo da informacdo até se tornarem
conhecimento para subsidiar a tomada de decisdo, sendo passivel também a
realizacdo de diagnosticos de demanda e atendimento (Barreto, 1999; Altissimo,
2009; Vital; Floriani; Varvakis, 2010).

Valentim e Teixeira (2012) ponderam que os fluxos sdo elementos
fundamentais dos ambientes informacionais, tanto que ndo ha ambiente informacional
sem haver fluxos de informacao e vice-versa: “[Eles] sao reflexos naturais dos
ambientes aos quais pertencem, tanto em relacdo ao conteudo quanto em relagao a
forma” (Valentim e Teixeira, 2013, p. 299). As autoras também categorizam os fluxos
de informagao como formais (estruturados) e informais (nao estruturados). Os formais
sao fluxos visiveis e resultantes das atividades e tarefas repetidas. Esses fluxos
também sdo regidos por normas de procedimentos e especificagdes objetivas, e
registrados em diferentes suportes com possibilidade de circulagdo em diversos meios
e ambientes. Quanto ao funcionamento desses fluxos estruturados para garantir o
acesso rapido e efetivo, é realizada a gestdo da informagdo por um ou mais
responsaveis por organizar, tratar e disseminar a informagédo dentro do ambiente
organizacional. Em contrapartida, os fluxos ndo estruturados, ou informais, ndo sé&o

vistos e, portanto, nem sempre sao registrados, pois emergem de experiéncias e
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vivéncias individuais do sujeito ou do grupo, e a partir disso sdo apoiados por praticas

da gestdo do conhecimento (Valentim, 2013).

Ao classificar as informagdes estruturadas, Detlor (2010) indica que as
informacgdes de cunho transnacional sdo muitas vezes armazenadas em bancos de
dados ou em data warehouses; ja as informagdes nao estruturadas séo as que
normalmente estdo presentes em maior quantidade dentro das organizag¢des, sendo
frequentemente conservadas dentro de documentos, relatorios, e-mails e

apresentacgoes.

Greef, Freitas e Romanel (2012) observam que dentro das organizagdes o fluxo
de informagdo também se comporta como agregador de elementos externos, e o
gerenciamento das informagdes, tanto internas quanto externas, pode se tornar
insumos, produto e processo de transformacdo. No entanto, como destaca Weber
(2011), “qualquer obstrugdo do fluxo pode comprometer o bom andamento da
organizagao” (Weber, 2011, p. 27). A implantagdo da gestao da informagao dentro das
organizacgdes contribui para a eficiéncia do gerenciamento dos fluxos informacionais,
indicam Santos e Valentim (2014). Os autores complementam que, quando n&o ha o
correto gerenciamento dos fluxos, a comunicagao entre os sujeitos organizacionais é
afetada, pois isso gera ambiguidade e contribui para a diminui¢do da confianga entre
setores e pessoas da organizacao. Portanto, o fluxo da informacao é definido pela
dindmica continua da informacgao (Sugahara; Jannuzzi; Orandi, 2015).

As TICs impulsionam mudancas nas formas de representacédo e entendimento
da informagédo. Ruas e Bax (2021) apontam que o fluxo gerado nesse contexto &
“caracterizado pela horizontalidade e pelo distanciamento do modo hierarquico de
produgao e transmissdo de mensagens, seguindo um processo multidimensional,
onde muitos transmitem mensagens para muitos, em um processo ciclico” (Ruas; Bax,
2021, secéo 2, linha 3).

2.1.2 Qualidade da informagéao

Em um processo de tomada de decisdo, independentemente do nivel na
estrutura organizacional, é imprescindivel o uso de informagdes de qualidade, que
sejam relevantes e inteligiveis, fator que contribui para a sustentabilidade das

organizagdes e para auxiliar no diagndstico de problemas e suas respectivas solugdes
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(Farias, 2007; Calazans, 2008; Turnpenny; Beadle-Brown, 2015). Calazans (2008, p.
31) ressalta que “a falta de qualidade da informacdo em uma organizacao pode
proporcionar impactos sociais € no negécio”. No entanto, Zuurmond et al. (2007)
ponderam que a qualidade da informagdo pode ser considerada um assunto
abrangente e até mesmo subjetivo, ficando a cargo do sujeito classificar as

caracteristicas que qualificam a informagao como sendo de qualidade.

Na literatura encontram-se estudos que avaliam a qualidade da informagao em
determinados dominios do conhecimento. Calazans (2008) destaca as pesquisas
realizadas por Nehmy (1996), Neus (2001), Furquim (2004), Lopes (2004) e Oleto
(2006), Lin, Gao e Koronios (2006), demonstrando a evolugdo das abordagens dos

respectivos autores, como se pode verificar na Figura 2.

FIGURA 2 — EVOLUGAO DAS ABORDAGENS SOBRE QUALIDADE DE DADOS/INFORMAGCOES
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FONTE: Calazans (2008).

As abordagens listadas na Figura 2 envolvem, em sua maioria, a qualidade
dentro do escopo de informagdo e tecnologia. Calazans (2008) destaca que a
evolucdo das abordagens utiliza conceitos listados nos estudos anteriores, elaborados
de forma critica ao estudo antecessor. No entanto, a autora destaca que,

independentemente da abordagem, “é primordial entender seus aspectos facilitadores
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e dificultadores, tentando supera-los, tendo em vista que a qualidade da informacéao
podera ser a base de novos caminhos de aprendizagem no contexto organizacional”
(Calazans, 2008, p. 44). A autora ainda lista trés premissas que auxiliam na avaliagao

da qualidade informacional, conforme o Quadro 1.

QUADRO 1 - PREMISSAS PARA AVALIAR A QUALIDADE DA INFORMAGCAO

PREMISSAS OBJETIVO
Identificagdo de um dominio Analisar a qualidade da informacgao, para mapeamento pontual da
ou contexto de interesse necessidade informacional do contexto.
Identificagéo da ontologia e Auxiliar para que individuos alcancem consenso no seu
das relagdes do dominio ou entendimento dessa area do conhecimento, explicitando-se as
contexto de interesse diferencas e buscando-se um consenso sobre os significados e

sua importancia.

Importancia da completude da | Aplicar a pesquisa em sua totalidade, ndo somente definindo ou
pesquisa adaptando um modelo, mas aplicando-o no mundo real,
mapeando o nivel de qualidade e buscando identificar no
processo informacional organizacional os aspectos que
influenciam positivamente ou negativamente o nivel de qualidade.

FONTE: A Autora (2022), com base em Calazans (2008).

Como complemento das iniciativas em prol de minimizar erros e prejuizos
operacionais, bem como de apoiar decisdes incorretas nas organizagdes, cabe olhar
em plenitude para o valor da informagdo em fluxo, com o objetivo de qualifica-lo
conforme os critérios que representem o modelo ideal de fluxo (Farias, 2007). Critérios
da informacao e, portanto, de seus fluxos foram sumarizados por Greef e Freitas

(2012) e estao listados no Quadro 2:

QUADRO 2 - CRITERIOS DE QUALIDADE DA INFORMACAO

CRITERIO DEFINICAO
Abrangéncia / Escopo | Capacidade, da informacao, de ser suficiente para solucionar o problema
Acuracia/ Veracidade Carater legitimo e verdadeiro da informacao, passivel de verificagdo

Confiabilidade Grau em que a informagéo se torna justificavel e passivel de conferéncia

Confidencialidade/ Manutencao do sigilo de informacdes de carater particular e/ou estratégico,

Privacidade associada a confianga quanto ao compartilhamento

Existéncia Unido de estados tacito e explicito da informacao

Contextualizagéao Caracteristicas da informacgao que a tornam atrativa e agregam significado
a ela, em relagao a seu publico-alvo

Identidade Nomenclatura e rotulagdo da informagéo para que seja identificada

Ineditismo/ Raridade Grau em que a informagéo é rara, ndo percebida ou disponibilizada como
estratégica no ambiente em que se encontra
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Originalidade

Medida em que a informacgao é gerada pela primeira vez

Pertinéncia/
Agregacao de valor

Medida em que a informacdo atende demandas e decisbes a serem
tomadas, e contribui de forma especial para elas

Audiéncia

Grau em que a informagéao € acessada e permanece de interesse

Aceitacao

Informacgao que reflete a necessidade

Amplitude

Alcance e foco da informag&o, no ambiente interno e/ou externo

Apresentacao/ Midia

Formato e midia utilizados para apresentar e/ou apresentar a informagéao

Clareza

Grau de facilidade de compreenséo da informagéo

Concisao Apresentacdao somente da informagao necessaria para o problema ou
situacdo em questao
Desempenho Relatividade da informagao ao desempenho do ambiente

Detalhamento

Grau de minucia contido na informagéo de que se trata

Frequéncia (de uso)

Capacidade da informacao de ser utilizada varias vezes

Ordem

Organizacgéao da informagdo conforme um esquema predefinido

Relevancia Coeréncia/Coesao da informagéao em relagdo ao problema
Precisao Informacao livre de erros
Integridade Informacgao incorruptivel

Atualidade / Periodo/
Temporalidade

Vinculo da informagédo com a realidade em que se insere/ sua capacidade
de refletir estados anterior, atual e futuro do ambiente

Disponibilidade/
Prontidao

Informagao disponivel aqueles que dela necessitam, no momento ideal
para atender a demanda

FONTE: Greef; Freitas (2012), adaptado de Silva (2003) e Sordi (2008).

Com o apoio da cultura organizacional, os critérios listados no Quadro 2 séo

passiveis de aplicagcao em fluxos presentes em qualquer ambiente, seja de producéo,
de servigcos ou administrativos. Surgem nesse contexto as questdes relacionadas ao

valor da informacao.

2.1.3 Valor da informacéao

O valor conferido a informacao permite reduzir as incertezas e os riscos na
tomada de decisao, contribuindo para escolhas mais assertivas. Essa relacdo entre
valor e tomada de decisdo é maximizada pelo modo como a informacao percorre,
provida de qualidade, os ambientes em que esta inserida (Farias, 2007; Beal, 2008).
Beal (2008) pondera que tanto a qualidade da decisdo quanto da informacao é
flexibilizada a partir da capacidade de interpretacéo e utilizagdo por parte do decisor.
Portanto, para a informagé&o atingir sua efetividade, € necessario que o valor conferido
a informacgao seja percebido pelo individuo e que a cultura de compartilhamento da
informacgao no contexto organizacional prevaleca (Cavalcante; Valentim, 2010).

Caberia discutir se, no contexto do valor, os desperdicios de tempo, esforgo e

entendimento sao fatores que comprometem a qualidade e trazem vulnerabilidade
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para os fluxos informacionais. Para Tapping (2005), os fluxos, quando prejudicados
por desperdicios, podem impactar no crescimento e desenvolvimento organizacional,
na reducdo de custos e na seguranga dos colaboradores, ocasionando reducé&o na
geracgao de valor na entrega final de produtos e/ou servigos.

Como ponto de partida para o aperfeicoamento da qualidade de informacgdes
e, por consequéncia, de fluxos, Hicks (2007) colocou a lean thinking (mentalidade
enxuta) como fonte de solugbes oriundas e voltadas a melhoria continua e a
agregacao de valor. Mesmo com origens na produgao industrial, os principios da
mentalidade enxuta podem ser aplicados em sistemas e processos de qualquer
ambiente organizacional a fim de identificar areas criticas e aplicar melhorias (Hicks,
2007; Greef; Freitas, 2012).

A identificacdo e gestdo do valor enquanto expectativa de um publico
interessado é tematica inerente a Mentalidade Enxuta (Lean Thinking), que
prové solugbes de melhoria centradas na busca continua de integragao,
padronizagao e perfeicdo de cadeias de valor (Greef, 2019).

A gestao da informagao tem como uma de suas premissas a identificacao de
problemas informacionais decorridos de fluxos, e uma de suas atribuicbes é propor
solugdes baseadas em qualidade, fator que se torna um elo da lean thinking com as
teorias e praticas que envolvem fluxos de informagdo e seu gerenciamento em
ambientes nos quais os processos podem ser identificados, mapeados e atribuidos
de valor para eliminar desperdicios (Greef, 2019). Essa relacdo fundamenta as

proximas secoes deste capitulo.

2.1.4 Lean Thinking

Womack, Jones e Roos (1992) publicaram um livro intitulado A maquina que
mudou o mundo, no qual apresentam o conceito de lean (enxuto) como uma filosofia
de trabalho e de praticas que revolucionou a produgé&o da empresa japonesa Toyota
apo6s a Segunda Guerra Mundial. Os desperdicios de uma produgdo em massa foram
contatados por Eiji Toyoda e Thaiichi Ohno apés uma visita a fabrica da Ford nos
Estados Unidos da América no periodo de 1949-1950. Essa constatagao levou Ohno
a revolucionar os processos de produgao da Toyota. O lean, no contexto da industria

automotiva, foi aplicado numa escala de producao enxuta que preza pelo atendimento
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de demandas em menores propor¢des ao inves de uma produgdo em massa, o0 que,
além de ter contribuido com a operacédo de produtos e de produgao — tornando o
sistema mais eficiente, inovador e flexivel -, repercutiu positivamente no
relacionamento com clientes e fornecedores. Esse sistema foi denominado Sistema
Toyota de Producao (TPS), embasado na utilizacdo da lean production ou lean
manufacturing (Womack; Jones; Roos, 1992).

Com a eficacia comprovada do lean, Womack e Jones (2004) passaram a se
dedicar a aplicagdo do lean as demais logicas de negocios em outras empresas ao
redor do mundo, denominando essa abordagem de lean thinking (mentalidade
enxuta), descrita pelos autores como uma forma de especificar valor, melhorar o
sequenciamento de ag¢des que geram valor, evitar interrupgdes e repercutir em uma
execucgao eficaz. Womack e Jones (2004) também apresentaram cinco principios que

orientam a mentalidade enxuta:

QUADRO 3 - PRINCIPIOS DA LEAN THINKING

VALOR: buscar pelo valor do produto, ou seja, buscar conhecer o cliente ou consumidor final e
entregar exatamente o que ele precisa.

FLUXO DE VALOR: identificar a cadeia de valor para mapear as agdes que sao eficazes e as que
geram ou podem gerar desperdicio.

FLUXO: determinar um fluxo continuo e sem desperdicio para produtos.

PUXAR: realizar as agbes somente mediante a apresentagao da demanda por parte do cliente.

PERFEIGAO: buscar a cada dia melhorias e entregas alinhadas as necessidades do mercado.

FONTE: A Autora (2022), com base em Womack; Jones (2004).

As industrias que praticavam o lean na linha de produgdo perceberam
resultados positivos e expandiram a aplicacdo a outros setores das empresas, como
setores administrativos, e a outros segmentos de industrias e areas de conhecimento,
o que tornou a lean thinking uma filosofia e cultura organizacional (Liker, 2004; Hicks,
2007).

Nesse sentido, Alves et al. (2014) afirmam que a expressao lean thinking traz
as pessoas para o centro das solugdes. A busca pela melhoria continua necessita de
uma cultura de aprendizagem e engajamento em que as pessoas sejam encorajadas
a pensar em todas as atividades para a geragao do produto ou servigo, sob a é6tica do

cliente e do valor gerado.
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No contexto da aplicagdo da mentalidade enxuta em ambientes
administrativos para identificar e eliminar desperdicios originou-se a expressao lean
office (escritorio enxuto) (Tapping; Shuker, 2010). Os desperdicios presentes em

escritorios ja haviam sido mapeados anteriormente por Lareau (2003) e consistem em

4 categorias que contemplam 26 tipos de residuos originados pelos desperdicios.

QUADRO 4 - CATEGORIAS DE DESPERDICIOS DENTRO DE ESCRITORIOS

CATEGORIA SINTESE DESPERDICIOS

PESSOAS Ha cinco tipos de desperdicios 1- desperdicio de alinhamentos de metas;
dentro dessa categoria, que 2- desperdicio de atribuigdes;
ocorrem porque as liderangas 3- desperdicio de esperas;
falham em aproveitar o potencial 4- desperdicio de locomogao;
dos grupos de trabalho e das 5- desperdicio de processamento.
estruturas de ambiente de trabalho.

PROCESSOS Ha doze tipos de desperdicios 1 - desperdicio de controle de pessoal;
originados da deficiéncia da 2 - desperdicio de variabilidade;
execucgao de projetos e processos. | 3 - desperdicio por adulteragao;

4 - desperdicio estratégico;

5 - desperdicio de confiabilidade;

6 - desperdicio de estandardizagéao;

7 - desperdicio de subotimizagéo;

8 - desperdicio de agendamento;

9 - desperdicio de improvisos paliativos;
10 - desperdicio em fluxos desiguais;

11 - desperdicio de inspegoes;

12 - desperdicio por erros.

INFORMACOES | Existem cinco tipos de desperdicios | 1 - desperdicio de tradugéo de
originados da precariedade de informagdes;
informagdes. 2 - desperdicio por falta de informagoes;

3 - desperdicio de transferéncia de
informagdes;

4 - desperdicio por informagdes
irrelevantes;

5 - desperdicio por informacgdes
imprecisas.

ATIVOS Ocorrem quatro desperdicios de 1 - desperdicio de inventario;
ativos quando nao ha utilizagao 2 - desperdicio em processos de trabalho;
adequada de materiais e recursos. | 3 - desperdicio de ativos fixos;

4 - desperdicio por movimentagdes
(materiais e informacoes).

FONTE: A Autora (2022), com base em Lareau (2003).

Para Womack e Jones (2004), o lean office oportuniza uma série de vantagens

para os ambientes organizacionais, como:

A. desburocratizar e simplificar processos administrativos;
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liberar fluxos de informacao para seu melhor funcionamento;

reduzir tempos de resposta a alteracbes de documentos e atividades em processos;
agilizar as respostas as necessidades de clientes;

reduzir prazos de desenvolvimento e entrega de servigos, informagdes ou produtos
aos clientes;

reduzir estoques entre atividades em processos e a documentagdo necessaria para
sua realizagao;

reduzir tempos de ciclo das atividades de comunicacéo;

organizar a area de trabalho;

adquirir e manter a capacidade de identificar problemas e trata-los;

aprimorar a qualidade dos processos e da recuperagao da informacéao para tomada de
deciséao;

formar, qualificar e adequar comportamento de colaboradores;

L. promover o envolvimento, a motivacdo e a participacdo dos colaboradores no
planejamento das atividades.

mooOw

n
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A

Por fim, Greef, Freitas e Romanel (2012) lembram que apenas o desejo de
eliminar desperdicios ndo sustenta a implantacdo do /ean office, sendo necessaria
também a implementacdo de novas atitudes e comportamentos na cultura

organizacional.

2.1.5 Lean Information Management

Em decorréncia da baixa atengao que o Lean Information Management tinha
recebido na literatura até entdo, em muitos momentos esta dissertagdo apoia-se na
pesquisa original e inédita realizada por Freitas (2022) e sua sintese de conceitos que
caracterizam e explicam o Lean Information Management. Trata-se da pesquisa mais
recente envolvendo o LIM, e a sua contribuigao para a tematica da-se pela construcao
de um modelo para a avaliacdo de maturidade da gestao da informagcao no espaco
organizacional, fundamentado no paradigma da lean thinking.

Na maioria das organizagdes, a informacdo é armazenada nos sistemas
gerenciais, que requerem em seus processos o ordenamento das fontes de
informagéo, bem como a integragédo entre elas e a avaliagdo sobre a sua qualidade
com a finalidade de aperfeigoar o fluxo, a produtividade e a eficiéncia (Hicks, 2007).

O entendimento do modelo de fluxo de valor discutido por Hicks (2007) é

comparado a gestado da informagéo, como apresenta a Figura 3.
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FIGURA 3 - MODELO DE FLUXO DE VALOR APLICADO A GESTAO DA INFORMACAO
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FONTE: Hicks (2007), tradugéo de Freitas (2018).

Essa analogia permite a percepgao do fluxo da informagédo a partir do
diagndstico, do planejamento e do monitoramento de seus componentes, da continua
melhoria e da eliminagdo do desperdicio de recursos. Nesse contexto, Hicks (2007)
ressalta que o fluxo de valor da informagao € associado ao processo de captura,
transferéncia, armazenamento, organizagao e visualizagao da informagéo, de modo a
facilitar o entendimento, a padronizagéo de atividades relacionadas e a identificagcéo
de erros quanto a sequéncia. Observe-se que em todo processo ocorrem desperdicios
atrelados a recuperagao, acesso ou correcdo de informacdes imprecisas, além da

influéncia (ou ndo) de um sistema de informacgéo.
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Hicks (2007), para facilitar a atividade gerencial, criou uma tipologia dos

desperdicios que Freitas (2018) adaptou sob a 6tica da gestdo da informacgao (Quadro

5).

QUADRO 5 - TIPOS DE DESPERDICIOS NA GESTAO DA INFORMAGAO

necessarios para
superar a falta de
informagéao

TIPOS DESCRIGAO CAUSAS EXEMPLOS
Demanda de falha Recursos e Inexisténcia de e Incapacidade de trocar
(Processamento) atividades informacdes, dados automaticamente

interrupgao ou
indisponibilidade de
um processo

entre sistemas de informacéao
e Criacao de sistemas de
informagé&o auxiliares pelos
usuarios finais

Demanda de fluxo
(Espera)

Tempo e recursos
necessarios para
identificar as
informacdes que
precisam fluir

Informagdes que nao
podem ser
identificadas e
incompatibilidade de
processos em que sao
compartilhadas

e Incapacidade de trocar
dados automaticamente
entre sistemas de informacéao
e Multiplas instancias que
dificultam identificar as
informagdes mais precisas e
atualizadas

Excesso de fluxo

Tem PO e recursos

Excesso de

e Custos incorridos da

(Superproducéo) necessarios para | informagdes ou fluxos manutencao de dados
tratar a de informagao que legados
sobrecarga de dificultam identificar as e |dentificagao e localizagao
informacéao informacgbes mais de arquivos em
adequadas e precisas computadores e servidores
Fluxo falho Recursos e Fluxos de informagéao e Informacgdes parcialmente
(Producao atividades imprecisos inseridas em sistemas de
defeituosa) necessarias para informacéo.
corrigir ou e Erros durante a entrada ou
verificar transferéncia de dados,
informacodes particularmente se for

manual ou semiautorizada

FONTE: Freitas (2018), com base no estudo de Hicks (2007).

A aplicacao da lean information possibilita identificar o fluxo informacional de

maneira clara e, a partir dele, criar analises criticas, apontando cada tipo de

desperdicio que possa ocorrer (Hicks, 2007). Esse modelo nasce com o intuito de

reduzir o desperdicio e aumentar o valor das informagdes para a melhoria de sistemas

de gerenciamento informacional (lIbbitson; Smith, 2011). Freitas et al. (2018)

investigaram, para além da eliminagdo de desperdicios, outras fun¢des nas quais as

iniciativas lean desempenham um papel importante, como, por exemplo, a criagao de

solugdes para problemas organizacionais e contextos de aprendizagem favoraveis

com foco nas pessoas e na mudanga de cultura organizacional.
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Freitas e Freitas (2020) destacam os problemas presentes no gerenciamento
da informagao em organizagdes contemporaneas, tais como: falhas na recuperagao
da informacéo, restricdes no acesso a informacéo, falta de informacao de qualidade,
critérios de processamento de informacao inadequados e ineficiéncia da infraestrutura
de sistemas de informacgao. A analise é apresentada a partir de um arcabouco teérico
da gestado da informagao, demonstrando que o escritdrio enxuto reconfigura os fluxos
de informagdes e melhora continuamente a gestao estratégica das organizagoes.

O Lean Information Management comecgou a ser discutido quando Hammer
(1997) abordou o conceito de forma complementar ao de lean enterprise para o
direcionamento e organizacado de fluxos de informagao em processos de negocios.
Quando comparadas as formas tradicionais de gerir organizagdes, as empresas
enxutas, além da busca do aumento da eficiéncia, englobam um conceito holistico que
integra diferentes aspectos de uma organizacdo. Dessa forma, fundamentam
maneiras novas de organizar as relagbes de trabalho (Hammer, 1997).

Dentro do conceito holistico de lean enterprise, Hammer (1997), ao olhar para
a informagéo e, por consequéncia, para a gestdo da informagdo, coloca o Lean
Information Management como a gestdo do ciclo de vida de todos os tipos de
informacdes orientadas para objetivos, visando a aprendizagem, tomada de deciséo
e orientacdo de atividades. O autor também apresenta cinco regras do Lean
Information Management com base em uma empresa enxuta: (1) a informacao deve
ser orientada para objetivos; (2) os requisitos de informagao de todos os processos
devem ser derivados dos principais processos de negocios; (3) fornecimento de
informagao sob demanda; (4) soberania da informacéo; (5) logistica informacional:
buffering minimo e disponibilidade de dados just-in-time (Hammer, 1997). As regras
apresentadas por Hammer (1997) sao derivadas de cinco principios operacionais,
também citados pelo autor: (1) orientagdo aos processos de negdcios; (2) orientagao
ao cliente; (3) integracdo de todos os aspectos organizacionais; (4) orientacdo ao
capital humano; (5) parceria e cooperagao (Hammer, 1997). Esses principios foram

compilados por Freitas (2022) e sao apresentados no Quadro 6.
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QUADRO 6 - PRINCIPIOS DA GESTAO ENXUTA DA INFORMAGAO DE HAMMER (1997)

PRINCIPIOS

EMPREENDIMENTO LEAN GESTAO ENXUTA DA INFORMAGAO

O modelo de informacgao é definido em termos da estrutura de dados
e dos fluxos da informacgao

O gerente de processo também é responsavel pela gestdo da
informacgao de seu processo

Os requisitos de informagéo dos processos de suporte e gerenciais

Orientacdo aos processos de . C e
¢ P derivam dos processos principais de negdécio

negocios P
9 Informacao sob demanda

Melhoria continua dos fluxos e sistemas de informacgéao

Uso responsavel dos recursos de informacgao (prover quantidade
minima de dados com esséncia maxima e minimizar estoques de
informacgao)

Informagao sob demanda

A informacéo e os servigos de informacao relacionados séo

Orientagao ao cliente L .
direcionados ao cliente

Alta qualidade da informagéo e dos servigos de informagéao

Sistemas de informacéo integrados

Integragao de todos os Cadeia global de informagdo comum

aspectos organizacionais — — p - ~
P 9 Equilibrio entre dados e esséncia (informacao que induz agdes,

insights, ideias ou decisbes)

Soberania da informacgao (gerenciamento da informacao pelos
préprios usuarios)

Orientagao ao capital ~ - N
Informacgao orientada as pessoas

humano - = - = .
Treinamentos sobre gestdo da informacéo e tecnologia da

informacéao

As equipes organizam sua propria informacéo
Troca livre de informagao

Parceria e cooperagao Informagao como meio importante para criar situagbes “ganha-
ganha” em parcerias de longo prazo

Gestéao primorosa da informacgao de interface de relagdes, incluindo
controle e feedback

FONTE: Freitas (2022), com base no estudo de Hammer (1997).

Posteriormente, Womack e Jones (2004) citaram o Lean Information
Management para controle e execu¢ao de processos de producgado. “Um objetivo
fundamental da mentalidade enxuta € ensinar a todos a simplificar processos
complicados e intangiveis, a fim de enxergar claramente o processo especifico que
eles gerenciam ou encontram do inicio ao fim do fluxo” (Womack, 2011, p. 19). A partir
desse pensamento, o autor indica seis principios do Lean Information Management:
(1) simplificar cada processo para minimizar a necessidade da gestao da informacao;
(2) garantir a capacidade e disponibilidade de cada etapa dos processos; (3)
centralizar a programacé&o de cada fluxo de valor; (4) utilizar um controle de produgéo
reflexivo a partir do ponto de programacéo; (5) pulverizar a informagao em pequenos
lotes; (6) tornar a gestédo da informagé&o transparente e intuitiva (Womack, 2011).
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Hicks (2007) retomou a abordagem com foco em sistemas de informacao,

manifestando o Lean Information Management como um modelo derivado da

mentalidade enxuta que apresenta a gestdo da informagdo e a comunicagdo como
partes essenciais (Hammer, 1997; Hicks, 2007; Holtta et al., 2010).

Em seu estudo, Hicks (2007), ao discutir a aplicacao /lean na gestdo da

informacao, elencou um conjunto de estratégias baseadas nos cinco principios da lean

thinking, ja listados anteriormente, no Quadro 3. Freitas (2022) sintetizou as

estratégias de Hicks (2007), como se pode ver no Quadro 7:

QUADRO 7 - PRINCIPIOS DA GESTAO ENXUTA DA INFORMACAO DE HICKS (2007)

ESTRATEGIAS PARA A GESTAO ENXUTA

PRINCIPIOS DESCRICAO -
DA INFORMACAO
Definir precisamente o valor, a partir | ¢ Gerenciar a informagéo que suporta os
da perspectiva do cliente final, em processos principais de negdcio
Valor termos de um produto especifico e Gerenciar a informacgéao decorrente de
com capacidades oferecidas em um obrigacdes e exigéncias legais
preco e tempo especifico
Identificar todo o fluxo de valor para e Garantir o mapeamento dos processos e
Fluxo de cada produto ou familia de produtos atividades que entregam informacao
valor e eliminar desperdicios e Garantir a integracéo dos processos que
suportam a gestéo da informagéo
Eliminar todas as interrupgdes no e Disponibilizar a informagdo em tempo real
fluxo de valor de cada produto e Garantir que os processos de informagéao
ocorram no menor tempo possivel
e Simplificar procedimentos para
desenvolvimento de atividades de
Fluxo
processos
e Minimizar a duplicagao de informagéao
e Minimizar a quantidade de informagéo
desatualizada ou desnecessaria
e Minimizar a duplicagao do esforgo
Projetar e fornecer o que o cliente e Entregar a informagédo somente quando o
deseja apenas quando ele realmente usuario a demandar
Puxar (a demandar e Garantir consisténcia d diment
producio) o demanda Garantir consisténcia de procedimentos,
interfaces e metodologias
e Minimizar a dependéncia da area de Tl
Perseguir a perfeicao e Revisar periodicamente a infraestrutura e
- 0S pProcessos
Perfeicao

Agilizar a implementacgéo e treinamentos de
sistemas

FONTE: Freitas (2022), com base em Womack; Jones (2004) e Hicks (2007).

Em sintese, segundo os trés autores expoentes na tematica, o Lean

Information Management é caracterizado como um complemento do conceito da

mentalidade enxuta focada na gestado da informacgao, o qual agrega valor e permite

melhorias no fluxo de informacao de ponta a ponta, visando eliminar desperdicios,
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sendo essa uma abordagem possivel de aplicagdo a qualquer sistema ou processo
(Hammer, 1997; Hicks, 2007; Womack, 2011).

Além de concordar com as definigbes de Lean Information Management
apresentadas por Hicks (2007) e Womack (2011), os autores Ibbitson e Smith (2011)
complementam que o LIM tem a pretensao de promover a melhoria continua de todas
as atividades dentro das organizagbes, o que corrobora o quinto principio da
mentalidade enxuta indicado por Womack e Jones (2004): a perfeicdo. Quando
praticado por profissionais da informacéo, o Lean Information Management € uma
condicdo para a promog¢ao dessas melhorias de controle, organizagdo e
gerenciamento de informacgoes.

A busca por melhorias na gestdo da informagao resultou no modelo de Holtta
et al. (2010), com aplicabilidade em qualquer contexto organizacional. Os autores
formularam trés dimensdes de analise de melhorias: processos, técnica e pessoas,

conforme mostra a Figura 4.

FIGURA 4 - MODELO PARA O LEAN INFORMATION MANAGEMENT DE HOLTTA ET AL. (2010)

Identificar e reduzir

Redugio dos canais desperdicios informacionais

de transferéncia T
. Trocade Padronizagio de R Criagdo Solugio de
. Informago processos *-b. “—> antecipada da problemas
PROCESSOS informacgdo
- Entre pessoas, Melhoria do fluxos .[
equipese setores - de informagio

Priorizar executar
. atividades complexas

da organizagdo

Fortalecimento
do trabalho em

equipe 5 7o
Sflpol‘temas e @ Uso de ferramentas
dimensdes  &—, e/ ~—>» de comunicagdo

processos e TECNICA visual
passoas

Treinamento para O qué e onde
capacitar pessoas comunicar

Melhoria continua

FONTE: A Autora (2023), com base em Holtta et al. (2010).

Na dimensdo técnica é indicado que as TICs, quando adaptadas as

necessidades das empresas, oferecem suporte adequado as duas outras dimensodes
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em busca da pratica do LIM. Na técnica, ha ainda a indicacdo de utilizacdo de
comunicagao visual com uma ferramenta de gerenciamento de informagdes, o que
corrobora Hicks (2007) quando este cita que um dos processos associados ao fluxo
de valor € a visualizacao da informacgao, pois facilita o entendimento, a padronizagao
de atividades relacionadas a informacao e a identificacdo de erros quanto a sequéncia
delas.

Frente a isso, no préximo capitulo sera abordada a utilizacao de visualizacdes
de dados elaboradas com o apoio do storytelling, um processo de geragao de valor

aos fluxos informativos e produtos que se originam dele.

2.2 DAS VISUALIZACOES AO STORYTELLING DE DADOS

Nesse cenario de valorizagao da informacgao, o crescimento em sua producgao
e disponibilizacdo, em ambito analdgico e digital, acentua a necessidade de buscar
abordagens interdisciplinares e métodos adequados para a coleta de grande volume
de dados e para o gerenciamento e apresentacdo da quantidade de informagao
disponivel, para possibilitar seu acesso e uso (Matsunaga; Brancher; Busto, 2015;
Vieira, 2015; Oliveira; Jorente, 2019).

Como forma de preparar a informagao para uso por seres humanos com
eficacia e para a comunicacgao eficiente da informacao, tem-se o design da informagéao
enquanto disciplina apresentada como arte ou ciéncia para adicionar intencao e criar
sentido para as informagdes (Wilbur; Burke, 1998; Jacobson, 1999; Horn, 2000; Bae,
2019).

Conforme Nogueira (2014), é possivel encontrar na literatura brasileira
diversas definicdbes de design da informagéo, por vezes até conflitantes com as
defini¢gdes de visualizagao de dados, grafico ou visualizagao da informacao.

Pensado para satisfazer as necessidades informacionais do publico que vai
interagir com a informagao, o design da informagao € o fazer da comunicagéao visual
que compreende nove etapas: concepcao, analise, planejamento, projecao,
coordenacgdo, selegdo, organizagdo, apresentagdo e entendimento de uma
mensagem, levando em conta seu conteudo, linguagem e a forma como é
apresentada (Pettersson, 2002; Frascara, 2004)

De forma complementar, Oliveira e Jorente (2019) indicam que o design da

informacéo visa facilitar o processo de comunicacdo por meio de apresentacdes



44

precisas da informacéao e buscar métodos e praticas “que atuem para tornar clara uma
mensagem, otimizando a aquisicdo de informacédo pelo publico e facilitando o
processo de apreensdo da informacao para a tomada de decisao” (Oliveira; Jorente,
2019, p. 28). Em paralelo, a Sociedade Brasileira de Design da Informacéo (SBDI)

assim conceitua a area:

Design da Informagédo é uma area do Design cujo propésito é a definigao,
planejamento e configuragdo do conteldo de uma mensagem e dos
ambientes em que ela é apresentada, com a intencdo de satisfazer as
necessidades informacionais dos destinatarios pretendidos e de promover
eficiéncia comunicativa (SBDI, 2020).

Para Giannella (2014), o design da informag&o € um caminho decisivo para
controlar a chamada explosao da (n&o) informagao e contribuir para sua gestéao, fato

que o torna uma disciplina de consideravel relevancia social (Giannella, 2014).

FIGURA 5 - FLUXO DO DESIGN DA INFORMAGAO

_______ 3 __-' COORDENAGAD e
I /i : PROJEGAD SELEGAD l
: ; E PLANEJAMENTO ORGANIZACED E ; ;
| — - |
| Lo DESIGN DA P |
5 o INFORMACAO st I :
B / | CONCEPGAD | ENTENDIMENTO .i

FONTE: A Autora (2023), com base em Pettersson (2002); Frascara (2004); Giannella (2014);
Nogueira (2014).

Nogueira (2014, p. 22) indica que os profissionais de design da informagéao
(2014) sao responsaveis pelo “desenvolvimento de produtos que buscam otimizar a
aquisicdo da informagédo pelo leitor, ou usuario, tais como graficos, infograficos,
visualizacdes de dados e visualizacbes de informacgao”, conforme exemplificado na
Figura 6. Giannella (2014) coloca o produto do design da informagao como potencial
modalidade informacional de visualizagdo da informagdo. Isso, segundo a autora,
seria um processo — nao uma tecnologia — que objetiva “facilitar a compreenséo de

grande quantidade de dados e suas relagbes de semelhangas, ordem e
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proporcionalidade”, o que requer inicialmente a estruturacdo dos dados e
posteriormente a tradugao visual, ou seja, o tratamento grafico (Giannella, 2014, p.
34).

Em decorréncia do desenvolvimento das tecnologias da informacgéo, a cultura
visual tem sido utilizada como forma de facilitar a interpretacdo de dados e
informacdes em diferentes areas do conhecimento, tanto dentro de organizacdes
quanto em ambientes cientificos. Como resultado dessa condicdo observa-se a
crescente atencdo académica que vem recebendo a transmissao de dados ou
informacdes com o uso de recursos graficos (Teixeira, 2014; Silva, 2019).

Exemplo disso é a pesquisa desenvolvido por Costa, Freitas e Lemos (2022),
que apresenta os interesses de pesquisa de periddicos de alto impacto acerca do
tema da visualizagédo da informagéo, bem como o crescimento das publicagdes. Em
complemento, outros estudos indicam que “visualizagdo sera peca-chave para
interpretacéo de dados, colaboragao remota e resiliéncia logistica” (Senai, 2023, p.
28).

Apesar do aumento da atencdo pela tematica, ainda existem entre os
académicos as referidas divergéncias na definicdo dos termos utilizados para esses
objetos e suas areas de abrangéncia, sendo comum encontrar o conceito de
“visualizagao da informagao”, também chamada infovis, empregado como sinénimo
de “visualizagdo de dados” (dataviz). Teixeira (2014) reforga que dado e informagéo
sao elementos diferentes, por isso é incompativel apresentar a visualizacdo de dados
e a de informagao como se tivessem o mesmo significado.

Nogueira (2014) também observou essa variedade de definigdes presente na
literatura de referéncia — teses, dissertacdes, blogs especializados e catalogos acerca
do assunto — e identificou alguns dos vocabulos mais comumente utilizados por
profissionais da area e também no meio académico: statistic graphs, visual graphs,
information  graphics, information visualization, infovis, infographics, data
visualization, dataviz, graphical data, narrative diagrams, representacion
diagramatica de datos, datos estadisticos visuales, informaciones visuales, disefio
visual de  informacion, diagramas, infograficos, graficos, visualizagcbes de
informacgéo, visualizagdo de dados, entre outros (Nogueira, 2014).

Conforme pontuado por Teixeira (2014), mostra-se importante abordar os
conceitos de “dado” e ‘“informagcao”. Como complementagdo as definigdes

apresentadas no tépico 2.1.1 desta dissertacdo, recorre-se a Davenport (1998), que
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descreveu dado como uma representacdo convencional — codificada — de uma
informacdo, em uma forma que permita submeté-la a processamento eletrénico.
Shedroff (1999) acrescentou que “os estimulos que recebemos a todo momento e de
modo frenético sdo apenas dados, ja que ndo estabelecem uma comunicagdo com o

receptor, que mal consegue percebé-los”. O autor observa ainda:

para poder construir um processo comunicacional, os dados teriam que ser
organizados e apresentados de forma a significar algo, a constituirem uma
mensagem, que envolve a participagdo do emissor e do receptor (Shedroff,
1999, p. 272).

De forma complementar, Rodrigues, Sousa e Dias (2018) ressaltam que os
dados por si s0s nao tém poder de transmitir a informacdo completa. Para serem
entendidos de maneira plena, é necessario contextualiza-los, trabalha-los e entrelaca-
los.

Ja a informacgao é descrita por Fadel et al. (2010) como um dado que contém
significado ou utilidade para o receptor, ou seja, um fator modificador das expectativas
do destinatario. Cairo (2011) pontua que a informacéao corresponde a dados dispostos
de forma compreensivel, por meio de uma organizagao logica e contextualizada. Além
disso, é possivel a informacédo estimular no receptor da mensagem o senso de
interpretacdo daquilo que ela esta divulgando, podendo ser armazenada e transmitida
em diferentes suportes como radio, TV ou internet (Teixeira, 2014).

Decorrente da definicdo de “dado” e “informacéo”, cabe trazer o conceito de
“‘infografia”, que, como sera apresentado no decorrer desta dissertagdo, € um termo
por vezes tratado como sinénimo de visualizagao de dados e de informacao.

A infografia € vista por Oliveira e Jorente (2019) como mais um elemento do
design da informagao, expressao que, segundo os autores, € utilizada para descrever
representacdes visuais complexas: comunica-las apenas textualmente dificultaria o

entendimento.

Ha uma grande dificuldade em conseguir definir esses objetos de estudo,
aspecto ja descrito por pesquisadores da area. Com certa facilidade,
conseguimos identificar uma ampla gama de acepc¢des criadas por esses
autores para a infografia, sem que haja, muitas vezes, algum tipo de didlogo
entre elas (Teixeira, 2014, p. 19).

Ao buscar entender a inexisténcia de uma definigdo precisa de infografia,
Abreu Sojo (2002), Ribas (2005), Teixeira (2010) e Giannella (2014) destacam que a
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principal razdo precursora dessa problematica é a tradugdo do termo inglés
infographics para o portugués. De acordo com Ribas (2005), a traducéo correta de

infographics € diagrama informacional.

No inglés, graphics é diagram, mas diagram, ndo € o mesmo que chart ou
graph, as tradugbes corretas para ‘grafico’, em portugués. Por outro lado,
chart e graph podem ser diagrams, porém o contrario ndo ocorre, ou seja,
diagram nao é o mesmo que chart ou graph. Se fizermos, portanto, a tradugao
correta do inglés para o portugués identificamos que ‘diagrama’ nio é
sindnimo de ‘grafico’, embora em nossa lingua o seja. Isto nos permite sugerir
que a tradugdo mais correta para a origem do conceito de ‘infografico’
ou ‘infografia’, infographics, seja ‘diagrama informativo’ (Ribas, 2005, p. 4).

Ribas (2005) complementa que as infografias podem conter graficos, no
entanto ndo sao graficos, mas, sim, diagramas, pois “grafico € necessariamente
construido sobre o eixo cartesiano, enquanto infografia € uma combinagao de formas
graficas que mostra partes de coisas, funcionamento, operagéo de processos” (Ribas,
2005, p. 10). Ha também, por parte de Abreu Sojo (2002), Ribas (2005) e Teixeira
(2010), a defesa de que graficos e mapas nao conseguem compor, de forma isolada,
os infograficos. Esse pressuposto € justificado pelos autores com o argumento que
graficos e mapas sao representagdes graficas com auséncia de narrativas.

Embora Giannella (2014) seja da mesma opiniao que Ribas (2005), Abreu
Sojo (2002) e Teixeira (2010) quanto as possibilidades semanticas, sintaticas e
pragmaticas da traducdo do termo infographic, os infograficos possuem
caracteristicas mais amplas do que os graficos e mapas. Giannella ndo concorda “com
o desdobramento inverso desse pressuposto que embasa o argumento [...] de que
mapas e graficos ndo podem compor, isoladamente, infograficos” (Giannella, 2014, p.
67). A autora explica que essa premissa € inconsistente, por excluir o cenario “no qual
infograficos que cruzam dados quantitativos e geograficos se tornam cada vez mais
evidentes na pratica jornalistica contemporanea” (Giannella, 2014, p. 67).

A justificativa de Giannella (2014) foi reforcada empiricamente ao longo da
pandemia de Covid-19. Para Cairo (2020), essa foi a primeira grande crise coberta em
grande escala pela visualizagdo de dados. Pérez-Montoro (2021) afirma que a
visualizagdo de dados emergiu como uma das estratégias comunicativas mais
eficientes para informar e controlar a pandemia. Como nesse periodo a prioridade dos
governos era “achatar a curva”, segundo Pérez-Montoro (2021) foi a primeira vez na
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histéria que os graficos de linhas se tornaram o epicentro de uma campanha de
comunicacgao.

Ainda que a diferenciacdo entre visualizacdo de dados e visualizagao da
informagéo ndo seja recorréncia entre autores que estudam o campo de pesquisa da
visualizagao (Teixeira, 2014), os processos de visualizagdo desempenham um papel
significativo nas etapas de aquisicao de informacgdes. Para Nascimento e Ferreira
(2011), a visualizacdo performa como uma extensdo da memoéria humana e como
auxilio na cognigdo. Conforme apontam Mclnerny et al. (2014), as visualizagdes
ajudam a explorar as informag¢des quando uma tematica € intangivel em decorréncia
da sua escala, complexidade ou abstragao. Braga (2021) comenta que a visualizagao
fornece um caminho mais curto para o processo cognitivo de leitura do conteudo e,
portanto, acelerar essa cogni¢cao € uma das possibilidades para o uso da visualizagao,

aplicagcao exemplificada por Wong (2010), como consta na Figura 6:

FIGURA 6 - VISUALIZAGAO DE TEXTO FORMAL E VISUALIZACAO DE TEXTO VISUAL

Durante o primeiro jogo do campeonato, o site C ficou em terceiro lugar no ranking de acessos
didrios, alcancando apenas 110 mil visitantes, o segundo lugar foi ocupado pelo site B com 320

mil acessos. Em primeiro lugar esta o site A com 500 mil visitas.

12 DIA DE BOLA ROLANDO
ACESSOS EM SITES DE ESPORTE

Sie C 110
Site B 320

Site A 500

FONTE: A Autora (2022), com base em Wong (2010).

Cairo (2011) defende que visualizagdo e infografia sdo conceitos sinbnimos,
que integram um mesmo grupo, porque sdo orquestradas por duas palavras:
apresentacao e exploragao. Nesse sentido, a apresentacéo € associada aos aspectos

graficos, enquanto a exploragao é relativa a possibilidade de utilizagao de ferramentas
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especificas para acessar e realizar a analise de dados complexos (Cairo, 2011).
Contudo, Cairo (2011) aponta também uma pequena distingao entre os conceitos, na
qual o infografico prima pela estética do conteudo, enquanto a visualizagao de dados
apresenta uma visualizagdo mais analitica por conta da disponibilidade de niveis de
exploracéo. Teixeira (2014, p. 31), por sua vez, sugere evitar qualificar os infograficos
apenas nessas duas categorias. “Existem infograficos que, ao mesmo tempo que se
preocupam em oferecer um visual atraente para seu publico, também disponibilizam
aos individuos acesso a um nivel profundo e interessante de informacgdes”.

Além disso, mesmo que a infografia tenha uma natureza informativa
predominante, Teixeira (2014) observa que o recurso nao € sinébnimo de jornalismo.
Afinal, infograficos também sdo encontrados em livros académicos, publicagdes
cientificas, materiais e relatorios corporativos, ferramentas de business intelligence,
entre outros. Inclusive, ndo sdo exclusivos do publico adulto, pois também podem ser
utilizados em publicacdes infantis (Teixeira, 2014). Exemplo disso & o crescente
interesse de estudos sobre a utilizagado de infograficos como objeto de aprendizagem
para potencializar o ensino e proporcionar ao docente e ao discente um recurso
didatico que viabiliza a sistematizagdo do conteudo com uma mensagem visualmente
atrativa para o educando (Andrade et al., 2020).

Como ja mencionado, embora autores os considerem sindnimos, a presente
pesquisa entende haver diferencas relevantes entre as duas definicoes. Respeitando
as diferencgas dos conceitos de dados e informacgéo, a visualizacdo de dados assumida
nesta pesquisa é a mesma qualificada por Teixeira (2014) - campo que proporciona
apenas o acesso a dados de forma organizada com a utilizacao de recursos como
tabelas, mapas, cores e objetos geométricos, mas sem necessariamente a implicagéo
de sentido interpretativo, ou seja, sem o acompanhamento de textos explicativos que
provoquem conclusées no leitor. Ainda segundo a autora, para o leitor poder
transformar dados em informacgdo, € necessario que ele proprio sistematize as
conexoes e analises que realizara com outros dados ou informagdes, em paralelo com

0 seu préprio conhecimento.

Na mesma légica de diferenciagdo de dados e informacado, Teixeira (2014)

define também a visualizagdo da informacgao da seguinte forma:
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Ao contrario da visualizacdo de dados, a visualizagédo de informacgéo tem um
compromisso claro com a produgao de informagdo por meio do uso de
diferentes tipos de diagramas, que podem incluir mapas, diversos tipos de
graficos e textos explicativos. Quando um determinado profissional
capacitado [...] produz uma visualizagdo de informagao, interpreta
determinado grupo de dados coletados, entrecruzando-os e dispondo-os no
espago de modo a proporcionar niveis de informagéo (Teixeira, 2014, p. 37).

A autora lembra ainda que a visualizagcado da informacéo estuda as melhores
técnicas para representacido visual, visando aumentar a compreensao quando se
trabalha com um grande volume de dados, de modo a garantir a visualizagédo de forma

resumida e dinamica (Teixeira, 2014).

A visualizagéo da informagao nao busca apenas divulgar ou apresentar dados
e resultados, “mas prover mecanismos que possibilitem ao utilizador interagir com a
informacéao, explorando-a visualmente” (Valiati, 2008, p. 14). O uso de interfaces
visuais contribui para o publico ter melhor compreensdo das informacdes. Afinal,
representacdes graficas recebem maior apelo de atengdo por parte do consumidor,
por possibilitarem observar, manipular, pesquisar, navegar, explorar, filtrar, descobrir,
entender e interagir com grandes volumes de dados, com mais autonomia e agilidade,

e efetivamente descobrir padrées ocultos (Estivalet, 2000; Dias; Carvalho, 2007).

Para Xavier (2009), construir essas interfaces visuais requer etapas
especificas, que podem sofrer interferéncias de variaveis devido a diversidade de
estruturas visuais, objetos a serem visualizados, métodos de organizagéo visual,
abordagens de apresentagbes e controles de busca. Como alternativa para
potencializar a percepgao do leitor da visualizagdo, Knaflic (2015) ressalta que contar
histérias é atualmente uma maneira muito eficaz de transmitir informacgdes, pois o
objetivo principal é envolver o publico e estimular sua atengéo. Por isso, a nogao de

storytelling e dos elementos que a compdem sera apresentada no préoximo tépico.

2.21 Data Storytelling

Nesta segao serao abordadas as categorias tematicas em blocos que envolvem
discussbes sobre narrativas, incluindo os recursos que as integram, como as
estruturas narrativas, os elementos e razées que compdem o ato de contar uma

histdria, para justificar a utilizagdo do storytelling, e o que difere o storytelling de dados.
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Na literatura consultada para fundamentar esses topicos, os conceitos de
visualizagdo da informacédo e visualizagdo de dados sao por vezes interpretados e
apresentados como os casos de sinbnimos abordados no topico anterior. A citagao
dos termos neste subcapitulo preserva a nomenclatura utilizada pelo autor

referenciado.

2.2.2 Estrutura narrativa

Para Segel e Heer (2010), as historias de dados diferem de maneira importante
da narrativa tradicional, pois as histérias em texto e filme, por exemplo, normalmente
apresentam um conjunto de eventos em uma progressao rigidamente controlada. No
entanto, os passeios pelos dados visualizados e organizados em uma sequéncia
linear também podem ser interativos, convidando a verificagdo, perguntas e

explicacdes alternativas novas (Segel; Heer, 2010).

Segel e Heer (2010) afirmam que as visualizagdes incorporam diversas midias,
como texto, imagens e videos que, se forem interativas, permitem histérias cuja
narrativa dependa tanto do leitor quanto do autor. Cabe ressaltar que esta dissertagao
entende o autor como o designer da visualizagao, que néo necessariamente precisa
ser um profissional de design, mas, sim, um jornalista, analista de dados ou qualquer
profissional com habilidade de transformar dados em uma boa narrativa. Ja como
leitor ou consumidor, entende-se o publico que se apropria da visualizagao para obter

insights.

Nesse espectro de historias interativas orientadas ao autor (author-driven) e ao
leitor (reader-driven), a abordagem baseada no autor apresenta um caminho linear e
com baixo grau de interatividade, isto €, quem determina o caminho é o préprio autor.
Essa perspectiva € encontrada, por exemplo, em filmes, apresentagédo de negocios,
materiais de treinamento. Ja a abordagem dirigida ao leitor ndo contém a delimitagédo
de uma ordem de imagem ou de mensagem e é altamente interativa, como, por

exemplo, as visualizagdes contidas em softwares de andlise visual como o Tableau’,

' Tableau é uma plataforma de analise visual destinada ao mercado de business intelligence
com foco em exploragdo e gerenciamento de dados. Fonte: https://www.tableau.com/pt-br/why-
tableau/what-is-tableau.
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que apresenta recursos como diagnosticos de dados, descoberta de padrbes e

elaboracao de hipoteses (Segel; Heer, 2010).

Segel e Heer (2010) lembram que um atributo importante da visualizagao
narrativa € a flexibilidade entre as abordagens orientadas aos autores e leitores, e
esse leque de possibilidades de combinagdes torna os modelos hibridos mais
comuns. Sobre as duas abordagens, Figueiras (2014) complementa que niveis de
interagdo desequilibrados ou conteudos expositivos excessivos ocasionam pouco
espacgo para o leitor compreender ou explorar o conteudo, duas condi¢cbes que

impactam negativamente o processo de leitura.

Em sua pesquisa, Segel e Heer (2010) identificaram trés padrdes de
visualizagdo de narrativas que permitem aos leitores compreenderem informacoes

densas, como listado no Quadro 8.

QUADRO 8 - ESTRUTURAS NARRATIVAS DE SEGEL E HEER (2010)

ESTRUTURA DENOMINAGAO PERCURSO CARACTERISTICA

1]

Inicia orientada pelo O publico ¢é livre para ter
O g . Martini Glass autor e segue uma uma experiéncia
Structure abordagem orientada | interativa com os dados.

ao leitor.
- Percurso tipico de O publico explora mais
apresentagdes de pontos antes de avancar
-\‘ﬁ‘r ‘Wv "'Mph + Interactive slides, mas incorpora | para a proxima etapa da
Slideshow a interatividgdg historia.
dentro dos limites de
cada slide.

Inicialmente Permite que o publico
@‘E apresenta o tema de | escolha particularidades

Drill-Down Story | forma geral. desse tema que possam
revelar detalhes

adicionais e mais
especificos.

FONTE: A Autora (2022), com base em Segel; Heer (2010).

Maurin (2014) apresenta, como se pode ver no Quadro 9, seis estruturas
narrativas que também exemplificam como as narrativas podem ser organizadas e
quais as possibilidades de interagao do leitor com o conteudo. O autor desenvolveu o

conceito dessas estruturas com foco na aplicabilidade em documentarios, porém é
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possivel encontrar semelhangas com as narrativas de dados propostas pelos trés
modelos apresentados por Segel e Heer (2010). Maurin (2014) classifica as estruturas
com niveis de “tsunami de informacao”, o que o autor relaciona com a quantidade de
informagéo destinada ao leitor sem que o autor tenha total controle. Além disso, a
classificagao é também delimitada conforme as escolhas do leitor para o seu percurso
interativo, ou seja, pode guiar a orientagdo ou desorientagdo do leitor dentro da

narrativa.

Independentemente do percurso de narrativa escolhido, seja o de Segel e Heer
(2010), o de Maurin (2014) ou o de qualquer outro tedrico, Braga (2021) pontua que
os recursos do espago de design de dados estédo intimamente relacionados a midia a
qual estdo ancorados. Os modelos devem ser constantemente atualizados de acordo
com a evolucao das midias e recursos tecnoldgicos, pois esse pensamento reforga o
que afirmou McLuhan em 1964, “0 meio € a mensagem”, ou seja, a midia nao é
apenas o portador da informacdo, mas também é parte da informagdo. A midia
desempenha um papel de tradutor e de transporte da informacgao e, ao discutir esse
campo, é necessario considerar algumas partes importantes, como as caracteristicas
das midias e a diferenca entre elas, quais aspectos da mensagem estdo sendo
afetados pelo formato da midia e, quando ha a traducdo de uma midia para outra,

quais partes da mensagem serao (ou podem ser) alteradas (McLuhan, 1964).
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2.2.3 Arazao de ser do storytelling

Novas técnicas permitem o acesso a informagdes que, por conta de limitagdes
tecnoldgicas, antes eram somente apresentadas nas formas tradicionais de
visualizagao: “os avangos tecnolégicos nos permitiram ir além das formas tradicionais
de contar historias e representar dados, dando-nos meios mais atraentes e

sofisticados de contar histérias” (Figueiras, 2014, p. 1).

Em espagos organizacionais permeados por intenso fluxo informacional, é
consenso entre os autores que a narrativa de dados pode contribuir para apoiar
analises rapidas e precisas, facilitando o processo de interpretacao dos dados e o
encontro de padrbes e insights para tomadas de decisdo orientadas por dados
(Schreyogg; Koch, 2006; Knaflic, 2015; Airaldi; Diaz-Pace; Irrazabal, 2021).

Badawood (2015) sinaliza algumas diferengas substanciais entre a narrativa

tradicional e o storytelling de visualizagado de dados, conforme o Quadro 10.

QUADRO 10 - DIFERENCAS ENTRE A NARRATIVA TRADICIONAL E O STORYTELLING DE
DADOS

NARRATIVA TRADICIONAL DATA STORYTELLING

E possivel ter ficgao cientifica, fantasia e/ou
elementos que sao aparentemente descolados
da vida real

A visualizagdo de dados é usada para explorar
coisas, fatos ou dados

A narrativa de dados com a utilizagao de

Geralmente ha um protagonista. Assim, uma
narrativa classica é estruturada em 5 atos
apresentados por Freytag (1863)2. Essa
estrutura esta relacionada com a jornada de um
Unico protagonista na narrativa. Isso nao exclui
a possivel existéncia de outros personagens; no
entanto, o foco principal é no protagonista

visualizagéo de informagdes geralmente carece
de um protagonista Unico e acontece para além
de apenas um protagonista, topico ou enredo.
Estruturas como as de Duarte (2012)3 sdo mais
adequadas para essa natureza de contar
historias, por permitirem muitos pontos de
virada (ou seja, ndo apenas aqueles que
marcam a separagao entre inicio, meio e fim)

As historias geralmente seguem uma ordenacao
dos eventos e o publico ndo pode mudar a
ordem narrativa da histéria

Apresenta uma abordagem autoral e mais
orientada ao leitor, o que permite a
interatividade com a apresentagao, conforme
discutido por Segel e Heer (2010). Nessa
interacdo entre autor e leitor, pode acontecer
mudangas durante a histéria e, por

2 Freytag (1863) elaborou uma pirdmide de uma estrutura narrativa em cinco atos, que
geralmente é aplicada a romances e roteiros em que um protagonista percorre esses cinco atos em
sua jornada (Badawood, 2015).

3 Duarte (2012) desenvolveu o chamado “O Contorno da Comunicag¢ao”, que representa uma
estrutura narrativa em apresentagdes orais (Badawood, 2015).
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consequéncia, no desfecho da histoéria.

Na narrativa tradicional, existem conjuntos de
convengdes, teorias e dispositivos que podem Apresentar historias usando visualizagéo de

ser usados para melhorar a experiéncia informagdes é relativamente novo; portanto,

narrativa, fatores ja conhecidos e elas apresentam convencgdes diferentes que
compreendidos pelo publico que consome as ainda estao sendo exploradas e descobertas
histérias

FONTE: Badawood (2015), tradugédo nossa.

Segundo Figueiras (2014), ainda € novo o conhecimento sobre os beneficios
do storytelling como potencial de simplificar conceitos, criar conexao emocional e
capacidade de ajudar a reter informag¢des. No entanto, essa ferramenta tem sido

explorada em diferentes areas, como no jornalismo e na educagéo.

Hoje em dia o publico é presenteado com enormes quantidades de
informagbes complexas que seriam quase impossiveis de compreender
recorrendo apenas as formas tradicionais de apresentagéo de informacoes.
Em meio a multiplicidade de informagbes que temos hoje em dia,
impulsionadas pela tendéncia de dados abertos, € imprescindivel fornecer
maneiras de dar sentido as informagdes, que muitas vezes sao abstratas, nao
espaciais e as vezes até nao visuais [...] a introdugéo de storytelling nesta
equacdo pode n&o apenas ajudar na interpretacdo da visualizagdo, mas
também ajudar a visualizacdo a se tornar ainda mais atraente (Figueiras,
2014).

Gershon e Page (2001) foram os primeiros a perceber a importante contribuicéo
do storytelling para a visualizacdo da informagao (Figueiras, 2014). Os autores
pontuaram em 2001 a possibilidade do storytelling de agregar valor a visualizagédo de
informacdo, por estruturarem a apresentacdo da informacdo em ambientes com
intenso e massivo fluxo informacional, para que o ativo seja exibido de forma eficiente,
coerente e econdmica em um formato que seja convincente, atraente e que permita

ser compreendida rapidamente (Gershon; Page, 2001).

No entanto, o interesse da comunidade cientifica a respeito do relacionamento
do storytelling com a visualizagao da informacgao teve crescimento significativo apenas

nos ultimos anos, principalmente apds 2010 (Badawood, 2015).

Contar histérias por meio de visualizagdo de informagdes, segundo Heer, Card
e Landay (2005), é uma tarefa desafiadora. Frente a isso, Badawood (2015) pontua
que, além de escolher a solugédo ou técnica de visualizagdo mais adequada para

comunicar os dados em termos de design visual, existem algumas decisdes de
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formatagao da narrativa visual que precisam ser consideradas com base na audiéncia,
no tema e nos objetivos do storytelling. Esses s&o principios basicos para garantir que
o storytelling orientado por dados seja efetivo para o publico-alvo (Badawood, 2015).
A autora referenciada indica que essas decisdes permeiam a escolha certa dos dados,
a quantidade de detalhes, a distancia entre o publico-alvo e o contexto do storytelling,

e o equilibrio entre o objetivo do storytelling e a interatividade da visualizagao.

Quando o storytelling emerge de uma solicitagdo, exemplo muito comum dentro
do ambiente corporativo, Knaflic (2015) pontua a importancia de conhecer o contexto
para desenvolver o storytelling que esteja de acordo com a expectativa do solicitante
e indica um framework de perguntas que podem auxiliar o autor do storytelling,

conforme apresentado na Figura 7.

Como processo de elaboracdo de um storytelling, além da importancia de
buscar informacdes necessarias de serem contempladas na narrativa de dados, como
€ o objetivo do framework de perguntas de Knaflic (2015), a autora chama atengao
também para os elementos visuais que influenciam na carga cognitiva da
comunicacao, ou seja, “elementos que exigem o poder do cérebro para processar”
(Knaflic, 2015, p. 65). A autora avalia a necessidade de identificar componentes “que
nao estejam acrescentando valor informativo — ou adicionando valor informativo
suficiente para compensar a sua presenga — e remové-los” (Knaflic, 2015, p. 65). Essa
ponderagao acerca da carga cognitiva excessiva ou extrinseca € algo que a autora
chama de saturagao, ou seja, elementos que ocupam espago, mas nao aumentam o
entendimento e que podem fazer com que algo seja mais complicado do que
realmente é (Knaflic, 2015, p. 67).

O pensamento de Knaflic (2015) € embasado por Tufte (1983) e Duarte (2012).
Os efeitos oOpticos, as texturas redundantes e os elementos de design sem fungéo
foram observados por Tufte (1983) como consequéncias que aumentaram o uso de
computadores e softwares, o que na época o autor chamou de chartjunk (lixo grafico
- traducéo livre), ou seja, a aposta na decoragéao grafica e na técnica em oposi¢ao ao
conteudo e clareza informativa (Tufte, 1983). O autor também trouxe para discusséo
0 conceito de data-ink (tinta de dados - traducado livre), o que o Tufte (1983)
apresentou como elementos nado apagaveis de um grafico, que s&o informagdes
estritamente necessarias: se a tinta de dados fosse removida da visualizagao, o

conteudo seria prejudicado. Em outras palavras, a tinta de dados sdo os elementos
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qgue devem ser maximizados, e os non-data-inks (tinta de ndo dados - tradugao livre),

ou elementos sem fungao, devem ficar de fora das visualizages.

FIGURA 7 - FRAMEWORK DE PERGUNTAS PARA FUNDAMENTAR O DESENVOLVIMENTO DO
STORYTELLING (KNAFLIC, 2015)

Necessidade de um
STORYTELLING

Quais informacdes sdo relevantes e
fundamentais?

Cluem & o plblico ou o tomador de
decistes? O que sabemos a respeito
dele?

Quais predisposigies nosso publico
tem que possa faz&-lo apoiar ou resistir
a nossa mensagem?

CQuais dados disponiveis reforcariam a
nossa tese? Nosso publico conhece
esses dados ou € novidade?

Onde estio os riscos: quais fatores
poderiam enfraguecer nossa tese e
precisam ser olhados com atencdo?

Como serna um resultado bem-sucedido?

Se vocé tivesse apenas um periodo
limitado ou uma lnica frase para dizer
ao seu plblico o que ele precisaria
saber, o que diria?

FONTE: A Autora (2023), com base em Knaflic (2015).
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A ideia de eliminar elementos que nao contribuem para a cogni¢cao também foi
discutida por Duarte (2012). A autora traz a metafora do sinal de radio para discutir a

presenca de ruidos ao comunicar informacoes.

Uma apresentagéao transmite informagées a seu publico do mesmo modo que
um radio transmite um programa a seus ouvintes. Com isso, a for¢ca e a
clareza do sinal determinam como a informagdo sera transmitida aos
destinatarios. A comunicagéo € um processo complexo com muitos pontos
que podem causar interrupgéo do sinal. Quando uma mensagem é langada
pelo seu remetente, fica suscetivel ao ruido e a interferéncia, que podem
prejudicar suas intengées e comprometer a capacidade do ouvinte de
discernir a mensagem [..]. O mesmo acontece na criagdo de uma
apresentagao fantastica. A razéo entre o sinal e o ruido € importante no modo
como sua mensagem seréa recebida. E obrigatério minimizar esse ruido. Se o
publico recebe uma mensagem com alguma interferéncia, recebe
informacdes distorcidas. E preciso despender energia minimizando o ruido
em cada etapa do processo de comunicagao para garantir que a mensagem
chegue cristalina ao publico. (Duarte, 2012, p. 170).

Visando identificar elementos visuais que para Tufte (1983) sdo non-data-ink,
para Duarte (2012) sdo ruidos e para Knaflic (2015) sdo saturagdes, Knaflic (2015)
considera a necessidade de entender como o publico percebe as visualizagdes por
meio dos principios da Gestalt de Percepgao Visual (proximidade, similaridade,

acercamento, fechamento, continuidade e conexao).

A ponderagao especifica de Knaflic (2015) sobre a necessidade de eliminar
distracdes das histérias de dados é apenas uma das orientagcdes apresentadas pela
autora no seu livro intitulado Storytelling com dados: um guia sobre visualizagbes de
dados profissionais de negdcios. No entanto, o que Knaflic (2015) destaca como
fechamento de seu guia é que “ndo ha uma unica resposta ‘certa’. Frequentemente
existem muitos caminhos possiveis para a comunicagao eficaz com dados”. (Knaflic,
2015, p. 223).

Para Badawood (2015), ndo é simples escolher um estilo ou uma estrutura
narrativa especifica utilizando abordagens ou critérios generalistas, pois, por exemplo,
essas decisbes podem variar entre conjuntos de dados, ferramentas, autor, leitor e
publico, no entanto, o resgate dos cinco principios apresentados por Tufte (2001) e
Cairo (2016) pode conceder um método para atribuir qualidade as visualizagdes de
dados e para a avaliacdo de representacdes eficazes. Embora os nomes dos
principios listados no Quadro 11 difiram para Tufte (2001) e Cairo (2016), suas

caracteristicas sdo as mesmas.
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PRINCIPIO

DESCRICAO

Veracidade

Apresentar visualizagbes auténticas, completas e honestas

Funcionalidade
sem desperdicio

Representagdes precisas e concisas, que ajudem o publico a entender e
pensar sobre as informagdes apresentados, ao invés de apenas o design

Agradabilidade

Esteticamente agradavel, para se tornar intrigante e atraente para o publico

Perspicacia

Revelar evidéncias de informagdes complexas

Esclarecimento

Permitir que o publico perceba e entenda as evidéncias presentes na
representacao

FONTE: A Autora (2022), com base em Tufte (2001) e Cairo (2016).

Entender o processo de criagdo do storytelling é tado importante quanto

entender os recursos e formatos que melhor comunicam uma narrativa de dados.

Conforme apresentado na Figura 8, esse processo de contar histérias com dados

visuais envolve trés componentes principais: explorar dados, criar uma historia e

contar uma historia (Riche et al., 2015).

Explorar dados

FIGURA 8 - PROCESSO DE DATA STORYTELLING

Criar uma histéria = Contar uma histéria

v

Analista de dados

Dadis Tréchas !I Partes da ] [ ro—— } Material da Histéria | Historia

Explorar e analisar

T

Reunir fatos |

Roteirista Editor Apresentador e publico

input

histéria

histéria i compartilhada percebida

Criar ' \ J
conexBes Elaborar Compartilhar - } &
légicas -

apresentacBes histéria .
Solicitar partes da histéria Responder ao input

T Fatores externos T T

»| Cendrio

X A

b S
& .
Publico-alvo Midia J

FONTE: Riche et al., (2015), tradugdo nossa.

Fornecer

O processo do storytelling de dados representado na Figura 8 diz respeito as

atividades, artefatos e papéis envolvidos no desenvolvimento da narrativa. Embora

seja apresentado de forma linear, os autores ressaltam que ndo é uma obrigagao

seguir a ordem e sequéncia apresentada, disposta dessa forma apenas para fins de
ilustracao (Riche et al., 2015).
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De acordo com Riche et al. (2015), esse processo descrito primeiramente conta
com a escolha dos dados a serem explorados e analisados, e os trechos de dados
escolhidos nessa fase serdo a base para o enredo da narrativa que sera contada por
meio de formas como graficos, tabelas, mapas, entre outros, elementos que devem
ser acompanhados de anotagdes complementares ou entdo de uma narragao. Essas
estruturas serdo representadas graficamente em Jayouts como, por exemplo,
apresentacoes de slides e painéis interativos. Por fim, essas histérias serdo
compartilhadas e consumidas pelo publico, que podera contribuir com feedbacks.
Além disso, como ja citado anteriormente nesta dissertacdo, Riche et al. (2015).
ressaltam que todas as etapas descritas podem sofrer influéncia de fatores externos,

como cenario (contexto) e midia escolhida.

2.3 SINTESE DO CAPITULO

A revisdo de literatura apresentada neste capitulo relaciona importantes
aspectos da gestdo da informacao ao valor conferido a informagao, o que permite
reduzir as incertezas e o0s riscos para escolhas mais assertivas no ambiente
organizacional. A relagéo entre valor e tomada de deciséo € maximizada pela forma
como a informagao percorre, provida de qualidade, os meios em que esta inserida
(Farias, 2007; Beal, 2008).

Nesse contexto de valor, cabe colocar em pauta os desperdicios atrelados a
captura, transferéncia, armazenamento, organizagédo e visualizagdo da informagao
que comprometem a qualidade e trazem vulnerabilidade para os fluxos de informacéo.
Por isso, Hicks (2007) considera a lean thinking (mentalidade enxuta) como fonte de
solucdes oriundas e voltadas a melhoria continua e a agregagao de valor. Desse
aperfeicoamento dos fluxos de informacéao, tem-se o Lean Information Management
como uma aplicagédo do /lean na gestdo da informagao para auxiliar na identificacéo
de desperdicios e propor solugbes para agregar valor aos fluxos, sendo possivel a
aplicacdo em qualquer sistema ou processo organizacional (Hicks, 2007; Womack,
2011; Freitas et al., 2018).

Conforme pontuado por Hicks (2007) e Holtta et al. (2010), um dos quesitos

associados ao fluxo de valor para melhoria da gestado da informacéo é a visualizagao
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dainformacéao, por facilitar o entendimento, a padronizagao de atividades relacionadas

a informacgao e a identificagao de erros quanto a sequéncia delas.

Este capitulo contempla também a discussao acerca da diferenciacdo de
“visualizacao de dados” e “visualizacdo da informacao”, construtos que, por vezes,
sao utilizados na literatura como sinébnimos. No entanto, esta dissertagao entende
haver diferencas significativas entre visualizacdo de dados e informacgao, cujas

distingdes sao tratadas com mais profundidade na secao 2.3.

Em um cenario de valorizagao e crescente produg¢ao da informacgao, acentua-
se a necessidade de buscar abordagens interdisciplinares e métodos adequados para
a coleta de grande volume de dados e para o gerenciamento e apresentacao da
quantidade de informacgao disponivel, para possibilitar seu acesso e uso (Matsunaga;
Brancher; Busto, 2015; Vieira, 2015; Oliveira; Jorente, 2019). No que tange a
representacdo da informacao, esta dissertacdo traz o Data Storytelling como uma
perspectiva que permite ir além dos meios tradicionais de visualizacdo e que se
apresenta como uma forma potencial de maximizar o valor da informacao e auxiliar o
leitor a reter e dar sentido aos dados e informacdes que poderiam parecer abstratos
ou nao espaciais. Dentro de espagos organizacionais permeados por intenso fluxo
informacional, o storytelling de dados pode contribuir para apoiar analises rapidas e
precisas, facilitando o processo de interpretacao dos dados e o encontro de padroes
e insights para tomadas de decisdo orientadas por dados (Schreydgg; Koch, 2006;
Knaflic, 2015; Airaldi; Diaz-Pace; Irrazabal, 2021).

Por ultimo, como orientagédo do processo de elaboragcao de um storytelling de
dados, esta revisao de literatura ainda trata de elementos visuais que influenciam na
carga cognitiva das comunicagbes ao adicionar ou n&o valor informativo, além de
elencar os principios de qualidade de visualizagbes e 0 processo necessario para

criacdo de um storytelling de dados.

No Quadro 12 tem-se os construtos e a sintese de suas definicdes com base

nos principais autores apresentados neste capitulo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo caracteriza a pesquisa pretendida neste estudo, bem como

descreve a estrutura dos capitulos e suas respectivas estratégias metodoldgicas.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Com o propdsito de conhecer a producgao cientifica sobre Data Storytelling e
Lean Information Management, esta pesquisa é caracterizada como exploratéria, pois,
segundo, Lakatos e Marconi (2021), as pesquisas exploratérias tém a intengcao de
formular questbes de um problema, com a finalidade de desenvolver hipoteses,
aumentar a familiaridade com o ambiente, fenébmeno ou fato, para subsidio de
pesquisas futuras e clarificar conceitos. Esta pesquisa também é compreendida como
de natureza mista (qualiquantitativa) e como bibliografica, por utilizar as principais
contribuigdes tedricas disponiveis para o tema e problema abordados e, dessa forma,
propiciar o exame de um objeto sob novo enfoque ou abordagem para o alcance de

conclusdes inovadoras (Kdche, 2011; Lakatos; Marconi, 2021).

FIGURA 9 - ESTRUTURA DOS CAPITULOS

Capitulo 4
Referéncias da literatura Aprofundamento do _— .
. e ) ) 12 objetivo especifico
sobre data storytelling conceito de data storytelling
Capitulo 5 \
Referéncias da literatura Aprofundamento do
o lies -
—  conceito de lean Information 2¢ objetivo especifico
sobre LIM
management

Estudo das interagoes
tedricas e praticas entre o — 32, 42 e 52 pbjetivos
data storytelling e o LIM especificos

FONTE: A Autora (2023).

Como demonstrado na Figura 9, a estrutura de apresentagédo do texto sera

dividida nos Capitulos 4 e 5. O Capitulo 4 consiste no espago em que as pesquisas
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de Data Storytelling sdao analisadas por meio de um estudo bibliométrico e reviséo
sistematica da literatura. Para contrastar os achados da pesquisa e do Capitulo 4,
aproximando as teorias, o Capitulo 5 analisara o corpus sobre Lean Information
Management também pela 6tica da bibliometria e da revisao sistematica da literatura.
Essa estratégia de dois capitulos possibilita que esta dissertagao seja posteriormente
adaptada e desdobrada para artigos que deem continuidade a produgao e

comunicacao cientifica.

3.1.1 Estudo bibliométrico e revisao sistematica da literatura

Para manejar o grande volume de informagdes, obtidas por meio de buscas em
bases de dados cientificas, os Capitulos 4 e 5 utilizam a combinacdo do estudo
bibliométrico com a revisao sistematica da literatura para prover olhares de diferentes
angulos sobre aspectos da investigacao (Wolfram Cox; Hassard, 2005).

A bibliometria € um estudo métrico conceituado por Fonseca (1986) como uma
técnica quantitativa para mensurar a producao e a disseminacdo do conhecimento
cientifico.

Okubo (1997) aponta que os estudos bibliométricos tém a competéncia de
examinar a produgao de pesquisas em determinada area de conhecimento, identificar
as comunidades académicas e mapear redes de pesquisadores. O autor apresenta
também parametros para estudos bibliométricos, sendo alguns desses indicadores:
(a) produgéo cientifica — contagem de publicagdes por tipo de documento, por area do
conhecimento, instituicdo e pais, entre outros; (b) citagdo — quantitativo de citagdes
de publicagbes em periddicos; (c) ligacdo — construgdes de agrupamentos de
cocitagdes, autoria e palavras. Para mapear a producao cientifica e auxiliar nas
analises bibliométricas, foram utilizados os softwares Atlas Tl e o RStudio, este ultimo
por intermédio do pacote R Bibliometrix.

Como complemento das analises dos Capitulos 4 e 5, tem-se a revisao
sistematica da literatura como um método de ampla abordagem metodolégica em
estudos mistos e que utiliza a literatura como fonte de dados para investigagao, de
forma a possibilitar a avaliagao e replicagédo do estudo (Sampaio; Mancini, 2007). Com
a selecao exaustiva dos textos divulgados sobre uma tematica, a revisao sistematica
da literatura é caracterizada a partir do emprego de uma metodologia de pesquisa

com alto rigor cientifico em que se objetiva minimizar o viés da literatura (Tranfield;
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Denyer; Smart, 2003). Kitchenham (2007) lembra que os estudos avaliados neste
meétodo sdo chamados de estudos primarios, 0 que torna a revisdo sistematica da
literatura um estudo secundario sobre a tematica. Tranfield, Denyer e Smart (2003) e
Kitchenham (2004) indicam trés etapas necessarias para a sua elaboracao: i)
planejamento; ii) conducgao; iii) relato.

Tranfield, Denyer e Smart (2003) também apontam uma série de fases
incluidas nas trés etapas. No planejamento, as fases sdo: i) identificacdo da
necessidade de revisdo; ii) elaboracdo de uma proposta de revisdo; iii)
desenvolvimento de um protocolo de revisdo. Na etapa de conducgao, tem-se: iv)
identificacao da pesquisa; v) selecao de estudos; vi) avaliagao da qualidade do estudo;
vii) extracdo de dados e monitoramento do progresso; viii) sintese de dados. A etapa
do relato contempla as fases: ix) relatério e recomendagdes; x) colocagdo das
evidéncias em pratica.

Em sintese, a etapa do planejamento é a elaboragdo do protocolo da reviséo
sistematica da literatura, a conducdo é pdér em pratica o que foi definido no
planejamento e o relato € o processo de analise e interpretagcdo dos dados coletados.

Nas préoximas segdes serdo apresentadas as estratégias utilizadas para

compor o corpo do Capitulo 4 e 5.

3.1.2 Capitulo 4: Data Storytelling: analise da produgao cientifica

Como parte da etapa de planejamento da revisao sistematica da literatura para
composicdo da amostra de publicagdes a serem analisadas no Capitulo 4, foi
realizada a busca nas bases Web of Science e Scopus no periodo de 18/05/2022 a
17/07/2022, com filtro temporal para estudos publicados no periodo de cinco anos,
entre 2017 e 2021, e com condi¢céo de idioma para publicagcdes em portugués, inglés
e espanhol. Inicialmente foram recuperados 104 estudos que continham alguma
referéncia a expressao “data storytelling"” nos titulos ou resumos ou palavras-chave.
O Quadro 13 representa a estratégia utilizada para a sele¢ao do corpus de pesquisa,

as bases de dados selecionadas e a indicagéo dos critérios utilizados.
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QUADRO 13 - ESTRATEGIA DE BUSCA PARA SELEGAO DO CORPUS DE PESQUISA SOBRE
DATA STORYTELLING

BASE DE TERMO DE CAMPO DE
DADOS BUSCA PESQUISA FILTRO IDIOMA RESULTADO
" Portugués,
Web of bata Tépico 2017-2021 | inglés e 43
Science Storytelling
espanhol
"Data Portugués,
Scopus L Title-abs-key 2017-2021 inglés e 61
Storytelling
espanhol

FONTE: A Autora (2022).

Para definir critérios de inclusdo e exclusdo de estudos no corpus desta

pesquisa, a selecao foi norteada pelo protocolo do método PRISMA 2020 (Preferred

Reporting ltems for Systematic Reviews) (Moher et al., 2009). A Figura 10 apresenta

o diagrama do fluxo adotado.

FIGURA 10 - FLUXO UTILIZADO PARA DEFINICAO DO CORPUS DA PESQUISA SOBRE DATA
STORYTELLING

Identificacio

Triagem

@
B
=
o
g
[TT]

Incluidos

Registros identificados por
meio de pesquisas em bases
de dados
(n=104)

Y

¥

Registros apos remocdo de
duplicatas

(n=77)

¥

Registros rastreados

(n = 49)

Registros adicionais identificados
em outras fontes
(n=0)

Registros com texto avaliado
como elegivel

(n=49)

|

Estudos incluidos na bibliometria

(n = 49)

Estudos incluidos na reviséo
sistematica da literatura

(n = 48)

h 4

Registros excluidos (n=28)
Justificativa:

data storytelling ndo & o tema
principal do estudo

(n=18)

Capitulofresenha de livro
(n=7)

Idioma diferente

(n=3)

Registros excluidos na revisdo
sistematica da literatura (n=1)
Justificativa:

Indisponibilidade de acesso aos
textos inteiros

FONTE: A Autora (2022).
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Com base nos critérios estabelecidos, a condugao da pesquisa seguiu com a
normalizacdo dos registros recuperados nas bases de dados. Esse processo foi
executado com o apoio do software RStudio para possibilitar a analise bibliométrica
por intermédio do pacote R Bibliometrix. Para a leitura completa dos registros que
compdem a revisao sistematica e auxilio na categorizacdo tematica, foi utilizado o

software Atlas TI. O relato das analises sera apresentado no Capitulo 4.

3.1.3 Capitulo 5: Interacdes tedricas e praticas entre o Lean Information

Management e os achados da pesquisa de Data Storytelling

O corpus deste capitulo foi construido a partir da busca nas bases Web of
Science, Scopus e Scielo no periodo de 20/12/2022 a 15/01/2023, sem a aplicagao
de filtro temporal, mas com condi¢ao de idioma para publicagdes em portugués, inglés
e espanhol. Inicialmente foram recuperados 33 estudos que continham alguma
referéncia a expressao “lean information management” nos titulos ou resumos ou
palavras-chave. A estratégia utilizada para a selecdo deste corpus de pesquisa é

apresentada no Quadro 14.

QUADRO 14 - ESTRATEGIA DE BUSCA PARA SELEGAO DO CORPUS DE PESQUISA SOBRE
LEAN INFORMATION MANAGEMENT

BASE DE TERMO DE BUSCA CAMPO DE IDIOMA RESULTADO
DADOS PESQUISA
Web of “lean information Topico Portugués, 12
Science management” inglés e
espanhol
Scopus “lean information Title-abs-key Portugués, 19
management” inglés e
espanhol
Scielo “gestao enxuta da Todos os Portugués e 2
informacgao”; (“gestéo da indices inglés
informacgéo” and “lean”)

FONTE: A Autora (2023).

Os critérios de inclusao e exclusao de estudos neste corpus da pesquisa foram
fundamentados pelo protocolo do método PRISMA 2020 (Preferred Reporting ltems
for Systematic Reviews) (Moher et al., 2009). O diagrama do fluxo adotado é

apresentado na Figura 11.
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FIGURA 11 - FLUXO UTILIZADO PARA DEFINICAO DO CORPUS DA PESQUISA SOBRE LEAN
INFORMATION MANAGEMENT

Registros identificados por

meio de pzzq[l:;?]s;em bases Regisires adicionais identificados

=131 em outras fontes
(n=33) n=0)

Y

Identificacio

Y

Registros apos remocdo de

duplicatas
s in = 25)
E Registros excluidos {n=12)
= kL J Justificativa-
. o Lean information management nao
Registros rasireados > & o tema principal do estudo
(n=13) n=11)
+ |dioma diferente
(n=1)
Y
Registroz com texto avaliado
como elegivel
(m=13)
k4
Registros excluidos na revisado
Estudos incluidos na revisdo sistematica da literatura (n=1)
sisternatica da literatura * | Justificativa:
(m=12) * Indizponibilidade de acesso ao
fexto inteire

FONTE: A Autora (2023).

Assim como no tépico anterior, para a bibliometria também foi realizada a
normalizagdo dos registros recuperados nas bases de dados e suas respectivas
analises. Essas etapas foram executadas com o apoio do software RStudio por
intermédio do pacote R Bibliometrix. Apds isso, utilizou-se o software Atlas Tl para a
leitura completa e para o auxilio na categorizagdo tematica dos registros que
compdem a revisao sistematica. Os resultados levantados serdo apresentados com a
intencdo de verificar a aproximagao entre as discussbdes sobre Lean Information
Management e os achados de pesquisa sobre Data Storytelling do Capitulo 4.

Vale esclarecer que, mesmo utilizando uma estratégia mais ampla para compor
o corpus do Capitulo 5, os retornos representam apenas 32% do tamanho do corpus
do Capitulo 4. As anadlises foram realizadas até a saturagcdo das possibilidades

analiticas dentro de um corpus com menos registros.
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4 DATA STORYTELLING: UMA ANALISE DA PRODUGAO CIENTIFICA

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na aplicacdo da bibliometria e da
revisao sistematica da literatura. Os estudos que compdem o corpus séo listados no

Apéndice A.
4.1 ANALISE DO CORPUS DE PESQUISA

Medir a produtividade cientifica permite avaliar o impacto e o crescimento de
determinada area do conhecimento, analisar o fator de impacto de autores,
instituicdes, publicacdes e até mesmo paises, além de identificar a evolucéo e a
obsolescéncia da literatura (Droescher; Silva, 2014; Mattedi; Spiess, 2017).

Um dos indicadores basicos relacionados a produgao cientifica € a contagem
de publicacbes. Neste corpus observa-se a crescente producdo de trabalhos que
exploram a tematica, sendo o ano de 2021 o mais prolifero, responsavel por 41% dos

registros recuperados dentro do corpus estudado, conforme mostra o Grafico 1.

GRAFICO 1 - QUANTIDADE DE PRODUGOES SOBRE DATA STORYTELLING DE 2017 A 2021

20
12
7 7
3 I I
2017 2018 2019 2020 2021

FONTE: A Autora (2022).

Os dados apresentados no Grafico 1 representam todos os registros incluidos
no corpus de pesquisa, em nivel mundial e em diferentes areas do conhecimento,
como: Ciéncia da Computagdo, Matematica, Ciéncias Sociais, Engenharia,

Administracado, Jornalismo, entre outras, dando indicios de interdisciplinaridade do
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tema ao trazer areas a parte das ciéncias exatas. Para elencar a distribuicdo das
producdes cientificas sobre Data Storytelling no periodo analisado, observa-se na

Figura 12 que os registros estao distribuidos em 19 paises.

FIGURA 12 - DISTRIBUICAO POR PAIS DOS ESTUDOS QUE COMPOEM O CORPUS SOBRE
DATA STORYTELLING

FONTE: A Autora (2022).

Entre os paises mais produtivos dentro deste corpus de pesquisa, a
participacdo dos Estados Unidos nesse total, no periodo analisado, correspondeu a
19% das produgdes, enquanto a Australia correspondeu a 13%; Espanha, 13%;
Canada, 8% e China, 8%. Esses cinco paises constituem o grupo de paises
responsaveis por 59% da producao, com variagao de quatro a dez estudos por pais.
Com base na estratégia de busca utilizada para compor este corpus de pesquisa, néo
ha indicagao de estudos com essa tematica realizados no Brasil.

Este corpus de pesquisa conta com 155 autores e, no que se refere ao numero
de autores por itens, os dados empiricos evidenciam uma variacdo entre um e cinco,
sendo apenas quatro autores os responsaveis por quatro ou mais trabalhos, ou seja,
37% das pesquisas produzidas.

Trés autores com maior produtividade dentro desse corpus de pesquisa sao
coautores nos mesmos estudos: Vanessa Echeverria, Roberto Martinez-Maldonado e
Simon Buckingham Shum. A Figura 13 apresenta a rede de colaboragdo com maior

frequéncia dentro do corpus analisado.
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FIGURA 13 - REDE DE COAUTORIA COM MAIOR FREQUENCIA PRESENTE NO CORPUS
DESTA PESQUISA

grandar conati c

chiluiza k

echeverria v

shum s
martinez-maldonado r

bucking’am ss

FONTE: A Autora (2022).

dxisa .

Para determinar a dispersdo do conhecimento cientifico, a lei de Bradford
aceita elencar também as instituicdes mais produtivas, onde se encontra a Monash
University, na Australia, como a instituicdo que lidera os estudos de Data Storytelling,
seguida da Arizona State University e da Northwestern University, ambas nos Estados
Unidos.

Tendo como foco a distribuicdo da producgao cientifica mundial, ao analisar as
fontes e periddicos com maior concentracao de registros, o Quadro 15 elenca as
fontes de publicacdo enquadradas dentro da primeira zona da lei de Bradford, no qual
se observa que duas delas s&o repositorios de anais de congressos e a outra € um

periodico.

QUADRO 15 - FONTES DE PUBLICAGAO MAIS PRODUTIVAS SOBRE DATA STORYTELLING
PERTENCENTES A PRIMEIRA ZONA DE BRADFORD

FONTE DE INFORMAGAO RANKING | FREQUENCIA

ACM International Conference Proceeding Series 1 7
Lecture Notes in Computer Science (including Subseries Lecture > 7
Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics)
IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics 3 4

FONTE: A Autora (2022).
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Conforme apontou Araujo (2016), cada zona de Bradford deve conter ¥ do total
dos registros pertencentes ao corpus de pesquisa. Observa-se que, entre as fontes,
as conferéncias académicas performam como espacos importantes no dialogo sobre
Data Storytelling. Tais espagos correspondem a: ACM International Conference
Proceedings Series (ICPS) e Lecture Notes in Computer Science (LNCS) — including
Subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence (LNAI) and Lecture Notes in
Bioinformatics (LNBI), ambos dedicados a aumentar a visibilidade de estudos da area
de ciéncia da computagao.

Outro recurso utilizado para avaliar e caracterizar a produgao cientifica e a
visibilidade de fontes de informagédo € o emprego do indice H e G. Os indices de
citacdes tém o objetivo de quantificar as mengdes que cada fonte recebe e podem
variar conforme a visibilidade da fonte de informagéo (Egghe, 2010).

No Quadro 16 observam-se as fontes elencadas por ordem decrescente de

citacdo e seus respectivos indices H e G.

QUADRO 16 - INDICADORES DE IMPACTO DE FONTES DE INFORMAGAO MAIS CITADAS

FONTE DE INFORMAGCAO H_INDEX |[G_INDEX | CITAGOES

IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics 3 4 108
ACM International Conference Proceeding Series 2 4 37
Digital Journalism 1 1 34
Conference on Human Factors in Computing Systems —

Proceedings 2 2 25
Journal of Learning Analytics 1 1 12
Lecture Notes in Computer Science (including Subseries

Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in

Bioinformatics) 2 3 11
Computer Graphics Forum 1 1 10

FONTE: A Autora (2022).

Ao analisar as fontes mais citadas, observa-se que elas ndo seguem
necessariamente a ordem das mais produtivas (Quadro 15). Na amostra representada
no Quadro 4, a fonte IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics é
responsavel por 47% das producgdes; no entanto, a fonte mais produtiva deste corpus
de pesquisa € ACM International Conference Proceeding Series.

Considera-se também a anadlise de cocitagédo para identificar os autores mais
influentes e as proximidades tedricas e metodoldgicas entre eles (Gracio; Oliveira,
2015). A Figura 14 mostra a rede de cocitagdo, que gerou quatro clusters distintos:

[A], [B], [C] e [D]. Segel e Heer (2010) sdo os autores mais influente nessa rede de
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cocitacao e notavel elo entre todos os clusters. Com o estudo Narrative visualization:
telling stories with data (2010), Segel e Heer (2010) se tornaram expoentes nas
discussodes sobre narrativa de dados e a possibilidade de dados revelarem historias,
tematica explorada entre os demais autores do cluster [A].

No cluster [C] encontra-se Knaflic, comumente citada em estudos sobre a
interacao e experiéncias com o Data Storytelling. Ja no agrupamento [D], constam os
autores referenciados em estudos que relacionam o learning analytics com o Data
Storytelling; por fim, o cluster [B] reune autores citados em estudos que exploram

recursos, ferramentas e frameworks com o apoio do Data Storytelling.
FIGURA 14 - REDE DE COCITAGAO DE AUTORES
henry nche 2018 [D]
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. kandogane. 2012
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®

FONTE: A Autora (2022).



75

Pela ética das Leis de Zipf, estimou-se a frequéncia da ocorréncia de palavras-
chave e das regides em que se concentram. A seguir, na Figura 15, pode-se conhecer
a nuvem de palavras extraidas das palavras-chave dos registros selecionados que

mais se destacaram nas pesquisas desenvolvidas pelos autores.

FIGURA 15 - NUVEM DE PALAVRAS-CHAVE COM MAIOR FREQUENCIA NO CORPUS DESTA
PESQUISA SOBRE DATA STORYTELLING

spatio-temporal data storytelling
human-centered design
tweet emotion mappingdata visualisation visual narrative
data narrative authoring tools sentiment analysis

i anmotations D19 ata W““l'igdm story

E=storyielling=..
tlata \uspallzatlon

nmmoviSUalization® @ =—"

-——=fjarrative visualization

interaction design data analysis kernel density estimation
minrnmt amotion change analysis "=
spatial clustering and hotspot discovery

* man-ceniered CompEing - empIrical S0 i visEalization

FONTE: A Autora (2022).

Ao identificar as palavras mais significativas em frequéncia dentro das
palavras-chave, observa-se a expressiva representatividade dos termos “data
visualization”, “storytelling”, “visualization” e ‘narrative visualization”. Percebem-se
também indicios empiricos sobre interesse de associacdo de algumas areas e
dominios, como “data jornalism”, “data video”, “big data”, “transparency” e “inovation”.
Portanto, a realizagdo de uma revisao sistematica oportuniza enxergar a relagdo de
diferentes areas do conhecimento com o Data Storytelling.

Com a leitura completa dos 48 registros que compdem o corpus desta
pesquisa, fica evidente a interdisciplinaridade dentro da tematica do Data Storytelling.
Contar historias com dados € considerada uma solugdo para apresentacio,
enriquecimento e compreensao da informagao em diferentes areas, e a melhoria dos
processos como as tomadas de decisdo, a comunicagao para analise de resultados,
a construgao de histérias publicitarias, assim como a discussao e o avango ético do
jornalismo de dados. Ademais, elaborar um Data Storytelling requer colaboragao
interdisciplinar e por isso tem-se pensado e desenvolvido ferramentas e frameworks
de visualizagdo para auxiliar o processo de criagdo de uma narrativa (Escribano;
Collado, 2021; Duangphummet; Ruchikachorn, 2021).
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Uma das areas bastante citadas dentro do corpus desta pesquisa e comumente
apontada como responsavel pela popularizacdo do Data Storytelling € o data
Journalism, sendo o jornalismo de dados caracterizado neste corpus como um aspecto
do jornalismo contemporaneo impulsionado pela tecnologia, em que métodos de
analise de dados, programacao e visualizacdo sdo empregados, além do préprio
método jornalistico. O processo de elaboragao do jornalismo de dados engloba etapas
como: reunir, limpar, organizar, analisar, visualizar e publicar histérias jornalisticas
com dados, porém muitas vezes essas tarefas sao realizadas por mais de um
profissional ou apenas pelo proprio jornalista (Ojo; Heravi, 2018).

Por mais que o jornalismo de dados estejam em crescimento e com
notoriedade, em especial pelo papel informacional desempenhado durante a
pandemia de COVID-19, De-Lima-Santos e Mesquita (2021) pontuam que a inovagao
no jornalismo ditou os novos rumos do futuro da profissdo. No entanto, ainda existem
lacunas tecnoldgicas e até sociais que limitam a pratica do jornalismo de dados, como,
por exemplo, a falta de profissionais qualificados com competéncias para contar
historias de dados e os baixos niveis de alfabetizacdo de dados por parte do leitor. Os
autores desenvolvem a discussdo do artigo com base no jornalismo de dados
praticado na América Latina, porém o tema da alfabetizacdo de dados é também
bastante explorado dentro deste corpus, especialmente atrelado a area de Educacgéo.

4.1.1 Alfabetizacdo de dados para empoderamento

Um Data Storytelling bem projetado consegue melhorar a compreensao dos
dados, até mesmo por parte de leitores leigos no assunto. A sua elaboragao, porém,
pode ser um desafio para profissionais familiarizados com os dados que possuem
pouca habilidade ou experiéncia com o desenvolvimento criativo, o que pode
acontecer com alguns analistas de dados, por exemplo (Zhao et al., 2021).

Além das habilidades técnicas necessarias para o desenvolvimento do Data
Storytelling, a partir do corpus se infere que o bom Data Storytelling nao depende
apenas de habilidades pessoais. Daradkeh (2021) apresentou outras dimensdes que
formam a Data Storytelling competence (competéncia em Data Storytelling), como a
qualidade dos dados, a qualidade da histéria, o conhecimento e dominio da histoéria

pelo autor e a qualidade da ferramenta narrativa. Portanto, Daradkeh (2021) entende
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que a competéncia de criar histérias € uma divisao de responsabilidades entre
recursos humanos e recursos tecnologicos.

Neste corpus, a competéncia de contar histérias € comumente conectada com
a alfabetizacao de dados, tematica que Wirfs-Brock et al. (2021) definem como campo
que considera as habilidades de enxergar sentido, interpretar padrdes, correlagdes e
tendéncias em dados visuais. Para isso, a alfabetizagcdo requer conhecimentos
procedimentais (capacidade de interpretar/ler e criar/escrever uma visualizagao),
como também conhecimento tedrico (como uma visualizagéo funciona).

Em complemento a discusséo, Tylosky et al. (2021) reiteram que ninguém deve
ser excluido do acesso ou uso de dados devido a baixa alfabetizacao de dados ou
entdo deficiéncias, barreiras técnicas, circunstancias econémicas, fatores culturais,
género, idade, barreiras linguisticas ou qualquer outro fator potencialmente
discriminante. Os autores afirmam, no entanto, que, para alcangar essa inclusao e
promover o empoderamento em dados, € necessario que os individuos tenham a
capacidade de usa-los. O Quadro 17 exemplifica algumas questdes que a
alfabetizacdo de dados pode oportunizar ao individuo que se apropria de dados e

entende como acessa-los, produzi-los e usa-los.

QUADRO 17 — OPORTUNIDADES GERADAS A PARTIR DA ALFABETIZACAO E DO
EMPODERAMENTO DE DADOS NA SOCIEDADE

Participar de iniciativas de ciéncia cidada coletando, analisando e/ou interpretando dados.

Usar dados como evidéncias para identificar e defender questdes de preocupagdo como polui¢ao,

mudancas climaticas, perda da biodiversidade e focos de acidentes.

Ser capaz de visualizar e simpatizar melhor com os problemas, tornando-os mais visiveis por meio

de dados.

Validar e interpretar dados e outras evidéncias apresentadas como parte da comunicagao cientifica.

Promover inovacdes em produtos ou servigos que utilizam dados como insumos.

Compreender e determinar como dados pessoais sao coletados e usados, sendo capaz de identificar

os beneficios ou danos que advém de seu uso e ter a possibilidade de controlar seu uso.

FONTE: A Autora (2023), com base em dados da pesquisa.

Para alcangar empoderamento de dados, segundo Tylosky et al. (2021), além
da necessidade de saber usar os dados, € desejavel que essa experiéncia seja
agradavel e desperte o interesse no individuo. Os autores tinham em vista viabilizar
um workshop utilizando métodos artisticos, criativos e ludicos como recursos de Data

Storytelling com o objetivo de minimizar barreiras com que as pessoas podem se
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deparar em seus encontros com os dados e, ao mesmo tempo, tornar mais divertida
a utilizagcado desses dados.

Para promover ocasides com o mesmo intuito desse workshop a partir de
recursos baseados em métodos artisticos, Tylosky et al. (2021) citam o teatro como
um exemplo de meio que contempla uma ampla gama de recursos para auxiliar na
promoc¢ao do alcance de afeto em situagbes em que ha presencga de dados, bem como
apoiar o pensamento intuitivo e criativo, apresentar novas perspectivas, despertar
novas ideias e promover o envolvimento com a narrativa em multiplos sentidos
(Tylosky et al., 2021).

Observa-se também no corpus desta pesquisa o recorte de discussdes sobre
a alfabetizacdo de dados dentro da area da Educacgao, tanto por parte do docente
quanto do discente. Dentro do processo educacional, a alfabetizagcdo de dados esta
presente em debates sobre as perspectivas do uso de dados em praticas de
planejamento educacional e no aprimoramento da pratica pedagodgica, campo
conhecido dentro desse corpus como learning analytics.

Echeverria, Martinez-Maldonado e Shum (2017) destacam que a ciéncia de
dados tem impactado o setor educacional, com o crescimento de produtos que
fornecem dashboards de aprendizado como feedback para educadores. Nessa
direcao, o learning analytics discorre sobre as oportunidades e os desafios presentes
na integracdo da tecnologia de rastreamento de alunos, algoritmos e inteligéncia
artificial.

Por meio da integracdo de uma ou mais fontes sobre atividades e/ou
aprendizado de alunos, os dashboards voltados para educadores auxiliam os
professores a refletir sobre o desempenho de alunos e, de maneira geral, até na
compreensao do curso. No entanto, segundo Echeverria et al. (2018), por mais que
0os dashboards apresentem visuais intuitivos e atraentes, ainda nao € clara a sua
eficacia, pois eles utilizam um conjunto de informagdes complexas sobre diferentes
habilidades que compdem o processo de aprendizagem. Nesse sentido, o valor do
painel conferido pelo educador pode depender do nivel de envolvimento do docente
no processo de elaboracio do painel e da sua alfabetizagdo de dados.

Conforme apresentado na Figura 14, Echeverria, Martinez-Maldonado e Shum
sdo os autores mais produtivos dentro deste corpus e dedicaram seus esforgos a
pesquisas que relacionam o learning analytics com o Data Storytelling. Seus estudos

presentes no corpus sao catalogados no Quadro 18.
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A partir das discussdes do corpus, conclui-se que a alfabetizacdo de dados e o
pensamento analitico estdo se tornando habilidades cada vez mais cruciais para os
alunos, tanto para o aprendizado dentro da sala de aula quanto para o preparo para o
mercado de trabalho numa sociedade permeada por dados. Exemplo disso é o campo
da publicidade, em que o profissional podera desenvolver diferentes fungdes que tém
em comum a necessidade de transformar dados em insights e em narrativas, seja nas
fungdes com atividades analiticas, seja nas criativas (Brown-Devlin, 2021; Tylosky et
al., 2021). Na tematica, encontra-se dentro do corpus analisado o trabalho de Brown-
Devlin (2021), que explora o curriculo de um curso de Publicidade para fomentar o
pensamento analitico a fim de que os futuros profissionais possam tomar melhores
decisdes em campanhas publicitarias.

O trabalho de Brown-Devlin (2021) justifica a pesquisa de Caro-Castafo e
Selva-Ruiz (2020), para quem o Data Storytelling esta nos holofotes do campo da
publicidade. Prova disso é a secado “Data Storytelling”, que integra a categoria
“Creative Data” do Cannes Lions International Festival of Creativity (considerado o
principal festival de publicidade global) para premiacédo de campanhas utilizando o
Data Storytelling em mensagens atrativas e significativas para o consumidor (Caro-
Castario; Selva-Ruiz, 2020).

4.1.2 Dados abertos e transparéncia

Em complementacgao as discussdes sobre alfabetizagdo de dados, este corpus
ressalta que o exercicio da transparéncia e da abertura de dados tem crescido e se
tornado uma importante iniciativa por parte das administracdes publicas locais e
nacionais. Esse movimento oportuniza o acesso as informacdes relacionadas as
preocupacdes sociais, desde 0 orgcamento e as despesas publicas até o desempenho
de servigos. Essa tendéncia de modelos de governos abertos, mais transparentes,
participativos e orientados para a prestagao de contas aos cidadaos possibilita gerar
impacto e valor no territorio (Janowski et al., 2019; Concannon et al., 2020; Escribano;
Collado, 2021).

E igualmente crescente, contudo, o consenso acerca do uso desses conjuntos
de dados serem ainda limitados em decorréncia de fatores como a baixa alfabetizagao
de dados, dados sem qualidade, metadados ndo amigaveis, dados nao padronizados

e até o desinteresse motivado pela falta de acessibilidade e pela complexidade de
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navegacao dentro dos portais (Moretti; De Chiara; Napolitano, 2018; Janowski et al.,
2019).

Encontram-se neste corpus de pesquisa alguns estudos que apresentam
solucdes ou alternativas aplicadas as administragcdes publicas, para aproximar os
dados abertos dos cidadaos e, dessa forma, facilitar a sua utilizagdo. Moretti, De
Chiara e Napolitano (2018) analisaram portais de transparéncia da Italia e observaram
que algumas paginas até cumprem a lei italiana sobre a obrigatoriedade de
transparéncia. No entanto, apresentam as informagdes por meio de tabelas e
diferentes documentos, de forma nao integrada, nao normalizada, ndo sequenciada e
nao padronizada, praticas que os autores caracterizam como desperdicio do potencial
dos dados. A partir disso, os autores propdem um local para a integragdo de dados
de diferentes administragdes italianas utilizando o storytelling como abordagem de
visualizagao e experiéncia interativa (Moretti; De Chiara; Napolitano, 2018).

Janowski et al. (2019) discorrem sobre a pratica do storytelling aplicado em
linked data (dados vinculados). Em sintese, segundo os autores, os dados vinculados
permitem interligar dados estruturados de varias fontes na web em uma grande rede
de registros relacionados. Tal ligagdo oportuniza o rastreamento automatico e a
recuperacao de todos os dados possivelmente interessantes para o leitor final, ndo
havendo a necessidade de o leitor navegar sozinho e por diferentes fontes para
encontrar os dados e as informagdes de seu interesse. No entanto, o desafio
apresentado pelos autores é a necessidade de simplificar e mediar 0 acesso e a
analise desses dados para leitores finais ndo técnicos. Frente a isso, apresentam o
Data Storytelling como uma forma que, a partir da integracdo dos dados, favorece a
apresentacao desses dados para os leitores. Também relatam alguns esforgos em
andamento em administragdes publicas de paises como Bélgica, Estonia, Grécia,
Irlanda, Lituania e Reino Unido, para simplificar o consumo de dados vinculados e
abertos. Os autores concluem que aplicar o Data Storytelling em portais de
transparéncia deve aumentar o engajamento, ou seja, a adogao e o interesse na
utilizagcao de dados abertos (Janowski et al., 2019).

O emprego de novas formas de tecnologia, como videos responsivos, é
exposto em Concannon et al. (2020) como uma possibilidade de criacdo do Data
Storytelling para motivar o publico no entendimento, exploragao e implicagéo de dados
abertos. O estudo apresenta o filme Brooke Leave Home, uma narrativa personalizada

e projetada para envolver o publico ndo especializado em dados abertos sobre o apoio



82

gue os jovens adultos recebem ao deixar o sistema de saude da Inglaterra. Os autores
explicam que as politicas de apoio advindas do poder publico podem variar conforme
a localizacéo do cidadao, e uma das caracteristicas do filme é que, embora todos os
espectadores assistam ao progredir da historia, o conteudo e a estrutura narrativa
mudam segundo os dados abertos das politicas publicas praticadas pela regido em
que o espectador se localiza. A abordagem praticada no filme tem o objetivo de
desenvolver uma historia que i) utiliza o Data Storytelling em formato de video para
explicar as complexas interagdes entre varios conjuntos de dados sobre cidadaos que
abandonam os cuidados do sistema de saude inglés; ii) fornece uma perspectiva
humana e evocativa sobre os dados; iii) aumenta o interesse e a empatia do
espectador com as questdes abordadas (Concannon et al., 2020).

O Data Storytelling também foi associado a uma iniciativa realizada na
Espanha. Escribano e Collado (2021) apresentam o Aragén Open Data Focus, um
projeto do Aragoén Open Data. A iniciativa foi langada em 2020 pelo governo de Aragon
para incentivar a reutilizacdo de dados do setor publico, educar sobre as suas
possibilidades e capacitar os diferentes perfis de leitores de dados publicos. O servico
gratuito oportuniza que os utilizadores do portal possam desenvolver e compartilhar
suas proéprias histérias com base nos dados abertos de Aragon, pelo senso de
atualidade da época de lancamento da plataforma. Uma das primeiras histérias a
serem criadas foi sobre a incidéncia e evolugdo da COVID-19 em Aragén. A

ferramenta Aragon Open Data Focus é apresentada no Quadro 17.

4.1.3 Formatos e ferramentas de Data Storytelling

Segel e Heer (2010) apresentaram uma estrutura para visualizagdes narrativas
caracterizada em sete géneros: revista, graficos com anotagdes, infograficos,
fluxogramas, histérias em quadrinhos, apresentacdes de slides e videos de dados.

Alguns desses géneros estdo presentes dentro deste corpus de pesquisa,
como o trabalho desenvolvido por Zhao et al. (2021), que expde o formato de Data
Storytelling estruturado em um layout baseado em padrdes de design de histérias em
quadrinhos. O estudo ainda apresenta o ChartStory, uma ferramenta que auxilia no
processo de criagdo das historias de dados em quadrinhos e sera apresentada no
Quadro 17.
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Outro formato encontrado no corpus de pesquisa € a sonificagao narrativa de
dados. Wirfs-Brock et al. (2021) traduziram a tradigao do radio de contar histérias em
audio para o dominio da interagdo humano-computador do design de interface de voz
do consumidor e, a partir disso, foram desenvolvidas duas sonificagbes para um
programa de radio, visando ensinar o publico a ouvir os dados.

Dos géneros narrativos estabelecidos por Segel e Heer (2010), Lu et al. (2020)
indicam que o filme/video/animag&o baseado em dados se tornou cada vez mais
popular com o desenvolvimento de técnicas de multimidia. Essa condicdo foi
constatada também dentro deste corpus, no qual o género videos de dados é o
formato predominante. Observa-se que ha duas perspectivas para o video: uma delas
€ a cinematografica, apresentada por Concannon et al. (2020) como uma alternativa
de expor e explorar dados por meio de midias, entretenimento e formas culturais com
as quais as pessoas ja estao familiarizadas — é o caso do filme Brooke Leave Home,
que utiliza o Data Storytelling para construcdo do enredo e engajamento do
telespectador (Concannon et al., 2020); a segunda perspectiva € a de video de dados,
que pode utilizar graficos com movimentos e combinar estimulos visuais e auditivos
para transmitir uma historia.

A pratica de video de dados popularizou-se com a ascensao do jornalismo de
dados e os videos podem ser encontrados em noticias de TV, aplicativos de noticias,
aplicativos de videos curtos e em espacos publicos (Lu et al., 2020). Esse formato tem
a capacidade de entregar insights para o publico sem conhecimento prévio dos dados
ou do assunto abordado. Todavia criar videos de dados é uma tarefa que pode
requerer uma quantidade significativa de tempo e esforco, de varios profissionais com
diferentes habilidades e conhecimentos, de softwares dedicados e até de recursos de
programacgao (Amini et al., 2017; Lu et al., 2020; Obie et al., 2020). Essa condigéo é
complementar a observagédo de Bryan et al. (2017), para quem, a medida que os
dados se tornam grandes, complexos, multidimensionais e, as vezes, até
heterogéneos, executar atividades como filtros manuais, identificagdo e destaque dos
aspectos importantes de uma tabela ou grafico, por exemplo, torna-se tarefa
trabalhosa, pois exige muito tempo de dedicag&o, o que, segundo Airaldi, Diaz-Pace
e Irrazabal (2021), pode impactar na qualidade do Data Storytelling frente aos cenarios
comuns de prazos curtos para entrega do material. Para Bryan et al. (2017), o ideal é
que, ao longo do processo de exploragao e anadlise, os sistemas de visualizagao

sugerissem areas, recursos ou elementos importantes para selecionar e criar rotulos



84

numa visualizagdo, dinamicas que ajudariam a agilizar e automatizar o
desenvolvimento do Data Storytelling (Bryan et al., 2017).

A agilidade é um tema relacionado com o Data Storytelling neste corpus de
pesquisa, no qual aproximadamente 34% dos estudos abordam ferramentas,
frameworks e solugdes desenvolvidas para trazer mais celeridade e recursos, tanto
na elaboragao do Data Storytelling quanto no seu consumo. Alguns desses recursos
s&o descritos no Quadro 19.

Além de evidenciar a versatilidade do Data Storytelling ao se materializar em
diversos géneros narrativos, como videos, audios, graficos animados, historias em
quadrinhos e até realidade virtual, o Quadro 17 confirma a crescente atengdo que o
Data Storytelling tem recebido por diferentes publicos e dominios. Esse fator motivou
pesquisadores académicos e profissionais a investigarem multiplas abordagens no
desenvolvimento de solugdes focadas nos mais diversos propdésitos, mas com um
objetivo em comum: possibilitar que qualquer individuo possa elaborar um Data
Storytelling de forma agil ou ter uma boa experiéncia na navegacéo e interatividade

com uma narrativa de dados (Caro-Castafio; Selva-Ruiz, 2020).
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4.1.4 Praticas e desafios para alcangar um bom storytelling

O corpus analisado nesta pesquisa aponta alguns direcionamentos para a
estruturagdo de um Data Storytelling que cumpra a funcéo de gerar insights no leitor.
Outa et al. (2020) propdem que um modelo conceitual o desenvolvimento do Data
Storytelling seja organizado em quatro camadas, descritas no Quadro 20. Esse
modelo é uma adaptagédo de Chatman (1980) e representa a transigéo dos fatos brutos

para fatos visuais a serem comunicados ao publico do Data Storytelling.

QUADRO 20 - CAMADAS DE DESENVOLVIMENTO DO DATA STORYTELLING DE OUTA et al
CAMADAS SINTESE

Modela a exploragdo dos fatos (os dados subjacentes). Por meio de
ferramentas, nessa camada sao descobertos os dados que podem participar
de uma narrativa.

Modela a esséncia e identifica o objetivo principal da narrativa e a mensagem
que deve ser comunicada. A partir disso, sdo delimitadas as questdes
analiticas conforme o objetivo da anadlise

Modela a estrutura dos dados da narrativa por meio da organizacédo do
enredo, ou seja, essa camada foca no discurso.

Modela a renderizacédo do Data Storytelling, isto €, uma narrativa visual
comunicada por meio de artefatos visuais como dashboards ou outros
formatos de narrativas.

FONTE: A Autora (2023), com base em Outa et al. (2020).

Camada factual

Camada intencional

Camada estrutural

Camada de
apresentagao

Uma estrutura de Data Storytelling aplicada a gestdo do conhecimento
organizacional é apresentada por Zhang (2020) com o foco de regular o conhecimento
explicito, tornar explicito o conhecimento tacito, utilizar narrativas para organizar o
conhecimento e exibir o conhecimento para emocionar. Conforme apresentado no
Quadro 21, essa estrutura é dividida em trés camadas: camada do produto do Data

Storytelling, camada do sistema de conhecimento e camada do utilizador.

QUADRO 21 - CAMADAS DE DESENVOLVIMENTO DO DATA STORYTELLING DE ZHANG (2020)

CAMADAS

SINTESE

Camada do produto
do Data Storytelling

Os Data Storytellings orientados para a gestdo do conhecimento sao
gerados na ordem de obtencao do conteudo da histéria, extragcéo da
histéria, adigdo de narrativa complementar e apresentagao da histéria.

Camada do sistema
de conhecimento

O conhecimento da organizagéo é estruturado em quatro processos:
criagdo do conhecimento, armazenamento/indexagéo de conhecimento,
transferéncia de conhecimento e aplicagdo de conhecimento.

Camada do utilizador

O publico de uma organizagao pode interagir com os produtos do Data
Storytelling e adicionar seu proprio conhecimento explicito e tacito aos
produtos da historia.

FONTE: A Autora (2023), com base em Zhang (2020).
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Outra perspectiva que traz uma reflexdao mais abrangente e aprofundada,
quando comparada aos modelos de Outa et al. (2020) e de Zhang (2020), é a de
Duangphummet e Ruchikachorn (2021), que, assim como outros autores deste corpus
(Amini et al., 2017; Lu et al., 2020; Obie et al., 2020; Tylosky et al., 2021), consideram
que criar um Data Storytelling é desafiador e requer uma colaboracgéo interdisciplinar,
pois possibilita desempenhos mais eficientes e a possibilidade de eliminar a
duplicacdo de tarefas. Duangphummet e Ruchikachorn (2021) assinalam trés fung¢des
para a composi¢ao de uma equipe multifuncional, mas sem necessariamente delimitar
a formacado do profissional que ocupa essa funcdo: i) especialistas de dominio:
responsaveis pela contextualizagdo dos dados e do assunto; ii) desenvolvedores de
visualizagdo: responsaveis por materializar as representagbes graficas; iii)
especialistas em visualizagdo: incumbidos de supervisionar o design da visualizagao
(Duangphummet; Ruchikachorn, 2021).

No Quadro 22 é descrito um protocolo de cinco fases e o fluxo de trabalho de

uma equipe interdisciplinar para a elaboragdo de um Data Storytelling.

QUADRO 22 - FASES E FLUXOS DO DATA STORYTELLING DE DUANGPHUMMET E
RUCHIKACHORN (2021)

FASES ESCOPO E FLUXO

Em uma equipe formada por diferentes profissionais, € importante que todos
tenham a compreensao total sobre o projeto. O especialista de dominio é o
Conceituacao responsavel por identificar caracteristicas do publico-alvo, o canal de
distribuicao para alcance do publico-alvo e a principal mensagem que o projeto
quer transmitir.

Apods a definicdo do escopo do conteldo, o especialista em dominio obtém os
dados e faz os tratamentos iniciais para entrega dos dados relevantes para a
utilizagao.

Apos a selecado dos dados, o especialista de dominio trabalha em parceria com
0 especialista em visualizagao para o desenvolvimento do enredo e supervisao,
Realizagao respectivamente. O produto dessa fase € um enredo que inclui o conteudo
detalhado e a forma inicial de algumas visualizagbes. As visualizagdes nao
precisam necessariamente de habilidades de design.

Os especialistas redesenham as visualizagbes apresentadas na fase
“realizacdo” e criam protétipos de visualizacdo. Nessa fase o especialista de
dominio pode avaliar se o protétipo criado atende ao projeto ou nao.
Aprovados os protétipos finais, os desenvolvedores de visualizagdo definem os
Desenvolvimento | requisitos técnicos e implementam as condigdes necessarias para as
da visualizacao visualizagbes se adequarem aos dispositivos de destino. A entrega dessa fase
€ o Data Storytelling.

FONTE: A Autora (2023), com base em Duangphummet; Ruchikachorn (2021).

Preparagdao dos
dados

Design da
visualizagao
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Encontram-se ainda no corpus varias praticas recomendadas para aplicar em
um Data Storytelling com o recorte para visualizagdo. Airaldi, Diaz-Pace e Irrazabal
(2021) apresentam um compilado de diretrizes encontradas na literatura, agrupadas
em cinco categorias que podem ser usadas como um checklist e/ou incorporadas nos

fluxos de trabalho de equipes que elaboram Data Storytelling. Essas praticas sao
categorizadas no Quadro 23.

QUADRO 23 - PRATICAS RECOMENDADAS DE DATA STORYTELLING

Narrativa Design Interagao .Sem = Gréﬁ.c: ©
manipulagao |apropriado
Referéncia N1 | N2 [D1|p2|D3|D4]| 11 | 12 [mi|m2|ma|ma| a1] A2

(Knaflic, 2015) olxdxixixixd b bxd o Txd o baxlox

{(Kosara and Mackinlay, 2013) | i i 0 i itk i b i

Kosara,2017)  fx fob i bbb

(Segel and Heer, 2010) Px i

(Tongetal,20180) | x fx i

Elﬂ'ung et al_, 2018a) x | x

e~ Syt deweanan B PP T AR P SR B P R . e

FONTE: Airaldi; Diaz-Pace; Irrazabal (2021), tradugéo nossa.

A primeira coluna do Quadro 24 enumera a base de referéncias utilizadas por
Airaldi, Diaz-Pace e lrrazabal (2021) para formular as cinco categorias: narrativa:
como a historia é contada; design: praticas relacionadas a visualizagao; interagao:
exploracdo da visualizagdo; sem alteragdes: ética ao criar visualizagdes; grafico
apropriado: visualizagao de facil entendimento. As categorias foram divididas em
subcategorias, listadas no Quadro 24.
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QUADRO 24 - CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE PRATICAS RECOMENDADAS DE DATA
STORYTELLING DE AIRALDI, DIAZ-PACE E IRRAZABAL (2021)

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS SINTESE
_ N1 Ordenar a sequéncia do evento
Narrativa
N2 Incorporar elementos basicos de uma historia
D1 Usar cores consistentes
D2 Destacar o que é importante
Design D3 Eliminar desordem

Usar texto, roétulos e anotagbes para facilitar o

D4
entendimento
11 Incentivar a exploragao
Interagao
12 Estimular a curiosidade do usuario
M1 Nao adulterar dados
M2 Nao citar informagdes descontextualizadas
Sem alteragao
M3 Nao alterar os dados, nem o desenho
M4 N&o distorcer os gréaficos
Gréfico A1 Escolher um gréfico simples
apropriado A2 Eliminar complexidade desnecessaria

FONTE: A Autora (2023), com base em Airaldi; Diaz-Pace; Irrazabal (2021).

Este corpus apresenta recomendagdes ainda mais especificas, com o recorte
para a criagao de narrativas em diferentes géneros, complementares aos modelos e
praticas apresentados anteriormente. Zhang (2020), em sua pesquisa, contempla de
forma objetiva as diretrizes apresentadas por outros autores mencionados neste
corpus. O autor indica cinco estratégias para melhorar o efeito da visualizagao: seguir
a sequéncia visual humana, ou seja, de cima para baixo e da esquerda para a direita;
destacar o conteudo mais importante; simplificar as informagdes menos significativas;
atribuir cores e layouts de forma racional e respeitar a bagagem cultural das
organizagdes e dos funcionarios (Zhang, 2020).

Além das praticas e fluxos necessarios para pensar, construir e implementar
um bom Data Storytelling, o corpus desta pesquisa também manifesta diversos
desafios encontrados durante o processo, que podem culminar no sucesso ou no
fracasso do Data Storytelling. Zhao et al. (2021) ressaltam os dois principais desafios
no processo de concepgdo e entrega de um Data Storytelling: o primeiro esta
relacionado a capacidade de identificar uma narrativa dentro de resultados de uma

analise, para converter a informagéo em uma histéria convincente; o segundo consiste
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em colocar em pratica os principios de design e os direcionamentos de Data
Storytelling encontrados na literatura.

Como citado anteriormente, o processo de criagdo de um Data Storytelling
exige um grau substancial de tempo e esforco de diferentes profissionais e, por vezes,
até combinagdes de ferramentas (Obie et al., 2020). Daradkeh (2021) argumenta em
seu estudo que a falta de acesso as ferramentas adequadas pode impactar na
maturidade do uso de dados dentro de organizagbes. Essa analise segue na
contramdo do estudo de Tylosky et al. (2021), para quem a comunicagao de dados
pode ser feita com pouca ou nenhuma tecnologia. Os autores ainda sugerem
combinar abordagens baseadas em artes com exploragdo de dados para
sensemaking (Tylosky et al., 2021).

Por fim, Daradkeh (2021) destaca outros desafios, como a presenga de dados
com baixa qualidade. O autor enfatiza, no entanto, que as dificuldades técnicas nao
sdo os principais inibidores da utilizagdo e sucesso do Data Storytelling, mas, sim, a
falta de habilidade de contar historias, fator elementar que interfere em todas as

etapas do ciclo de vida do Data Storytelling.

4.2 SINTESE DOS RESULTADOS

Para alcangcar o primeiro objetivo especifico no que concerne ao Data
Storytelling, reuniram-se neste capitulo diferentes olhares metodolégicos para
caracterizar as produgdes cientificas sobre Data Storytelling, bem como os assuntos
que o corpus relaciona com a tematica. Observou-se que o tema esta em crescimento,
recebe cada vez mais atencdo e apresenta caracteristicas interdisciplinares, sendo
abordado por diferentes areas de conhecimento. Apesar de o interesse sobre Data
Storytelling estar em expansao, a producao ainda é concentrada em poucos paises,
e o Brasil ndo aparece neste corpus como um pais produtivo no assunto.

Ha& ainda no corpus indicagdes de fluxos de trabalho e protocolos como
direcionamentos recomendados para pensar, construir, implementar e disponibilizar
um bom Data Storytelling. Contudo, ressalta-se que todas as orientagdes s6 cumprirdao
o papel de entregar informagdes de qualidade e com valor para o publico-alvo se
alguns entraves forem superados, como, por exemplo, a disponibilidade de dados com
baixa qualidade, que muitas vezes n&o s&o integrados e padronizados. Em

complemento, o corpus expressa algumas preocupacdes e reflexdes sobre a
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competéncia do autor em analisar os dados e conseguir identificar uma narrativa de
forma que seja possivel estruturar uma histéria por meio dos principios de design e
das orientagdes encontradas na literatura sobre o desenvolvimento de Data
Storytelling; o entendimento das caracteristicas e o grau de alfabetizagdo de dados
do publico ou instituicdo que interagirdo com o Data Storytelling; as barreiras
ferramentais que podem ser geradas para o leitor conforme o recurso utilizado para
apresentar o Data Storytelling. Esses topicos norteiam discussdes atreladas a
acessibilidade de dados, principalmente em ambientes de informagdes publicas, como
portais de transparéncia, e ao learning analytics pela perspectiva discente e docente.

O Capitulo 4 apresenta ainda uma diversidade de recursos para promover
celeridade tanto no desenvolvimento quanto na utilizacdo do Data Storytelling. Em
contrapartida, observa-se também a existéncia de discussdes segundo as quais a
comunicacao de dados pode ser feita com pouca ou nenhuma tecnologia, como em
casos expostos, nos quais os autores optaram por aperfeicoar tecnologias existentes
ou incluir novas para desenvolver ou utilizar um Data Storytelling ou entdo apresentar
um Data Storytelling de forma criativa e ludica com base em métodos artisticos que
podem ou nao conter ferramentas ou recursos digitais, como o teatro. Apesar da
dualidade de debates sobre a necessidade de ferramentas para criar uma narrativa
de dados, é reconhecido o papel do Data Storytelling no processo de gestao do
conhecimento.

Por fim, fica evidente a versatilidade do Data Storytelling ao se materializar em
diferentes géneros narrativos, como videos, audios e histérias em quadrinhos. Além
disso, € importante citar que as discussdes do corpus se aproximam teoricamente da
perspectiva de Ponjuan Dante (1998) sobre a gestdo da informagdo quando este
apresenta dimensdes estratégicas e operacionais sobre o Data Storytelling, bem como
ferramentas de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos e tecnoldgicos de
gerenciamento da informag&o para disponibiliza-la como insumo util e estratégico.

Essa aproximagao é mostrada na Figura 16.
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FIGURA 16 - MODELO DE GESTAO DA INFORMAGAO DE PONJUAN DANTE (2011)
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FONTE: Ponjuan Dante (2011), adaptado de Ponjuan Dante (2000) — tradug&o nossa.

Nesse modelo, Ponjuan Dante (2011) ilustra a interagdo entre os recursos
humanos e tecnoldgicos no ciclo de vida da informagéo para desenvolvimento de um
produto ou servico informacional, componentes e processos que ocorrem em
diferentes ambientes ou contextos e que se assemelham aos achados desta pesquisa
sobre Data Storytelling.

Feita a sintese dos achados do Capitulo 4, entende-se que o Data Storytelling
engloba uma série de fatores tangiveis e intangiveis que podem influenciar no sucesso
ou fracasso do que é proposto na comunicacido. Frente a interdisciplinaridade
presente no Data Storytelling, o préximo capitulo analisara a possibilidade de

aproximagao com o Lean Information Management.
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5 INTERAGOES TEORICAS E PRATICAS ENTRE O LEAN INFORMATION
MANAGEMENT E OS ACHADOS DA PESQUISA DE DATA STORYTELLING

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na aplicagcdo da bibliometria para
conhecimento da producao cientifica sobre o Lean Information Management e para a
revisao sistematica da literatura, a fim de aproxima-los aos achados da pesquisa do
Capitulo 4 sobre Data Storytelling. Os estudos que compdem o corpus sao listados no

Apéndice B.
5.1 ANALISE DO CORPUS DE PESQUISA

Com base no Quadro 14 do Capitulo 4, foram escolhidos os indicadores mais
expressivos para compor as analises deste corpus sobre Lean Information
Management. Ao olhar para a quantidade de publicagbes constantes do Grafico 2,
observam-se poucas que exploram o Lean Information Management como tematica
central. Esse resultado se deu mesmo sem a aplicacao do filtro temporal, diferente do
corpus sobre Data Storytelling, apresentado no Capitulo 4.

E importante resgatar que o Lean Information Management é uma abordagem
que, segundo Hicks (2007), pode ser aplicada em qualquer sistema ou processo
organizacional. Portanto, entende-se que ainda ha muito potencial a ser explorado,

tanto no Brasil como em outros paises.

GRAFICO 2 - QUANTIDADE DE PRODUGOES SOBRE LEAN INFORMATION MANAGEMENT

2007 2009 2010 2013 2014 2015 2018 2020 2022

FONTE: A Autora (2023).
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Como forma de conhecer a produtividade cientifica deste corpus, em analises
iniciais foi identificado que 75% dos trabalhos utilizam o estudo de caso como método
de pesquisa. Para Yin (2015), os estudos de caso podem ser aplicados em todas as
areas do conhecimento, no entanto tal pluralidade ndo é encontrada neste corpus.
Independentemente da esfera de interesse, o autor afirma que a necessidade de
aplicagdo de um estudo de caso surge a partir da intengdo de compreender a
fendbmenos sociais complexos e a partir disso o pesquisador langca mao de uma
perspectiva holistica e do mundo real (Yin, 2015).

Ainda como parte dos indicadores de produgdo, chama atengdo a baixa
distribuicdo das produgdes cientificas do tipo artigo e anais de eventos — formatos
escolhidos para compor o corpus, como ja mencionado — com a tematica central do
Lean Information Management. Diferentemente do corpus de Data Storytelling, em
que ja ha evidéncia de estudos em diferentes continentes, com predominancia de
producao nos Estados Unidos, observa-se na Figura 17 que os registros sobre Lean
Information Management estao distribuidos em 7 localizagbes, sendo todas no
continente europeu. Tem-se o Reino Unido como o local mais produtivo, com 42% das
publicagdes, seguido de Portugal, com 17% das produgdes. A Alemanha, lItalia,
Holanda, Roménia e Suécia aparecem todas com 8% das producdes.

FIGURA 17 - DISTRIBUICAO POR PAiS DOS ESTUDOS QUE COMPOEM O CORPUS DESTA
PESQUISA SOBRE LEAN INFORMATION MANAGEMENT

e

P L

FONTE: A Autora (2023).

No que tange a produtividade, foram identificados 32 autores neste corpus,
embora nenhum deles tenha publicado mais de um estudo sobre a tematica. Ja entre
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as instituicdbes mais produtivas, destacam-se a Universidade de Aveiro e a
Universidade do Minho, ambas com 17% das filiagdes dos autores. No entanto,
mesmo com duas instituicbes portuguesas, ndao foram encontrados registros
publicados em portugués.

Com relacdo aos resultados de trabalhos mais citados deste corpus, Hicks
(2007) é responsavel por 61% do quantitativo de citagdes. O Quadro 25 apresenta os

cinco estudos com mais citagdes.

QUADRO 25 - ESTUDOS SOBRE LEAN INFORMATION MANAGEMENT MAIS CITADOS NESTE

CORPUS
ESTUDOS CITAGOES
HICKS, B. J. Lean information management: understanding and eliminating waste. 233

International Journal of Information Management, [s. |.], v. 27, n. 4, p. 233-249,
2007.

BEVILACQUA, M.; CIARAPICA, F. E.; PACIAROTTI, C. Implementing lean 51
information management: the case study of an automotive company. Production
Planning and Control, v. 26, n. 10, p. 753-768, 2015.

CASTLE, A.; HARVEY R. Lean information management: the use of observational 33
data in health care. International Journal of Productivity and Performance
Management, v. 58, n. 3, p. 280-299, 2009.

INVERNIZZI, D. C.; LOCATELLI, G.; BROOKES, N. J. The need to improve 17
communication about scope changes: frustration as an indicator of operational
inefficiencies. Production Planning and Control, v. 29, n. 9, p. 729-742, 2018.
HOLTTA, V.; MAHLAMAKI, K.; EISTO, T.; STROM, M. Lean information 15
management model for engineering changes. World Academy of Science,
Engineering and Technology, v. 42, p. 1459-1466, 2010.

FONTE: A Autora (2023).

Sobre a distribuicdo da producédo cientifica mundial, a unica fonte que publicou
mais de um estudo sobre Lean Information Management foi o periddico internacional
Production Planning and Control. A revista divulga pesquisas baseadas em
necessidades emergentes da industria. As fontes enquadradas na primeira zona da
lei de Bradford constam no Quadro 26.

QUADRO 26 - FONTES DE PUBLICAGAO MAIS PRODUTIVAS SOBRE LEAN INFORMATION
MANAGEMENT PERTENCENTES A PRIMEIRA ZONA DE BRADFORD

FONTE DE INFORMACAO RANKING | FREQUENCIA
Production Planning and Control 1 2
22nd Annual Conference of The International Group for Lean
Construction: understanding and improving project-based 2 1
production, IGLC 2014
Academic Journal of Manufacturing Engineering 3 1

FONTE: A Autora (2023).
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Por fim, com base nas Leis de Zipf, a andlise da frequéncia de ocorréncia de
palavras-chave ¢é indicada na Figura 18, na nuvem de palavras extraidas dos registros
que compdem este corpus. Entre as palavras-chave mais significativas, naturalmente

observa-se a expressiva representatividade dos termos “information management”;

g, P 1]

“‘waste”; “lean”, “lean information management’ e derivagcbes de termos focados em

desempenho e melhorias.

FIGURA 18 - NUVEM DE PALAVRAS-CHAVE COM MAIOR FREQUENCIA NO CORPUS DESTA
PESQUISA SOBRE LEAN INFORMATION MANAGEMENT

processes’ improvement
operations management
interorganisational relationships
process improvement engineering change management product development
efiective use of information and information technology

periormance flexibility mlesc'm"“gg::m?;?::::':;:“'H"""‘a“““ types

lean information management srovemsouing

informaiion lanagement

CHR GHHSY N — information technology
digital transformation
lean ma?mmmurmg Iean “""Il":“o“ lean maintenance
nerformance improvement
maintenance performance dashboard development manual assembly
order variation calculation information systems manufacturing systems

information systems infrastructure
nuclear decommissioning

FONTE: A Autora (2023).

Assim como encontrado na nuvem de palavras-chave sobre Data Storytelling
apresentada na Figura 15, observa-se que as palavras com mais expressividade séo
as relacionadas a tematica central da pesquisa. Proximo a elas, orbitam algumas
areas do conhecimento ou tematicas que tém relacédo com a discussao central, como
demonstrado na Figura 18 pelos exemplos “lean production”, “lean manufacturing”,
‘information systems”, ‘lean maintenance”, entre outros. Visualizam-se também
alguns pontos de conexao com a tematica do Data Storytelling, como as palavras-
chave “dashboard development”, “data analytics” e “digital transformation”.

Com a leitura completa dos registros deste corpus sobre Lean Information
Management, ficam evidentes tematicas e discussées em comum presentes também
no corpus de Data Storytelling: a agilidade; a informag&o sob demanda; metodologias
para promocao de valor a informacao; a completude de representacdo de dados e

informagdes em um unico lugar e de forma acessivel ao leitor; a dualidade de
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discussbes sobre a utilizagdo da tecnologia como unico método de promover
qualidade as entregas, e outros. Essas aproximacodes serao aprofundadas no préximo

topico e exemplificadas no Quadro 29.

5.1.1 Analise do corpus de Lean Information Management e aproximagao tedrica

com os achados do Capitulo 4

Constam neste corpus os estudos de Hammer (1997), Hicks (2007) e Holtta
et al. (2010), ja apresentados no Capitulo 2, e outros nove estudos que abordam o
Lean Information Management em diferentes contextos e propdsitos, fazendo-se
importante serem apresentados de forma breve para enriquecer e nortear as
discussoes. Esses estudos sao listados e referenciados no Apéndice B.

Diferentemente dos demais estudos que serdo mencionados neste capitulo,
mas corroborando Hicks (2007), a pesquisa de Castle e Harvey (2009) extrapola as
fronteiras da area de conhecimento da Engenharia e demostra a aplicabilidade do
Lean Information Management na area da Saude. O contrario acontece dentro do
corpus de Data Storytelling, no qual se encontram estudos de areas distintas, como
Educacao, Cultura, Publicidade, Jornalismo, Engenharia, Saude, entre outras.

Castle e Harvey (2009) comparam e contrastam os métodos observacionais
praticos empregados na area da Saude para a coleta de dados com as metodologias
tradicionais. A discussao apresentada por Castle e Harvey (2009) é fundamentada no
conceito de Gemba Walk, de Ohno (1988) e Womack (2011), que, em sintese, € a
acao de ir até onde o trabalho e os processos acontecem e o valor é gerado, para
possibilitar a identificagcao de desperdicios e oportunidades de melhorias.

A analise de Castle e Harvey (2009) é desenvolvida a partir de estudos de
caso no Servico Nacional de Saude do Reino Unido e descreve as mudancas de
mentalidade e comportamento necessarias na aplicagdo de métodos observacionais
para alcancar melhorias em resultados clinicos, produtividade e eficiéncia. O Lean
Information Management aparece nesse estudo a partir do emprego do método
observacional, que, segundo os autores, pode oferecer um nivel de informagéo
precisa e livre de desperdicios, ao contrario de metodologias que empregam
tecnologias de informagéao e promovem o bombardeio de dados. Por fim, os autores
indicam que o método observacional, além de fornecer feedback instantaneo, permite

integrar os participantes as mudancgas a serem realizadas.
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Em LuSi¢ et al. (2013), o Lean Information Management & associado a
engenharia de produto para auxiliar na necessidade de procedimentos simultéaneos e
integrados para detectar, coordenar e exibir para trabalhadores as informacdes de
montagem de produtos. O estudo partiu da importancia de eliminar a sobrecarga
informacional e a alta carga cognitiva exigida do trabalhador quando as instru¢des de
montagem s&do compartilhadas inteiramente em papel, mas, ao mesmo tempo,
garantir a quantidade adequada de informagdes. Os autores ressaltam que, mesmo
com a variedade de ferramentas tecnologicas disponiveis, esses dispositivos exigem
etapas e processos que ndo asseguram os procedimentos simultdneos e integrados
necessarios ao longo de todo o processo de engenharia de produto para endossar
fases mais curtas de desenvolvimento de produtos. O estudo de LuSic¢ et al. (2013)
apresenta um processo holistico com etapas integradas de geragdo, comunicagéo e
apresentacao de informacbes adequadas ao trabalhador e simultdneas a engenharia
do produto. O resultado € um painel digital com a visualizagdo de informagées em 3D
sobre a montagem dos produtos.

O Lean Information Management esta presente no estudo de Laine, Alhava e
Kiviniemi (2014) a partir da preocupacdo em melhorar o gerenciamento e o
compartilhamento de informagdes dentro de equipes — do cliente até os individuos
envolvidos na prestagdo de diversos servicos em projetos de construgdo. Para a
reducdo do desperdicio de trabalho sem valor agregado, os autores sedimentaram
suas analises e solugdes por meio da combinagdo entre o Lean e o Building
Information Modeling (BIM). Assim como a dor constatada no trabalho de Lusi¢ et al.
(2013), no estudo de caso desenvolvido por Laine, Alhava e Kiviniemi (2014) os
autores observaram que a gestdo da informacdo nesse canteiro de obras era
permeada por muitos desperdicios. Os autores contam que era comum os
empreiteiros utilizarem 40 documentos diferentes para obter as informacgdes
necessarias e, além disso, os trabalhadores precisavam carregar consigo muitos
papéis que deveriam ser interpretados por eles de forma autdnoma. Por outro lado,
apesar de existirem controles visuais sobre etapas e processos que envolviam a obra,
esses controles ficavam fixos nos escritérios dos empreiteiros, o que dificultava o
compartilhamento instantaneo da informacéo nos demais espacos fisicos em que ela
também se fazia necessaria.

A solugcdo encontrada por Laine, Alhava e Kiviniemi (2014) foi o

desenvolvimento de trés Standardized Model Views (SMVs). O conteudo dos SMVs é



101

customizavel conforme a necessidade do utilizador da informagdo. Os objetivos
desses modelos de grupos de informagdes sao: i) reduzir o tempo gasto na busca por
informagdes; ii) garantir a entrega de informacdes mais consistentes e atualizadas
para os participantes do projeto; iii) fornecer apenas as informagdes necessarias para
os individuos, em formato visual, de facil compreensao e com possibilidade de acesso
em tempo real por meio de dispositivos moveis. Apesar de indicar uma solugao
baseada em tecnologia, Laine, Alhava e Kiviniemi (2014) ponderam que apenas a
inclusdo da tecnologia nesses processos néo trara qualidade ao fluxo de informagéo.
Para isso, é necessario, portanto, a integracao de tecnologia, pessoas e processos,
assim como Holtta et al. (2010) abordam em seu modelo de Lean Information
Management, apresentado na Figura 4.

A eliminacédo de desperdicio também foi o objetivo do estudo de Soares e
Teixeira (2014) ao adotarem o Lean Information Management nas atividades de
atendimento ao cliente em uma industria do segmento logistico. Para alcancar o
objetivo, foi utilizada a metodologia SIPOC#, uma ferramenta do Lean Six Sigma para
mapear o0s processos de gestdo da informagcdo que envolvem a criagao,
representacdo, organizagao, visualizagdo, reutilizagdo, compartihamento e
comunicacao da informacéao util no processo de tomada de decisdo da instituicdo. A
partir dessa analise, foram identificadas as lacunas existentes no processo. Como
solugao proposta, os autores implementaram uma ferramenta que integra informagoes
de diferentes fontes e as disponibiliza de forma atualizada e imediata quando
solicitado. Além de implementar essa solugdo, os autores destacam o importante
papel das pessoas no envolvimento e na disponibilidade em ajudar a mudar e
melhorar os processos. Nesse sentido, Soares e Teixeira (2014), assim como Laine,
Alhava e Kiviniemi (2014), reforcam em seu estudo que em uma iniciativa de Lean
Information Management é necessario somar esforgos entre pessoas, processos e
tecnologias, para, dessa forma, ser possivel alcangcar o objetivo de reduzir
desperdicios e promover valor para a informagao.

A melhoria continua e a eliminacéo de desperdicio em fluxos de informagéao
dentro de uma empresa automotiva foram o tema do estudo de caso apresentado por
Bevilacqua, Ciarapica e Paciarotti (2015). Como Soares e Teixeira (2014), Bevilacqua

Ciarapica e Paciarotti (2015) ressaltam que identificar desperdicios no fluxo de

4 SIPPOC é a abreviagao, em inglés, das seguintes palavras: Supplier (Fornecedor), Input (Entrada),
Process (Processo), Output (Saida) e Customer (Cliente).
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informacdo € uma tarefa subjetiva e de dificil percep¢ao quando comparada a
identificacdo de desperdicios em processos de produgado. Bevilacqua, Ciarapica e
Paciarotti (2015) afirmam, no entanto, que focar no Lean Information Management
pode possibilitar o alcance de melhorias tangiveis em um curto periodo e com baixo
investimento em recursos, sendo esse um dos pilares aplicados nesse estudo de
caso. Para reorganizar o sistema de informacédo de modo a eliminar desperdicios e
tornar o fluxo informacional mais eficiente, Bevilacqua, Ciarapica e Paciarotti (2015)
optaram por ndo desenvolver um sistema completamente novo, mas, sim, integrar
uma outra ferramenta para potencializar o sistema ja existente. Assim, houve a
implantacdo de um sistema de gerenciamento de informagdes visuais para a
identificacdo de desperdicios. Além disso, os autores posicionam a sua pesquisa
como um guia pratico para quem deseja adotar o Lean Information Management
dentro de organizacéo.

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia organizacional, especialmente a
eficiéncia informacional, luga, Kifor e Rosca (2015) propdem em seu estudo alguns
critérios para encontrar, selecionar e implementar os KPIs (indicadores-chave de
performance) ideais para o chao de fabrica das industrias com base nos principios de
desperdicios de uma gestdo lean. Entre esses desperdicios, no que compete a
informacédo, os autores apontam que esta deve ser disponibilizada mais proxima do
local onde sera utilizada para decisdes operacionais, o que pode ser alcancado por
meio da implementagao de um sistema de gerenciamento visual ou a partir de técnicas
e métodos de gerenciamento visual no chao de fabrica. Em complemento, luga, Kifor
e Rosca (2015) aproximam ainda mais o estudo da esséncia do Lean Information
Management ao afirmar a preméncia de tratar o excesso de informagao e de eliminar
a distancia entre o processamento da informacdo e a necessidade de utilizacao.
Essa questéo se relaciona com o estudo de LuSi¢ et al. (2013).

O Lean Information Management foi abordado no estudo de Invernizzi,
Locatelli e Brookes (2018) pela perspectiva de projetos, lacuna encontrada em
trabalhos anteriores que exploraram o Lean Information Management apenas pelas
lentes de operagdes. O objetivo desse trabalho foi identificar ineficiéncias no fluxo de
informagédo que geram desconforto entre os stakeholders e as instituigdbes em casos
de mudanga de escopo em projetos. Além disso, os autores buscaram entender como
o gerenciamento de informagdes pode ser aprimorado para minimizar ou impedir

desconfortos originados de problemas em fluxos de comunicag&o entre os envolvidos.
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Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018) desenvolveram uma estrutura de cinco
etapas para atuar como uma diretriz para a representacgao visual do estado atual dos
fluxos e dessa forma poder facilmente identificar as ineficiéncias. Como apresentado
no Quadro 27, as cinco etapas consistem em: i) compreensao do contexto; ii) coleta e
validacao de dados; iii) criacdo do estado atual (vigente); iv) analise do estado atual

(vigente); v) desenvolvimento de objetivos de melhoria.

QUADRO 27 - DIRETRIZES PARA REPRESENTAGAO DE FLUXOS E DELIMITAGAO DE
MELHORIAS

ETAPAS SINTESE
Entender atividades e interagdes dentro de um contexto por meio da coleta
rigorosa de dados de multiplas fontes, tanto primarias como secundarias, e

Compreenséao do

contexto . ~ L . ;
imersao no cenario social por longo periodo.
Coleta e Qolgta de dado_s para a con_strugéo do_ estado atual da organizacao. Essa coleta
validago de é felta_ por meio dg entrevistas semlest[uturgda!s_ com todos os stakgholders
dados envolvidos e objetiva entender percep¢des individuais sobre procedimentos,
fluxos e sobre o escopo de trabalho.
E um processo interativo e iterativo que utiliza de verificagdes cruzadas para
validar os dados coletados na etapa anterior, pois nem todos os stakeholders
Criagao do tém uma visdo completa sobre procedimentos, fluxos e escopos que permeiam
estado atual uma organizagao. Apos essa validagao é feito o desenho do fluxo de informacao.
Tal representagéo é posteriormente validada com os participantes da coleta de
dados.
Nesta etapa ocorre a identificagdo das ineficiéncias operacionais dentro do fluxo
Andlise do de informagao, como, por exemplo, as causas de desperdicio de informacéo; o

excesso de fluxos; o excesso de informagdes; a falta de acesso as informacgdes
necessarias; a falta de clareza em processos e escopos de trabalho; o fluxo falho
no compartilhamento de informagdes.

A partir da identificacdo das ineficiéncias operacionais, sdo delimitados os
objetivos de melhoria dentro desse fluxo. Esses objetivos sdo propostos tanto
Desenvolvimento | pelo proprio responsavel pela analise dos processos quanto pela consulta a
de objetivos de literatura e até pelos préprios stakeholders durante as entrevistas. Essas
melhoria interveng¢des podem contemplar mudangas formais e informais a curto e/ou longo
prazo. Os objetivos de melhoria devem ser comunicados de forma clara para
todos os stakeholders.

FONTE: A Autora (2023), com base em Invernizzi; Locatelli; Brookes (2018).

estado atual

Foi durante o desenvolvimento das etapas i, ii e iii que a representacgao visual
destacou varios pontos de frustagédo presentes nos fluxos de informagao da empresa.
Nas duas ultimas etapas, foi possivel analisar os pontos de frustagao e, a partir disso,
tratar as causas para eliminar as consequéncias negativas.

No que tange a utilizagado de visualizagdes para identificar desperdicios, o
estudo de caso de Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018) apresenta semelhancas com
o estudo de caso de Bevilacqua, Ciarapica e Paciarotti (2015). No entanto, Invernizzi,
Locatelli e Brookes (2018) ponderam que, em organizagdes baseadas em projetos, 0s

fluxos de informagdo s&o menos previsiveis quando comparados aos das
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organizacdes baseadas em operagao, como a estudada por Bevilacqua, Ciarapica e
Paciarotti (2015), na qual, segundo Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018), os
processos sao geralmente mais repetitivos e padronizados. Em instituicbes baseadas
em projetos, Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018) concluem que n&o é comum haver
processos repetitivos e o fluxo de informagcdo € menos previsivel, o que gera
retrabalhos, atrasos e custos extras.

Na pesquisa de Marttonen-Arola e Baglee (2020), o Lean Information
Management é relacionado a um método baseado em mapeamento de fluxo de valor
(VSM). Os autores desenvolveram um estudo de caso para aplicagdo do VSM em um
contexto de manutencéao industrial. Entre os métodos de mapeamento de processos
disponiveis, a escolha do VSM se deu pela versatilidade e pela possibilidade de
analisar também os fluxos de informacao, além do fluxo do produto fisico. Os autores
citam Lasa, Laburu e De Castro (2008) e Sawhney, Kannan e Li (2009) para indicar
as cinco etapas do processo de aplicagdo do VSM: i) identificacdo de um processo
para melhoria; ii) construcdo de um mapa de fluxo de valor do estado atual
(identificando o desperdicio); iii) construgdo de um mapa de fluxo de valor do estado
futuro (indicando o processo apos o desperdicio total ou parcial); iv) desenvolvimento
de um plano de trabalho para alcance do estado futuro; v) implementagao e concluséo
do plano de trabalho. No Quadro 28, Marttonen-Arola e Baglee (2020) detalham as
trés primeiras etapas do VSM. As duas ultimas etapas nao fazem parte do escopo da
pesquisa dos autores, pois o seu foco principal foi a identificacdo dos desperdicios em

um processo de manutengao.

QUADRO 28 - ETAPAS DO VSM

ETAPAS SINTESE
Identificar o processo alvo de melhorias por meio da analise de dois
Identificagdo de um niveis: i) nivel macro: fornecer uma visédo de alto nivel para as principais

processo para melhoria | areas de desperdicio do processo; ii) nivel micro: identificar atividades
especificas e detalhadas sem valor agregado.

Contemplar tipos de desperdicio da gestdo da informagdo, como, por
exemplo: dados desnecessarios na tomada de decisdo e no processo;
processamento e transferéncia desnecessaria de dados; analises
incorretas; recursos de gerenciamento de dados subutilizados.

Analisar os dados e indicativos de desperdicios para melhorar a eficiéncia
dos processos. Nesta fase pode-se propor agdes para o alcance do
objetivo, como a adogéo de sistemas para armazenar o dado; frequéncia
ideal para novas analises de dados; prazo ideal para exploragdo dos
relatérios das analises tendo em vista a agilidade na tomada de decisao;
sistemas que podem apoiar na melhoria da qualidade da informacéao.

Construgédo de um
mapa de fluxo de valor
do estado atual

Construcado de um
mapa de fluxo de valor
do estado futuro
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Desenvolvimento de um | Oportunizar a realizagdo de mais analises sobre os impactos das
plano de trabalho para mudangas sugeridas nos negoécios e/ou processos, como, por exemplo,
alcance do estado custos e beneficios adicionais decorrentes das mudangas sugeridas.
futuro

Implementagéo e Garantir que o objetivo de eliminagao de desperdicio total ou parcial seja
concluséo do plano de alcangado. Pode-se utilizar o tempo como um indicador de desempenho
trabalho para fornecer resultados quantificaveis.

FONTE: A Autora (2023), com base em Marttonen-Arola; Baglee (2020).

O modelo apresentado por Marttonen-Arola e Baglee (2020) é ilustrado a
partir de um exemplo empirico para auxiliar instituicdes a identificar e catalogar os
diferentes tipos de desperdicios e oportunidades de melhorias na gestdo da
informacéo para apoiar a tomada de decisdo. Entre os resultados tedricos, o estudo
expoe também recomendacgdes sobre o que deve ser priorizado ao aplicar o VSM.

Diferentemente de Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018), Marttonen-Arola e
Baglee (2020) contextualizam brevemente cada uma das fases e deixam de fora os
apontamentos e indicagdes de como elas devem ser realizadas e quais sao os
individuos envolvidos. Por mais que Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018) utilizem o
termo “representacao” e Marttonen-Arola e Baglee (2020) citem “mapeamento”, os
dois modelos apontam uma série de etapas sequenciais que objetivam melhorar o
fluxo de valor por meio da eliminagédo de desperdicios. A Figura 19 representa a
semelhancga encontrada nas duas pesquisas presentes neste corpus. Observa-se que
esses modelos guardam semelhanca com a Figura 8, que consta da revisdo de

literatura e mostra um processo de Data Storytelling.

FIGURA 19 — MODELOS DE ETAPAS DE GESTAO VISUAL PARA MELHORAR O FLUXO DE
VALOR

Coletae
validagdo de
dados

Criac&o do Anédlisedo 8, Desenvolvimento de objetivos de
estado visual estadovisual § melhora

Invernizzi et. Compreenséo
al. (2018) do contexto

Construgéo

Marttonen- ! | <5um Enan Plano de Implementare
Arola e Identificacdo de um processo ¥ Construcéode um mapa de fluxo 5y de fluxo dF:a trabalho para § concluiro
Baglee (2020) para melhoria de valor do estado atual elhrals alcancedo plano de

estado futuro estado futuro  § trabalho

FONTE: A Autora (2023).
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O modelo apresentado por Marttonen-Arola e Baglee (2020) vai além do de
Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018), pois contempla a etapa para garantir a
realizacédo dos objetivos propostos e mensurar os resultados dessas agoes.

O ultimo texto deste corpus € o de Nascimento et al. (2022), que retrata um
estudo de caso relacionado ao Lean Information Management como suporte para a
aplicacao de uma analise nos processos de logistica de uma organizagdo. Como
resultado, foram identificados varios tipos de desperdicios decorrentes da gestao
inadequada da informacéo e da deficiéncia de ferramentas digitais automatizadas
para a analise de dados. A partir dessa problematica, realizou-se a integracéo e a
padronizacao de informagdes para compor um banco de dados, a fim de servir de
fonte para dashboards que apoiam a tomada de decisao dentro da industria estudada.
Para a construcao da fundamentacgao tedrica, os autores exploram o lean office, tema
nao citado nos demais estudos anteriores deste corpus. A industria estudada ja havia
experienciado resultados importantes alcancados pela utilizagdo do lean em outros
setores e, na ocasido, encontrou no Lean Information Management o apoio hecessario
para auxiliar na melhoria de fluxos de informacgao sobre a logistica de pedidos em uma
fabrica de autopecas.

Como resultado do estudo de Nascimento et al. (2022) foram alcangadas
vantagens substanciais nos prazos pela otimizagdo de atividades antes executadas
de forma manual. Além disso, a iniciativa promoveu a transformacado digital dos
negocios, repercutindo em uma cultura de tomada de decisao baseada em dados e
registros automatizados de variagdes de pedidos.

Observa-se neste corpus que a tematica da gestdo visual é atrelada ao
beneficio de gerenciar, melhorar, controlar e corrigir fluxos e processos. Segundo
Laine, Alhava e Kiviniemi (2014), uma boa gestao visual é capaz de influenciar na
produtividade, na redugao de erros, na melhoria da comunicagao e seguranga, na
economia, no melhor controle para os trabalhadores sobre seu ambiente e no melhor
desempenho de prazos. Em complemento, para Bevilacqua, Ciarapica e Paciarotti
(2015), a gestao visual objetiva a promocgao de transparéncia, disciplina, melhoria
continua, facilitacdo de trabalho, treinamento, compartilhamento, gestdo respaldada
em fatos, simplificagao e unificagao da informacgao. As constatacdes de Laine, Alhava
e Kiviniemi (2014) e Bevilacqua, Ciarapica e Paciarotti (2015) vao ao encontro da
afirmacao de Liker (2004) sobre o fato de o controle visual favorecer a rapida

identificacdo de falhas e funcionar como um dispositivo de comunicagao capaz de
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informar, por exemplo, como uma atividade deve ser desempenhada ou, entao,
facilitar o fluxo do trabalho. Um dos exemplos presentes neste corpus e que sustenta
a afirmacao de Liker (2004) € a pesquisa de LuSi¢ et al. (2013), que apresentou telas
em 3D para visualizacdo da informacéo, estudo que inclusive aparenta se aproximar
de Dibenigno, Kosa e Johnson-Glenberg (2021) com a ferramenta Flow Immersive,
demonstrada no corpus de Data Storytelling.

Contudo, por mais que os estudos deste corpus comprovem a importancia da
visualizagao de informagéo dentro do arcabougo do Lean Information Management,
nao ha evidéncias sobre preocupagcdes em como estruturar essa visualizagdo para
levar a informacéao ao publico que a utilizara. Tampouco ha direcionamentos de boas
praticas para gerar a visualizagdo. Prova disso €, novamente, o trabalho de LuSi¢ et
al. (2013), que, como resultado, apresenta uma interface dinamica, utilizando
imagens, textos e hiperlinks entre documentos. Os autores, no entanto, ndo abordam
a metodologia ou as boas praticas utilizadas na construcdo dessa representagao
visual decorrente do estudo de caso. Em Nascimento et al. (2022) também ha grande
oportunidade de relacionar o Data Storytelling ao desenvolvimento de seu dashboard,
contudo os autores ndo entram nesse mérito no decorrer da pesquisa.

O Lean Information Management é abordado como uma solugao para alguns
desafios semelhantes aos encontrados no corpus do Capitulo 4, principalmente no
aspecto do ganho de agilidade quando a empresa adota processos enxutos para a
gestao de suas informacgdes. Para alcancar essa agilidade, os autores mencionam a
importancia da integracao de fontes de dados e de informagdes para a reducao do
tempo de busca de informacgdes solicitadas e necessarias, tanto no ganho de tempo
nas tomadas de decisbes internas quanto no relacionamento com o cliente
(Bevilacqua; Ciarapica; Paciarotti, 2015; Marttonen-Arola; Baglee, 2020; Nascimento
etal., 2022). Reforga-se que, para as fontes integradas gerarem realmente valor e nao
desperdicio para as organizagdes, € fundamental que os dados e as informagdes
contidas estejam corretos e sejam de boa qualidade (Marttonen-Arola; Baglee, 2020.

Como visto no capitulo anterior, os debates sobre agilidade de acesso,
integracéo e integridade de dados e informagdes se aproximam das discussdes que
abordam a importancia do Data Storytelling para a promogéo de transparéncia e
impactos sociais em territérios com politicas de dados abertos por parte do governo.
Outros pontos de convergéncia presentes tanto no corpus de Data Storytelling quanto

no de Lean Information Management sao o entendimento sobre os fatores que podem
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limitar o éxito das duas teorias, como a falta de informacao de qualidade, fontes de
dados nao padronizadas, integradas e amigaveis, falta de ferramentas ou
desconhecimento do potencial ferramental, habilidade de entendimento da
informacgéo, linguagem adequada para o publico que vai usufruir daquela informacao,
engajamento do publico. O Quadro 29 reune uma amostra de trechos e sinteses dos
estudos que discorrem sobre os possiveis fatores limitantes da geracéo de valor
presentes nos corpora analisados. Essa amostra foi definida a partir da codificacao
realizada durante a leitura completa dos registros quando das analises da revisao

sistematica.

QUADRO 29 — TRECHOS E SINTESES DE FATORES QUE IMPACTAM O VALOR DO DATA
STORYTELLING E DO LEAN INFORMATION MANAGEMENT

CORPUS SOBRE DATA STORYTELLING

O processo — de elaboragédo de um data storytelling — exige um grau substancial de tempo e esfor¢o e
uma combinacao de ferramentas. (Amini et al., 2017).

Ha amplo reconhecimento sobre a grande disponibilidade de dados abertos em portais de dados
governamentais abertos [...]. No entanto, ha um consenso igualmente crescente de que o uso desses
conjuntos de dados ainda é relativamente limitado [...]. Algumas das barreiras identificadas incluem
baixa alfabetizagdo de dados, dados pobres e qualidade de metadados ndo amigavel dos portais.
(Janowski et al., 2019).

Nem todos os dados brutos séo uteis para criar conteudo de histéria. Ou seja, os dados devem conter
as especificidades da histéria para a qual se destinam. Assim, os dados relevantes usados em todo o
processo de data storytelling devem atender aos requisitos de qualidade e quantidade. Em outras
palavras, os dados devem ser facilmente acessiveis ao criador da historia, e esses dados devem ser
completos, relevantes e em um formato utilizavel [...]. O engajamento é outra dimensao importante da
qualidade do data storytelling, pois, durante a comunicagdo dos resultados analiticos, torna-se um
desafio prender a atengao do publico e aumentar sua participagdo na conversa analitica durante a
entrega de uma histéria [...]. Apesar da baixa cobertura de storytelling em muitas ferramentas
especializadas de analise de negécios, os desafios técnicos ndo s&o os principais inibidores da adogao;
a falta de habilidade de contar historias, conhecimento e recursos estdo entre as barreiras mais citadas
para a aplicacao eficaz de narrativa de dados em praticas de analise de negdcios. (Daradkeh, 2021).

Ninguém deve ser excluido do acesso ou uso de dados devido a deficiéncias, barreiras técnicas,
circunstancias econdmicas, alfabetizagdo de dados, fatores culturais, género, idade, barreiras
linguisticas ou quaisquer fatores potencialmente discriminatérios semelhantes. No entanto, para
alcancar essa inclusdo de dados, é importante que todos tenham a capacidade de usar dados. Além
disso, é desejavel que essa experiéncia seja agradavel e algo que as pessoas queiram fazer ativamente.
[...] Os métodos baseados em artes podem minimizar a necessidade de linguagem, pois a comunicagao
pode ser feita por outros meios, com pouca ou nenhuma tecnologia e, em alguns casos, pode até nao
exigir materiais. Combinar abordagens baseadas em artes com exploragéo de dados e sensemaking —
especialmente sensemaking participativo — tem um bom potencial para inclusdo de dados. Muitas
pessoas assumem que os dados séo objetivos e imparciais. No entanto, o significado dos dados pode
mudar dependendo de quem, onde, quando e por que as pessoas estdo olhando para eles. Por esta
razdo, abordagens participativas podem facilitar a interpretacdo de dados, que s&o sensiveis a
diferentes perspectivas possiveis com base nesses diferentes pontos de partida. Os métodos baseados
em artes também podem apoiar a constru¢cdo de empatia por meio de dados (Tylosky et al., 2021).

Continua
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Continua

CORPUS SOBRE LEAN INFORMATION MANAGEMENT

O Lean Information Management agrega valor a informagdo por meio de tarefas de organizagéo,
representagdo e comunicagao, no entanto, para aumentar a eficiéncia dessas etapas, é necessario que
sejam coletadas e processadas apenas as informagbes valiosas para garantir o entendimento e a
promogao de valor a quem possa interessar. Além disso, esse processo deve ser orientado pela
demanda e de forma mais simples e rapida possivel, sem duplicagéo e tarefas desnecessarias. (Hicks,
2007).

Para tomar decisdes clinicas ou gerenciais bem fundamentadas e informadas, dados de boa qualidade
precisam estar prontamente disponiveis. (Castle; Harvey, 2009).

Olhar isoladamente para melhorias em tecnologias e em processos ndo é garantia de promogao de valor
aos fluxos informacionais, mas, para que se alcance esse objetivo, é necessario integrar o engajamento
das pessoas a fim de encontrar solugdes eficientes para gerenciar informagdes. (Laine; Alhava;
Kiviniemi, 2014).

Organizacbes desconhecem a potencialidade total dos softwares que utilizam para diferentes objetivos
na gestdo da informacéo [...]. Sobrecargas de informacgdes implicam que o utilizador seja seletivo na
informacgdo e, em um contexto com produtos complexos, para evitar ma gestdo de tempo, de atividades
e de recursos, faz-se imprescindivel uma comunicacdo eficiente, clara, rapida e pensada na
acessibilidade de trabalhadores tanto com fungdes iguais quanto distintas, sendo necessario também
considerar a possibilidade de ambientes em que ha equipes com diferentes niveis de conhecimento.
(Bevilacqua; Ciarapica; Paciarotti, 2015).

Tipos de desperdicios decorrem de principios inadequados de gestao da informagéao e da deficiéncia de
ferramentas digitais e automatizadas de analise de dados, o que requer esforco manual na busca de
dados, coleta e elaboracao de relatérios. (Nascimento et al., 2022).

FONTE: A Autora (2023), com base em dados da pesquisa.

Outro ponto de destaque no corpus sao as ponderacdes sobre ferramentas
para auxiliar em etapas do Lean Information Management. Ao contrario dos autores
LusSic¢ et al. (2013), Soares e Teixeira (2014) e Nascimento et al. (2022), o estudo de
caso de Bevilacqua, Ciarapica e Paciarotti (2015) sobre a utilizacédo do lean para
melhorar o gerenciamento de informagées em uma industria automotiva conclui que,
muitas vezes, as organizagdes desconhecem o potencial de suas ferramentas e
optam por incluir mais dispositivos. No entanto, Bevilacqua, Ciarapica e Paciarotti
(2015) decidiram melhorar os softwares existentes na empresa estudada, ao invés de
incluir ferramentas: “as vezes, uma pequena mudanga nas tecnologias existentes
pode introduzir uma melhoria consideravel sem exigir investimentos econdémicos
substanciais” (Bevilacqua; Ciarapica; Paciarotti, 2015, p. 765).

Neste ponto, cabe resgatar também o texto de Holtta et al. (2010), que
considera as tecnologias como um suporte para o Lean Information Management.
Segundo os autores, a tecnologia sozinha ndo representa uma vantagem competitiva
para as empresas; pelo contrario, a tecnologia deve apoiar as pessoas e 0S processos
que foram otimizados para a organizag&do, ou seja, “adicionar tecnologia a uma
organizacgao de gerenciamento de informacdes em que a base é falha, pouco ajudara

ou até retardara o processo de melhoria” (Holtta et al.,, 2010, p. 1463), questao
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claramente observada em Laine, Alhava e Kiviniemi (2014), Soares e Teixeira (2014)
e Invernizzi, Locatelli e Brookes (2018).

A observacédo de Holtta et al. (2010) pode ser considerada analoga as
discussdes do Capitulo 4, pelo entendimento que um bom Data Storytelling néao
depende apenas da tecnologia empregada, mas, sim, de uma série de fatores, como
a qualidade dos dados, a competéncia de contar histérias do autor, o nivel de
alfabetizac&do de dados do leitor e, quando em organizagdes, a cultura da instituigéo.

Ao olhar para o Lean Information Management e para o Data Storytelling,
discutidos no Capitulo 4, é possivel identificar estratégias que se inter-relacionam,
conforme descrito no Quadro 30.

Com base no relacionamento das estratégias do Quadro 30 e na sintese de
todo o conhecimento presente na literatura utilizada nesta pesquisa, somados aos
achados de pesquisa dos corpora analisados, entende-se viavel uma proposta de
modelo de fluxo de valor de um Data Storytelling com base no Lean Information
Management, conforme apresentado na Figura 20.

Silva (2010) indica que, na area da Gestao da Informagédo, um modelo torna-se
uma operacionalizagdo tedrica por meio da intervengcdo pratica em busca de
resultados concretos, sendo, na presente proposta, um modelo interdisciplinar que
dialoga com os modelos da Gestéo da Informagao (Figura 1); com o fluxo de valor
aplicado a Gestao da Informagao (Figura 3); com os principios da lean thinking
(Quadro 3) e a sistematica do conhecimento adquirido na revisdo da literatura e nas
analises dos corpora de Data Storytelling e Lean Information Management.

Assim, observa-se a conexao e a complementaridade entre as duas teorias em
um modelo que é alimentado inicialmente por uma base de dados de diferentes
formatos, origens e sem integragao e padronizagéo, no qual se estrutura um fluxo de
valor. Para Hicks (2007), o fluxo de valor inclui uma série de processos e atividades
que resultam na apresentagao da informacéo para o leitor da informacao e isso inclui
a captura, o armazenamento, a organizagao e visualizagdo da informacao. Hicks
(2007) também ressalta que, para reduzir desperdicios, € necessario que esses
processos sejam apresentados em sequéncia e de forma integrada - e, se possivel,

automatizados.
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QUADRO 30 - RELACIONAMENTO ENTRE AS ESTRATEGIAS DE LEAN INFORMATION
MANAGEMENT E O DATA STORYTELLING

PRINCIPIOS

ESTRATEGIAS PARA O LIM

ESTRATEGIAS PARA O DATA
STORYTELLING

Valor:

Definir precisamente o
valor a partir da perspectiva
do cliente final, em termos
de um produto especifico
com capacidades
oferecidas em um preco e
tempo especifico

e Gerenciar a informacao que
suporta 0s processos
principais de negdcio

e Gerenciar a informacgao
decorrente de obrigagbes e
exigéncias legais

Identificar a mensagem principal
da narrativa a ser contada
Identificar qual publico vai ser
impactado pela narrativa
Conhecer o nivel de
alfabetizacdo de dados do
publico da narrativa

Entender qual a melhor forma
de passar a mensagem
Conhecer a cultura do local de
veiculacédo do Data Storytelling

Fluxo de valor:

Identificar todo o fluxo de
valor para cada produto ou
familia de produtos e
eliminar desperdicios

e Garantir o mapeamento
dos processos e atividades
que entregam informagéo

e Garantir a integragao dos
processos que suportam a
gestao da informagéo

Identificar os dados relevantes
para a narrativa

Identificar qual o formato e o
canal de apresentagao do Data
Storytelling

Estruturar o enredo da narrativa

Fluxo:

Eliminar todas as
interrupcdes no fluxo de
valor de cada produto

e Disponibilizar a informacao
em tempo real

e Garantir que os processos
de informagao ocorram no
menor tempo possivel

e Simplificar procedimentos
para desenvolvimento de
atividades de processos

e Minimizar a duplicagao de
informagéao

e Minimizar a quantidade de
informacéao desatualizada
ou desnecessaria

e Minimizar a duplicagao do
esforgo

Preparar os dados para
utilizagao

Garantir a integracao das fontes
de dados para o publico
encontrar na narrativa tudo o
que for necessario para a
transferéncia de conhecimento
Entender se ha ou ndo a
necessidade de utilizar uma
ferramenta para
desenvolvimento da narrativa
Conhecer o potencial e as
limitacbes da ferramenta
escolhida

Incorporar praticas
recomendadas para o design do
Data Storytelling, a depender do
canal de veiculagéo escolhido
Ponderar sobre o nivel de
interatividade necessario para
garantir valor ao Data
Storytelling

Puxar (a produgao):

Projetar e fornecer o que o
cliente deseja apenas
quando ele realmente o
demandar

e Entregar a informacgéo
somente quando o usuario
a demandar

e Garantir consisténcia de
procedimentos, interfaces e
metodologias

e Minimizar a dependéncia
da area de TI

Se houver interatividade,
permitir combinacodes de filtros
para o interessado combinar
suas analises

Minimizar a dependéncia de
grande quantidade de
profissionais envolvidos no
desenvolvimento do Data
Storytelling

Perfeigao:

Perseguir a perfeicao

e Revisar periodicamente a
infraestrutura e os
processos

e Agilizar aimplementacgéo e
treinamentos de sistemas

Garantir uma usabilidade
intuitiva em todos os
dispositivos de visualizagao
Mapear o ciclo de vida do Data
Storytelling

FONTE: A Autora (2023), com base em Womack; Jones (2004); Hicks (2007) e Freitas (2022).
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Embasado nos principios da lean thinking e nos processos do Lean Information
Management, este modelo busca colocar o publico-alvo da visualizagdo como
protagonista e centro das estratégias de desenvolvimento do Data Storytellig. Essa
relacdo é fomentada por meio das caixas de questionamentos, que tém por intengao
a promocgao de reflexdes para fundamentar as etapas de selegao e analise dos dados,
estruturacdo da narrativa e desenvolvimento do enredo. Na etapa de seleg¢ao, o
objetivo, por meio das caixas de questionamento, € conhecer o publico e suas
caracteristicas para entdo nortear a exploragao e a analise dos dados e informagdes.
Na sequéncia, para estruturar a narrativa, fazem-se questionamentos sobre a
necessidade de ferramentas, recursos e canais de constru¢ao e apresentacao. Ja na
fase de desenvolvimento do enredo, o autor deve atentar e garantir se estdo
contempladas todas as informagdes necessarias para o leitor e se o enredo esta livre
de desperdicios. Apos essas quatro etapas, quando o publico por fim tem contato com
o resultado do Data Storytelling, ele se torna parte do processo de transferéncia do
conhecimento, podendo trazer feedbacks sobre a narrativa, ditar a necessidade ou
nao de mais informacdes, avaliar se o Data Storytelling cumpriu o objetivo esperado
e se a informacao ali apresentada é valida — ou seja, quando aquele Data Storytelling
deve ser atualizado de forma a promover uma melhoria continua. Em sintese, esse
modelo mantém equilibradas as dimensbes de técnica, processos e pessoas
provenientes do Lean Information Management.

Conforme consta do Capitulo 4, um Data Storytelling pode ser desenvolvido por
diferentes profissionais com especialidades distintas ou, em alguns casos, um unico
profissional fica responsavel por todo o processo. Esta proposta de modelo de fluxo
de valor do Data Storyteling com base no Lean Information Management,
apresentada na Figura 20, ndo especifica nem distingue fung¢des ou rotinas para esse
desenvolvimento, exceto a necessidade de o autor ter a competéncia de conhecer o
publico-alvo do Data Storytelling para conseguir estruturar uma entrega de valor.

Como visto no corpus do Data Storytelling e do Lean Information Management,
as duas teorias s&o possiveis de aplicacdo em diferentes l6gicas de negdcio ou
situagbes. Da perspectiva da Gestdo da Informagéo, cabe resgatar que, segundo
Santos e Candido (2022), as organizagdes sao responsaveis por criar um processo
individualizado para gerir suas informagdes, levando em consideragao as suas

caracteristicas, potencialidades e limitagdes, no entanto o estudo das etapas de
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modelos de gestdo da informagao oferecem subsidios que apoiam essa construcao.
O mesmo se aplica a proposta deste modelo, que pode servir de guia para estruturar
Data Storytellings conforme as particularidades de onde ele sera desenvolvido e
apresentado, de forma a entregar valor e oportunizar e/ou aperfeigoar tomadas de
decisao mais ageis e assertivas.

Além do ambiente empresarial, este modelo pode ser reproduzido também no
espacgo académico, pois, como observado na revisao de literatura e nos resultados da
bibliometria do corpus de Data Storytelling, tem crescido o interesse académico pela
tematica e, portanto, este modelo pode contribuir para a produ¢éo e a comunicagao

do conhecimento cientifico.
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5.2 SINTESE DO CAPIiTULO

Este capitulo cumpriu o papel de alcangar os objetivos especificos desta
pesquisa e, por meio de um estudo bibliométrico e de uma reviséo sistematica da
literatura, foi possivel conhecer melhor a producgao cientifica sobre o Lean Information
Management e conecta-la com os achados de pesquisa do Capitulo 4.

Observou-se a baixa distribuicdo das producdes cientificas acerca do Lean
Information Management, sendo o continente europeu o centro de todas as
publicacbes selecionadas neste corpus. Assim como encontrado no corpus sobre
Data Storytelling, ndo ha instituicdes do Brasil ou pesquisadores brasileiros publicando
sobre as duas tematicas. Tampouco ha publicagbes em portugués.

Sobre a metodologia utilizada nos estudos presentes neste corpus, 75% sao
estudos de caso e, por mais que, segundo Yin (2015), tal metodologia oportunize a
aplicacao em diferentes areas do conhecimento, essa diversidade ndo se manifesta
neste corpus, em que apenas um estudo de caso é aplicado em uma area diferente
da Engenharia. Vale resgatar que, conforme Hicks (2007), é possivel aplicar o Lean
Information Management em diferentes logicas de negdécio e segmentos. Entende-se,
assim, que ha ainda oportunidades de explorar a tematica em producdes cientificas.

Uma das tematicas de destaque neste corpus € a discussao sobre a
identificacdo de desperdicios nos fluxos informacionais. Entre as solugdes
apresentadas como forma de aumentar a eficiéncia informacional, tem-se, por
exemplo, a implementagcdo de KPIs com base na gestdo lean e diretrizes para
representacao de fluxos como forma de identificar os desperdicios e tragar objetivos
e planos de acao para elimina-los.

A gestao visual também esteve em evidéncia neste corpus, apresentada como
um beneficio para gerenciar, melhorar, controlar e corrigir fluxos e processos. Entre
os beneficios da gestao visual, citam-se o aumento da produtividade, a reducéo de
erros, a melhoria da comunicagao e seguranga, a economia, o melhor controle para
os trabalhadores sobre seu ambiente, o melhor desempenho de prazos, a promogao
de transparéncia, a melhoria continua, a facilitagcdo de trabalho, o treinamento, o
compartilhamento, a gestado respaldada em fatos, a simplificagédo e unificagdo da
informacéo.

Apesar de este corpus ressaltar e validar a importancia da visualizagdo da

informacgéo dentro das etapas do Lean Information Management, ndo ha evidéncias



116

sobre preocupacdes em como estruturar essa visualizagdo para levar a informagao
ao publico que a utilizara. Tampouco ha direcionamentos de boas praticas para gerar
a visualizagdo. Na pesquisa de Nascimento et al. (2022), houve a oportunidade de
relacionar o Data Storytelling ao desenvolvimento de seu dashboard, contudo ndo sao
citadas as etapas ou as boas praticas realizadas para a criagao do painel para garantir
uma entrega de valor ao leitor do painel.

A leitura integral deste corpus possibilitou encontrar diversos pontos de
conexao entre o Lean Information Management e o Data Storytelling, como 0s
objetivos em comum a respeito de entrega de informacdes de qualidade, com valor e
com agilidade, livres de desperdicios e pensadas para o publico que as utilizara, de
modo a verdadeiramente promover ou impulsionar melhorias no ambiente. Além
disso, encontraram-se também os fatores que limitam o éxito da agilidade por conta
da falta de informacao de qualidade nos fluxos, fontes de dados nao padronizadas,
integradas e amigaveis, questbes que impactam no tempo dos diferentes agentes
envolvidos, tanto o autor como o leitor, nas tentativas de acesso aos dados e
informacdes. Outros assuntos que apresentam similaridade nos dois corpus sado a
falta de ferramentas ou o desconhecimento do potencial ferramental e de
metodologias para promog¢ao de valor para a informagao; a dualidade de discussdes
sobre a utilizagdo da tecnologia como unico método de promover qualidade nas
entregas e a conclusao de que, tanto na estruturacdo de um processo de Lean
Information Management quanto na de Data Storytelling, o publico final precisa ser
considerado desde o inicio das estratégias, como forma de eliminar os desperdicios e
promover uma melhoria continua para garantir o sucesso do que se pretende
implementar ou comunicar.

Este capitulo apresenta ainda um quadro que relaciona e conecta as
estratégias do Lean Information Management ao Data Storytelling e uma proposta de
modelo de fluxo de valor de um Data Storytelling com base no Lean Information
Management, que, assim como indica a literatura de cada uma dessas tematicas,
também pode ser aplicado em diferentes situagdes ou modelos de negdcios, incluindo

0 meio académico.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do interesse em aprofundar o conhecimento sobre o Data Storytelling
e o0 Lean Information Management, além de investigar pontos em comum entre as
duas teorias, este estudo foi norteado pela problematica “De qual forma o Lean
Information Management fundamenta um fluxo de valor para o desenvolvimento de
um Data Storytelling?”. Frente a isso, foi tracado o objetivo geral de “apresentar uma
proposta de modelo de fluxo de valor do desenvolvimento de um Data Storytelling
embasado pelo Lean Information Management” e os seguintes objetivos especificos:
i) analisar as pesquisas sobre Data Storytelling; ii) analisar as pesquisas sobre Lean
Information Management, iii) identificar os pontos em comum entre o Data Storytelling
e o0 Lean Information Management; iv) investigar a tematica da visualizagdo da
informacdo como um dos elos de conexdo entre o Data Storytelling e o Lean
Information Management; v) desenhar o fluxo de valor do Data Storytelling com base
no Lean Information Management a partir da teoria e dos dados analisados.

Para fundamentar as respostas aos objetivos geral e especificos, realizou-se
uma pesquisa exploratéria e bibliografica, com embasamento na literatura cientifica
das duas tematicas, apresentada no Capitulo 3, tendo como fonte de dados para
analises dois corpora investigados por meio de dois estudos bibliométricos e de duas
revisoes sistematicas de literatura. As duas tematicas foram trabalhadas em capitulos
independentes, sendo o Capitulo 4 composto pela amostra que reuniu estudos sobre
o Data Storytelling a partir da busca nas bases Web of Science e Scopus, com filtro
temporal para estudos publicados no periodo de cinco anos, entre 2017 e 2021, e com
condigao de idioma para publicagdes em portugués, inglés e espanhol.

O segundo corpus formou a amostra do Capitulo 5, com buscas na Web of
Science, Scopus e Scielo para retorno de estudos sobre o Lean Information
Management, sem a aplicagdo de filtro temporal, mas também com condigdo de
idioma para publicagdes em portugués, inglés e espanhol. Vale ressaltar que, ao olhar
para a quantidade, o corpus do Capitulo 5 representa 32% do total de registros
alcangados para o Capitulo 4. As analises foram realizadas até a exaustdo das
possibilidades dentro de um corpus com menos registros.

Para a selecao dos corpora foi aplicado o método PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews) (Moher et al., 2009). Os fluxos utilizados para

essas selegbes sédo apresentados nas Figuras 10 e 11, e a lista dos estudos que
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compdem as amostras consta nos Apéndices A e B. Juntos, o Capitulo 4 e 0 5 buscam
responder aos objetivos planejados e determinados no inicio da pesquisa. Para
evidenciar esta jornada desde o seu ponto de partida até o local de chegada, o Quadro
31 relaciona a metodologia utilizada nos Capitulos 4 e 5 com a sintese dos resultados

alcangados em cada objetivo especifico.
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A amostra selecionada aponta crescimento do interesse cientifico sobre Data
Storytelling, mas essa producao ainda se concentra em poucos paises, e o Brasil nao
aparece nesse corpus como um pais que tem participado das discussdes acerca do
assunto. O mesmo cenario foi encontrado no corpus de Lean Information
Management, exceto pelo historico de crescimento consistente ao longo dos anos.

O corpus sobre Data Storytelling apresentou uma diversidade de solucgdes e
discussbes nas mais diferentes areas de conhecimento, no entanto com poucas
pesquisas aplicadas em ambientes corporativos. Ja o corpus do Lean Information
Management debateu, quase majoritariamente, a tematica dentro de organizagdes,
mas sem a variedade de areas do conhecimento, mesmo sendo o L/IM uma
metodologia que pode, segundo Hicks (2007), ser aplicada a diferentes logicas de
negdcios e segmentos.

As tematicas discutidas no corpus do Capitulo 4 versam sobre fluxos de
trabalho e protocolos como direcionamentos recomendados para pensar, construir,
implementar e disponibilizar um Data Storytelling que cumpra sua funcdo de
comunicar informacdes de qualidade e com valor para o publico que fara uso delas. E
importante ressaltar que, para um Data Storytelling atingir esse objetivo, é necessario
que alguns fatores estejam em sinergia, como, por exemplo, a presenca de dados de
qualidade, a capacidade do autor da narrativa de analisar, encontrar uma histéria
dentro desses dados e saber conta-la, o conhecimento sobre as caracteristicas e o
grau de alfabetizagao de dados do publico que ira se relacionar com o Data Storytelling
e quais os recursos adequados para materializar esse Data Storytelling. Vale resgatar
que por “autor” entendem-se os sujeitos responsaveis por criar o Data Storytelling e
por “leitor”, os individuos que vao interagir com essa narrativa.

A alfabetizacéo de dados (data literacy) € um tépico bastante explorado nesse
corpus, no sentido da capacidade de interpretar e ler uma narrativa, mas também
como a competéncia para criar e desenvolver uma visualizagdo e conseguir transmitir
uma informagdo. Em tempos de intensa producdo de dados e informacdo, a
alfabetizacdo de dados se torna uma competéncia necessaria para a inclusédo social.
O Quadro 17, elaborado nesta pesquisa, elenca as oportunidades para
empoderamento dos cidadaos geradas a partir da alfabetizagdo de dados.

A questdo da necessidade ou n&o de utilizar uma tecnologia para a
materializagdo do Data Storytelling divide opinides nesse corpus, em que ha tanto

discussdes que apenas indicam a tecnologia como uma forma de desenvolvimento e
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apresentacao da narrativa quanto as que se contrapdem e apresentam alternativas
ludicas e criativas que também possibilitam o desenvolvimento de um bom Data
Storytelling. Conectando esse ponto a questdo da alfabetizacdo de dados, limitar o
Data Storytelling ao uso ferramental pode culminar na exclusdo de publicos que néao
dominam a tecnologia escolhida ou que até mesmo nao tém acesso a ela. Para
entender em quais momentos se deve ou nao, por exemplo, utilizar uma tecnologia
digital, importa conhecer as caracteristicas do publico ao qual sera destinado o Data
Storytelling, bem como a cultura do ambiente em que essa visualizagdo sera
apresentada.

Para além de painéis de dados, infograficos e graficos, esse corpus contempla
formatos ou géneros narrativos, conforme descrito por Segel e Heer (2010), como
possibilidades de apresentar de forma mais interativa e dindmica um Data Storytelling
- por exemplo, videos, audios, histérias em quadrinhos. O teatro ndo esta classificado
entre os sete géneros narrativos propostos por Segel e Heer (2010) para estruturar
uma visualizagcdo. No entanto ele aparece nesse corpus como um meio promissor
para promover o envolvimento com dados e fomentar o pensamento intuitivo e criativo,
apresentar novas perspectivas, despertar ideias e possibilitar o contato com a
narrativa em multiplos sentidos.

A metodologia adotada nesta pesquisa possibilitou conhecer mais a respeito
da producao cientifica sobre o Data Storytelling e o Lean Information Management e
encontrar os objetivos em comum que aproximam as duas tematicas: a necessidade
de dados e informacgdes de qualidade para propiciar um fluxo de valor com agilidade
e sem desperdicios e a importancia de colocar o publico-alvo como o agente
influenciador das estratégias a serem utilizadas tanto para aplicar um Lean Information
Management quanto para desenvolver um Data Storytelling.

A agilidade na busca por dados e informacgdes, tanto por parte do autor quanto
do leitor, € uma preocupagcao em comum entre os dois corpora. Nas discussdes do
capitulo de Data Storytelling, sédo apresentadas algumas solugdes para criar de forma
instantdnea uma narrativa para o leitor, porém nao sao percebidas discussoes criticas
quanto a qualidade da visualizagdo de um produto automatizado e instantaneo.
Mesmo que os softwares levem em conta os principios do design do ponto de vista
estético, surge o questionamento sobre quanto essas solug¢des se preocupam com as
caracteristicas do leitor que as utilizou e quanto podem disponibilizar recursos

customizaveis para atender efetivamente a necessidade do leitor no consumo do Data
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Storytelling — e, se houver uma ampla gama de recursos para customizagao, quanto
isso pode influenciar ou conflitar com a competéncia do autor ou leitor em saber
estruturar uma narrativa seguindo principios do design e/ou boas praticas de Data
Storytelling para propor uma estrutura que apresente valor e qualidade informacional.
Portanto, no que tange a instantaneidade do Data Storytelling, abre-se aqui uma
lacuna de pesquisa.

Do ponto de vista do Lean Information Management, ferramentas digitais e
automatizadas podem gerar desperdicios decorrentes de formas inadequadas para
gestdo da informacgao, e esse desperdicio pode impactar na gestdo do tempo na
medida em que possa requerer corre¢gdes manuais. O desperdicio permeou parte das
discussdes presentes nos corpora do Data Storytelling e do Lean Information
Management, havendo modelos de diretrizes e etapas destinadas a auxiliar na
identificacao desses desperdicios em fluxos, conforme aponta a Figura 19.

Saber como identificar esses desperdicios e ter um plano de agao para
elimina-los € uma forma de promover valor e melhoria continua dos fluxos
informacionais. Frente a isso, o Quadro 30 relaciona estratégias do Data Storytelling
com as do Lean Information Management para alcance de valor e qualidade. A partir
desse conhecimento, é apresentada, na Figura 20, uma modelagem de fluxo de valor
de um Data Storytelling com base no Lean Information Management, que aponta o
sequenciamento de etapas e ponderagdes a que o autor do Data Storytelling deve
atentar ao estruturar uma narrativa. Esse modelo tem como objetivo equilibrar as
dimensbes de técnica, processos e pessoas provenientes do Lean Information
Management para promog¢ao de valor a informagao, independentemente da area de
atuacao, da légica do negdcio ou do segmento.

Além da contribuicao cientifica para as respectivas tematicas, essa proposta
de modelo de fluxo de valor oportuniza implicagdes praticas e inovadoras na producao
e comunicacao académica, assim como para ambientes empresariais que carecem
ou necessitam de melhorias nas estratégias de gestdo da informacédo e
aperfeicoamento na representagao da informacgéo para embasar a tomada de decisao.

Em funcdo de esta pesquisa consistir em um estudo tedrico baseado em
amostras de documentos publicados em tematicas diferentes, considera-se a
possibilidade de limitagbes em relagao a acuracia dos resultados. Por fim, conclui-se

qgue os objetivos gerais e especificos propostos nesta dissertacao foram alcangados
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e que a aplicagao conjunta dos temas se mostra possivel. Sugere-se como trabalhos
futuros:

a) aplicacao para validagao pratica deste modelo de fluxo de valor de um Data
Storytelling com base no Lean Information Management;

b) um método para avaliacdo da efetividade do modelo;

c) aprofundamento de discussdes criticas sobre a automagao e
instantaneidade do Data Storytelling;

d) aprofundamento de discussbes sobre necessidade de utilizacdo de
ferramentas para a execucgao do Lean Information Management e para a
exposicao de um Data Storytelling;

e) expansdo das discussbes sobre as possibilidades de materializagdo do

Data Storytelling a partir de métodos artisticos.
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