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RESUMO

A Internet, considerada uma tecnologia essencial na vida contemporanea, evidencia sua
crescente influéncia nas esferas pessoais e profissionais, especialmente durante a pandemia de
COVID-19. O distanciamento social imposto pela crise levou a uma rapida adaptagao de setores
econdmicos e areas do conhecimento ao formato remoto, impulsionando a consolidacdo da
Internet como crucial para a inclusdo social. Entretanto, a desigualdade no acesso a Internet no
Brasil persiste, refletindo-se em disparidades socioecondmicas. Apesar do crescimento do setor
de telecomunicagdes, excluidos digitais representam uma parcela significativa da populagao,
destacando a importancia da inclusdo digital como um novo direito e meio de garantir outros
direitos. O estudo visa analisar as caracteristicas do fornecimento de banda larga no Brasil,
abordando questdes de disparidade no acesso a Internet e examinando fatores como localizagao
geografica e politicas publicas que influenciam a conectividade. Utilizando metodologia
bibliografica documental, especialmente dados retirados da ANATEL e da pesquisa TIC
Domicilios 2022, a pesquisa busca compreender os desafios da exclusdo digital para contribuir
na analise de cenarios que apoiem o desenvolvimento de politicas ptblicas que promovam uma
sociedade digital mais equitativa e inclusiva. Os resultados encontrados indicam favorecimento
no acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) de algumas parcelas
populacionais em relagdo a outras, como as localizadas em areas urbanas principalmente nas
regides Sul e Sudeste.

Palavras-chave: Internet; Exclusdo Digital; Banda Larga; Brasil.



ABSTRACT

The Internet, considered an essential technology in contemporary life, highlights its growing
influence in personal and professional spheres, especially during the COVID-19 pandemic. The
social distancing imposed by the crisis led to a fast adaptation of economic sectors and areas of
knowledge to the digital format, boosting the consolidation of the Internet as crucial for social
inclusion. However, inequality in Internet access in Brazil persists, reflected in socioeconomic
disparities. Despite the growth of the telecommunications sector, digitally excluded people
represent a significant portion of the population, highlighting the importance of digital inclusion
as a new right and a means of guaranteeing other rights. Using documentary bibliographic
methodology, especially data taken from ANATEL and the TIC Domicilios 2022 survey, the
study seeks to understand the challenges of digital exclusion to contribute to the analysis of
scenarios that support the development of public policies that promote a more equitable and
inclusive digital society. The results found indicate favored access to information and
communication technologies (ICTs) for some sections of the population compared to others,
such as those located in urban areas, mainly in the South and Southeast regions.

Keywords: Internet; Digital Exclusion; Broadband; Brazil
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1 INTRODUCAO

A Internet é considerada como tecnologia essencial para a vida contemporinea. E
perceptivel a crescente influéncia do uso das ferramentas digitais na vida das pessoas € o seu
funcionamento em diversas areas da vida contemporanea em tempos pos pandemia de COVID-
19. Com o avangco da COVID-19 e por sua elevada transmissibilidade, a sociedade foi
submetida a uma situacdo de distanciamento social tendo impactos em suas formas
organizacionais. Essa mudanga fez com que muitos setores econdmicos e areas do
conhecimento precisassem adaptar suas necessidades e servigos para a modalidade remota por
meio digital. Com isso, a Internet se consolida cada vez mais necessaria para a inclusao social
dos individuos, € ter acesso a ela é fundamental no desenvolvimento de uma comunidade no
que diz respeito a atuagdo econdmica, educacional, politica e social.

Quando analisado seu papel no desenvolvimento econdmico, a Internet se tornou um
facilitador e impulsionador significativo, possibilitando novos negocios, comércios eletronicos,
transagdes financeiras e propiciando acesso a mercados que até entdo tinham seu acesso
dificultado pela distancia ou pela falta de ferramentas de comunica¢cdo. Com a pandemia de
COVID-19 foi testemunhado um crescimento de servigos de entrega e compras online, sendo
um meio necessario para a manuten¢do tanto de pequenos comércios locais, quanto grandes
varejistas.

De acordo a Pesquisa Consumo Online no Brasil de 2021, pedidos de refeicao realizados
pelo menos uma vez na semana subiram de 40,5% dos entrevistados antes da pandemia para
66,1% durante o periodo de emergéncia de satide publica (CNDL, 2021). Se considerados
apenas o ato realizado todos os dias, o indice subiu de 14,2% para 22,1%. Vendas via e-
commerce também tiveram um aumento significativo durante os anos pandémicos. Segundo
Costa (2022), houve um aumento no nimero de pedidos do primeiro trimestre, que passou de
49,9 milhoes em 2020 para 78,5 milhdes em 2021, e o faturamento atingiu R$ 46,4 bilhdoes em
2021, contra R$ 38,7 bilhdes em 2020.

No campo da educagdo, a Internet desempenhou um papel transformador. A partir dela
ocorreu a disseminacdo de uma vasta quantidade de informagdes e recursos educacionais,
permitindo que estudantes de todas as partes do mundo ampliassem seu conhecimento e
desenvolvessem suas habilidades. Outro aspecto importante do papel da Internet na educagao ¢
a promogao da interacao e colaboragdo entre os estudantes, pois as ferramentas de comunicagao
digital permitem que os alunos compartilhem ideias, debatam tdpicos e colaborem em projetos,

mesmo a distancia.
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Com o distanciamento social devido a COVID-19, o papel da Internet na educacao
sofreu uma séria modificacdo, se tornando o meio oficial da promoc¢ao do ensino em todas as
suas esferas. Portanto, ¢ importante ressaltar que o acesso a Internet se fez necessario para que
0 ensino ocorresse durante os anos pandémicos. De acordo com pesquisa realizada pelo Senado
Federal (BRASIL, 2022), muitos pais relataram dificuldade em prover aparelhos eletronicos e
acesso a Internet para que a educagdo de seus filhos ocorresse, o que indica um aumento na
disparidade na qualidade de ensino quando levamos em consideragao a renda das familias.

Além disso, a Internet desempenha um papel fundamental na esfera civil e social, se
tornando uma ferramenta para capacitar os cidadaos, democratizar as informag¢des, amplificar
vozes € promover a participacdo ativa na esfera publica. O acesso a Internet possibilita ao
cidaddo a promoc¢do da inclusdo social e no combate as desigualdades oferecendo acesso a
informacdes, servigos e oportunidades. Atualmente, muitos servigos publicos basicos tém parte
de seu funcionamento em meios digitais, entre eles o acesso a diversos documentos como
carteira de vacinagdo, CPF digital, Carteira de Trabalho Digital, Carteira Digital de Transito
(CDT), entre outros. Segundo Comité Gestor da Internet no Brasil, 72% das pessoas com acesso
a Internet buscaram informagdes ou usaram servicos publicos on-line. Portanto, inclusdo digital
¢ uma questao de cidadania por ser um novo direito em si ¢ um meio de garantir outros direitos
(CGI.BR, 2023).

Entretanto, a desigualdade social e de recursos no Brasil ndo ¢ uma novidade. De acordo
com Santos (1999), a globalizagdo ¢ incompleta, ela se d4 desigualmente, ela ¢ perversa, ela
ndo constitui um periodo novo, mas apenas um prolongamento da fase anterior. Portanto, apesar
do crescimento do setor de telecomunicagoes apontado pela ANATEL, € possivel pressupor
que essa desigualdade se reflete também no que diz respeito ao acesso a Internet. Ou seja, €
possivel que essas discrepancias se reflitam também na distribui¢do desigual dos servigos de
provedores de Internet, contribuindo para o aumento das desigualdades entre estratos
socioecondmicos da populacao brasileira.

Com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2022 (PNAD 2022)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), eram cerca de 23,7 milhdes
de brasileiros com 10 anos ou mais de idade que ndo utilizaram a Internet em 2022,
representando 12,8% da populagdo nessa faixa etaria. Entre os motivos de ndo acessarem, nao
saber usar a Internet (47,7%) e a falta de necessidade (23,5%) apareciam com maior percentual.
Além desses, os motivos seguintes foram de razdo econdmica (servico de acesso a Internet era

caro e equipamento eletronico necessario era caro) que, juntos, somavam 16,2% (IBGE, 2023).
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Em grandes centros urbanos e em regides centrais concentram-se diversos prestadores
do servico de provedor de Internet banda larga, j4 em regides remotas dessas areas
metropolitanas ou nas periferias das cidades, percebe-se tanto uma diferenca na quantidade
desses provedores de banda larga, quanto uma diferenga na qualidade do servigo, favorecendo
o predominio da participacdo de grupos de alta renda e, em termos de desenvolvimento
socioecondmico, até mesmo restringindo as oportunidades de trabalho e ensino disponiveis a
populagdes marginalizadas e de baixa renda.

Dada a importancia da inclusao digital no cotidiano contemporaneo e tendo em vista o
seu papel no acesso a oportunidades e reducao na desigualdade social, o problema da exclusao
digital se estabelece como um ponto chave que desencadeia diversos outros obstaculos para o
desenvolvimento. A exclusdo digital gera desigualdades em inumeros aspectos sociais como
acesso limitado a educagdo, oportunidades de emprego reduzidas, exclusdo social e politica,
além de privagdo a servigos publicos. Além disso, a falta de acesso as tecnologias da informagao
e comunicacao (TICs) pode levar ao isolamento econdmico, afetando o potencial produtivo de
individuos e comunidades.

Assim, o objetivo desse trabalho € analisar as caracteristicas do fornecimento e consumo
de banda larga fixa no Brasil, classificado pela ANATEL como Servigo de Comunicacao
Multimidia (SCM). Serao abordadas questdes relacionadas a disparidade no acesso a Internet,
buscando compreender como fatores como localizagdo geografica e estrutura socioecondmica
podem influenciar o nivel de conectividade de diferentes estratos sociais.

A justificativa para este estudo repousa na crescente importancia da conectividade
digital como um instrumento essencial para a participagdo efetiva na sociedade contemporanea.
O acesso a Internet ndo apenas proporciona uma plataforma para a comunicacao instantanea e
o compartilhamento de informagdes, mas também desempenha um papel crucial na promogao
da inclusdo social e no desenvolvimento econdmico. Compreender os desafios da exclusdo
digital pode contribuir para o direcionamento de politicas publicas que abranjam as
necessidades de grupos marginalizados e promovam uma sociedade digital mais equitativa e
inclusiva.

Para alcangar os objetivos tragados, sera desenvolvida uma pesquisa de elementos
descritivos por meio da literatura, utilizando-se de metodologia bibliografica e documentais em
fontes secundarias (artigos, relatorios e documentos governamentais, relatdrios e documentos
ndo governamentais e legislagdo) com abordagem qualitativa. Os dados utilizados para

estruturar o panorama global da evolugdo da Internet foram coletados de diversas fontes de
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informacao, sendo as principais os dados disponibilizados pelo Painel de Dados da ANATEL
e os dados da pesquisa TIC Domicilios 2022.

Para isso, no segundo capitulo sera realizado um levantamento tedrico sobre o tema,
visando evidenciar aspectos sociais € econdomicos do acesso a banda larga. Ademais, sera
apresentado o historico de politicas publicas quanto ao setor de telecomunicag¢des no Brasil. No
capitulo trés sera desenvolvido a evolugdo e cendrio atual do fornecimento de SCM no Brasil.
Ja no quarto capitulo serd abordada a questao do consumo de Internet estre os diversos estratos

da populagado, buscando também compreender as atividades realizadas no ambito digital.
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2 ASTICS E SEU IMPACTO NAS DESIGUALDADES ECONOMICAS E SOCIAIS

A liberdade ¢ o objetivo central do desenvolvimento e ela ndo pode ser reduzida apenas
a auséncia de restrigdes politicas ou coer¢ao, mas também ¢ fundamental para a capacidade de
as pessoas fazerem as escolhas que valorizam e que sdo significativas para suas vidas (SEN,
2010). Essas escolhas podem ser ampliadas por meio do acesso a recursos basicos, como
educacdo, saude, alimentacdo, moradia, emprego e participacdo politica. O autor enfatiza que
o desenvolvimento deve ser entendido como um processo de expansdo dessas liberdades
fundamentais, permitindo que as pessoas tenham mais oportunidades para viver vidas valiosas
e realizar seus potenciais. Ainda, argumenta que a liberdade individual ndo pode ser separada
da justica social e destaca que a pobreza, a discriminagdo ¢ as desigualdades sociais sdao
restricdes significativas a liberdade das pessoas.

A relagao entre liberdade e urbanizagdo ¢ um tema complexo que reflete as dindmicas
em constante evolu¢ao das sociedades contemporaneas. A urbanizagdo ¢ um processo que teve
um crescimento exponencial desde a Revolugdo Industrial até os tempos atuais e vem sofrendo
mudangas com a globalizac¢do e a mais recente Revolucdo Digital. O processo de concentracao
populacional em areas urbanas teve inicio no século X VIII, impulsionado pelas transformagoes
socioeconOmicas e tecnoldgicas da época que resultaram na migragdo em massa da populagdo
rural para as areas urbanas a procura de trabalho (ENGELS, 2008). Com isso, as cidades se
expandiram rapidamente para acomodar essa crescente populagdo urbana, dando origem a
centros industriais e comerciais. Como consequéncia do processo conturbado de urbanizagao
se evidenciaram as desigualdades sociais que limitam as liberdades individuais.

A medida que as cidades crescem, evidenciam-se as disparidades socioecondmicas
geradas pelo sistema de producgdo capitalista, onde os grupos que detém mais recursos tém
acesso privilegiado a servigos, infraestrutura e oportunidades, enquanto outros sio
marginalizados e enfrentam dificuldades para sair dessa posi¢do. Esse processo ndo foi
diferente no Brasil, a expansdo desordenada das cidades resultou em uma infraestrutura
inadequada marcada por uma urbanizacao seletiva, concentradora, que gerou profundas
desigualdades sociais (SANTOS, 2003). A falta de planejamento urbano eficaz e universal leva
a precariedade de servigos basicos, como agua potavel, saneamento, energia e, principalmente

apo6s a pandemia de COVID-19, podemos destacar o acesso a Internet a esses servicos.
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2.1 IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DAS TIC

De acordo com Castells (1999), a Sociedade em Redes refere-se a uma analise da
sociedade contemporanea em que as redes de comunicagdo desempenham um papel central na
organizagdo social, econdmica e politica. A sociedade em rede ¢ caracterizada pela
interconexdo global de pessoas, organizagdes e paises através das redes de comunicacdo e
tecnologias digitais. Castells argumenta que as tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TICs) sao os principais motores dessa transformagao, impulsionando mudancas significativas
na economia, politica e cultura. Castells também aponta que a sociedade em rede € marcada por
uma divisao digital entre aqueles que tém acesso e habilidades para aproveitar plenamente as
tecnologias de comunicacdo e aqueles que sdo excluidos ou marginalizados, destacando que
essa divisdo pode aprofundar as desigualdades sociais existentes e criar outras formas de
exclusao.

A revolucao concentrada nas TICs vem alterando a base material da sociedade em ritmo
acelerado (CASTELLS, 1999). A introdugao das TICs baseadas na Internet, permitiram as redes
exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, afirmando sua natureza revolucionaria. As conexoes
avangam em todos os dominios da sociedade, pois a sociedade em rede ¢ constituida por
individuos, empresas e Estado operando num campo local, nacional e internacional
(CASTELLS, 1999, 2010).

O impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) na sociedade vem se
tornando mais significativo conforme atividades sociais, profissionais e académicas passam a
ocorrer remotamente com auxilio de meios eletronicos (CIRCELLA, MOKHTARIAN, 2017).
As cidades contemporaneas por sua vez estdo se tornando cada vez mais interconectadas e
integradas por meio de redes de comunicacado e transporte, destacando-se a importancia dessas
redes na formacao e no funcionamento das cidades, influenciando a dindmica social, econOmica
e cultural (ASCHER,2010).

A utilizacdo das redes de banda larga proporciona acesso a informagdes que produzem
resultados positivos na eficiéncia e na produtividade, refletindo na criagao de emprego e de
novas tecnologias (KELLY; ROSSOTTO, 2012). Por isso, locais com maior densidade
informacional tendem a ser os mais favorecidos para a escolha locacional de empresas,
populacdo de alta renda, investidores, bem como para outros agentes e entidades ligados a
producao econdmica e de tecnologia (SANTOS, 1999).

Diversos estudos abordam a relevancia de ampliar a difusdo do acesso a internet através

de conexdes em banda larga, que providenciam maior velocidade de transmissdo de dados e
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melhor qualidade do acesso a internet. Segundo o estudo Communications Outlook 2013 da
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2013) a
massificacdo da banda larga reduz as desigualdades sociais. Além disso, o estudo ressalta o seu
efeito spillover, ou seja, que o uso da banda larga gera efeitos positivos indiretos, especialmente
no campo da inovagao e de pesquisa e desenvolvimento (BIZARRIA, 2014).

O estudo publicado pelo Banco Mundial de autoria de Qiang, Rossotto e Kimura (2009),
destaca a importancia desse recurso tecnologico para o desenvolvimento das nagdes. Com
dados de cerca de 120 paises, o estudo concluiu que nos paises em desenvolvimento, para cada
1 ponto percentual (p.p.) de aumento da penetracao do servico de banda larga, haveria aumento
de 0,138 p.p. na taxa de crescimento do PIB per capita (MACEDO; CARVALHO, 2010b).

J4 0 modelo utilizado por Crandall, Lehr e Litan (2007), avaliou a relagdo entre o nivel
de emprego e a difusdo dos acessos a banda larga, utilizando dados oficiais do Federal
Communications Commission (FCC) norte-americano sobre o nimero de conexdes de banda
larga entre 2003 e 2005. O estudo concluiu que a cada 1 p.p. de aumento na penetragdo de banda
larga, haveria um aumento de 0,2 p.p. a 0,3 p.p. na taxa de crescimento do nivel de emprego
(MACEDO; CARVALHO, 2010b).

Além disso, o estudo de Crandall, Lehr e Litan (2007), indicou o resultado que a cada 1
ponto percentual de aumento na penetragdo de Banda Larga, haveria um aumento de 0,2 a 0,3
ponto percentual na taxa de crescimento do nivel de emprego (MACEDO; CARVALHO,
2013).

Outro exemplo ¢ o estudo de Koutroumpis (2009), analisando dados de 22 paises da
OECD entre 2002 e 2007, cujos resultados indicam que cada 1 p.p. (ponto percentual) de
aumento da penetracdo de Banda Larga estaria relacionado com o crescimento do PIB entre
0,012 e 0,204 p.p. (BIZARRIA, 2014). Aplicando a metodologia de Koutroumpis (2009) para
o Brasil, Macedo e Carvalho (2010; 2011) encontraram resultados indicando que a cada 1p.p.
de aumento da penetracao de Banda Larga estaria relacionado com crescimento do PIB entre
0,038 ¢ 0,18 p.p. e crescimento do PIB per capita entre 0,196 e 0,362 p.p. (BIZARRIA, 2014).

Estes estudos destacam a importancia das redes de telecomunicag¢des de banda larga
como fator de aceleragdo do desenvolvimento economico. Porém, & medida que a demanda por
conectividade digital aumenta, podem surgir desigualdades quanto ao acesso a tecnologia.
Essas desigualdades surgem do fato da propria presenca espacial das TICs resultar em uma
distribuicdo heterogénea da densidade informacional, favorecendo algumas regides, setores
urbanos e estratos sociais (SANTOS, 1999). Assim, a desigualdade social favorece a exclusao

digital e, essa por sua vez reforca a desigualdade social.
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As TIC também detém um papel relevante quanto as mobilizagdes populares e ao
engajamento civico. A Internet democratiza o acesso a informacao e cria espagos de debate
publico, permitindo que os cidaddos se informem e expressem suas opinides sobre questdes
politicas e sociais (CASTELLS, 1999). Dessa maneira, a conexao dos individuos por meio da
Internet traz uma importante mudan¢a no funcionamento da participac¢ao desses individuos em
uma sociedade democratica, dando voz aos marginalizados e grupos minoritarios, além de
possibilitar novas formas de acompanhamento das politicas publicas.

Nao ¢ prudente deixar de citar o crescente fenomeno das midias sociais como outro
aspecto importante das redes na sociedade contemporanea. Midias sociais sdo aplicagdes
projetadas para permitir a interagdo social através do compartilhamento e da criacdo
colaborativa de informac¢do nos mais diversos formatos. Nas midias sociais 0s usuarios
compartilham todo o tipo de informacdes sobre si e interagem com outras pessoas,
configurando-se em "um espago que favorece o estabelecimento de uma nova sociabilidade",
um "ambiente privilegiado para o desenvolvimento e partilha de opinides e um local de
chamada a acdo que reconfigura o espaco urbano" (ROCHA; PEREIRA, 2011).

Com a difusdo da Internet, a comunicagdo, que costumava ser predominantemente
unidirecional, passou a ser caracterizada pela capacidade de envio de dados a partir de muitos
para muitos de maneira assincrona, reformulando e potencializando os processos de obtenc¢ao,
sistematizagdo, representagdo, e constru¢do da informagao e do conhecimento (BUGS, 2014).
Assim, com a difusao das TICs, desenvolveram-se formas muito mais dinamicas de troca de
informagdo, o que contribuiu para transformar a Internet na plataforma dominante de

comunicacao.

2.2 HISTORICO BRASILEIRO NO ENFRENTAMENTO AS DESIGUALDADES
DIGITAIS

Nas ultimas décadas, tendo em vista o fator habilitador e facilitador no desenvolvimento
de atividades econdmicas e sociais, o acesso a banda larga tem se tornado uma questdo de
interesse publico em muitos paises (BIZARRIA, 2014). Nao obstante, sendo a informagao um
direito humano fundamental e um bem publico, compreende-se que cabe ao Estado garantir o
bem comum, ou seja, prover condigdes sociais que possibilitem o desenvolvimento integral dos
membros de uma comunidade (DIAS; MATOS, 2019). Assim, a promogao do acesso € do uso
da rede passou a fazer parte do repertorio de agdes do Estado nos diversos niveis de governo,

\

pois o acesso a informacdo influencia diretamente nas possibilidades de desenvolvimento
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integral de uma comunidade no que diz respeito a atuac¢do social, politica, educacional e
econdmica.

Essa percepcao de que o Estado deve garantir o bem comum, no que se refere ao acesso
as redes, levou governos, em diversos paises, a adotarem programas nacionais de expansao da
banda larga no ambito de suas politicas publicas. Esses planos sdo geralmente orientados para
atingir dois objetivos principais: (a) dar um salto qualitativo no setor do ponto de vista da
infraestrutura; (b) promover a inser¢do de grandes contingentes de cidaddos excluidos
digitalmente (SILVA; BIONDI, 2012).

O acesso a Internet da-se por um servico que depende da infraestrutura de
telecomunicagdes desde suas origens e segue baseada neste alicerce. Linhas telefonicas, cabos
de fibra otica, antenas de transmissao através do espectro radioelétrico e redes de satélites sao
aportes técnicos pressupostos na viabilizacdo do trafego de conteudos digitais (SILVA;
BIONDI, 2012).

A estrutura de telecomunicagdes no Brasil tem suas bases iniciadas principalmente a
partir dos anos 50 concentradas no Sudeste e Sul do pais, principalmente nos estados do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. Em 1965 foi criada a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes S/A
(Embratel) com a finalidade de implementar o sistema de comunica¢des a longa distancia
interligando capitais e principais cidades do pais, expandindo o servigo em escala nacional
(SILVA; BIONDI, 2012). Um pouco adiante, em 1967, nasce o Ministério das Comunicagoes
e, em 1972, a Telebras (Telecomunicagdes Brasileiras S/A), vinculada ao Ministério das
Comunicacdes, com atribuigdes de planejar, implantar e operar o Sistema Nacional de
Telecomunicagdes (SNT) (SILVA; BIONDI, 2012).

Em 1990 foi criada a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), considerada a primeira
grande politica publica de infraestrutura de conectividade do Brasil. Em abril de 1995, por meio
do Ministério das Comunicacdes e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia a RNP teve seu
backbone' ampliado e passou a atuar também na esfera comercial, o que permitiu o surgimento
dos provedores de Internet no territorio brasileiro através da linha discada da rede de telefonia
fixa (SILVA; BIONDI, 2012). J4 a banda larga surgia no pais principalmente através da difusao
da tecnologia digital subscriber line (DSL), que ampliava a velocidade e a banda de conexao

também utilizando a rede de telecomunicacdes das operadoras comerciais. Porém, este servigo

! Backbone ¢ definido como a rede central de alta capacidade que atua como o principal sistema de transporte de
dados em uma ampla area geografica. Essa rede € responsavel por rotear o trafego de dados entre diferentes regides
da infraestrutura de telecomunicagoes.
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permaneceu caro ¢ restrito a alguns centros urbanos com infraestrutura adequada
(GONCALVES, 2018; SILVA; BIONDI, 2012).

A quebra do monopolio e a privatizagao do Sistema Telebras ocorrida nos anos finais
da década de 1990 por meio da Lei Geral de Telecomunicagdes causou grandes mudancas no
setor de telecomunicagdes. A abertura de mercado atraiu novas empresas e, com elas, novos
investimentos e novas tecnologias proporcionaram a ampliacdo das redes de transmissdes
(infraestrutura), o desenvolvimento de novos equipamentos (hardwares) e a criagdo de novos
programas e aplicativos (softwares) (ALVES, 2021). Com a privatizagao houve a ampliagao da
oferta do servigo, mas manteve-se circunscrito a um nimero reduzido de operadoras, gerando
um baixo nivel de competitividade. Ademais, a oferta permaneceu ocorrendo
predominantemente em cidades e regides economicamente mais relevantes, sendo acessivel
apenas para uma parcela da populacao com capacidade financeira para contratar este servigo.
(SILVA; BIONDI, 2012).

Com a Lei 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes - LGT), o
Estado passou de provedor a regulador com o objetivo de promover a modernizagdo e a
ampliacdo da banda larga em todo o pais, cabendo a Unido a organizacdo e exploracdo dos
servicos de telecomunicagdes (ALVES, 2021). Com a LGT foi criada a primeira agéncia
reguladora instalada no Brasil a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL). Segundo
o art. 8° da Lei, a ANATEL ¢ uma “entidade integrante da Administragdo Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
com a funcdo de orgdo regulador das telecomunicacdes” (ALVES, 2021). Responsavel pela
regulacdo do setor de telecomunicagdes no Brasil, a ANATEL tem a fun¢do de fiscalizar e
editar normas para o setor, bem como intermediar conflitos, garantir a qualidade dos servicos
para os consumidores e a competitividade evitando concentra¢do do mercado, assim como
estabelecer as normas a serem cumpridas pelas operadoras e autorizar o credenciamento de
novas empresas € aprovar a entrada de novos produtos utilizados em sistemas de
radiocomunicagao em geral exigindo qualidade e seguranga (ALVES, 2021).

A pauta da inclusdo digital rapidamente se incorpora na agenda politica, tendo como
marco inicial, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, o langamento do Livro Verde —
Sociedade da Informacdao no Brasil (TAKAHASHI, 2000). O livro descreve as metas de
implementa¢do do Programa Sociedade da Informacao, contemplando um conjunto de acdes
para impulsionar o desenvolvimento das TICs no Brasil em todos os seus aspectos: ampliagao
do acesso, meios de conectividade, formagdo de recursos humanos, incentivo a pesquisa e

desenvolvimento, comércio eletronico, desenvolvimento de novas aplicacdes. Ao longo dos
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anos 1990 e 2000, as TIC passaram a fornecer a infraestrutura e o suporte tecnologico para a
gestdo da maquina publica, assim como passaram a incluir em seu escopo a prestagdo de
servicos on-line (e-servigos) (CUNHA; MIRANDA, 2008).

A primeira década deste século foi marcada por uma crescente preocupagao de diversos
paises quanto a ampliagdo do acesso a Internet em banda larga, qualificando o servigo e gerando
inclusdo digital. Assim foi criado, através do Decreto n® 7.175, de 12 de maio de 2010, o Brasil

Conectado — Programa Nacional de Banda Larga (PNBL):

A construcdo do Programa Nacional de Banda Larga teve inicio por determinagdo do
presidente da Republica, em reunido realizada no dia 15 de setembro de 2009. Nessa
data, o presidente convocou os principais ministérios que possuiam programas
voltados a inclusdo digital com o objetivo de coordenar e harmonizar as iniciativas

em curso na Administragdo Federal (BRASIL, 2010, p. 8).

O objetivo do Programa era possibilitar o acesso a Internet banda larga para todos os
cidaddos brasileiros, almejando: criar oportunidades, acelerar o desenvolvimento economico e
social; promover a inclusdo digital; reduzir as desigualdades social e regional; promover a
geracdo de emprego e renda; ampliar os servigos de governo eletronico e facilitar aos cidaddos
o uso dos servigos do Estado; promover a capacita¢do da populagio para o uso das tecnologias
de informacao e aumentar a autonomia tecnoldgica e a competitividade brasileira. Para alcancar
esse horizonte, o plano pretendia expandir a cobertura de acesso, elevar a velocidade disponivel
para conexao a Internet e reduzir o prego deste servico (BRASIL, 2010).

Para isso, entre as metas do PNBL estava a constru¢ao de uma Rede Nacional de banda
larga, que pretende langar mao de infraestrutura em fibra oOtica pertencente a Unido, somando
mais de 30 mil quildmetros de extensdao. Ou seja, a Telebras ficaria encarregada de constituir a
espinha dorsal dessa rede nacional de telecomunicagdes a partir de negociagdes com outras
estatais possuidoras de redes de fibra Otica, especialmente Petrobras e Eletrobras. A partir da
incorporagdo e integracao destas redes Oticas preexistentes, o plano previa a ampliagdo deste
backbone e a constru¢ao e ampliacao dos backhauls (por¢cao de uma rede de telecomunicagdes
responsavel por fazer a ligagdo entre o backbone e as sub-redes periféricas) para conectar a rede
dos municipios. A constru¢do da Rede Nacional buscava melhorar a infraestrutura de banda
larga no pais e disseminar a oferta do servico (COSTA; GALLO, 2020).

O objetivo era interligar 4.278 municipios até o encerramento do PNBL, previsto para

o fim de 2014, no entanto, a meta estipulada ndo foi alcangada, resultando no atendimento de
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apenas 612 municipios até o final do periodo estabelecido (COSTA; GALLO, 2020). Essa
lacuna em relagdo a meta proposta ¢, em grande medida, atribuida ao investimento inadequado.
A execuc¢do orcamentaria destinada ao Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) nos anos
de 2012 e 2013 totalizou apenas R$ 214,1 milhdes, representando meros 7,4% dos cerca de R$
2,9 bilhdes inicialmente previstos para o mesmo periodo pelo Plano Plurianual correspondente
(COSTA; GALLO, 2020).

Outro aspecto previsto no PNBL era o desenvolvimento e incentivo do setor industrial
na area de telecomunicacoes. A ideia era de que fosse dada preferéncia para a industria nacional
no momento das aquisi¢des dos componentes e equipamentos na fase de implementagdo do
programa. Também foram estipuladas agdes governamentais de inclusao digital, assim como a
previsdo de conectar em banda larga 100% dos 6rgdos publicos do pais, incluindo escolas,
delegacias, hospitais e postos de saude (COSTA; GALLO, 2020).

Em abril de 2012 por meio da Medida Provisoria n° 563, e posteriormente convertido
na Lei n° 12.715, em setembro de 2012, foi instituido o Regime Especial de Tributagdo do
Programa Nacional de Banda Larga (REPNBL) (COSTA; GALLO, 2020). O regime era
destinado a projetos de implantagdo, ampliagdo ou modernizagdo de redes de telecomunicagdes
que contribuissem com os objetivos do PNBL. Para tanto, garantiria o abatimento de
determinados tributos federais (IPI, PIS/Pasep e Cofins) na aquisicdo de equipamentos e
componentes de redes, materiais de infraestrutura e servigos associados.

O regime, que vigorou até¢ o fim do ano de 2016, envolveu aproximadamente R$ 4
bilhdes em rentncias tributarias. Em contrapartida, as empresas beneficiarias apresentaram
1.968 projetos (destes, 1.860 foram aprovados) que somam um valor total de aproximadamente
R$ 30 bilhdes em investimentos. Entretanto, uma grande fragilidade do REPNBL foi a
distribui¢do dos projetos pelo pais. Apesar das diretrizes definidas pelo Regime, os
investimentos nos projetos na regido Sudeste corresponderam a 51% de todos os projetos
aprovados e destes, cerca de 31% previam agdes no estado de Sdo Paulo. Os investimentos nos
projetos da regido Norte, em contrapartida, corresponderam a apenas 5% do total (COSTA;
GALLO, 2020).

De modo geral, o PNBL foi uma primeira tentativa do governo federal de implementar
uma politica estratégica para o setor. O Programa cumpriu 97% de atendimento aos municipios
brasileiros, porém, os 3% que faltam ser atendidos sdo na grande maioria de regides mais
carentes do Brasil, sendo: dez municipios do Nordeste, 143 do Norte, uma cidade do Sudeste,

sete do Centro-Oeste, e trés do Sul. Isto demonstra que a concentracdo de atendimento do
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servigo de acesso a Internet se manteve nas regides mais desenvolvidas do pais, deixando as
regides menos desenvolvidas para o fim do projeto (GONCALVES, 2018).

Além de programas para o desenvolvimento da infraestrutura do setor de
telecomunicagdes, com o avango das tecnologias de rede se fez necessario ampliar as discussoes
sobre a sua regulamentacdo. A Lein°® 12.965 de 23 de abril de 2014 foi formulada por meio de
um processo colaborativo que possibilitou ao Brasil possuir uma carta de principios sobre o
uso, principios, garantias, direitos e deveres da Internet no pais (RAMOS, 2015). Além de
garantir a neutralidade da rede, o Marco Civil da Internet prevé a liberdade de expressao dos
usuarios, a prote¢ao aos dados pessoais que circulam na rede, a manutencao da seguranga da
rede, a liberdade nos negocios comerciais entre os atores que atuam na rede, a transparéncia
nos procedimentos utilizados para a manutencao da rede, a acessibilidade a ampla defesa e
protecdo ao consumidor, e, também, a protecdo dos dados (GONCALVES, 2018).

Outro ponto apresentado no Marco Civil da Internet ¢ a atuagdo do governo. Alguns
destaques sdo: desenvolvimento de mecanismos de governanga participativa e transparente;
promocao e racionalizagdo do uso da rede e da interoperabilidade tecnologica; intercdmbio de
informagdes entre as esferas governamentais; uso de padrdes abertos; otimizacdo da
infraestrutura da rede; agdes e programas de capacitagdo tecnologica para o uso das tecnologias;
entre outros (BRASIL, 2014). Além disso, “as iniciativas publicas de fomento a cultura digital
e de promogdo da Internet como ferramenta social devem: I - promover a inclusao digital; 1T -
buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do pais, no acesso as
tecnologias da informag¢do e comunicacdo e no seu uso; e III - fomentar a produgao e circulacao
de contetido nacional” (BRASIL, 2014) (RAMOS, 2015) (GONCALVES, 2018).

Nesse contexto, a questdo da expansdo ao acesso a banda larga vem sendo alvo de
politicas publicas desde a década de 1990 e continua sendo. De acordo com a ANATEL (2023),
em 2019 a Administra¢do Publica Federal passou pelo processo de realizagao de um novo Plano
Plurianual, o PPA 2020-2023, aprovado pela Lei n® 13.971/2019. No PPA 2020-2023, os
desafios relativos as Telecomunicagdes encontram-se concentrados no Programa Tematico
2205: “Conecta Brasil”, cujo objetivo ¢ Promover o acesso universal e ampliar a qualidade dos
servigos de comunicacdes do pais. Esse objetivo traz como meta ampliar o acesso a Internet em

banda larga para os domicilios brasileiros de 74,68% para 91% (ANATEL, 2023).
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3 O CENARIO BRASILEIRO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Conforme discutido, as telecomunicagdes desempenham um papel fundamental em
todas as areas da economia e da sociedade, cumprindo um papel central na transformagao digital
de uma sociedade. Com o mundo mais conectado, dados e informagdes sdo acessiveis em tempo
real em praticamente qualquer lugar do globo.

Porém, o acesso a esses dados ndo ocorre de maneira homogénea. De acordo com a
International Telecommunication Union (UTI, 2022), o nimero de usudrios de Internet em
relacdo a sua populacdo varia entre os paises. Como pode ser observado na FIGURA 1, foi
verificado que em paises com alto grau de desenvolvimento como os localizados na Europa e
América do Norte o nimero de usudrios ultrapassa 80% da populacdo, entretanto destacam-se
paises do continente africano e do Oriente Médio por apresentarem uma parcela de usuarios
mais baixa, com diversos paises registrando uma taxa menor de 20% em relacdo a sua
populagdo.

Os dados do Brasil, em sua totalidade, apresentam uma posicao relativamente boa se
comparado a outros paises, com uma parcela superior a 80% da populagdo estando conectada.
Porém, devido a sua extensao continental, € possivel pressupor que a conectividade ndo abrange

todas as regides e estratos sociais de maneira homogénea.

FIGURA 1 —- PERCENTUAL DA POPULACAO USUARIA DE INTERNET POR PAI{S
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Fonte: International Telecommunication Union — UTI (2022)
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No Brasil, a ANATEL ¢ a agéncia reguladora responsavel por fiscalizar, regular e
controlar os servicos de telecomunicagdes. O acompanhamento realizado ¢ dividido por servigo
existente, sendo eles: SCM (Servigo de Comunicacdo Multimidia), comumente chamado de
banda larga fixa, SMP (Servigo Mdvel Pessoal) ou telefonia Movel, STFC (Servigo Telefonico
Fixo Comutado) ou telefonia fixa e SeAC (Servigo de Acesso Condicionado) ou servigos de
TV por assinatura (ANATEL, 2023). Neste capitulo serdo apresentados e analisados dados
referentes ao SCM fornecidos pela ANATEL.

3.1 INFRAESTRUTURAS DAS REDES DE TRANSPORTE DE DADOS

Um dos fatores para o surgimento das desigualdades digitais vém do fato da propria
presenca espacial das TICs resultar em uma distribuicdo heterogénea da densidade
informacional, favorecendo algumas regides ou setores urbanos (SANTOS, 1999). A presenca
das TICs depende de uma infraestrutura que consiste na rede de distribui¢ao dos servigos de
comunicacao ¢ informacao.

Em escala global, essa rede se dd através de cabos submarinos que podem ser
observados na FIGURA2. Essa infraestrutura de cabos submarinos ¢ essencial para as
telecomunicagdes, sendo responsavel por mais de 90% da transmissao de dados entre os paises
e continentes (ANATEL, 2023). Os cabos submarinos ancorados ao longo da costa do Brasil
satisfazem as demandas do sistema de telecomunicagdes do pais e possibilitam a conexdo de
qualquer sistema de telecomunica¢des de Internet da América Latina com os restantes
continentes globais. Além de empresas de telecomunicagdes, diversos provedores de contetido

se utilizam de cabos submarinos para o transporte de dados.
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FIGURA 2 - MALHA DE CABOS SUBMARINOS

Fonte: Submarine Cable Map (2023)

J4 a infraestrutura nacional ¢ dividida em trés classificagdes sendo elas backbone (rede
primaria), backhaul (rede secundéria) e as conexdes domésticas. Em termos simples, o
backbone ¢ definido como a parte de uma rede que interconecta varias partes de outras redes
possibilitando a troca de informagdes. Especificamente no setor de telecomunicacdes, o
backbone ¢ o nucleo da rede de telecomunicacdes que permite a interligacdo das redes de todos
os provedores de servi¢o nacionais, interconectando todas as regides do pais e possibilitando a
troca de informacgodes (inclusive o acesso a Internet) em ambito nacional e internacional.

A partir da FIGURA 3, em que ¢ apresentado o mapa de distribuigdo das faixas de
velocidade SCM no Brasil e rota de fibra do backbone fornecido pela ANATEL (2021), ¢
possivel verificar uma concentracao das redes de infraestrutura (representadas na FIGURA 3
pelas linhas azuis, laranjas e vermelhas) nas Regides Sul e Sudeste em comparagdo as outras
regides do pais. Nao obstante, ha a presenca de rede de infraestrutura na regido da costa dos
estados do Nordeste, porém a infraestrutura ndo é presente na mesma magnitude quando

verificamos regides distantes da costa.
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FIGURA 3 — DISTRIBUICAO DAS FAIXAS DE VELOCIDADE SCM NO BRASIL E
ROTAS DE FIBRA DO BACKBONE (MBPS)

Velocidades Médias
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Fonte: ANATEL (2021)

Além disso, as velocidades médias em megabit por segundo (MBPS?) informadas
acompanham a presen¢a de infraestrutura de backbone, com as regides do Sul e Sudeste
apresentando maior velocidade média. Ja nas regides Norte e Nordeste, concentram-se as areas
que apresentaram as menores velocidades médias observadas.

J& por backhaul sdo consideradas as ramificagdes das redes de telecomunicagdes que
conectam as redes locais (redes de acesso) ao ntcleo da rede (backbone). Por demandar altas
capacidades para atender regides inteiras, os nucleos dessas redes sdo compostos por
equipamentos baseados em transmissdo por fibra Optica. No entanto, conforme a capilaridade
da rede aumenta, por questoes relacionadas a demanda ou questdes financeiras, as terminagdes
dessas redes podem apresentar equipamentos de radio que possuem menor capacidade de

transmissao.

2 MBPS ¢ uma unidade de transmissio de dados equivalente a 1.000.000 bits por segundo. Bit é um termo
relacionado a velocidade de uma conexdo de banda larga, sendo uma unidade de medida usada para representar a
unidade de transmissdo de dados.
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De acordo com a ANATEL (2023), em 2016, a quantidade de municipios com
infraestrutura de backhaul de fibra optica representava 56,8% do total. Esse percentual evoluiu
para 76,5% em abril de 2023, contemplando 4.261 municipios. Essa rede atende 93,9% da
populagdo brasileira, entretanto, ao todo sdo 1.309 municipios sem backhaul de fibra otica,
sendo a maioria deles nas regides Norte ¢ Nordeste do pais (ANATEL, 2023). Conforme ¢
possivel observar na FIGURA 4, a localizagdo do servi¢o oferecido acompanha a rede de
infraestrutura de backbone existente, se ramificando a partir dela e por isso se concentram nas

regides Sul e Sudeste e costa da regido Nordeste.

FIGURA 4 - BACKHAUL COM FIBRA E NUMERO DE PRESTADORAS

Lo00mi g @ OpenStreetMap contributars

Mais gue 5

Fonte: ANATEL (2023)

O 1ultimo nivel da rede de distribui¢ao consiste nas conexdes domésticas, que conectam
o backhaul ao usudrio final, sendo sua operacdo executada pelas empresas provedoras de
Internet (ANATEL, 2020). A prestacdo desse servico no Brasil se diferencia entre o regime
publico — que abrange servicos e sistemas de infraestruturas caracterizadas como essenciais a
sociedade — e o privado, em que estdo inclusas as empresas autorizadas a oferecer o servigo de

banda larga.
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32 ANALISE E EVOLUCAO DA OFERTA DO SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) NO BRASIL

No Brasil, de acordo com a ANATEL (2023), a ultima década foi caracterizada pelo
aumento expressivo dos servicos de telecomunicagdes. Esse crescimento deve-se,
principalmente, pela expansdao do Servico Movel Pessoal (SMP), que contabilizou 251,9
milhdes de acessos em dezembro de 2022. O Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM)
apresentou 45,2 milhdes de acessos no pais e tem apresentado taxa de crescimento anual
positiva.

De acordo com a ANATEL (2023), o SCM ¢ um servigo fixo de telecomunicacdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informagdes multimidia, realizando a
transmissdo de dados em alta velocidade. Esses servicos sdo geralmente oferecidos por
provedores de Internet e operadoras de telecomunicagdes. Do ponto de vista regulatorio, a
oferta varejista de banda larga fixa ¢ feita por meio de empresas com autorizagdo de prestagdo
do SCM concedida pela ANATEL.

Considerando dados do Brasil em sua totalidade, o setor de SCM apresentou um
crescimento significativo e constante durante a Gltima década, como pode ser observado no
GRAFICO 1. Analisando o numero de acessos, em dezembro de 2022 foram registrados 45,2
milhdes de acesos no pais, um crescimento de 128,76% em relacdo a dezembro de 2012 quando
os acessos totalizavam 19,8 milhdes e um crescimento de 449,11% em relagao dezembro de
2007 quando os acessos totalizavam 8,2 milhdes. Foi verificado também que houve um
crescimento na densidade (quantidade de acessos a cada 100 habitantes) que acompanha a
evolucdo dos acessos no pais, apesar de ainda representarem indices baixos se comparados aos

de paises desenvolvidos (ANATEL, 2023).
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GRAFICO 1 — EVOLUCAO DE ACESSOS E DENSIDADE DE BANDA LARGA FIXA
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2023)

A evolugdo observada no numero de acessos foi acompanhada por um aumento no
numero de prestadoras de servigo de banda larga fixa ao longo dos tltimos anos principalmente
entre os provedores de pequeno porte. Esse fato ¢ importante porque demonstra a existéncia de
entradas nesse mercado, apesar das elevadas barreiras existentes como o valor de investimento,
falta de infraestrutura disponivel e a alta concentracdo do mercado de SCM.

No GRAFICO 2 ¢ apresentada a evolugdo anual das autorizacdes de SCM no segmento
de acesso a Internet banda larga fixa no Brasil periodo de 2007 a 2022. Através da resolugdo n°
680 de junho de 2017 da ANATEL, empresas que possuem menos de 5 mil acessos em servigo
e que facam uso exclusivamente de equipamentos de radiocomunica¢do de radiacdo restrita
e/ou meios confinados ficam dispensadas da autoriza¢do de SCM. Assim, o grafico diferencia
as empresas prestadoras de SCM de banda larga fixa outorgadas das empresas com menos de 5

mil acessos que possuem dispensa de outorga.
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GRAFICO 2 — EVOLUCAO DE PRESTADORAS SCM NO BRASIL
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2023)

Em 2022, de acordo com a base de dados da ANATEL, aproximadamente dezenove mil
empresas operam no segmento de acesso a Internet banda larga fixa, com e sem dispensa de
autorizacdo no Brasil, classificadas em dois grupos, os provedores de grande porte: CLARO,
VIVO, TIM, Ol e SKY/AT&T e o restante dessas dezenove mil empresas que sdo classificadas
como provedores de pequeno porte. E possivel verificar um crescimento na quantidade de
empresas prestadoras de servigo de banda larga fixa ao longo dos anos, registrando uma taxa
de 21,55% entre os anos de 2012 a 2022.

Também se destaca a inser¢do de empresas de pequeno porte com menos de 5 mil
acessos a partir da resolucdo 680 de 2017, que em 2022 representam 39,18% das empresas
prestadoras (ANATEL, 2023). A partir do ano de 2010 as prestadoras de pequeno porte
apresentaram um crescimento continuo e significativo, quando foram fortalecidas com os
incentivos a competi¢do no mercado de acesso a Internet através dos programas implementados
pelo Governo Federal, entre eles, o PNBL (ALVES, 2021).

O GRAFICO 3 apresenta a evolugio do nimero de acessos por porte de prestadora. Nele
nota-se que durante o periodo tanto as prestadoras de grande porte, quanto as de pequeno porte

apresentaram crescimento significativo, porém com trajetdrias bastante distintas.
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GRAFICO 3 — EVOLUCAO DE ACESSOS POR PORTE DE PRESTADORA (X1000)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2023)

As prestadoras de pequeno porte apresentaram crescimento extraordindrio em relacio
as prestadoras de grande porte, ultrapassando-as pela primeira vez em 2022 em nimero de
acessos. Até 2013, as de pequeno porte j& alcangavam crescimento elevado, com isso, em 2014
com a aquisi¢do da GVT pela VIVO, houve a transferéncia de aproximadamente 3,2 milhdes
de acessos para o grupo dos grandes provedores. Porém, a partir de 2016 houve a retomada do
crescimento do nimero de acesso por parte dos provedores de pequeno porte, apresentando uma
taxa de crescimento de 477,56% entre o periodo de 2012 a 2022.

Esses pequenos provedores, utilizando-se de uma estratégia para atender a demanda
reprimida, estabeleceram-se em areas esquecidas pelas grandes operadoras, como as zonas
rurais e as periferias das grandes cidades e atingiram um grande publico que nfo tinha poder
aquisitivo suficiente para adquirir os pacotes ofertados no mercado (ALVES, 2021). Com
investimentos menores e tecnologias inferiores as multinacionais, inicialmente a oferta do
servico resumiu-se apenas em fornecer o acesso a Internet através de provedores locais. Como
ndo havia regulamentagdo por parte do Governo Federal para obrigar as grandes operadoras a
investirem especificamente nessas areas, ndo houve interesse em explorar o mercado em
potencial devido aos altos custos de implantag@o da infraestrutura, privilegiando as regides de
maior popula¢do e com um maior poder aquisitivo, como as Regides Sul e Sudeste (ALVES,

2021).
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Foi explorando essa brecha na estratégia adotada pelas grandes operadoras que as
prestadoras de pequeno porte buscaram seu espago. Com o custo de instalagdo relativamente
baixo, conseguiram oferecer o servigo a pre¢os mais acessiveis e por estarem localizadas mais
proxima aos clientes, os atendimentos ocorriam de maneira mais agilizada de forma imediata,
evitando transtornos e possiveis reclamagdes, falhas frequentes das grandes operadoras
(ALVES, 2021).

Com isso, milhares de clientes contrataram os seus servicos, € 0 mais importante, outros
milhares de clientes das multinacionais que estavam insatisfeitos com seus contratos de
fidelidade (atrelados a multas), qualidade baixa dos servigos e os precos altos dos pacotes,
migraram para essas prestadoras. O resultado foi devastador para os grandes provedores e
excepcional para provedores de pequeno porte que aproveitaram a oportunidade e aumentaram
sua carteira de clientes, conquistando mais espago no mercado a cada dia (ALVES, 2021).

Jé& as prestadoras de grande porte tiveram um crescimento acentuado até o ano de 2016.
Todavia, desde entdo o crescimento foi menor entre os anos de 2017 e 2018 e apresentando
queda a partir de 2019, com leve recuperagdo apenas em 2022. Mesmo com queda recente, o
crescimento entre os anos de 2012 a 2022 foi de 40,02% para essas empresas (ANATEL, 2023).

Dada a evolu¢do do mercado de prestacio de SCM apresentada, ao final de 2022 foi
verificado que aproximadamente 46,9% dos acessos foram fornecidos pelas trés maiores

prestadoras de grande porte (CLARO, VIVO e OI), conforme apresentado no GRAFICO 4.

GRAFICO 4 — PARTICIPACAO DE MERCADO DAS PRESTADORAS DE SCM NO
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2023)
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O restante dos acessos foi fornecido de maneira pulverizada entre um grande nimero de
prestadoras de pequeno porte com uma participag@o baixa de mercado, sendo as maiores delas

as empresas EB FIBRA, BRISANET e DESKTOP que somam 7,2% dos acessos.

3.3 ANALISE E EVOLUCAO REGIONAL DE PRESTACAO DO SCM

Em acordo com a revisdo teodrica apresentada, diversos fatores podem fazer com que o
processo de desenvolvimento urbano possa ocorrer de modo desigual tendendo a preservar
condi¢des sociais ja estabelecidas. Assim, apesar de ter ocorrido um crescimento no setor de
SCM no Brasil conforme apontado, € preciso levar em consideragcdo que esse crescimento nao
ocorreu de maneira homogénea em todas as regides do pais.

Observando os dados de densidade (nimero de acessos a cada cem habitantes) por
regidio do Brasil ao final de 2022 apontados no GRAFICO 3, ¢ possivel verificar que ha uma
ampla variacdo entre os indicadores dos estados. Diversos estados apresentam densidade
bastante distante da densidade nacional de 22,3 acessos a cada cem habitantes. Destacam-se
positivamente os estados de Santa Catarina e Sdo Paulo com densidades superiores a trinta
acessos a cada cem habitantes. Todavia, destacam-se negativamente os estados do Amazonas,

Para e Alagoas por apresentarem densidades inferiores a dez acessos a cada cem habitantes.

GRAFICO 5 - NUMERO TOTAL DE ACESSOS DE SCM E DENSIDADE (A CADA CEM
HABITANTES) POR ESTADO BRASILEIRO

16.000.000 35,0
14.000.000 30,0
12.000.000 25,0
10.000.000
20,0
8.000.000
15,0
6.000.000
4.000.000 10,0
2.000.000 5,0
0 0,0

I Acessos ==@==Densidade

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2023)



35

Os dados de numero de acessos e densidade por Estado do pais refor¢am a ideia de que
existe uma discrepancia na oferta de SCM no Brasil, como pode ser observado na QUADRO

1.

QUADRO 1 — NUMERO DE ACESSOS E DENSIDADE POR PORTE DE PRESTADORA

Acessos Acessos Total de Total de
en . Total de Grande acessos/ acessos/
Regido UF | Densidade Pequeno
Acessos Porte Porte (PP) Acessos Acessos
(GP) GP PP
DF 29,46 830.004 651.877 178.127 78,5% 21,5%
GO 19,44 1.371.748 654.062 717.686 47,7% 52,3%
Centro-oeste

MS 20,69 570.396 279.466 290.930 49,0% 51,0%

MT 20,61 754.127 273.230 480.897 36,2% 63,8%

AL 9,57 299.216 106.161 193.055 35,5% 64,5%

BA 12,21 1.726.607 | 588.260 | 1.138.347 34,1% 65,9%
CE 17,41 1.530.855 | 260.428 | 1.270.427 17,0% 83,0%

MA 8,48 574.833 213.289 361.544 37,1% 62,9%

Nordeste PB 16,00 635.853 122.468 513.385 19,3% 80,7%
PE 10,86 983.857 290.930 692.927 29,6% 70,4%

PI 12,38 404.737 99.980 304.757 24,7% 75,3%

RN 20,91 690.553 89.991 600.562 13,0% 87,0%

SE 16,17 357.394 104.522 252.872 29,2% 70,8%

AC 13,97 115.926 68.990 46.936 59,5% 40,5%

AM 12,48 491.889 323.070 168.819 65,7% 34,3%

AP 17,62 129.261 42.764 86.497 33,1% 66,9%

Norte PA 9,27 752.749 310.201 442.548 41,2% 58,8%
RO 19,67 311.018 132.589 178.429 42,6% 57,4%

RR 13,29 84.562 54.183 30.379 64,1% 35,9%

TO 11,97 180.967 78.193 102.774 43,2% 56,8%

ES 21,88 838.925 423.862 415.063 50,5% 49,5%

MG 24,55 5.042.239 | 1.618.349 | 3.423.890 32,1% 67,9%
RJ 24,07 3.864.599 | 2.330.397 | 1.534.202 60,3% 39,7%
SP 31,39 13.942.518 | 8.526.953 | 5.415.565 61,2% 38,8%
PR 27,67 3.166.022 | 1.375.064 | 1.790.958 43,4% 56,6%
Sul RS 29,52 3.212.148 | 1.397.033 | 1.815.115 43,5% 56,5%

SC 32,81 2.496.468 860.889 | 1.635.579 34,5% 65,5%
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2023)

Sudeste
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Nao obstante ao apresentado quanto a infraestrutura de backbone e backhaul, ¢ inegavel
a superioridade dos indicares dos estados do Sul e Sudeste que em sua totalidade apresentam
densidade superior a média nacional, exceto o estado do Espirito Santo que possui densidade
de 21,8 acessos a cada cem habitantes. Por outro lado, todos os estados da regido Norte e
Nordeste apresentam indicadores de densidade inferiores a média nacional.

Quanto a relacdo de acessos por porte de prestadora por regido do pais, ¢ possivel
verificar diferentes cendrios. Na regido Sul, todos os estados apresentam uma relagao de acessos
maior de prestadoras de pequeno porte, com destaque para o estado de Santa Catarina que
apresenta 65% dos acessos com essas prestadoras. O mesmo ¢ verificado na regido Nordeste
onde todos os estados possuem um percentual de acessos maior de prestadoras de pequeno
porte, porém, com percentuais mais acentuados. A regido Centro-Oeste também apresenta em
todos os estados um percentual de acessos maior de prestadoras de pequeno porte, com excegao
do Distrito Federal.

Ja a regido Sudeste é responsavel pelo maior numero de acessos de empresas de grande
porte, com exce¢do de Minas Gerais. No Sudeste destaca-se Sao Paulo que possui o maior
nimero de acessos entre todos os estados. A regido Norte apresenta o menor niimero de acessos
totais e a propor¢ao de acessos por porte de empresa prestadora varia consideravelmente entre

os estados.
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4 CONSUMO DE BANDA LARGA NO BRASIL

Conforme desenvolvido, no Brasil, desde o surgimento da Internet, o foco das politicas
publicas e dos investimentos na area se deu voltado a busca pela universalizagdo do acesso.
Todavia, apesar dos avangos ao longo dos anos, o desafio da universalizagdo persiste, uma vez
que uma parcela significativa da populagdo brasileira ainda ndo possui acesso a Internet. Além
disso, mesmo entre aqueles que superaram o desafio inicial do acesso, ¢ vivenciada uma
distribuicdo dos beneficios proporcionados pela Internet desigual entre diversos recortes da
sociedade.

No capitulo anterior, o tema de acesso a Internet foi abordado do ponto de vista do
fornecimento do SCM. O capitulo atual desenvolverd o tema a partir do ponto de vista do
consumidor, tendo como principal referéncia a pesquisa TIC Domicilios 2022. Serdo
apresentadas caracteristicas da populagdo, buscando identificar obstaculos para a
universalizacdo do acesso a Internet. Também serdo apontadas as principais atividades
realizadas através da Internet com o proposito de demonstrar os eventuais efeitos que a privagao

do acesso a Internet pode ocasionar a populagao.

4.1 PANORAMA DOS DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET

Segundo a TIC Domicilios 2022 (CGI.BR, 2023), no Brasil, em 2022, aproximadamente
81% das pessoas com 10 anos de idade ou mais eram usudrias da Internet, representando cerca
de 149 milhdes de individuos. Os dados da pesquisa também indicaram que 14% da populagao
com 10 anos ou mais nunca usou a Internet, ou seja, aproximadamente 27 milhdes de brasileiros
sao deixados de fora das oportunidades e recursos disponiveis online, incluindo educacao,
emprego, servigos publicos e informagdes diversas.

Ainda segundo a pesquisa, no ano de 2022 cerca de 60 milhdes de domicilios (80%)
possuiam acesso a Internet, independentemente da tecnologia de conexdo. O estudo também
mostra que 71% dos domicilios possuiam banda larga fixa como principal tipo de conexao, e
as conexdes por cabo ou fibra dtica (62%) foram as mais presentes, somando aproximadamente
38 milhdes de domicilios. O percentual de propor¢ao de domicilios com acesso a Internet no
Brasil se manteve estavel entre os anos de 2021 e 2022. Apesar disso, os resultados da pesquisa
indicam que a pandemia de COVID-19 provocou ampliagdao na presencga online da populagao,

pois apontavam que um percentual de 71% dos domicilios possuia acesso a Internet em 2019.
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Porém, a distribui¢ao de como o acesso a Internet ocorre varia entre as regidoes do pais,
conforme mostrado na QUADRO 2. Ao comparar as regides do Brasil, a regido Centro-Oeste
lidera com o maior percentual de domicilios com acesso a Internet, atingindo notaveis 79,7%,
seguida pela regido Nordeste com 75%. As regides Sul e Sudeste exibem percentuais
semelhantes, ambos indicando uma presenga consideravel de acesso a Internet nos domicilios
(71,6% no Sul e 71,8% no Sudeste). A regido Norte, por outro lado, apresenta o menor
percentual de domicilios com acesso a Internet, registrando 63,9%, apontando para desafios
significativos relacionados a infraestrutura digital nessa regido, resultando em uma menor

penetracdo da conectividade.

QUADRO 2 — DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET POR REGIAO

Regiao Sim Nao Nao sabe Nao respondeu
Sudeste 71,8% 27,3% 0,9% 0,0%
Nordeste 75,0% 22,7% 1,9% 0,5%
Sul 71,6% 25,6% 2,1% 0,7%
Norte 63,9% 35,2% 0,6% 0,3%
Centro-Oeste 79,7% 18,1% 1,9% 0,3%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de TIC Domicilios 2022 (CGI.BR, 2023)

Além disso, ¢ importe considerar o tipo de conexdo e como se distribuem entre as
regides do pais, conforme demonstrado na FIGURA 5. A regido Sul foi a que mais reportou
conexdes via cabo ou fibra 6tica (72%), seguida pelas regides Centro-Oeste com 64% e Sudeste
com 63% de suas conexoes via cabo ou fibra otica. Por outro lado, a conexao via rede movel

estava presente em mais de um quarto dos domicilios conectados na regido Norte (27%).
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FIGURA 5 — DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DA CONEXAO
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FONTE: TIC Domicilios 2022 (CGIL.BR, 2023)

O tipo de conexao utilizado é um fator determinante para a qualidade e para a velocidade

da conexdo. No que tange a velocidade da conexdo, em 2022, 28% domicilios com acesso a

Internet tinham conexdes contratadas com velocidades superiores a 50 Mbps, propor¢do maior

do que a observada em 2021 (23%). Considerando os domicilios que possuiam banda larga fixa,

observamos que os dados sobre a velocidade coletados nas regides mostram uma permanéncia

de melhores condigdes nas regides Sul, conforme ¢é possivel observar na QUADRO 3.

QUADRO 3 — DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR VELOCIDADE DA

CONEXAO
- Até999 | Pel 1 Deldl gy ol Nio | \ao0possui
Regido Kbps Mbps a | Mbps a ou mais Nao sabe responden banda larga
10 Mbps | 50 Mbps fixa
Sudeste 6,3% 31,5% 11,3% 21,7% 11,6% 0,1% 17,5%
Nordeste 4,9% 27,6% 15,4% 18,6% 9,4% 1,6% 22,3%
Sul 5,2% 22,9% 14,4% 26,6% 13,1% 2,5% 15,4%
Norte 4,2% 30,4% 10,9% 13,6% 16,4% 2,1% 22,4%
Centro-Oeste 2,7% 25,5% 16,4% 21,0% 17,8% 0,7% 15,9%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de TIC Domicilios 2022 (CGIL.BR, 2023)
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A regido Sul lidera com 26,6% dos domicilios possuindo uma velocidade de conexao
de 51 Mbps ou mais, sendo a Unica regido que o percentual supera os domicilios com conexao
de 1 Mbps a 10 Mbps. Além disso, a propor¢ao de domicilios sem banda larga fixa ¢ a mais
baixa do pais (15,4%) (CGIL.BR, 2023).

As regides Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste apresentam uma distribui¢do
relativamente equilibrada nas faixas de velocidade. A maior parcela dos domicilios dessas
regides possuia velocidade entre 1 Mbps a 10 Mbps (31,5%, 27,6% e 25,5% respectivamente),
seguida pelas conexdes mais velozes (21,7%, 18,6% e 21% respectivamente). Destaca-se,
porém, o alto percentual de domicilios que ndo possui banda larga fixa na regido Nordeste
(22,3%) (CGLBR, 2023).

J4 aregido Norte apresentou os piores indices de velocidade de conexao entre as regides
do pais. Dos domicilios, apenas 13,6% tinham conexao de 51 Mbps ou mais e 30,4% possuiam
conexao entre 1 Mbps a 10 Mbps. Além disso, assim como na regido Nordeste, foi verificado
um percentual alto de domicilios sem a presenca de banda larga fixa (22,4%) (CGILBR, 2023).

A presenca do Wi-Fi nos domicilios com acesso a Internet € outra variavel relevante
para qualificar as conexoes presentes nos domicilios brasileiros. Entre os domicilios com acesso
a Internet, 89% tinham Wi-Fi. Dos domicilios conectados por meio de banda larga fixa, a quase
totalidade (98%) afirmou possuir Wi-Fi no domicilio. J& entre os domicilios cuja conexdo era
via rede modvel, essa propor¢ao apresentou-se menor (56%). Considerando a presenga de Wi-Fi
entre as regides do pais, a regido Centro-Oeste se destaca por possuir Wi-Fi em 82% dos
domicilios, seguida pela regido Sudeste com 78%. J4 as regides Sul e Norte se destacam por
apresentar a maior parcela de domicilios sem a presenca de Wi-Fi, sendo 21% e 28%

respectivamente (CGIL.BR, 2023).

4.2 PANORAMA DOS DOMICILIOS SEM ACESSO A INTERNET

Ainda segundo a TIC Domicilios 2022 (CGI.BR, 2023), no Brasil, em 2022, dos cerca
de 75 milhdes de domicilios aproximadamente 15 milhdes ndo possuiam acesso a Internet. A
falta de acesso a Internet pode resultar na exclusao digital de individuos ou comunidades que
sdo deixados de fora dos recursos disponiveis online. Aqueles sem acesso a Internet podem
enfrentar desigualdades sociais e econdmicas, ja que muitas oportunidades atuais estdo ligadas
a conectividade online. Isso pode agravar disparidades educacionais, de emprego e de renda.

Assim, da-se a necessidade de entender quem sao eles e os motivos de estarem nessa situagao.
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De acordo com a TIC Domicilios 2022 (CGIL.BR, 2023), individuos que ndo sdo usuarios
de Internet, ou seja, que nunca utilizaram a rede ou que haviam utilizado ha mais de trés meses
darealizacdo da pesquisa, somam aproximadamente 36 milhdes de pessoas. A pesquisa também
tragou o perfil dos ndo usuarios de Internet, que pode ser verificado no GRAFICO 6. Realizando
recortes nos dados informados, ¢ observada uma discrepancia significativa entre areas urbanas
e rurais, com a maioria dos ndo usuarios, cerca de 29 milhdes, residindo em areas urbanas,
enquanto 7 milhdes estdo em 4reas rurais. A distribuicdo por classe social® revela que a maior
parte dos ndo usudrios pertence as classes C (14 milhdes) e DE (19 milhdes), enquanto apenas

3 milhoes estdo nas classes A ou B.

GRAFICO 6 - PERFIL DOS NAO USUARIOS DE INTERNET
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FONTE: TIC Domicilios 2022 (CGI.BR, 2023)

A faixa etaria de 60 anos ou mais destaca-se, abrangendo 18 milhdes de ndo usuarios,
seguida pela faixa de 45 a 59 anos, que totaliza 8 milhdes. Nota-se também um equilibrio quase
igualitario entre géneros, com 18 milhdes de mulheres e 18 milhdes de homens que ainda nao

incorporaram o uso da Internet em suas vidas cotidianas (CGIL.BR, 2023).

3 A pesquisa TIC Domicilios 2022 utiliza a classificagio econdmica baseada no Critério de
Classificacdo Econdémica Brasil (CCEB), conforme definido pela Associagdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa (Abep). A posse dos itens estabelece um sistema de pontuagdo em que a

soma para cada domicilio resulta na seguinte classificacdo: classes econdomicas A, B, C, D e E.
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A andlise por cor ou raga indica que a ndo utilizag@o da Internet é mais prevalente entre
pessoas pretas ou pardas, somando 21 milhdes, em compara¢do com 12 milhdes de pessoas
brancas, indicando a existéncia de barreiras raciais que influenciam o acesso a Internet. J& a
analise por grau de instru¢do destaca que a maioria dos ndo usudrios possui até¢ o ensino
fundamental, somando 29 milhdes, enquanto 6 milhdes tém ensino médio e 2 milhdes possuiam
ensino superior (CGL.BR, 2023).

A pesquisa TIC Domicilios 2022 (CGI.BR, 2023) também mapeou o principal motivo
para a falta de conexdo nos domicilios, como pode ser observado no GRAFICO 7. Dentre os
motivos, o custo da conex@o foi o motivo citado com mais frequéncia para a falta de acesso a
rede (59%), e foi o mencionado em maior propor¢do como o motivo principal (28%). Destaca-
se aqui a regido Norte que teve o custo do servico apontado como o principal motivo para 46%
dos domicilios. Isso evidencia o peso da conexao domiciliar no or¢amento de muitas familias,

tendo em vista que se trata de um custo adicional ao do plano de telefonia mdvel.

GRAFICO 7 — PRINCIPAL MOTIVO PARA A FALTA DE INTERNET NOS DOMICILIOS
SEM ACESSO A INTERNET POR ESTADO
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de TIC Domicilios 2022 (CGIL.BR, 2023)

Todavia, a auséncia de interesse e habilidade também se mostraram razdes para a falta
de conexdo em cerca de metade dos domicilios sem Internet, situando-se em um nivel

ligeiramente superior quando comparadas a falta de necessidade. Essa combinacdo de motivos
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ressalta a necessidade de educagdo digital para parcelas da populacdo a fim de mitigar os

impactos econdmicos € sociais negativos que a exclusao possa causar.

4.3 ATIVIDADES DIGITAIS

O desenvolvimento das TICs provocou mudangas significativas nos estilos de vida e
padrdes de consumo ao longo das ultimas décadas. Recentemente, a pandemia de COVID-19
gerou alteracdes drasticas nas dindmicas sociais, resultando em impactos abrangentes e sem
precedentes no acesso a direitos e nas oportunidades de emprego. Com a transferéncia de
atividades essenciais para o ambiente digital como medida de distanciamento social, houve uma
crescente atencao no debate publico em relagdo a exclusao digital.

No entanto, as marcantes desigualdades regionais e socioecondmicas presentes na
sociedade brasileira também se reproduzem no cendrio online, refletindo-se em uma menor taxa
de utilizagdo da Internet em regides rurais, entre individuos com renda e escolaridade mais
baixas, assim como entre a populagdo mais idosa. Além disso, persistem disparidades notaveis
em relacdo a qualidade da conexdo a Internet nos lares e aos tipos de dispositivos utilizados
para o acesso a rede. Para a maioria dos brasileiros, o tinico dispositivo conectado continua a
ser o telefone celular (CGI.BR, 2023).

Quanto as atividades online, os resultados da TIC Domicilios de 2022 apontam
alteragdes nos habitos dos usuarios da rede. Ao compararmos os dados desta pesquisa com
recortes semelhantes da populagdo na TIC Domicilios de 2018 e 2019, ¢ perceptivel uma
tendéncia geral de crescimento na realizacdo da maioria das atividades investigadas, como
busca por estudos e compras online. Essa tendéncia fornece forte evidéncia da migragdo de
atividades que anteriormente eram realizadas presencialmente para o ambiente online e
corrobora a ideia de que a exclusdo digital ¢ um problema a ser resolvido a fim de obtermos
uma sociedade mais igualitaria.

A Internet desempenha um papel vital na comunicagdo e interagdo social. De acordo
com a TIC Domicilios 2022, as atividades de comunicagdo permaneceram sendo as mais
realizadas pelos brasileiros na Internet. Dentre as atividades investigadas na pesquisa, o uso de
mensagens instantaneas pela Internet foi a mais realizada, cerca de 93% dos usudrios enviaram
mensagens por aplicativos como WhatsApp, Skype ou Messenger nos trés meses anteriores a
pesquisa.

Em 2022, menos da metade dos usudrios de Internet mencionou a utilizacao da rede

para atividades educacionais e profissionais. A série historica desses indicadores se manteve
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predominantemente estavel desde 2018 (CGL.BR, 2023). Dentre as atividades, a realizagdo de
pesquisas escolares nos trés meses anteriores a pesquisa destacou-se como a mais comum
(40%), seguida pelo estudo por conta propria (38%). Este ultimo, por sua vez, foi mais
prevalente entre criangas e adolescentes de 10 a 15 anos (79%) e usudarios de Internet
pertencentes a classe A (68%). Vale ressaltar também a propor¢do daqueles que buscaram
informacdes sobre cursos de graduacdo, pods-graduagdo e extensao (24%) (CGLBR, 2023).

Dentre as atividades relacionadas, a busca por informagdes sobre produtos e servicos
foi a mais mencionada pelos usudrios, sendo realizada por 57% dos entrevistados nos trés meses
que antecederam a pesquisa. As transacdes financeiras (51%) e a busca por informagdes
relacionadas a saude ou servigos de saude (50%) também foram atividades realizadas por
aproximadamente metade dos usudrios de Internet. A pesquisa identificou um aumento na
contratagdo ou realizacdo de servigos pela Internet em comparagdo com 2018. Praticamente
todos os servigos investigados em 2022 apresentaram um crescimento significativo em relacao
aquela edi¢do da pesquisa, com excegdo das reservas de quartos ou acomodagdes e da locagdo
de veiculos.

A pesquisa TIC Domicilios 2022 revelou que 34% dos usudrios de Internet utilizaram a
rede para buscar informacgdes disponibilizadas por sites governamentais, um percentual
semelhante aqueles que realizaram servigos publicos online, como emissdo de documentos,
pagamento de taxas ou impostos, € preenchimento de formuldrios. O nimero de mengdes a
essas atividades permaneceu estavel em relacdo a 2021 (32% para ambas), apesar de terem
registrado um aumento desde 2019 (quando ambas atingiram 28%), periodo anterior a
pandemia de COVID-19.

A pesquisa também investigou se usudrios de Internet com 16 anos ou mais buscaram
informagdes ou realizaram servigos publicos especificos nos 12 meses anteriores a realizacao
da pesquisa. Dentre os servigos investigados, a busca por informagdes ou realizag@o de servigos
publicos relacionados a saude publica foi a mais citada, mencionada por mais de um terco dos
usudrios de Internet com 16 anos ou mais (36%). Buscas relacionadas ao direito do trabalhador
ou previdéncia social, como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio-doenca ou
aposentadoria (32%), e documentos pessoais, como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho
(31%), também foram citadas em proporcdes semelhantes.

Em 2022, 65% dos usuarios com 16 anos ou mais realizaram pelo menos uma das sete
atividades de busca ou efetuacdo de servigos publicos na Internet investigadas pela pesquisa,
ou seja, utilizaram o governo eletronico nos 12 meses anteriores a realiza¢do da pesquisa. Esse

percentual foi mais elevado entre usuarios de areas urbanas (67%), nas faixas etarias de 16 a 24
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anos (71%) e de 25 a 34 anos (70%), nas classes A (86%) e B (77%), e entre aqueles que fazem
parte da forga de trabalho (69%) (CGIL.BR, 2023).

A exclusdo digital ndo apenas escancara a situacdo de vulnerabilidade, mas constitui
uma parte essencial das estratégias de assisténcia social e combate a pobreza. Em um contexto
marcado pela predominancia de empregos informais, a promog¢ao da conectividade domiciliar
torna-se ainda mais crucial para mitigar as desigualdades de renda. Por fim, a promogao do uso
da Internet integra-se ao discurso politico ndo apenas como um direito fundamental a ser
assegurado a toda a populagdo, mas também como um meio de facilitar ou potencializar o

acesso a outros direitos e o exercicio da cidadania.
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5 CONCLUSAO

A pandemia de COVID-19 escancarou os impactos da exclusdo digital sobre as
desigualdades sociais, ndo apenas deixando evidente a situacdo de vulnerabilidade de alguns
estratos da populacdo, mas também mostrando que as TICs sdo ferramentas essenciais das
estratégias de assisténcia social e enfrentamento a pobreza. Um exemplo notavel foi a
implementa¢ao do Auxilio Emergencial, que ocorreu por ferramentas digitais. Além disso, em
um contexto marcado pela presenca de empregos informais, a promog¢do da conectividade
tornou-se ainda mais crucial para mitigar as desigualdades.

Todavia, mesmo que tenha sido possivel verificar avancos em dire¢ao a universalizacao
do acesso a Internet no Brasil ao longo das ultimas décadas, a ampliagdo do numero de usuarios
de Internet ocorreu com a manuten¢do de desigualdades geograficas e socioecondmicas. Em
muitos indicadores, os resultados evidenciaram diferengas significativas entre as regides do
pais, classes socioecondmicas, moradores das areas urbanas e rurais, homens e mulheres e entre
brancos, pretos e pardos.

Se, por um lado, as desigualdades digitais refletem condi¢des socioecondmicas e
regionais histdricas no pais, por outro, um conjunto de evidéncias indicam de que elas também
afetam o bem-estar dos individuos e produzem novas desigualdades. Desse modo, tendo em
vista a importancia que as TICs vém ganhando para o desenvolvimento da populagdo e sua
participagdo socioecondmica, torna-se fundamental a discussao sobre a necessidade de garantir
a inclusdo digital especialmente de centros de menor porte e grupos populacionais menos
favorecidos. Portanto, faz-se necessario enfrentar o problema da exclusdo digital por duas
perspectivas: a do acesso a infraestrutura e a da educagdo para o uso das TICs.

Quanto ao acesso a infraestrutura, fica evidente a disparidade apresentada entre as
regides do pais. A presenca das redes de infraestrutura de backhaul e backbone no Sul e Sudeste
possibilita que o SCM seja prestado por uma quantidade maior de empresas prestadoras,
gerando melhores pregos, melhor qualidade e maior velocidade de conexdo. Porém, a maior
parte dos 1.309 municipios sem backhaul de fibra otica fica localizada nas regides Norte e
Nordeste do pais, o que limita as possibilidades de conexao para a populagdo dessas regioes.

Assim, a ineficiéncia de politicas publicas visando a expansdo da infraestrutura de
telecomunicagdes contribui para a persisténcia de disparidades entre os diferentes estratos da
populacdo. Levar redes de fibras Opticas conectando todas as localidades do pais,
principalmente as pequenas, de forma a garantir que todas tenham conexa@o de backhaul seria

uma maneira de enfrentar a exclusao digital.
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Outro aspecto que ¢ relacionado a infraestrutura e que ficou evidenciado no estudo ¢
que o preco ¢ um fator determinante no acesso ao servigo de banda larga, visto que a auséncia
de infraestrutura adequada dificulta e encarece a prestacdo de SCM. Essa questdo deve ser
ressaltada para sinalizar que qualquer politica publica que venha a ser implementada para
aumentar a difusdo do servigo de banda larga no Brasil ndo pode ignorar este aspecto relativo
aos precos praticados.

Para além da garantia de acesso para a populagdo ndo conectada, a inclusdo digital no
Brasil também demanda atencdo ao aspecto relacionado a conectividade e as habilidades
digitais daqueles que ja venceram a barreira do acesso. Ao promover a educacdo digital, ¢
proporcionada uma redu¢@o na lacuna de oportunidades e acesso a informagdes e servigos
contribuindo significativamente para a equidade social. As politicas publicas que abordam a
inclusdo digital sdo essenciais e devem trata-la como um processo que leva a emancipacdo e a
autonomia dos sujeitos na sociedade.

O objetivo deste trabalho também foi compreender o impacto econdomico e social da
difusdo de banda larga para uma discussdo mais ampla, bem como ser util em futuros estudos
que o complementem. E preciso destacar que durante a elaboracio desse trabalho foram
encontradas diversas lacunas de dados e informagdes essenciais para desenvolvimento de uma
analise mais assertiva, como o preco médio de SCM por municipio. Portanto, reforca-se a ideia
de que sejam produzidos novos estudos do tema, que corroborem para uma melhor
compreensdo dos obstaculos ao acesso a0 SCM e os efeitos econdomicos e sociais trazidos por
essa tecnologia.

Por fim, a persisténcia de obstaculos para alcancar uma conectividade universal e
significativa ocorre em um cendrio em que a Internet e as tecnologias digitais ganham crescente
importancia em varios aspectos do cotidiano da sociedade. Dessa maneira, a promog¢ao do uso
de TICs integra-se ao discurso politico ndo apenas como um direito fundamental a ser
assegurado a toda a populagdo, mas também como um meio de facilitar ou potencializar o

acesso a outros direitos € o exercicio da cidadania.
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