UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

ANDRE MARTINS DA CUNHA

O IMPACTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO RAMO BANCARIO DO BRASIL

CURITIBA

2023



ANDRE MARTINS DA CUNHA

O IMPACTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO RAMO BANCARIO DO BRASIL

Monografia apresentada como requisito parcial a obtengao
do titulo de Bacharel em Ciéncias Economicas, Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do

Parana.

Prof. Victor Manoel Pelaez Alvarez

CURITIBA

2023



TERMO DE APROVACAO

ANDRE MARTINS DA CUNHA

O IMPACTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL NO RAMO BANCARIO DO BRASIL

Monografia aprovada como requisito parcial a obtenc¢ao do titulo de Bacharel em Ciéncias
Economicas, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Parana, pela

seguinte banca examinadora.

Prof. Victor Manoel Pelaez Alvarez

Orientador — Departamento de Ciéncias Economicas — UFPR

Prof. Marcos Paulo Fuck

Departamento de Ciéncias Econdmicas — UFPR

Prof. José Guilherme Silva Vieira

Departamento de Ciéncias Econdmicas — UFPR



RESUMO

Com a tecnologia cada vez mais presente no dia a dia da populagdo e a constante evolugao e
digitalizagdo de recursos essenciais, as chamadas fintechs surgiram como uma competi¢ao
moderna para os métodos financeiros tradicionais. Com isso em mente, esse trabalho tem como
objetivo analisar os impactos da transformagdo digital na estrutura de mercado do ramo
bancario brasileiro, sob a oOtica da analise neoschumpeteriana ¢ do paradigma Estrutura-
Conduta-Desempenho. Para fundamentar o conceito, sera realizada uma revisao bibliografica
da literatura por meio das plataformas Scopus, Web of Science e Google Scholar, bem como a
busca, apresentagdo e interpretagdo de bases de dados de orgdos oficiais e privados. Serdo
investigados os impactos da transformacdo digital sobre: a estrutura do mercado bancario,
através da interpretagdo de indices de concentracdo; a conduta, que ¢ caracterizada pelas
estratégias de investimento, as rotinas e a cultura organizacional das firmas; e, por ultimo, o
desempenho através de andlises de lucratividade e rentabilidade bancaria. Além disso, serd
realizado um levantamento de legislagdes brasileiras que possuem relagdo com o assunto
abordado para compreender o papel do poder publico na conjuntura atual. Foram encontradas
evidéncias de diminuicdo de concentra¢do bancéria durante 0 mesmo periodo que as fintechs
se popularizam no Brasil, bem como indicativos de alteracdo de conduta das empresas no
mercado, que passaram a investir mais em tecnologias de software e em treinamentos
profissionais de metodologia agil. No desempenho dos bancos brasileiro, foram encontrados
indicios de desaceleracdo da rentabilidade e aumento de despesas com provisdes, bem como
um aumento da competitividade das operacdes de crédito.

Palavras-chave: fintechs; transformacgao digital; ramo bancério brasileiro.



ABSTRACT

With technology increasingly present in people's daily lives and the constant evolution and
digitization of essential resources, the so-called fintechs have emerged as modern competition
for traditional financial methods. With that in mind, this work aims to analyze the impacts of
the digital transformation in the market structure of the Brazilian banking sector, from the
perspective of neo-Schumpeterian analysis and the Structure-Conduct-Performance paradigm.
To support the concept, a bibliographic review of the literature will be conducted using the
Scopus, Web of Science and Google Scholar platforms, as well as the search, presentation,
and interpretation of databases from official and private sources. The impacts of fintechs on
the following will be investigated: the structure of the banking market, through the
interpretation of concentration indexes; conduct, which is characterized by a firm's investment
strategies, routines, and organizational culture; and, finally, performance through analyses of
bank profitability. In addition, a survey of Brazilian legislation related to the subject will be
carried out to understand the role of public authorities in the current situation. Evidence was
found of a decrease in banking concentration during the same period that fintechs became
popular in Brazil, as well as indications of a change in the conduct of companies in the
market, which began to invest more in software technologies and professional training in agile
methodology. In the performance of Brazilian banks, signs were found of a slowdown in
profitability and an increase in provision expenses, as well as an increase in the
competitiveness of credit operations.

Keywords: fintechs; digital transformation; Brazilian banking sector.
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1INTRODUCAO

Para abrir uma conta em qualquer banco, fazer transagdes internacionais, investir na
bolsa de valores, contratar um plano de saude, pagar boletos ou fazer compras em apenas alguns
minutos e de qualquer lugar, basta ter acesso a internet € a um smartphone, pois €sses servigos,
e diversos outros, podem estar disponiveis dentro de um tunico aplicativo bancario mével nos
dias de hoje.

Além disso, segundo a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2023%), em
2021 os investimentos em tecnologia bancaria no Brasil atingiram quase R$ 35 bilhdes, um
crescimento de 18% em relacdo ao ano anterior, e espera-se um aumento de 29% no orgamento
de 2023. Esses aportes estdo sendo alocados em treinamentos de metodologias ageis;
otimizagdo de sistemas em nuvem (cloud computing); inteligéncia artificial; e seguranca
cibernética; bem como no preparo da infraestrutura para receber tecnologias emergentes, como
ESG, Tokenizacao de ativos, Real Digital, 5G e Metaverso (FEBRABAN, 2023%).

Ao longo dos tltimos anos, popularizou-se também um modelo de negocios inovador
no setor financeiro do pais, as fintechs. Trazendo solucdes financeiras através da tecnologia, as
fintechs surgem no Brasil no inicio dos anos 2000, mas ganham notoriedade a partir de 2010,
com quase 90% dessas startups tendo sido fundadas nos ultimos dez anos (DISTRITO, 2023?).

No entanto, a partir de 2018 a concentragdo bancaria nos cinco maiores bancos comega
a diminuir, quando o mais de 80% dos ativos totais do segmento bancario comercial estavam
concentrados nos cinco maiores bancos do Brasil (GRAFICO 7). Periodo que coincide com a
popularizagao das fintechs e com a implementacao de politicas publicas de regulacao bancéria,
como o PIX em 2020 e os Sandboxes Regulatorios em 2021.

Com o intuito de abordar a problematica sobre de que forma a transformagao digital
impactou a estrutura do ramo bancério brasileiro, sera realizada uma pesquisa bibliografica, de
abordagem qualiquantitativa e de carater exploratdrio, através das bases de produgao cientifica
da Web of Science, Scopus € Google Scholar, bem como sera realizado levantamento de dados
de orgdo oficiais, como o Banco Central do Brasil e a Federagdo Brasileira de Bancos, e de
instituigdes privadas como a Distrito. Em algumas ocasides sera realizada também uma busca
de legislagdes e regulamentacdes para entender o papel do poder publico nessa problematica.

Objetivando-se investigar a contribui¢cdo da transformacao digital na estrutura bancaria
no Brasil entre 2013 e 2023, serdo realizadas as seguintes etapas especificas: analisar a
transformagao digital aplicada aos bancos tradicionais brasileiros; e analisar o surgimento das

fintechs e seu posicionamento no mercado.



2 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de compreender o comportamento dos bancos brasileiros no contexto
da estrutura de mercado que estdo inseridos, este trabalho tem como base teorica a abordagem
neoschumpeteriana e o modelo de Estrutura-Conduta-Desempenho (E-C-D). Serd introduzida

ainda nesta se¢@o do trabalho conceitos de transformacao digital.

2.1 SCHUMPETER E INOVACAO

O livro “Teoria do Desenvolvimento Economico” de Joseph Alois Schumpeter,
publicado inicialmente em 1911, postula que a economia opera como um mecanisSmo
autorregulatdrio que pode ser interrompido pela intervengdo externa. Essa teoria fornece uma
estrutura légica por meio da qual pode-se compreender fenomenos econdmicos e faz uma
distingdo clara entre a gestdo de uma empresa existente ¢ a criagdo de uma nova
(SCHUMPETER, 1997).

Mais especificamente, a economia schumpeteriana se concentra principalmente em
investigar a interagdo entre avangos tecnologicos, crescimento econdomico e desenvolvimento
social nas economias capitalistas, envolvendo o carater ciclico da economia, o papel do
empreendedor, da inovagdo e da destruicao criativa, bem como a tendéncia autodestrutiva do
capitalismo (LANGROODI, 2021).

Partindo do principio de uma economia circular, na qual as familias consomem bens e
servicos das empresas utilizando o salario recebido pelo seu trabalho nas firmas, Schumpeter
(1997) traz a luz o papel da inovacdo no desenvolvimento econdmico da sociedade.

O empresario — que neste caso ndo ¢ necessariamente o dono de uma empresa, mas
sim um agente responsavel pela inovacdo — traz ao capitalista uma ideia nova com potencial de
lucro a fim de angariar fundos suficientes para dar tracdo aquele empreendimento. Uma vez
implementada, a inovacao passa por processos de adapta¢do e apropriagdo, sendo capaz de
surtir efeitos colaterais ndo previstos anteriormente e, at¢ mesmo, fracassar. No entanto, o
sucesso de uma inovacdo no mercado pode gerar uma reacdo em cadeia na economia com a
entrada de novos agentes imitadores daquela ideia, generalizando os lucros de volta ao modelo
da economia circular, movimentando a curva de oferta para a direita e resultando em um novo
ponto de equilibrio no qual o prego ¢ menor para o consumidor (SCHUMPETER, 1997).

Schumpeter (1997) salienta ainda que, por consequéncia de uma tendéncia de

resisténcia a mudangas dentro das firmas, tais movimentagdes inovadoras geralmente nao sao



trazidas pelos atuais agentes do mercado, mas sim por empresas novas, que nao se originam
nas pré-existentes, passando a competir diretamente com as incumbentes via preco ou qualidade
do bem.

O autor ainda aborda caracteristicas da origem da iniciativa inovadora. Existe uma
tendéncia na demanda em resistir a adogao bens desconhecidos no mercado quando a inovacao
parte do lado da produgdo, isso incentiva uma resisténcia a inovagdo dentro das firmas e
configura uma barreira a entrada de novos agentes no mercado. Neste cenario, os produtores,
tanto novos quanto incumbentes, devem entao educar o consumidor a confiar e adotar um novo
produto ou servico ofertado. Tal aspecto ¢ levado em consideracao até mesmo pelo capitalista
no momento de avalia¢do para investir na inovacdo (SCHUMPETER, 1997).

Para Schumpeter (1997, p. 76) a inovagao pode ser identificada a partir cinco formas:

1) Introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que os consumidores ainda
ndo estiverem familiarizados — ou de uma nova qualidade de um bem.

2) Introducdo de um novo método de produgdo, ou seja, um método que ainda ndo
tenha sido testado pela experiéncia no ramo proprio da indistria de transformacao,
que de modo algum precisa ser baseada numa descoberta cientificamente nova e pode
consistir também em nova maneira de manejar comercialmente uma mercadoria.

3) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo particular
da industria de transformag@o do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse
mercado tenha existido antes, quer nio.

4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa fonte ja
existia ou teve que ser criada.

5) Estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer industria, como a criagédo
de uma posi¢do de monopolio (por exemplo, pela trustificagdo) ou a fragmentagao de
uma posi¢do de monopdlio.

Portanto, a inovagao para Schumpeter ¢ uma ideia que, quando implementada, tem o
potencial de auferir maiores lucros ao capitalista, seja por meio da introdugao de uma novidade
no mercado, ou pela reducao de custos durante o processo produtivo, ou ainda pela melhoria da
qualidade dos bens oferecidos, gerando ao capitalista uma vantagem competitiva no mercado.

Ainda dentro da linha de pensamento de Schumpeter, alguns pesquisadores mais
recentes — que ficaram conhecidos também como neoschumpeterianos —, com o intuito de
facilitar o entendimento do comportamento do mercado, fazem uma ponte entre a economia e
a biologia, introduzindo o conceito de economia evolucionaria em referéncia a Charles Darwin
[1809-1882] e a sua obra “4 Origem das Espécies” de 1859, em que as espécies mais adaptadas
sobrevivem ao meio através de um processo de selecao natural ao longo do tempo.

Em uma alusdo a teoria evolucionista observada na biologia, os neoschumpeterianos

evolucionistas defendem que as empresas mais adaptadas ao ambiente economico sobrevivem
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a selecdo natural do mercado. Apesar de demasiado sucinto e limitado, essa abstragdo
evolucionista serve para ilustrar o progresso técnico das economias, que diz respeito a
inovagdes que melhoram a qualidade do processo produtivo (LOPES, 2016).

Para Nelson e Winter (1982), diferente da linha ortodoxa de pensamento econémico
baseada em um tomador de decisdes racional buscando a maximizacao dos lucros, as firmas se
comportam de maneira similar aos organismos na teoria evolucionaria de Darwin, recusando o
pressuposto da racionalidade nas decisdes empresariais. Ao invés da racionalizagdo, os autores
da economia evolucionaria defendem que o comportamento das firmas ¢ baseado em rotinas
técnicas, que resultam da interagdo da empresa com o ambiente econdomico ao longo do tempo.
Exemplos de rotinas organizacionais trazidos pelos autores podem ser: procedimentos de
contratacdo e demissdo, estratégias publicitarias e investimentos em Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D).

Em nossa teoria evoluciondria, essas rotinas desempenham o papel que os genes
desempenham na teoria evolucionaria bioldgica. Elas sdo uma caracteristica
persistente do organismo e determinam seu possivel comportamento (embora o
comportamento real também seja determinado pelo ambiente); sdo hereditarias no
sentido de que os organismos de amanha gerados a partir dos de hoje (por exemplo,
construindo uma nova planta) tém muitas das mesmas caracteristicas e sdo
selecionaveis no sentido de que os organismos com determinadas rotinas podem se
sair melhor do que outros e, nesse caso, sua importancia relativa na populagao (setor)
aumenta com o tempo. (NELSON; WINTER, 1982, p. 14, tradugio nossa).

Neste contexto de comportamento rotineiro da firma, a inovagdo surge como uma
solucdo frente a algum problema emergente, que pode ter carater enddégeno — vindo de dentro
do proprio processo produtivo — ou exdgeno — em decorréncia da interagdo com o mercado por
meio da demanda ou competi¢ao — gerando mudancas de rotinas ou de sub-rotinas (NELSON;
WINTER, 1982).

A inovacdo também ndo ¢ isolada e nem aleatdria, mas acontece dependendo da
tecnologia disponivel no mercado e atua em coletivo, com cada etapa da cadeia produtiva
podendo participar do processo inovativo, no qual até mesmo os consumidores podem ser um
agente de mudanca (PEREZ, 2009).

As inovacdes também possuem diferente magnitudes e, quando sdo grandes o
suficiente — envolvendo diversos agentes e levando a mudangas disruptivas no mercado —, elas
podem transformar industrias por completo e, finalmente, eclodir em revolucdes industriais
como resultado da interconectividade das tecnologias (PEREZ, 2009).

Esse processo de transformacdo setorial pode ser melhor explicado através do

surgimento de uma inovagao radical, que ¢ capaz de influenciar avangos tecnoldgicos em varias
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etapas do processo de producdo. O estagio inicial ¢ seguido por um periodo de maturacio,
através da implementacdo de inovacgdes incrementais para garantir a qualidade e produtividade
da novidade no mercado, que resulta em uma onda de quebra de paradigmas tecnologicos e
impulsiona revolugdes tecno-econdmicas (PEREZ, 2009; LOPES, 2016).

Perez (2009, p. 189, traducdo nossa) descreve detalhadamente tal transformacao
utilizando, como exemplo, a quinta revolugdo industrial, isto ¢, a era da informacdo e

telecomunicacgoes:

A atual revolugdo da tecnologia da informagdo, por exemplo, abriu um sistema
tecnoldgico inicial em torno de microprocessadores (e outros semicondutores
integrados), seus fornecedores especializados e seus primeiros usos em calculadoras,
jogos e na miniaturizagdo e digitalizacdo de instrumentos de controle e outros para
usos civis ¢ militares. Esse sistema foi seguido por uma série sobreposta de outras
inovagdes radicais, minicomputadores ¢ computadores pessoais, software,
telecomunicagdes e Internet, cada uma delas abrindo novas trajetorias do sistema,
embora estivessem fortemente inter-relacionadas e interdependentes. A medida que
surgiam, esses sistemas se interconectaram e continuaram a se expandir, juntamente
com intensos ciclos de feedback em ambas tecnologias e mercados.

Para Perez (2009), o processo descrito anteriormente, de inovagdes em cadeia,
culminou em pelo menos cinco revolugdes industriais ou ciclos tecno-econdmicos,
popularmente conhecidos como: a (primeira) Revolu¢do Industrial; a Era do vapor e das
ferrovias; a Era do a¢o, da eletricidade e da engenharia pesada; a Era do petréleo, do automdvel
e da producao em massa; e a Era da informagdo e das telecomunicagdes. O Quadro 1 expde de
maneira mais clara e intuitiva a ordem destes periodos, bem como o produto, a empresa e o pais

de origem da inovacao.

QUADRO 1 —AS CINCO REVOLUCOES TECNOLOGICAS ENTRE 1770 E 2000

Revolugdo
) Nome popular Estopim da revolucao Ano Paises
tecnoldgica
A Revolugdo O moinho de Arkwright &
Primeira 1771 Gra-Bretanha
Industrial inaugurado em Cromford.

Gra-Bretanha
Teste do motor a vapor

Era do vapor e das ) (espalhando-se
Segunda ) Rocket para a ferrovia 1829
ferrovias ) pela Europa e
Liverpool-Manchester.
pelos EUA)
A usina sidertrgica
Era do ago, da ) EUA e Alemanha
Carnegie Bessemer ¢
Terceira eletricidade e da ) ) 1875 ultrapassam a
inaugurada em Pittsburgh,
engenharia pesada Gra-Bretanha

PA.
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Era do petréleo, do O primeiro Modelo-T sai EUA e
Quarta automovel e da da fabrica da Ford em 1908  Alemanha, depois
produgdo em massa Detroit, MI. por toda Europa
. O microprocessador Intel )
) Era da informag@o e ) EUA (depois
Quinta ) ¢ anunciado em Santa 1971 o
telecomunicagdes Europa e Asia)
Clara, CA.

FONTE: Adaptado de Perez (2009).

Cabe ressaltar que cada revolucao tecnoldgica dependeu da infraestrutura do periodo
anterior. Por exemplo, sem eletricidade, dificilmente se teria o nivel de desenvolvimento
econdmico que se tem hoje no mundo. Exemplificando, Lopes (2016, p. 351) elucida que “na
revolucdo da microeletronica, foi preciso providenciar comunicag¢do digital mundial (cabo,
fibra oOtica, satélites etc.), servigos eletronicos, redes elétricas de fontes multiplas, uso flexivel
de transporte fisico de alta velocidade (por terra, ar e mar) etc.”. Dessa forma, assim como
surgem empresas imitadoras e firmas precursoras no processo de inovagao, as tecnologias novas
se relacionam com as antigas através de novos meios de produ¢do, gerando novos bens e
servicos que, por sua vez, podem alterar também os padrdes de consumo da demanda (LOPES,
2016).

Portanto, com as contribui¢cdes de Schumpeter e seus sucessores neoschumpeterianos,
¢ possivel entender melhor a maneira pela qual as inovagdes tecnoldgicas, que acontecem no
ambito microecondmico, sao capazes de influenciar o ambiente macroecondmico e levar

avancos ao desenvolvimento econdémico de uma nagao.

2.2 ESTRUTURAS DE MERCADO: O MODELO E-C-D

Com o intuito de entender qual ¢ a dinamica do mercado bancario brasileiro € como
ele se comporta em relagao a entrada de novos agentes (ou players), utiliza-se o paradigma do
modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (E-C-D), atribuido originalmente a E. Mason, por seus
estudos publicados em 1939, e estruturados posteriormente por Bain e Labini a partir da década
de 1950 (LOPES, 2016).

O paradigma E-C-D se originou como uma insatisfacdo causada pelas restri¢des das
abstracdes da teoria neoclassica quanto a sua incapacidade de capturar, de forma suficiente, as
complexidades inerentes a conduta comercial e a natureza dinamica das decisdes empresariais,
ao se concentrar demasiadamente na otimizagao do lucro e do equilibrio pelo envolvimento de

individuos essencialmente racionais (LOPES, 2016).



13

O modelo de andlise deste capitulo examina a maneira pela qual a estrutura de um
determinado setor — que abrange elementos como seu nivel de concentragdo e barreiras a
entrada — afeta a conduta das empresas que nela operam — como as fusdes e o tipo de
investimento em pesquisa e desenvolvimento — que, por sua vez, exerce influéncia nas métricas
de desempenho das empresas posicionadas naquele mercado, como a lucratividade e a
eficiéncia produtiva (FIGURA 1).

No entanto, o modelo E-C-D reconhece os impactos da oferta ¢ da demanda no
mercado ao tratar de elementos que podem moldar a estrutura do ambiente econdmico. A
disponibilidade de matérias-primas, localizacdo e tecnologia sdo exemplos de caracteristicas
intrinsecas a Oferta, enquanto a elasticidade-pre¢o da demanda, as taxas de crescimento de
consumo ¢ a sazonalidade sdao elementos caracteristicos da Demanda. Tais propriedades tem o
potencial de afetar as estruturas de mercado que, em um efeito em cadeia, ird afetar a conduta
e o desempenho das empresas naquele determinado setor (HASENCLEVER; TORRES, 2013
apud SCARANO et al., 2019).

O modelo ainda prevé que os elementos E-C-D sdo influenciados ndo apenas pela
oferta e demanda, mas também pelas politicas publicas. Para Scarano et al. (2019, p. 14-15),

podem se destacar os seguintes fatores governamentais:

A regulamentagdo, que envolve as regras e normas para operar em um determinado
setor; as politicas de incentivos ao investimento, a produgo e ao emprego, que muitas
vezes fazem uso de subsidios ou de tributacdo diferenciada; as politicas de comércio
internacional, que fazem uso de regras, tarifas de comércio e quotas de importagao,
para “regular” a entrada de produtos concorrentes; a legislacdo antitruste, com o
intuito de estimular a concorréncia e evitar o abuso do poder econdmico; a regulagédo
em setores cuja exigéncia de elevada escala para operagdo implica concentragdo
econdmica; as politicas macroecondmicas ¢ suas consequéncias sobre as variaveis
basicas para a tomada de decisdes nas empresas, como a taxa de juro, o cambio e o
nivel de atividade econdmica.

A Figura 1 ilustra, grosso modo, as interagdes entre estrutura, conduta e desempenho,
bem como a relacdo das politicas governamentais e condi¢des basicas trazidas pela oferta e

demanda dentro do modelo.
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FIGURA 1 — O MODELO ESTRUTURA-CONDUTA-DESEMPENHO ESQUEMATIZADO

Condicoes Basicas L
Demanda Oferta
Elasticidade-preco Tecnologia
Substitutos Matérias-primas
Sazonalidades Sindicalizacfio
Taxa de crescimento Durabilidade dos bens
Localizaciio Localizaciio
Aglomeraciio de Economias de escala
pedidos Ecoomias de escopo

t ;
:

Estrutura

IN° de compradores/vendedores
Barreiras a entrada h 4
Diferenciaciio do produto Politicas governamentais
Integraciio vertical
Diversificaciio da produciio Regulaciio

Leis antitiuste

F 3

» Criacfio de barreiras 4
¥ _| entrada
Conduta "| Impostos e subsidios
Incentivos ao nvestimento
Propaganda Incentivos ao emprego
Acordo entre as empresas Politicas macroecondrmicas

Fusfies e contratos

Foimna de precificaciio
Taticas legais

Escolha de produto
Fesquisa e desenvolvimento

F

Investimentos
.1L
\ J
Desemnpenho
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FONTE: Scarano ef al., (2019).

Para Bain (1968 apud LOPES, 2016), o conceito de estrutura de mercado no referido
paradigma diz respeito as caracteristicas de organizagdo das empresas capazes de influenciar

estrategicamente a concorréncia e os pregos dentro de um mercado especifico. A estrutura pode
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abranger uma série de variaveis, mas geralmente ¢ definida principalmente pelas barreiras a
entrada, formas de concorréncia (se via pregos ou qualidade do bem) e grau de concentragao
(POSSAS, 1990). Este ultimo normalmente ¢ quantificado por meio do emprego de indices de
concentragdo, como o indice Herfindahl-Hirchman (HHi), o coeficiente de Theil (ET) e a razdo
de concentragao (Cr) (LOPES, 2016).

Ja o termo “conduta” refere-se aos padrdes comportamentais seguidos pelas empresas
para se ajustarem ou se adaptarem ao mercado em que atuam (LEITE, 1998). Assim, a conduta
das firmas diz respeito ao processo de tomada de decisao que esta diretamente relacionado com
a “determinacao dos pregos, da produgao, das caracteristicas do produto, das despesas de venda
e dos gastos com pesquisa e desenvolvimento” (LEITE, 1998, p.17).

O desempenho (ou performance) se resume aos resultados financeiros e/ou ndo
financeiros obtidos pelas empresas em decorréncia da interagdo entre a estrutura do mercado e
a conduta das empresas (LEITE, 1998). Ele pode ser avaliado por meio de algumas dimensdes,
incluindo a eficiéncia alocativa, o desempenho do produto no mercado, a lucratividade e o
progresso técnico das capacidades produtivas (SCARANO et al., 2019; LEITE, 1998).

O modelo prevé ainda que a performance, no entanto, pode retroagir e influenciar a
estrutura de mercado também. Por exemplo, “firmas com maior capacidade financeira [...]
podem poOr em pratica estratégias mais agressivas, sendo capazes de eliminar a concorréncia e
alterar toda configuracdo de mercado” (LOPES, 2016, p. 342).

O modelo E-C-D, portanto, oferece um embasamento tedrico para compreender a
intrincada relag@o entre a estrutura do mercado € o comportamento da empresa, € como esses
fatores contribuem coletivamente para moldar o desempenho das firmas. Além disso, esse
paradigma reconhece a influéncia de fatores externos, como condi¢des de oferta e demanda e

politicas publicas, na dindmica geral e no funcionamento do mercado como um todo.

2.3 INTEGRACAO TEORICA ENTRE O MODELO E-C-D E A ABORDAGEM
NEOSCHUMPETERIANA

Quando integrado a abordagem neoschumpeteriana, a dindmica de mercado do
paradigma E-C-D traz dinamicidade e robustez ao referencial de andlise, pois implementa
mudangas ao longo do tempo e adiciona o impacto das revolugdes tecnologicas na estrutura de
mercado e conduta das firmas. Para Lopes (2016), a integragdo do modelo com a teoria
neoschumpeteriana destaca a importancia do comportamento, das rotinas e da inovagdo da

empresa na adaptacao as transformagdes nas condi¢des de mercado.
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Nesta proposta de integracao, as inovagoes e rotinas — de Schumpeter e seus sucessores
— entram no escopo da Conduta das empresas no modelo E-C-D. Enquanto a Estrutura ¢é
moldada principalmente pelas revolucdes tecnoldgicas, o Desempenho ¢ o resultado da
aplicacdo das inovagdes e das rotinas dentro das firmas. O crescimento macroeconomico neste
contexto se da a partir do desempenho resultante da interagdo daqueles elementos em escala
nacional, com as entidades governamentais desempenhando um papel importante na
estruturacao de um Sistema Nacional de Inovagao (SNI) através de politicas publicas. Processo
este que culmina finalmente em revolugdes tecno-econdmicas generalizadas com potencial para

extrapolar o cenario nacional (PEREZ, 2009).

No plano micro, as firmas que melhor aproveitarem-se da revolugdo tecnologica a
partir da criacdo de rotinas e inovagdes serdo aquelas mais propensas a um
desempenho superior (o que inclui pregos, lucratividade, eficiéncia produtiva ou
qualquer outra variavel que seja incorporada como medida de desempenho). No plano
macroecondmico, o crescimento se manifesta quando o conjunto de firmas (aparato
produtivo da nago), com capacitagcdes proprias e politicas adequadas, for capaz de
desenvolver ou se apropriar das novas tecnologias. (LOPES, 2016, p. 352).

As revolugdes tecnologicas, por sua vez, alteram as condigdes basicas do modelo E-
C-D (as relagoes entre oferta e demanda) devido as mudancgas nos métodos produtivos e padroes
de consumo abordados no capitulo anterior. Tais mudangas alteram o processo de inovagao e
as rotinas das empresas, isto €, a conduta — que por sua vez também pode retroagir e alterar a
estrutura de mercado, como mencionado anteriormente. Segundo Lopes (2016, p. 353),
revolucdes tecno-econdmicas modificam também a “concentragao industrial, [...] as barreiras a
entrada, a diversificagdo da producdo, a capacidade de diferenciacdo e a integracdo vertical”
por conta, segundo o autor, do processo de selecdo natural defendido pelos evolucionistas
neoschumpeterianos.

A Figura 2 ilustra como, através de inovacdes radicais em conjunto, as revolugdes
tecnologicas sdo capazes de modificar a composi¢cdo das empresas e a forma que elas atuam no

mercado.
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FIGURA 2 — O MODELO E-C-D INTEGRADO A ABORDAGEM NEOSCHUMPETERIANA
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FONTE: Lopes (2016).

A integracdo de ambas as abordagens, portanto, permite enxergar o carater dindmico
da organizacdo das firmas ao longo do tempo. Com a tecnologia em constante transformagao,
as firmas também se adaptam e evoluem, prevalecendo aquelas que melhor inovaram e
apropriaram as novas tecnologias de maneira mais eficiente. No entanto, as revolugdes
industriais também podem diminuir as barreiras a entrada e facilitar o ingresso de novas
empresas na organiza¢ao das industrias, modificando novamente a estrutura de mercado, a

conduta e o desempenho daquele setor.
2.4 DIGITALIZACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

Para fins de contextualizacdo, sera feita a diferenciacdo de trés termos similares e

frequentemente utilizados como sindonimos na literatura, mas que, na sua aplicacao, possuem
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significados distintos ao longo deste trabalho. E o caso das palavras “digitizagdo”,
“digitalizag¢@o” e “transformacao digital”.

A palavra “digitizacdo” ndo existe em dicionarios da Lingua Portuguesa. No entanto,
¢ uma terminologia utilizada por empresas de tecnologia quando se referem a transformacao de
materiais analogicos em dados digitais. Em outras palavras, “é o processo de transformacao de
dados fisicos (no papel) em formato digital, com a geragao, transmissao e acesso de informagdes
de forma totalmente online” (BAR, 2021, ndio p.). Para realizar tal transformacio é utilizado
algum tipo de dispositivo, como scanners ou cameras digitais, capaz de captar informagdes
analdgicas e as transformar em cddigos bindrios, os quais sdo interpretados por um computador
e armazenados em uma memoria interna ou virtual, permitindo a digitizacdo e preservacao de
quase todo tipo de material fisico em meios digitais (KHAN et al., 2015).

Ja o termo “digitaliza¢do” neste trabalho faz referéncia ao processo de adogdo ou
aprimoramento de tecnologias digitais ou computacionais por uma organizagdo, industria ou
pais para transformar produtos e servicos fornecidos fisicamente em versdes digitais
relativamente mais vantajosas (PARVIAINEN et al., 2017). Um exemplo de digitalizacdo pode
ser o impacto da internet nas cartas por correio. Um servigo que antes era ofertado fisicamente
e envolvia uma operacao logistica complexa, atualmente pode ser realizado em segundos por
meio da internet.

Com o intuito de aprofundar a discussdo dos impactos da tecnologia nas estruturas de
mercado atualmente, este trabalho ird se basear em conceitos e terminologias mais recentes para
definir a transformacao digital, tratando-a como um estagio mais avangado de digitalizagao. Por
exemplo, para Parviainen et al. (2017) a transformacao digital s6 ocorre quando hd mudangas
de rotinas, estruturas e estratégias de negocio dentro de organizacdes causadas pela insercao de
tecnologias digitais, isto €, em decorréncia dos processos de digitizacao e digitalizagdo.

Schwertner (2017) defende que, para haver uma transformacgdo digital em uma
empresa, € preciso realizar mudancgas de conduta, cultura e organizag¢ao institucional com foco
no fomento a inovagdo e na personalizagdo da experiéncia do usudrio, que facilitam a
implementa¢do de tecnologias digitais e resultam em melhoria no desempenho financeiro da

empresa e em vantagem competitiva dentro da estrutura de mercado.

A transformagdo digital dos negdcios ¢ a aplicacdo da tecnologia para criar novos
modelos de negdcios, processos, sofiware e sistemas que resultam em receitas mais
lucrativas, maior vantagem competitiva e maior eficiéncia. As empresas conseguem
isso transformando processos ¢ modelos de negodcios, fortalecendo a eficiéncia e a
inovacao da forga de trabalho e personalizando as experiéncias do cliente/cidad?o.
(SCHWERTNER, 2017, p. 388, tradugdo nossa).
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Além disso, Parviainen et al. (2017, p. 64, traducdo nossa) define que a transformagao
digital pode possuir diferentes magnitudes dentro de uma organizagdo, desde os niveis

operacionais até a alta geréncia institucional:

- Nivel de processamento: adocdo de novas ferramentas digitais e simplificagdo de
processos por meio da redugdo de etapas manuais;

- Nivel organizacional: oferta de novos servicos, descarte de praticas obsoletas e oferta
de servigos existentes de novas maneiras;

- Nivel de dominio de negbcios: mudanga de fun¢des e cadeias de valor em
ecossistemas;

- Nivel societario: mudanga nas estruturas societarias (por exemplo, tipo de trabalho,
meios de influenciar a tomada de decisoes).

Em outras palavras, a transformacao digital envolve as modificacdes organizacionais,
operacionais e culturais resultantes da estratégica integragdo ou combinacdo de tecnologias
digitais em todos os estagios e fungdes de uma empresa, organizagdo, ecossistema ou setor da
economia (SHALINI; DEVI, 2022).

Exemplos de tecnologias digitais que participam da transformacdo digital nas
empresas atualmente sdo: Cloud computing (“‘computagdo em nuvem”, plataformas digitais
provedoras de quaisquer tipos de servi¢o); Mobile Technology (“tecnologia movel”, voltada
para telefones e tablets); IoT - Internet of things (“Internet das coisas”, tecnologia de
interconectividade entre mais de um dispositivo eletronico interagindo entre si em um ambiente
fisico); tecnologia Big Data e andlise de dados (utilizagdo de dados em massa e ferramentas de
inteligéncia de negdcios para facilitar a tomada de decisoes) (SCHWERTNER, 2017).

Existem ainda algumas tecnologias mais recentes vistas como disruptivas entrando no
mercado atualmente e despertando a atencdo de governos, organizagdes multilaterais e
associacoes industriais para regulamentar tais inovagdes (EBERT; DUARTE, 2018). O Quadro

2 exemplifica melhor algumas tendéncias tecnologicas atuais:

QUADRO 2 — TENDENCIAS DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS ADOTADAS NA TRANSFORMACAO
DIGITAL MAIS RECENTE

Tipo de . - .
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artificial qualquer demanda burocratica, de
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comunicac¢do e de conteudo interativo.
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de projetos (geralmente de software)
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desenvolvimento evolutivo, entrega
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multifuncionais auto-organizadas.
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permitem que as arquiteturas de
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Uma plataforma de codigo aberto de
blockchain tem sido usada para
gerenciar coisas que vao desde

vouchers do programa mundial de
alimentos para refugiados sirios até
uma rede colaborativa de noticias

descentralizada.

O Lloyds bank adotou o design
thinking, os métodos ageis e uma
arquitetura de microsservigos baseada
em nuvem para decompor a
transformacao de 10 jornadas de
clientes, o que foi recompensado em

trés anos.

O Equinix cloud exchange oferece
integragdo de aplicativos entre nuvens
e servigos escalonaveis usando uma

plataforma de API aberta.

FONTE: Adaptado de Ebert; Duarte (2018)
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3 TRANSFORMACAO DIGITAL NOS BANCOS TRADICIONAIS

3.1 ESTRUTURA DO RAMO BANCARIO BRASILEIRO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) abrange uma variedade de instituigcdes
individuais que, grosso modo, podem ser categorizadas em trés grupos ou segmentos:
companhias de crédito, financiamento e seguradoras. O primeiro grupo compreende todas as
institui¢des que se dedicam principalmente a atividades de crédito, incluindo bancos
comerciais, bancos de investimento e empresas de financiamento ao consumidor. O grupo de
financiamento abrange corretores e distribuidores especializados na gestdo e negociacdo de
cambio, titulos do governo, titulos corporativos, acdes e contratos futuros. Por fim, o grupo de
seguros consiste em seguradoras, fundos de capitalizacdo e entidades envolvidas na operagao
de fundos de previdéncia privados (BARBOSA et al., 2015).

A supervisdo dos segmentos de crédito e de financiamento estd sob a responsabilidade
do Banco Central do Brasil (BCB) e da Comissdao de Valores Mobilidrios (CVM). Ja a
supervisdo do mercado de seguros ¢ de responsabilidade da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP).

Além disso, de acordo com o Banco Central do Brasil (BCB) (2023), pode-se
classificar as instituicdes financeiras (IF) de quatro maneiras diferentes, as quais podem ser
divididas em até 18 subcategorias. Esta segmenta¢do ¢ definida a partir de caracteristicas
intrinsecas ao modelo de negocios da IF, como a modalidade de servicos financeiros prestados,
seu porte € o tipo de controle da empresa (BCB, 2023).

Para o BCB (2023), as institui¢des financeiras podem ser classificadas por: tipo de
consolidado bancério (tipo de servigo prestado), segmentacdo regulamentar por porte
(conforme a Resolugdo n°® 4.553/2017), tipo de consolidacdo (se ¢ independente ou membro de
um conglomerado) e por tipo de controle (se publico, privado ou estrangeiro). A Tabela 1 indica

detalhadamente como o BCB considera a estrutura do ramo bancario brasileiro.

TABELA 1 - SEGMENTACAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NO BRASIL

Categoria Composicao
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e BI: Institui¢do individual do tipo Banco Comercial, Banco Multiplo
com Carteira Comercial ou caixas econdmicas ¢ Conglomerado
composto de pelo menos uma institui¢do do tipo Banco Comercial,
Banco Multiplo com Carteira Comercial ou caixas economicas.

e  B2: Instituigdo individual do tipo Banco Multiplo sem Carteira
Comercial ou Banco de Cambio ou Banco de Investimento e
Conglomerado composto de pelo menos uma instituicdo do tipo Banco

Tipo de Multiplo sem Carteira Comercial ou Banco de Investimento, mas sem
Consolidado conter institui¢des do tipo Banco Comercial e Banco Multiplo com
Bancario (TCB) Carteira Comercial.
B3S: Cooperativa de Crédito Singular.
B3C: Central e Confederacao de Cooperativas de Crédito.
B4: Banco de Desenvolvimento.
N1: Institui¢do ndo bancaria atuante no mercado de crédito.
N2: Institui¢do ndo bancaria atuante no mercado de capitais.
N4: Instituigdes de pagamento.

e S1: Bancos miltiplos, bancos comerciais, bancos de investimento,
bancos de cambio e caixas econdmicas que (i) tenham porte
(Exposi¢ao/Produto Interno Bruto) superior a 10%; ou (ii) exercam
atividade internacional relevante (ativos no exterior superiores a US$
10 bilh&es).

e S2: Composto por: (i) bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de
investimento, bancos de cAmbio e caixas econdmicas de porte inferior
a 10% e igual ou superior a 1%; e (ii) demais institui¢cdes autorizadas a

Segmento funcionar pelo Banco Central do Brasil de porte igual ou superior a 1%
Resolugao n°® do PIB.
4.553/2017 (SR) e  S3: Instituigdes de porte inferior a 1% e igual ou superior a 0,1%.

e  S4: Institui¢des de porte inferior a 0,1%.

e S5: Composto por: (i) instituigdes de porte inferior a 0,1% que
utilizem metodologia facultativa simplificada para apuragdo dos
requerimentos minimos de Patrimdnio de Referéncia (PR), de Nivel I e
de Capital Principal, exceto bancos multiplos, bancos comerciais,
bancos de investimento, bancos de cAmbio e caixas econdmicas; e (ii)
ndo sujeitas a apuracdo de PR.

Tipo de (I) identifica uma Institui¢do Independente e (C) identifica um
Consolidagdo (TD) Conglomerado.

Identifica a origem do controle de capital dos conglomerados
Tipo de Controle bancérios ou das instituicdes independentes, com a seguinte
(TC) representacao: (1) Publico; (2) Privado Nacional; (3) Privado com
Controle Estrangeiro.
FONTE: Adaptado de BCB (2023)

Ao selecionar qualquer instituigdo bancaria no Brasil, ¢ possivel enquadra-la nas 4
categorias e, assim, seu modelo de negocios ¢ mapeado, ajudando a compreender melhor em
qual estrutura de mercado aquela IF esté inserida. Por exemplo, quando este trabalho menciona
bancos tradicionais, refere-se aos bancos do tipo bl-sl-c, independentemente do tipo de

controle, se publico, privado ou estrangeiro.
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As instituigdes financeiras que se enquadram na categoria b1-s1-c atualmente segundo
o BCB (2023) sdo: Itati Unibanco, Banco do Brasil (BB), Caixa Econdmica Federal (CEF),
Bradesco, Santander e BTG Pactual, comprado pelo Itat em 2015. Quanto ao tipo de controle
¢ interessante notar que, destas seis IFs, duas sdo institui¢des publicas — BB ¢ CEF — e uma ¢
de controle estrangeiro — Santander.

As categorias “b1” e “s1” representam, respectivamente, o tipo de servigo (Banco
Comercial, Banco Multiplo com Carteira Comercial ou Caixas Econdmicas) e o porte
(Exposi¢ao/Produto Interno Bruto superior a 10%; ou possuam ativos no exterior superiores a
USS 10 bilhdes). Estas correspondem as empresas lideres do ramo bancario em ativos totais
(TABELA 3). No entanto, a categoria “c” significa que estas seis instituicdes bancarias fazem
parte de um conglomerado de empresas, isto €, estdo de alguma forma associadas em parceria
com outras institui¢des, sejam elas financeiras ou nao.

De fato, os conglomerados financeiros desempenham o papel principal no mercado
bancario brasileiro. De acordo com a base de dados /F.data do BCB (BANCO CENTRAL DO
BRASIL (BCB), 2023), os bancos associados a conglomerados possuem 91,50% do total de
ativos do SFN, 93,54% do total de captagdes (que incluem depodsitos bancérios, obrigacdes por
operagdes compromissadas, recursos de aceites cambiais, letras imobiliarias e hipotecarias,
debéntures e similares, obrigagdes por empréstimos e repasses) € 87,98% de todo o lucro liquido
do setor em 2023.

Em um estagio inicial, um conglomerado se forma quando um banco procura
estabelecer parcerias com outras instituicdes de crédito ou empresas financeiras. O
estabelecimento de um conglomerado financeiro em colaboragdo com outras [Fs permite a um
banco ampliar sua producdo além dos canais de crédito convencionais. Um nivel mais
aprofundado de conglomeragdo acontece quando bancos individuais ou conglomerados
financeiros se unem com seguradoras ou conglomerados de seguros, dando origem a
conglomerados econdmico-financeiros (BARBOSA et al., 2015).

Portanto, conglomeracdes no ramo financeiro possibilitam instituicdes bancarias
oferecerem servicos que extrapolam suas atividades financeiras tradicionais previstas nas
categorias revisadas neste trabalho, como um banco que oferece titulos de capitalizagcdo ou um
seguro de vida por exemplo. Esse tipo de parceria pode ser visto como uma estratégia dos
bancos para garantir vantagens competitivas em seu ramo, pois permite que essas organizagoes
possam auferir lucros em cima de atividades ndo necessariamente financeiras ou bancérias.

No ramo bancério brasileiro € possivel identificar ainda pelo menos quatro tipos de

estrutura de conglomerados financeiros. Com base nos dados do BCB, Barbosa et al. (2015)
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encontraram 73 conglomerados bancarios no Brasil, compostos por 212 institui¢des
individuais, que se organizam em quatro tipos de estrutura.

A Estrutura de Conglomerado Tipo (I) ¢ composta por bancos individuais (bancos
comerciais ou de investimento), instituicdes financeiras ndo bancarias (que realizam servigos
financeiros, mas nao se encaixa na defini¢ao de banco, como as casas de cambio e servigos de
custodia) e institui¢des ndo financeiras ndo bancarias (empresas que oferecem seguros, seguros
de vida, subscricdo de seguros, servicos de capitalizacdo e/ou consoércios). Em seguida, a
Estrutura de Conglomerado Tipo (II) ¢ composta por bancos individuais e instituigdes
financeiras ndo bancarias. Ja a Estrutura de Conglomerado Tipo (III) ¢ composta por bancos
individuais e institui¢des ndo financeiras ndo bancarias. Enquanto a Estrutura de Conglomerado

Tipo (IV) € composta apenas por bancos individuais (BARBOSA et al., 2015).

FIGURA 3 — ESTRUTURAS DE CONGLOMERADOS BANCARIOS NO BRASIL

Bancos individuais
(54 instituigdes)

Estrutura de Cor};illi)gzrjdo IFs ndo bancarias
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(12 instituigdes)

Bancos individuais
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FONTE: Adaptado de Barbosa et al. (2015)

A Figura 3 mostra como se relacionam as instituigdes financeiras no Brasil. E possivel
observar que nove instituigdes financeiras sao estruturadas conforme o Conglomerado Tipo (I),

a estrutura mais diversificada em produtos e servicos financeiros do modelo. Esses nove
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conglomerados sdo compostos por 113 instituigdes que se subdividem em Bancos individuais
(54), IFs nao bancarias (24) e Institui¢des ndo financeiras ndo bancarias (35). Um outro
conglomerado composto por dez instituicdes estd estruturado no tipo (II), com 19 bancos
individuais e 12 institui¢des ndo financeiras. Apenas um conglomerado se encaixa na estrutura
tipo (III), sendo composto por um banco individual e uma instituicdo ndo financeira nao
bancaria. Por ultimo, foram identificados 53 conglomerados bancarios que se encaixam na
estrutura (IV), com 66 bancos individuais compondo a categoria.

Segundo a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2023b), os bancos
brasileiros estdo expandindo atualmente suas parcerias de negdcios com startups de tecnologia,
principalmente com fintechs, agtechs (agronegocio), cleantechs (tecnologia limpa), hrtechs
(recursos humanos) e retailtech (varejo). Essas parcerias visam cobrir necessidades,
prioritariamente nos canais digitais, com relagdo a provisdo de servigos de seguros, gestdo
financeira, investimentos, abertura de conta, empréstimos, crédito e, principalmente, meios de

pagamento (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS (FEBRABAN), 2023b).

A conexdo dos players da industria bancaria com seus parceiros do ecossistema tem
sido determinante na ampliagdo das ofertas de servigos e produtos nos canais digitais.
Neste contexto, os bancos alavancam o relacionamento com diferentes tipos de
parceiros, para prover servicos mais completos e até entrar em segmentos novos,
como forma estratégica de agregar valor, complementar jornadas e consolidar a busca
constante pela inovagdo. (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS
(FEBRABAN), 2023b, p. 33).

Para compreender os niveis de concentragao da estrutura do ramo bancario brasileiro,
o Banco Central do Brasil (BCB) (2019) utiliza trés indicadores: o Indice Herfindahl-
Hirschman Normalizado (IHHn), o Equivalente Numero do IHHn (E.N.) e a Razdo de
Concentragao dos Cinco Maiores (RC5). Tais indices de concentragdo sdo calculados em trés
parametros, isto ¢, para os ativos totais!, depositos totais®> e operagdes de crédito® no Brasil.
Também ¢ mensurada a concentragao por segmentagdo bancaria, que se subdivide nos seguintes
grupos ou segmentos: bancario (b1+b2); bancario comercial (bl); e bancério e ndo bancario

(b1+b2+b3+bd+nl)*. Além disso, em 2021 sdo incluidas no calculo as institui¢des ndo

1 «c

utiliza-se o Ativo Total Ajustado (ATA), que exclui as aplicagdes em depdsitos interfinanceiros, os repasses
interfinanceiros e os investimentos em institui¢des autorizadas a funcionar pelo BC” (BANCO CENTRAL DO
BRASIL (BCB), 2021, p. 89).

2 “utiliza-se o deposito total (—) depositos interfinanceiros (+) Letras de Crédito do Agronegocio (LCA) (+)
Letras de Crédito Imobilidrio (LCI) (+) Letras Financeiras, sendo que, para o segmento ndo bancario (b3 + b4 +
nl +n2 + n4), incluem-se as Letras de Cambio” (BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), 2021, p. 89).

3 “consideram-se os saldos da carteira ativa de todas as operagdes de crédito das institui¢des” (BANCO
CENTRAL DO BRASIL (BCB), 2021, p. 89).

4 a mesma nomenclatura de Tipo de Consolidado Bancério (TCB) da Tabela 1.
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bancdarias atuantes no mercado de capitais (n2) e instituicdes de pagamento (n4), passando a
integrar o segmento bancario e ndo bancario (BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), 2021)

Para o Banco Central do Brasil (BCB) (2022), o IHHn ¢ um numero decimal, entre
zero e um, resultante do calculo do somatdrio dos quadrados da participagao de mercado de
cada institui¢do financeira, isto ¢, IHHn = (IF1)? + (IF2) + ... + (IFj)%. O BCB considera que os
valores de um IHHn entre 0 ¢ 0,1 caracterizam um mercado de baixa concentracdo; valores
entre 0,1 ¢ 0,18 s3o considerados niveis de concentragcao moderada; ¢ acima de 0,18 até 1 sao
valores de concentracdo elevada. Ou seja, quanto mais préximo de um, mais concentrado ¢ o
mercado.

Os Graficos 1, 2 e 3 utilizam o Indice Herfindahl-Hirschman Normalizado (IHHn)
para mensurar o nivel de concentracdo do ramo bancério brasileiro por segmento nos quesitos
contabeis de ativos totais, depdsitos totais e operacdes de crédito respectivamente. Os niimeros
indicam que houve uma diminui¢do da concentragdo em todos os quesitos ¢ segmentos
bancarios a partir de 2016. No entanto, o segmento bancario (b1l + b2) e o segmento bancario
comercial (bl) se encontram em niveis de concentracdo moderados em 2022 nos trés
agrupamentos contabeis. Os valores do IHHn s6 se aproximam de niveis mais baixos de
concentragdo quando sdo incluidas as segmentagdes ndo bancarias (b3 + b4 +nl + n2 + n4),
chegando em 2022 a 0,08 nos ativos totais, 0,09 nos depositos totais e 0,10 nas operacdes de

crédito.
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GRAFICO 1 — CONCENTRACAO BANCARIA DE ATIVOS TOTAIS NO BRASIL MEDIDO PELO IHHN
(2015 - 2022)
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FONTE: Elaborado pelo autor com dados de Banco Central do Brasil (BCB) (2017, 2019, 2021, 2022)

NOTA: Existem diferengas na casa de milésimos nos valores coletados dos Relatdérios de Economia Bancaria do
BCB de cada ano. O critério de sele¢do de dados utilizado foi o de relatorio mais recente.

GRAFICO 2 - CONCENTRACAO BANCARIA DE DEPOSITOS TOTAIS NO BRASIL MEDIDO PELO THHN
(2015 - 2022)
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NOTA: Existem diferencas na casa de milésimos nos valores coletados dos Relatdrios de Economia Bancaria do
BCB de cada ano. O critério de sele¢ao de dados utilizado foi o de relatério mais recente.

GRAFICO 3 - CONCENTRACAO BANCARIA DE OPERACOES DE CREDITO NO BRASIL MEDIDO PELO
THHN (2015 - 2022)
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BCB de cada ano. O critério de selecdo de dados utilizado foi o de relatdrio mais recente.

Ja o E.N. calcula quantas instituicdes financeiras com a mesma participagdo no
mercado gerariam um IHHn idéntico ao observado. Os dois indices possuem uma relag@o
inversamente proporcional, na qual o valor do E.N. ¢ obtido através do inverso do IHHn
(E.N.=1/IHHn). Portanto, quanto maior a concentracdo, menor o Equivalente Nimero do IHHn.
“Por exemplo, se o equivalente numero for igual a 7, isso significa que se o mercado tivesse
somente sete empresas e todas com a mesma participagdo, gerar-se-ia o correspondente IHHn”
(BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), 2017, p. 87).

Os Graficos 4, 5 e 6 apresentam a concentragdo bancaria brasileira obtida através do
indice E.N. Devido a sua natureza inversamente proporcional ao I[HHn, a interpretagdo dos
resultados ¢ similar a andlise de concentragdo via IHHn, pois observa-se uma diminuicdo da
concentragcdo bancaria em todos os quesitos contabeis e segmentos bancarios a partir de 2016.

No entanto, existem indicios de estabilizagdo das concentragdes no segmento bancario
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comercial nos ultimos trés anos, principalmente das operagdes de crédito, que marcam 7 pontos
desde 2021 € 6,9 em 2020.

A leitura dos Graficos 4, 5 e 6 também expde um movimento de ampliagdo gradual da
distancia entre as linhas de segmento em todos os quesitos contabeis, principalmente a partir de
2020, isto é, de 2015 a 2019 as flutuagdes de concentragcdo nos segmentos possuem padroes
similares, gerando linhas quase paralelas, e a partir de 2020 a linha azul, que representa a unido
de todos os segmentos, torna-se mais inclinada do que as outras, enquanto a linha laranja
(bI+b2) ndo se afasta significativamente da linha bl. Isso pode significar um aumento da
contribui¢cdo segmento ndo bancario (b3 +b4 +nl + n2 +n4) para a diminui¢do da concentragao
bancaria no Brasil, isto é,

GRAFICO 4 — CONCENTRACAO BANCARIA DE ATIVOS TOTAIS NO BRASIL MEDIDO PELO E.N. (2015
-2022)
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GRAFICO 5 - CONCENTRACAO BANCARIA DE DEPOSITOS TOTAIS NO BRASIL MEDIDO PELO E.N.
(2015 - 2022)
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GRAFICO 6 - CONCENTRACAO BANCARIA DE OPERACOES DE CREDITO NO BRASIL MEDIDO PELO
E.N. (2015 - 2022)
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BCB de cada ano. O critério de sele¢do de dados utilizado foi o de relatdrio mais recente.
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Por sua vez, o RC5 mensura o grau de concentragdo de um mercado através do
somatorio das participagdes percentuais dos cinco maiores players, que, no ramo bancario
brasileiro, sdo as instituigdes financeiras que possuem a maior porcentagem de ativos totais,
depositos totais e operacdes de crédito totais no Brasil (BANCO CENTRAL DO BRASIL
(BCB), 2019).

Os Graficos 7, 8 e 9 apresentam as concentragdes bancarias medidas pela RCS.
Observa-se uma concordancia com os graficos anteriores, onde foi constatado uma diminuig¢ao
da concentragdo geral do ramo bancario. Nota-se 0 mesmo padrdo de movimento paralelo das
linhas entre 2015 ¢ 2019, seguido por um distanciamento a partir de 2020. No entanto, pode-se
destacar uma resisténcia maior de romper a concentragao na parte de operagdes de crédito, que
apresenta linhas mais horizontais do que os outros graficos. O impacto mais significativo surge
com a leitura de depdsitos totais, que é registrado uma queda de 12% da concentrag@o nos cinco

maiores bancos desde 2016.

GRAFICO 7~ CONCENTRACAO BANCARIA DE ATIVOS TOTAIS NO BRASIL MEDIDO PELA RC5 (2015
-2022)
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FONTE: Elaborado pelo autor com dados de Banco Central do Brasil (BCB) (2017, 2019, 2021, 2022)
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BCB de cada ano. O critério de sele¢ao de dados utilizado foi o de relatério mais recente.
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GRAFICO 8 - CONCENTRACAO BANCARIA DE DEPOSITOS TOTAIS NO BRASIL MEDIDO PELA RC5
(2015 - 2022)
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GRAFICO 9 - CONCENTRACAO BANCARIA DE OPERACOES DE CREDITO NO BRASIL MEDIDO PELA
RC5 (2015 - 2022)
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3.2 A FORMACAO DA ESTRUTURA DO RAMO BANCARIO NACIONAL

Para compreender melhor a estrutura € o comportamento do ramo bancario brasileiro
atual, sera adotada uma abordagem histérica com foco nos fatores que contribuiram para a
formagao da presente conjuntura econémica do setor e suas contribui¢des para a transformagao
digital nos bancos tradicionais brasileiros.

No periodo anterior & implementacao do Plano Real em 1994, pode-se dizer que o
ramo bancdrio era significantemente mais diversificado € menos concentrado do que
atualmente. Segundo Maciel et al. (2021), havia 26 bancos considerados de grande porte pelo
Banco Central do Brasil (BCB) em 1993, representando 80,47% da distribuicao dos ativos da
area bancéria no pais naquele ano. J4 em 2010, havia apenas cinco bancos de grande porte no
pais os quais controlavam 67% dos ativos bancarios brasileiros.

Portanto, observamos uma queda de 81% no niimero de grandes bancos atuando no
Brasil, enquanto a distribui¢do dos ativos caiu apenas 13,5% no mesmo periodo, ou seja,
observando apenas estes numeros € possivel afirmar que a concentragdo de capital nestes cinco
bancos aumentou expressivamente desde meados dos anos 1990.

De fato, os cinco maiores bancos do pais, que em 1995 controlavam apenas 52,6% dos
ativos bancarios brasileiros, em 2017 passaram a controlar mais de 80%, totalizando R$ 5,7
trilhdes apos a aquisicdo do HSBC pelo Bradesco (MACIEL et al., 2021).

Tamanha reestruturagdo pode ter sido resultado da inclinag@o politico-econdmica do
Brasil em direcdo as deliberagcdes do “Consenso de Washington”, um conjunto de reformas
econOmicas de carater neoliberal sugeridas por membros do governo estadunidense e entidades
financeiras globais, como o Fundo Monetario Internacional, que teorizava o desenvolvimento
econdmico dos paises latino-americanos através da abertura comercial e financeira (BATISTA,
1994).

Marcando o inicio dos movimentos governamentais neoliberais no setor financeiro,
um mecanismo fundamental para o aumento do ingresso de recurso estrangeiro na economia
brasileira foi a Resolugdo n® 1.832 de 31 de maio de 1991 do Conselho Monetario Nacional, a
qual regulamentou os investimentos estrangeiros em titulos e valores mobiliarios em empresas
brasileiras de capital aberto. Neste cendrio de abertura financeira, grandes bancos estrangeiros
possuiam vantagens competitivas para investir no Brasil devido a presenga global daquelas
institui¢des. Isso resultou na concentracao de 69,5% do mercado de investimento estrangeiro

no pais em apenas trés institui¢des financeiras (ROCHA, 2002).
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A andlise da abertura comercial para capital externo se torna relevante para este
capitulo devido a sua importancia para a implementagdo do Plano Real, que impactou
fundamentalmente a estrutura do ramo bancario atual ao estabilizar a inflagdo no pais
(CAMARGQO, 2009).

O retorno de capitais estrangeiros ao mercado nacional criou um ambiente economico
propicio a internacionalizagdo da economia brasileira. E neste sentido que o Plano Real atuou
ao indexar ao dolar a nova moeda brasileira, nomeada inicialmente como Unidade Real de Valor
(URV) (ROCHA, 2002).

Com a economia dependendo do valor do dolar frente ao Real, o governo passou a
adotar medidas de estimulo ao ingresso de capital estrangeiro, tanto em importagdes quanto no
mercado financeiro, além de adotar um regime de cdmbio administrado (ROCHA, 2002). Outro
fator que ajudou a controlar a inflagcdo no pais foi a politica monetdria de juros altos, visando
atrair investimento estrangeiro e conter o consumo interno (ROCHA, 2002).

No entanto, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(1997), a estabilizacdo inflacionaria resultante do Plano Real no Brasil significou também a
perda de uma fonte de receita para os bancos nacionais. As receitas inflaciondrias das
institui¢des bancarias, que em 1993 representavam pouco mais de 4% do PIB brasileiro, foram
reduzidas a um percentual que se aproximou da nulidade em 1995, apo6s as medidas de controle
de inflagdo do Real serem implementadas.

Uma das estratégias adotadas pelos bancos para substituir as perdas da receita
inflacionaria foi aumentar os custos dos servigos bancarios, repassando parte do valor perdido
para os clientes em forma de cobranca de tarifas. “Alguns bancos varejistas de porte médio
conseguiram elevar de 10% para 35% a parcela de sua receita bruta originada de cobranca de
tarifas” (CAMARGO, 2009, p. 39). Portanto, ¢ possivel dizer que ¢ deste contexto que se
originam as taxas bancarias relativamente mais altas cobradas pelos grandes bancos atualmente.

O fim das receitas inflacionarias foi também um dos motivos que levaram a faléncia
de varias institui¢des bancarias de menor porte apos a implementacao do Plano Real, deixando
0 pais a beira de uma crise bancaria sistémica entre 1995 e 1996 (ROCHA, 2002).

De Paula (2013, p.10) aborda com mais clareza e objetividade o contexto da crise

bancaria de meados dos anos 1990:

Durante o segundo semestre de 1994, face ao forte crescimento econdémico, a melhoria
nos salarios reais ¢ a diminuicdo nos juros nominais, observou-se um rapido
crescimento no crédito ao setor privado. Isto acabou levando o governo a impor, a
partir de outubro daquele ano, restrigdes sobre a oferta de crédito, incluindo o aumento
nos requerimentos de reserva sobre os depdsitos a vista e a prazo, além da criagdo de
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um depdsito compulsério sobre os empréstimos concedidos pelos bancos. Foi neste
contexto que os efeitos da crise mexicana vieram a atingir o pais, fazendo com que o
governo elevasse bruscamente, em margo de 1995, as taxas de juros domésticas,
ocasionando uma reversdo no ritmo de crescimento econémico do pais. A drastica
elevagdo nos juros acarretou uma desaceleragdo no crescimento do crédito e um forte
aumento da taxa de inadimpléncia, o que, somado ao fechamento de dois grandes
bancos (Economico e Nacional) e ao virtual fim das receitas inflacionarias, colocava
0 pais sob o risco de uma crise bancéria sistémica.

Em combate aos efeitos colaterais da implementagao do Real junto aos impactos da
crise do México em 1995 no Brasil, o Banco Central do Brasil langou trés programas que
ajudaram a reestruturar o ramo bancdrio brasileiro e contribuir para a conformagdo do
oligopolio nacional observado mais recentemente: o Programa de Incentivo a Reducdo do Setor
Publico Estadual na Atividade Bancaria (PROES), o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e
ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER) e o Programa de Fortalecimento
das Institui¢des Financeiras Federais (PROEF) (FERNANDES et al., 2008).

O PROES visava financiar as despesas com a privatizacdo dos bancos estaduais e
resultou na expressiva diminui¢do da quantidade de bancos gerenciados pelos estados, com
alguns deles sendo adquiridos por bancos privados nacionais e pelo menos dois por bancos
estrangeiros. Das 35 instituicdes bancérias publicas estaduais que existiam, apenas trés nao
aderiram ao programa, enquanto as outras 32 ou foram extintas, ou foram privatizadas, ou foram
reestruturadas (CAMARGO, 2009).

Por sua vez, o PROER criou linhas de crédito ¢ incentivos fiscais com o intuito de
regulamentar a aquisicao de bancos com problemas patrimoniais e de solvéncia. No entanto, o
programa acabou por impulsionar as fusdes e aquisi¢des de bancos nacionais por bancos
estrangeiros recém-chegados no mercado brasileiro (CAMARGO, 2009).

Os bancos federais enfrentaram os mesmos desafios que os bancos privados e estaduais
naquela época, e ¢ nesse contexto que surge o PROEF. Inspirado pelas deliberagdes
internacionais do Acordo de Basiléia, o objetivo do programa era garantir a estabilidade do SFN
implementando novos critérios para classificagdo de risco de crédito e niveis de provisdo. Esse
programa resultou na elevagdo de capital da ordem de R$12,4 bilhdes em trés bancos federais
(o BNB, 0 BASA ¢ a CEF), sendo R$9,3 bilhdes somente na CEF (FERNANDES et al., 2008).

Como resultado desses incentivos, pode-se dizer que a segunda metade dos anos 1990
e inicio dos anos 2000 ficou caracterizada por fusdes e aquisi¢des no ramo bancario
impulsionadas pelo governo brasileiro, que interveio no mercado a fim de combater tanto as

crises internacionais quanto os efeitos colaterais do Plano Real. Um pico similar de fusdes e
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aquisi¢des ocorreu entre 2008 e 2009, em decorréncia da crise financeira internacional,

desencadeada nos EUA (GRAFICO 10).

GRAFICO 10 — FUSOES E AQUISICOES POR ANO (1995 - 2017)

= FUsOes, aquisicdes e incorporagoes

FONTE: Elaborado pelo Autor com dados de Ferreira (2020); Teixeira (2020); Junior, De Paula (2009).

Dentre as fusdes, aquisi¢des e incorporagdes mais importantes do periodo que vai de
1995 até 2017, € possivel citar os seguintes bancos: Bamerindus — vendido ao HSBC em 1997;
Bandepe e Sudameris — ambos adquiridos pelo banco holandés ABN-Amro Bank em 1998 e
2003 respectivamente; Banespa — adquirido em 2000 pelo Banco Santander, que incorpora
ainda o ABN Amro em 2008; Unibanco — anunciou a fusdo com banco Itat em 2008; e 0o HSBC
— incorporado mais recentemente pelo Bradesco em 2015 (CAMARGO, 2009; MACIEL et al.,
2021).

A Tabela 2 apresenta com mais detalhes os movimentos através dos quais pode se
observar um oligopolio nacional se constituindo. Em primeiro lugar, observa-se a participagdo
dos bancos brasileiros nas aquisi¢des. Em seguida, houve a entrada de bancos estrangeiros no
mercado. E, finalmente, houve a reagio dos bancos privados e publicos nacionais que passaram
a comandar as negociacdes, adquirindo bancos estrangeiros estabelecidos no pais que antes
estavam comprando bancos brasileiros. Este foi o caso do britdnico HSBC, adquirido pelo

Bradesco e a sucursal do CitiBank, adquirido pelo Itat-Unibanco.

TABELA 2 — FUSOES, AQUISICOES E INCORPORACOES DOS PRINCIPAIS BANCOS BRASILEIROS
DE 1995 A 2017

Comprador Comprado Ano
Unibanco Banco Nacional 1995




Banco Bandeirantes
Banco Pontual
Itau
Bradesco
Santander
Santander
HSBC
Bradesco
Itau
Unibanco
Santander
Bradesco
Bradesco
ABN Amro
Bradesco
Itaa
Unibanco
Unibanco
Santander
Santander
Bradesco
Itaa
Itaa
Bradesco
ABN Amro
Unibanco
HSBC
Itaa
Itaa
Santander
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Bradesco
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Bradesco
Banco do Brasil
Itau-Unibanco
Itat-Unibanco
Santander
Itat-Unibanco
Bradesco
Itat-Unibanco
Itau-Unibanco

Banco Banorte
Banco Martinelli
BANERIJ
Credireal
Banco Geral do Comércio
Banco Noroeste
Bamerindus
Banco de Crédito Nacional
BEMGE
Dibens
Banco Bozano, Simonsen
Banco Pontual
Banco Boavista
Banco Real
BANEB
Banestado
Credibanco
Banco Bandeirantes
Banco Meridional
Banespa
Mercantil de Sao Paulo
BEG
BBA-Creditanstalt
BBVA
Sudameris
BNL
Lloyds Bank
BankBoston
Unibanco
ABN Amro
BESC
BEP
Nossa Caixa
Banco Votorantim
Banco Ibi
Banco Patagonia
Banco Postal
BERIJ
Eurobank
Credicard
CorpBanca
Banco Bonsucesso
Banco BTG Pactual
HSBC
Citibank
XP Investimentos

1996
1996
1996
1997
1997
1997
1998
1998
1998
1998
1998
1999
1999
1999
2000
2000
2000
2000
2000
2001
2002
2002
2002
2003
2003
2004
2004
2006
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2010
2011
2011
2012
2013
2014
2014
2015
2015
2016
2017

FONTE: Elaborado pelo Autor com dados de Ferreira (2020); Teixeira (2020); Junior, De Paula (2009).
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FIGURA 4 — ESTRUTURA ESQUEMATIZADA DO RAMO BANCARIO BRASILEIRO

1995 | Nacional

1998 | Dibens

A 4

2000 | Credibanco Unibanco 2008

2000 |Bandeirantes 2013 | Credicard
2004 | BNL v 2014 | CorpBanca
Itaxi Unibanco < 2015 | BTG Pactual
1996 | BANERJ
T 2016 | Citibank
1998 BEMGE
2017 XP Investimentos

h 4

2000 | Banestado Itau 2008‘

2002 |BBA-Credit.

2006 | BankBoston

1999 | Banco Real
1997 | BGC 2008 | ABN Amro 4—{
2003 | Sudameris

1997 | Noroeste

1998 | Bozano v
> Santander

2000 | Meridional

2001 | Banespa

2014 | Bonsucesso

1998 | Bamerindus
1997 | Credireal 2015 | HSBC 4—‘:

2004 | LloydsBank
1998 | BCN
1999 | Pontual

v

1999 | Boavista > Bradesco
2000 | BANEB
2002 | Mercantil —1 2008 | BESC
2003 | BBVA — 2008 | BEP
2009 | Banco Ibi —1 2009 | Nossa Caixa
2011 BERJ Banco do Brasil i« 2009 | Votorantim

—1 2010 | Patagdnia

— 2011 Postal

— 2012 | Eurobank

FONTE: Elaborado pelo autor com dados de Ferreira (2020); Teixeira (2020); Junior, De Paula (2009).

Na Figura 4, as setas apontam as instituicdes compradoras. Nela indica-se de maneira
esquematizada como se formou a estrutura dos bancos tradicionais brasileiros apds a série de

fusdes, aquisi¢des e incorporagdes que ocorreram a partir do Plano Real, resultando no
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predominio de trés grandes bancos privados e um banco publico: Itau Unibanco, Santander,
Bradesco e Banco do Brasil.

Em conformidade com as categorias do capitulo anterior, nota-se que cinco das seis
institui¢des do tipo B1-S1-C participaram ativamente das fusdes e aquisi¢des no periodo pos
Plano Real, com excec¢do apenas da Caixa Econdmica Federal (CEF). No entanto, o nimero de
ativos totais da CEF a posiciona como a terceira maior IF do SFN, ultrapassando R$ 1,7 trilhdo

em setembro de 2023 (TABELA 3).

TABELA 3 — DEZ MAIORES INSTITUICOES FINANCEIRAS EM NUMERO DE ATIVOS NO BRASIL ATE
JUNHO DE 2023 (VALORES MONETARIOS EM R$ MIL)

Instituicao TCB SR TD TC Ativo Total
ITAU bl S1 C 2 2.325.477.167
BANCO DO BRASIL bl S1 C 1 2.079.759.534
CAIXA ECONOMICA FEDERAL bl S1 C 1 1.721.905.731
BRADESCO bl S1 C 2 1.552.012.193
SANTANDER bl S1 C 3 1.130.735.041

BNDES b4 S2 C 1 706.814.641

BTG PACTUAL bl S1 C 2 457.749.209
SAFRA bl S2 C 2 240.687.050
CITIBANK bl S2 C 3 185.809.826

XP INVESTIMENTOS bl S3 C 2 171.092.376

FONTE: Elaborado pelo autor através da base de dados /F.data do BCB (2023).

A partir dos anos 2010, um novo modelo de institui¢do financeira comeca a se
popularizar e ficam conhecidas como fintechs. O termo “fintech” se origina da jun¢do das
palavras em inglés “financial technology”, ou “tecnologia financeira” em portugués, e ¢
utilizado para referenciar startups’® de tecnologia especializadas em produtos e servigos
financeiros. Portanto, com o intuito de ajudar empresas, empreendedores e individuos a
gerenciar com mais facilidade e eficiéncia suas atividades financeiras, as fintechs utilizam
softwares e algoritmos feitos para serem utilizados em computadores e/ou smartphones,
(VALAVAN, 2023).

Para o Banco Central do Brasil (BCB) (2023, ndo p.) as fintechs sao empresas que,
através de plataformas online e servigos digitais, “introduzem inovag¢des nos mercados
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de

negdcios”.

5 Startups sdo empresas recém-criadas que sdo caracterizadas por seu foco em solugdes tecnoldgicas baseadas em
produtos e servicos digitais (FAUZIAH et al., 2022)
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A empresa norte-americana fundada em 1999, PayPal, ¢ considerada primeira fintech
do mundo, pois realizava pagamentos e transferéncias bancarias sem intermediacdo dos bancos
(FIGO; LEWGOY, 2019). No entanto, no Brasil as fintechs sé ficaram populares durante a
década de 2010, quando surgem fintechs como Nubank, C6 bank e Ebanx. A quantidade de
startups de tecnologia financeira fundadas por ano cresceu exponencialmente até 2018, quando
atingiu um pico de 208 empresas criadas. Além disso, entre 2013 e 2023 foram observadas a

entrada de 1192 fintechs no mercado financeiro do Brasil (GRAFICO 11).

GRAFICO 11 — FINTECHS FUNDADAS NO BRASIL POR ANO (2000 - 2022)
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FONTE: Adaptado de Distrito (2023a)

As fintechs também sdo segmentadas por tipo de servigo prestado. Algumas provém
mais de um servigo financeiro e se encaixam em mais de uma categoria. A Tabela 4 ilustra com
mais detalhes as categorias de fintechs que se encontram atualmente junto com as respectivas
descri¢des. Além disso, a terceira coluna da tabela oferece algumas empresas que se encaixa na

descrigdo das categorias.

TABELA 4 — SEGMENTACAO DAS FINTECHS NO BRASIL

Categoria Descricéo Exemplos de fintechs

Startups que possuem ligagdo com o mercado de crédito, ~ Creditas, Cashme, Traive,

Crédito . . ~ ~ 1 .
seja por meio de concessio, oferta ou cartdes de crédito Paketa, Pagaleve.



Bancos e contas
digitais

Gestdo de backoffice
financeiro

Open finance

Banking as a service

Infraestrutura

Investimentos

Risco, compliance e
analise de dados

Meio de pagamento

Processamento de
pagamentos

Cambio

Cartoes

Criptomoeda

Crowdfunding

Dividas

Finangas Pessoais

Startups que oferecem uma gama de servigos financeiros
tradicionais por meios digitais

Startups que focam em auxiliar na gestdo financeira de
outras empresas, seja por controle financeiro ou
contabilidade de forma geral

Startups focadas em auxiliar na gestdo do
compartilhamento de dados financeiros para modelagem
de produtos financeiros através dos dados abertos

Startups focadas em serem plataformas que permitem a
criacdo de uma fintech por outras empresas

Startups que oferecem uma infraestrutura tecnologica
financeira para outras empresas sem estarem conectadas
aos dados abertos do open finance

Startups as quais permitem o investimento em ativos
financeiros, sejam eles criptoativos ou ndo

Startups focadas em analise de dados, modelagem e
consolidacdo de informagdes focadas em finangas para

diversas aplicagdes

Startups que através de tecnologia oferece meios para
receber pagamentos

Startups que focam em ofertar servigos de
intermediadores no processamento de pagamentos

Tecnologia e servicos para facilitar o fluxo de valores
entre diferentes paises e moedas

Startups que oferecem cartdes de diferentes tipos

Tecnologia blockchain e sua aplicagdo em moedas
virtuais

Plataformas e servigos que unem grupos heterogéneos de
contribuintes financeiros para um proposito especifico

Startups que lidam com dividas do ponto de vista do
credor e do devedor

Produtos e servigos que oferecem gestdo, tracking e
educacdo relativos a vida financeira da pessoa fisica
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Nubank, Digio, Neon,
PicPay, C6 Bank.

MEI Facil, Nibo, Omie,
Accountfy, Contabilizei.

FitBank, Stark, Frank,

Pismo, Klavi

Swap, QI Tech, Bankly,

Celcoin

Adiq, Nelogica, Grafeno,
Saque e pague

Magnetis, Warren, Gorila,

Avenue

Quod, Cerc, Clear Sale

Stone, Pagseguro,
Cloudwalk, Zigpay

Ebanx, Appmax, Asaas,
Vindi, Monetizze

Remessa Online

Fort Brasil, Ouze, Agillitas.

NovaDAX, Hasdex, Foxbit

Vakinha, Kickante, Catarse

Quite.Ja, Meu acerto

TradersClub

FONTE: Adaptado de Distrito (2023a, 2023b).

A Tabela 5 mostra as maiores fintechs em nimero de ativos totais no Brasil. O Nubank

lidera com quase R$ 140 bilhdes de ativos. No entanto, em compara¢do com 0s cinco maiores

bancos do Brasil apresentados na Tabela 3, a participacdo das fintechs ainda continua pequena,

pois o somatorio dos ativos das sete maiores fintechs sao equivalentes a 16% dos ativos totais

do Itau, lider dos bancos tradicionais.
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Da Tabela 5 ainda se pode extrair as classificagdes utilizadas pelo Banco Central do
Brasil abordadas na Tabela 1. Nota-se que trés possuem TCB do tipo nl e quatro do tipo bl,
com o maior banco, o Nubank se enquadrando na categoria nl, podendo ter influenciado os

movimentos de concentracdo observados nos Graficos 1 a 9.

TABELA 5 — SETE MAIORES FINTECHS EM NUMERO DE ATIVOS NO BRASIL ATE JUNHO DE 2023
(VALORES MONETARIOS EM R$ MIL)

Instituicao TCB SR TD TC Ativo Total

NU PAGAMENTOS nl S3 C 2 139.144.060
BANCO C6 bl S3 C 2 55.700.265
INTER bl S3 C 2 49.805.023
PAGSEGURO bl S4 C 2 42.875.426
ORIGINAL bl S3 C 2 36.311.118
STONE nl S5 C 2 29.022.070
MERCADO PAGO nl S4 C 2 24.968.180

FONTE: Elaborado pelo autor através da base de dados /F.data do BCB (2023).

Dentro do contexto das fintechs, uma das leis promovidas pelo governo que moldaram
o ramo bancdrio atual foi a Lei 12.865/2013, a qual estabeleceu o Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e repartiu as categorias de fintechs em duas subdivisdes, a saber, instituigdes
de arranjo de pagamento e instituigdes de pagamento.

O Artigo 7° da Lei 12.865/2013, juntamente com o Paragrafo Unico subsequente,
indica a preocupacdo do Governo Federal em garantir a qualidade dos servigos, em promover

a inclusdo financeira e em assegurar a inovag¢ao e diversidade das fintechs:

Art. 7° Os arranjos de pagamento e as instituigdes de pagamento observarao
os seguintes principios, conforme pardmetros a serem estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil, observadas as diretrizes do Conselho Monetario Nacional:

I - interoperabilidade ao arranjo de pagamento e entre arranjos de
pagamento distintos; Il - solidez e eficiéncia dos arranjos de pagamento e das
instituigdes de pagamento, promogdo da competi¢do e previsdo de transferéncia de
saldos em moeda eletronica, quando couber, para outros arranjos ou instituigdes de
pagamento; III - acesso ndo discriminatorio aos servigos e as infraestruturas
necessarios ao funcionamento dos arranjos de pagamento; IV - atendimento as
necessidades dos usudrios finais, em especial liberdade de escolha, seguranca,
protecdo de seus interesses econdmicos, tratamento ndo discriminatdrio, privacidade
e protegdo de dados pessoais, transparéncia e acesso a informagdes claras e completas
sobre as condi¢des de prestacdo de servicos; V - confiabilidade, qualidade e seguranga
dos servicos de pagamento; e VI - inclusdo financeira, observados os padrdes de
qualidade, seguranga e transparéncia equivalentes em todos os arranjos de pagamento.

Paragrafo inico. A regulamentacédo deste artigo assegurara a capacidade de
inovagdo ¢ a diversidade dos modelos de negocios das institui¢cdes de pagamento ¢
dos arranjos de pagamento. (BRASIL, 2013, p. 2)
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Outra legislagdo relevante foi o Marco Legal das Startup, estabelecido pela Lei
Complementar 182/2021, e deu origem aos Sandboxes Regulatérios, uma iniciativa que visa
para garantir a sobrevivéncia das fintechs e combater a concentragdo de capital nos bancos

tradicionais.

O Sandbox Regulatorio ¢ um ambiente em que entidades sdo autorizadas pelo Banco
Central do Brasil para testar, por periodo determinado, projeto inovador na area
financeira ou de pagamento, observando um conjunto especifico de disposicdes
regulamentares que amparam a realizagdo controlada e delimitada de suas atividades.
(BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), 2023, ndo p.)

Esses ambientes controlados oferecem as startups a oportunidade de testar suas
solugdes de tecnologia financeira sob a supervisdao dos 6rgaos reguladores. A participagdo em
um Sandbox Regulatorio permite que as fintechs se beneficiem da diminuicdo de despesas
regulatorias, da amenizacdo do nivel incerteza e dos riscos, bem como de um maior acesso a
financiamento (ALAASSAR et al., 2021).

Outro exemplo de regulamentagdo bancaria foi a implementagdo do PIX — um sistema
de pagamento instantaneo e gratuito, desenvolvido pelo BCB e implementado em 2020, com o
intuito de impulsionar a adog@o de contas bancdrias digitais e impulsionar a inclusdo bancéria

no pais (DISTRITO, 2023?).

Art. 86. Os participantes do Pix devem ofertar ao usuario final uma experiéncia:
I - simples;

II - sem fricgdes;

IIT - em que as opgdes para a realizagdo das transagdes sejam faceis de encontrar nos
canais de acesso disponibilizados;

IV - segura;

V - com clareza de linguagem nos comandos para a efetivacao das transacdes;
VI - agil;

VII - precisa;

VIII - transparente; e

IX — conveniente (BCB, 2020b, p. 47).

Recentemente, houve ainda a implementag¢ao do Open Banking em conjunto com a sua
evolugdo para o Open Finance, ou Sistema Financeiro Aberto, pelo Banco Central do Brasil. O
Open Banking se resume em uma colecao de regulamentos e tecnologias que facilitam a troca
de dados financeiros entre diferentes institui¢cdes financeiras por meio da integragdo de seus
sistemas individuais. J4 o Open Finance engloba nao apenas dados bancarios, mas também
informacodes pessoais cadastradas em qualquer institui¢do autorizada pelo BCB para participar
do programa. Além disso, essa integracao entre sistemas s6 ocorre com a devida autorizagao do

usuario (BCB, 2020c).
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Pode-se, portanto, afirmar que a concentragdo do ramo bancario no Brasil foi resultante
de fatores externos associados notadamente aos efeitos do Consenso de Washington e dos
Acordos de Basiléia. Tais efeitos promoveram, por sua vez, uma reestruturagao interna e uma
reorganizacao dos grandes grupos financeiros no sentido de centralizarem seus capitais a fim
de garantirem a competitividade vis-a-vis o poder de mercado dos grandes grupos financeiros
internacionais. Isto quer dizer que as instituigdes financeiras foram impulsionadas por
programas regulatorios a realizarem fusdes e aquisi¢des, levando a um aprofundamento do
processo de conglomeragdo e concentragdo de capital no pais. Na sequéncia, com o intuito de
promover o aumento da inclusdo financeira no Brasil, as regulamentacdes bancarias
trabalharam para proteger as fintechs e diminuir a concentrag¢do bancaria, com efeitos de queda

podendo ser observados a partir de 2018.

3.3 TRANSFORMACAO DIGITAL NOS BANCOS TRADICIONAIS

Pode-se dizer que a transformagdo digital dos servigos financeiros ofertados pelos
bancos atualmente s6 € possivel, devido a fatores histéricos que remontam aos anos 1960,
quando o primeiro computador de grande porte, o IBM 1401, foi implementado pelo Bradesco
em 1962 (FUNDACAO BRADESCO, 2023).

Naquela época, os grandes computadores ficavam localizados em Centros de
Processamento de Dados (CPDs), que recebiam as informagdes das agéncias e passavam a noite
processando os dados dos clientes e suas transa¢des financeiras, de forma que os bancarios
pudessem acessad-los no dia seguinte. No entanto, ao passo que o crescimento acelerado da
inflacdo nos anos 1970 permitiu aos bancos gerarem maiores receitas inflaciondarias, a demanda
por parte dos clientes por servigos bancarios eletronicos mais rapidos e eficientes cresceu,
pressionando os bancos a investirem na automac¢ao de agéncias bancarias (DINIZ, 2004).

Com o fim do regime militar nos anos 1980 e as tentativas de combate a inflagdo do
governo civil, as receitas inflaciondrias se tornaram incertas e as automacdes bancarias
passaram a ser vistas pelos bancos como ferramentas de reducdo de custo operacional, dando
origem aos “cartdes magnéticos, as redes de caixas eletronicos, 0 pagamento automatico de
contas, a cobranca eletronica, os sistemas de aplicacdo e resgate automaticos, € os servicos de
atendimento por telefone” (DINIZ, 2004, p. 58).

Apesar de o Bradesco ter sido pioneiro no Brasil, ao implementar o primeiro sistema
de Home Banking do pais em 1983 (FUNDACAO BRADESCO, 2023), clientes acessando as

suas informagdes bancarias de casa ou do escritorio s6 se tornaram comuns apds a abertura da
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internet para o mercado brasileiro em 1994 (DINIZ, 2004). O Bradesco inaugurou em 1996 o
primeiro sistema de Internet Banking do Brasil e o quinto do mundo (FUNDACAO
BRADESCO, 2023).

Os anos 2000 foram marcados pela ampliagdo da adogdo do Internet Banking pelos
brasileiros, saindo de 8,3 milhdes de usuarios no ano 2000 para 14,9 milhdes ainda em 2002
(FEBRABAN, [200-] apud DINIZ, 2004), e pela introdu¢do de novas tecnologias bancarias,
como o Mobile Banking, os sistemas de reconhecimento por voz para operagdes com cartao de
crédito, o uso de biometria para acesso a contas bancarias, sistemas de acesso a conta bancaria
via aplicativo mobile, bem como o sistema de pagamento de boletos digitalmente do Débito
Direto Autorizado (DDA), entre outros (FUNDACAO BRADESCO, 2023).

As evolugdes tecnologicas no ramo bancario continuaram durante década de 2010,
com a implementacdo de agéncias digitais, inteligéncia artificial e integragdes com outras
plataformas de atendimento digital, como o WhatsApp (FUNDACAO BRADESCO, 2023).

Os avangos das tecnologias bancarias também afetaram o ntimero de agéncias fisicas
no Brasil. Entre 2010 e 2020, Andres (2022) registra um pico na quantidade de agéncias
bancarias no Brasil na primeira metade do periodo, seguido por uma queda brusca a partir de
2014 que se estende até o final da década ao final da amostra. Momento que coincide com a
popularizagdo das fintechs no Brasil, como o Nubank, fundado em 2013, e o C6 Bank, nascido
em 2018, e com a criagdo e aquisi¢do de bancos digitais pelos bancos tradicionais, como o Digio
e 0 Next pelo Bradesco nos anos de 2016 e 2017, respectivamente, e o iti criado em 2018 pelo
Itaq.

No que diz respeito as transagdes bancarias, o Grafico 12 demonstra com maior clareza
de que forma o sistema financeiro nacional foi impactado pela transformacgao digital no ramo
bancario na ultima década. E possivel observar que as transagdes bancarias eram realizadas
majoritariamente através do Internet banking e das estagdes de autoatendimento (ATMs ou
caixas eletronicos), sendo responsaveis por 62% de todas as movimentagdes financeiras em
2009. Naquele mesmo ano, as agéncias bancarias realizavam cerca de 16% das transferéncias,
terceira maior porcentagem daquele periodo.

No entanto, com o aperfeicoamento das tecnologias mobile, a partir de 2012 foi
possivel realizar transacdes financeiras através de aplicativos bancarios em smartphones. Desde
entdo, o numero de movimentagdes realizadas através de dispositivos méveis nao parou de
crescer, chegando a compor 66% de todas as operagdes em 2022. Ja as transacdes via internet
perderam bastante popularidade desde 2009, com apenas 11% da composi¢do no ultimo

registro, sendo menos relevante ainda que as operagdes via POS (pontos de venda no comércio),
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que representaram 15% no ltimo ano e aparentemente ndo foram afetadas significativamente
no periodo observado. Ainda mais raras se tornaram as operagdes via ATMs e agéncias

bancdarias, compondo, respectivamente, apenas 3% e 2% em 2022.

GRAFICO 12 - COMPOSICAO DAS TRANSACOES BANCARIAS POR CANAL ENTRE 2009 E 2022
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FONTE: Elaborado pelo autor com os dados da Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2013, 2019,
2023a).

NOTA: Alguns dados de Contact centers (de 2010 a 2022) e Correspondentes bancarios (de 2020 a 2022) foram
ocultados para facilitar a visualizag@o.

Com relagdo ao tipo de investimento em tecnologia bancaria que o ramo tem realizado
na ultima década, o Grafico 13 indica uma mudanca gradual tanto em valores nominais quanto
em distribui¢do percentual do or¢amento. Em 2009, a Federa¢do Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN) (2013) registrou R$ 14,8 bilhdes gastos de investimento ¢ despesa com
tecnologia de software, hardware e telecomunicagdes, que representam 27%, 47% e 23% do
or¢amento daquele ano respectivamente.

Os gastos nominais cresceram consistentemente a uma média de 9% ao ano até 2014,
mas perderam ritmo a partir de 2015 e se estabilizaram por quatro anos. Somente em 2019 se
observa uma retomada do crescimento nominal dos investimentos e das despesas com
tecnologia bancaria, alcangcando R$ 34,9 bilhdes em 2022, os quais 49% sdo destinados a gastos

com software, enquanto apenas 27% sdo utilizados na manuten¢do e aprimoramento de
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hardware. Isso demonstra uma virada de chave nas estratégias de investimento dos bancos
brasileiros, que antes focavam a maior pare do orcamento em hardware.

Outro nimero interessante, que se torna significativo nos ultimos anos registrados no
Grafico 13, ¢ o gasto com servigos de TI (Tecnologia da Informagao), que alcanca mais de 18%
do orgamento anual de 2022, isto é, quase R$ 7 bilhdes despendidos naquele ano. De acordo
com a Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2022, p. 7), “servigos de TI incluem
apoio na implementagdo, servicos de aplicativos gerenciados e de infraestrutura em nuvem,
bem como terceirizacdo de processos de negdcios”, ou seja, produtos e servigos terceirizados
de tecnologia que podem ser classificados como pertencentes ao estagio mais avangado de
inser¢do tecnoldgica da transformagdo digital, como o cloud computing e ferramentas de

inteligéncia de negdcios.

GRAFICO 13 — DESPESAS E INVESTIMENTOS NOMINAIS EM TECNOLOGIA POR BANCOS NO
BRASIL (EM R$ BILHOES)
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FONTE: Elaborado pelo autor com os dados da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2013, 2019,
2023b).

NOTA: Valores nominais. Para facilitar a visualiza¢do dos dados, foram removidos valores entre os anos 2009 e
2013, quando a FEBRABAN incluia uma categoria nomeada “Outros”, equivalente a 3% no inicio e passou a
compor apenas 1% dos dados em 2013 e deixou de existir nos anos seguintes. Investimentos e as despesas de
software com mainframe estao inclusos em hardware. Nos anos anteriores a 2020 os investimentos e despesas

com servicos de TI estavam diluidos entre os itens de hardware, software e telecomunicagdes.

Os gastos com tecnologia bancaria podem parecer crescentes e exponenciais, se

analisados apenas os valores nominais. No entanto, quando se elimina a inflagdo do periodo ao
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trazer para valor presente, isto &, corrigindo os dados através do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de cada ano em relagdo a 2023, encontra-se pouco crescimento real
entre o inicio e o fim daquele periodo. Além disso, mesmo com uma amostra de tempo
relativamente curta, ¢ possivel perceber um comportamento ciclico dos gastos, com uma onda
inicial que atinge seu apice em 2012, com R$ 38,2 bilhdes despendidos, e outra onda se
formando a partir de 2019 e progredindo até o limite dos dados em 2022, quando foi alcangado
a marca de gasto real de R$ 37,1 bilhoes. Essa flutuacdo pode indicar um periodo de adaptagao
as inovagdes do inicio da década, seguido por um novo momento de aprimoramento e evolugdo
técnica, com aumento de gastos em tecnologia de software apds o periodo anterior de
investimentos em hardware.

O Gréfico 14 ilustra de maneira mais clara e objetiva as flutuag¢des, desde 2009, do
or¢camento do departamento de tecnologia no ramo bancdrio brasileiro, trazendo valores em

termos reais de 2023.
GRAFICO 14 — GASTOS COM TECNOLOGIA BANCARIA CORRIGIDOS PELA INFLACAO DE 2009 A
2022 (EM R$ BILHOES)
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FONTE: Elaborado pelo autor com os dados da Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2013, 2019,
2023b) e os registros de inflagao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2023).

Nao se pode deixar de fora desta andlise também os efeitos da pandemia da COVID-
19 no ramo bancario brasileiro por conta, justamente, de seu carater de disseminagdo global,

bem como das medidas de contingéncia adotadas por diversos governos e instituigdes a partir
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de 2020. E de conhecimento publico que o coronavirus é transmitido pelo ar ou toque fisico
como uma gripe comum, mas ¢ consideravelmente mais agressivo e pode levar a morte do
hospedeiro. Por conta disso, para conter a disseminagdo da doenca, organizagdes publicas e
privadas do mundo inteiro procuraram adotar medidas de distanciamento social, como a
obrigatoriedade do uso de mascaras em ambientes fechados, impactando varias esferas da
sociedade, inclusive o ramo bancario.

Dentre os efeitos decorrentes da pandemia de 2020 no ramo bancario brasileiro, pode-
se afirmar que houve uma aceleragao da adogao, por parte dos clientes, de aplicativos moveis
bancarios para aquisi¢do de qualquer tipo de servico financeiro, consolidando a tecnologia
mobile naquele ramo da economia (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS
(FEBRABAN), 2021).

Ademais, como as cédulas de papel moeda também podiam transmitir o virus, foi
registrado uma queda acentuada dos saques bancarios em 2020 na casa dos 45% nas agéncias
e PABs (Postos de Atendimento Bancario) e de 18% nos ATMs, que foi impulsionada ainda
pela implementacdo do PIX pelo BCB, uma modalidade gratuita e instantanea de transferéncia
bancaria via aplicativo mével (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS (FEBRABAN),
2021).

Nos anos seguintes de 2021 e 2022, ¢ registrado um movimento de estimulo a forga de
trabalho. Com a inser¢do digital cada vez mais aprofundada no ramo bancario brasileiro, a
demanda por profissionais de TI para operar e desenvolver novas tecnologias cresce,
aumentando a disputa por mao de obra qualificada no setor. Segundo a Federagao Brasileira de
Bancos (Febraban) (2023b), os bancos brasileiros estdo investindo na atracdo, desenvolvimento
e retencdo de talentos da area de tecnologia, devido ao fato de que o Brasil ndo forma
profissionais de TI suficientes para cobrir a necessidade das institui¢des financeiras.

Com essa necessidade em mente, em 2022 os bancos brasileiros investiram cerca 11%
a mais do que no ano anterior em treinamento e formacao de profissionais internos, atingindo
a casa dos R$ 113 milhdes de reais. O maior aumento, no entanto, foi registrado na formagao
de times ageis, com um aumento de 55% em comparagdo a 2021. Essa movimentacao pode ser
um indicativo de adaptagdo das relacdes de trabalho entre a 4rea de negodcios e tecnologia no
desenvolvimento interno de solu¢des inovadoras (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS
(FEBRABAN), 2023b).

Segundo a FEBRABAN (2023b), os bancos estdo passando por uma fase de
reestruturacdo organizacional com base em metodologias ageis. Devido ao processo de

transformagao digital do ramo bancario, os bancos estdo sentindo a necessidade de serem mais
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rapidos na tomada de decisdo e eficientes na execugdo, de forma a ndo deixar passar as
oportunidades de negdcio que podem surgir. A transformagao organizacional interna dos bancos
inclui a remodelagem de processos, rotinas e de cultura em toda a estrutura produtiva, desde a

alta gestdo, até o nivel operacional.

Além disso, modelos ageis abrem espaco, dentro de estruturas organizacionais
complexas, para a execucdo de implementagdes incrementais que possibilitem saltos
na jornada. O investimento em treinamento de métodos ageis ¢ o primeiro passo no
caminho para a maturidade agile: o da disseminagdo do conhecimento [fase Ad hoc
agile]. A proxima etapa consiste em incorpora-la a rotina da organizagdo, por meio de
praticas e ferramentas [fase Doing agile]. Na sequéncia, ¢ necessario modificar
cadeias de processos [fase Being agile] e adotar indicadores para mensuragdo dos
resultados e, por ultimo, pensar de forma agil [fase Thinking agile]. A agilidade na
tomada de decis@o e na execug¢do traz dinamismo para a estrutura e auxilia os bancos
a ndo perderem janelas de oportunidades, garantindo a moderniza¢do continua do
negécio. (FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS (FEBRABAN), 2023b, p. 40).

As cinco fases de maturidade agile no ramo bancario identificadas pela Federagao

Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2023b, p.40) também podem ser descritas como:

Ad hoc agile: Nao ha utilizagdo de praticas ageis ou existe pouco conhecimento entre
os membros da equipe de projetos; Doing agile: Inicia-se o desenvolvimento de
habitos ageis e a utilizagdo mais cotidiana de praticas e ferramentas ageis; Being agile:
Ha a implementag¢do de processos sistematicos; Thinking agile: Utilizagdo bem-
sucedida de praticas ageis e implementacdo de sistemas de medi¢do; Culturally agile:
Meétodos agile e lean ja sdo parte da cultura organizacional e ritmo sustentavel de
inovacao.

O Grafico 15 ilustra de maneira clara e intuitiva o nivel de maturacdo da
implementacdo das metodologias 4geis nos bancos brasileiros atualmente. Observa-se que a
maioria deles estdo entre a fase de adocao de ferramentas ageis, implementacao de processos
em cadeia e sistemas de mensuragdo de resultados, com 32% dos bancos posicionados na fase
de incorporacdo de processos sistematicos na rotina das organizagdes, e outros 31% se
encontrando na fase seguinte, adotando indicadores de performance dos processos
implementados no estagio anterior. No entanto, apenas 6% estao culturalmente alinhados com

a metodologia agil.
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GRAFICO 15 — NIVEL DE MATURIDADE DO MODELO AGILE NOS BANCOS BRASILEIROS EM 2022
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FONTE: Adaptado de Federagdo Brasileira De Bancos (FEBRABAN), (2023b)

Outra estratégia de aceleragdo da transformacdo digital adotada pelos bancos sdo os
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que no ramo bancario brasileiro atual
esta se desenhando através de quatro tipos de abordagem: Innovation labs®, Venture fund’,
Hackathons® e programas de aceleragio’, dentre os quais o primeiro ¢ o foco principal dos
investimentos bancarios pelo terceiro ano consecutivo, com 62% dos bancos indicando a
intensdo de manter ou aumentar os investimentos nessa iniciativa para 2023 (FEDERACAO
BRASILEIRA DE BANCOS (FEBRABAN), 2023Db).

Portanto, observam-se trés periodos estabelecidos no processo de transformacao dos
bancos para a era digital. A primeira fase, durante os anos 1960 e 1970, pode ser caracterizada
como um processo de digitizagdo bancéria, com diversos dados analdgicos sendo transferidos
para o formato digital nos CPDs. A partir dos anos 1980, surgem diversos servi¢os financeiros

eletronicos, como ATMs e servigos de atendimento por telefone, dando inicio a uma fase de

¢ “Laboratdrios de inovag¢do”: espacos fisicos “projetados para oferecerem condi¢des mais favoraveis para que a
inovagdo ocorra em uma empresa, com espagos criativos e colaborativos” (MJV TEAM, 2022, ndo p.).

7 “Fundos de capital de risco”: fundos de investimento focados em startups com grande potencial de crescimento,
geralmente caracterizados como oportunidades de alto risco/alto retorno (CHEN, 2020)

8 “Evento que reune programadores, designers e outros profissionais ligados ao desenvolvimento de software para
uma maratona de programacao, cujo objetivo ¢ desenvolver um software ou solucdo tecnoldgica que atenda a um
fim especifico” (COMUNIDADE HACKATHON BRASIL, 2014, nio p.)

9 Programas de fomento a startups com alto potencial de crescimento em fase inicial ou intermedidria, cujo
objetivo ¢ prepara-las para o mercado através de mentorias, networking, testes de valida¢do e visibilidade
(ASSOCIACAO CATARINENSE DE TECNOLOGIA (ACATO), 2023)
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digitalizagdo do ramo bancario no Brasil que se estende até final dos anos 1990. Do ano 2000
em diante inicia-se um processo de transformagdo digital dos bancos. O aprimoramento e
popularizacdo de tecnologias focadas na experiéncia do usudrio e a mudanca cultural e
institucional, caracterizada pela implementacdo de metodologias 4geis, ocasionam o

aprofundamento da transformacao digital nos bancos brasileiros a partir dos anos 2010.

3.4 DESEMPENHO DO RAMO BANCARIO

Com os investimentos em tecnologia bancaria, espera-se obter retornos lucrativos e/ou
vantagem competitiva no mercado. Dois dos métodos utilizados pelo Banco Central do Brasil
(BCB) (2022) para avaliar esse aspecto, sdo lucro liquido e o ROE (Return on Equity), que
calcula o retorno sobre o patrimonio liquido da empresa.

A Figura 5 indica que a rentabilidade do sistema bancério recuou em 2022, com o ROE
lateralizando na casa dos 16%, enquanto o lucro liquido também esté estabilizado desde o final
de 2021. Nota-se que o inicio pandemia do COVID-19 coincide com o periodo de queda da
lucratividade dos bancos entre janeiro e dezembro de 2020, quando o segmento retomou o ritmo
de rentabilidade. No entanto, as institui¢des que nao lucraram no ltimo ano representam apenas

3% dos ativos totais do ramo bancéario (BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), 2022).

FIGURA 5 — LUCRO LIQUIDO E ROE DO RAMO BANCARIO BRASILEIRO (2017 - 2022)
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A Figura 6, por sua vez, representa o periodo anterior a 2018, abrangendo os anos de
2015, 2016 e 2017. Ao unir os dois graficos, notam-se movimentos ciclicos de crescimento de
lucro liquido, que partem da casa dos R$ 70 bilhdes em 2015 para beirar os R$ 150 bilhdes em
2022. No entanto, ndo ha grandes variacoes no ROE, que permanece durante quase todo o

periodo entre 12% e 16%.

FIGURA 6 — LUCRO LIQUIDO E ROE DO RAMO BANCARIO BRASILEIRO (2015 - 2017)
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Para o Banco Central do Brasil (2022), a desaceleragdo do ritmo de crescimento dos
lucros e retornos em 2022 pode ser explicada pelo aumento das despesas com provisdes
(PCLD)! e a piora da eficiéncia operacional'! dos bancos. A Figura 7 apresenta dois picos de
elevagdo das despesas de PCLD que coincidem com os periodos de diminui¢@o da rentabilidade
do ramo bancdario. Ha ainda um terceiro disparo, ainda mais acentuado, das provisoes na ultima
leitura de 2022. Esse ultimo movimento se justifica pelas provisdes realizadas ao grupo
Americanas no quarto trimestre daquele ano (BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), 2022).

O fato de o segundo pico nao estar relacionado a crises financeiras externas, como € o
caso do primeiro em 2020, nem a crises internas, como o da Americanas'?, pode indicar que
essa elevacdo de gastos tem a ver com o aumento da inclusdo financeira e competitividade no

setor, pois a elevacao de despesas PCLD estdo ligadas ao aumento da oferta de crédito de risco,

19 Provisdo para Créditos de Liquida¢do Duvidosa (PCLD): é um indicador contabil que estima valores de créditos
com alto risco de inadimpléncia (REIS, 2019)

11 «A eficiéncia operacional é medida pela relagdo entre as despesas administrativas e as receitas operacionais. As
receitas operacionais sdo formadas pelo resultado de juros (NII — Net Interest Income) e pelas receitas de servigos.”
(BCB, 2022, p. 81)

1240 grupo Americanas identificou no inicio de 2023 irregularidades contabeis em seus balangos, o que o levou a
reconhecer perdas bilionarias em seus balangos e a entrar em recuperagdo judicial” (BCB, 2022, p. 81)
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ao maior comprometimento da renda das familias e a reducdo da capacidade de pagamento de

pequenas e médias empresas (BCB, 2022).

FIGURA 7 — DESPESAS DE PROVISAO (PCLD) (2018 - 2022)
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FONTE: Banco Central do Brasil (2022)

Ao retornar alguns anos, percebe-se que elevagdes bruscas das despesas com provisdes
ndo sdo comuns, pois, mesmo em meio a crise politico-econdmica do governo Dilma, ndo se
observaram elevagdes tdo repentinas quanto a do periodo da COVID-19, ou do inicio de 2022

como retrata a Figura 7. A Figura 8 ilustra com maior clareza os movimentos nas despesas de

PCLD a partir de 2015.

FIGURA 8 — DESPESAS DE PROVISAO (PCLD) POR TIPO DE CONTROLE (2015 - 2017)
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O Banco Central do Brasil ndo traz informacodes sobre rentabilidade do ramo bancario
anterior a 2015. Para cobrir as alteragdes na lucratividade bancaria, o indice de Lerner pode ser
utilizado. O indicador de Lerner (L) ¢ uma medida utilizada para medir niveis de concorréncia
setorial, com seus valores podendo variar de 0 a 1, mas, quando uma empresa esta operando em
prejuizo, pode resultar em valores negativos. No entanto, seu célculo ¢ realizado através da
razdo entre a subtrag¢do do preco (P) e o custo marginal (Cmg) pelo prego, isto ¢, L = (P - Cmg)
/ P, e sua interpretagdo envolve a lucratividade das empresas em determinada estrutura de

mercado. Por exemplo:

Nos mercados em concorréncia perfeita, o lucro € otimizado com o prego sendo igual
ao custo marginal, sendo o indicador de Lerner igual a zero. Se a concorréncia nao for
perfeita, o lucro 6timo sera obtido com prego acima do custo marginal, caso em que o
indicador de Lerner sera maior que zero. Essa interpretacdo ¢ reforcada por esse
indicador ser proporcional ao inverso da elasticidade da demanda. Nos mercados de
crédito, institui¢des financeiras com maior poder de mercado podem obter maiores
lucros, pois um aumento nos pregos do crédito resulta em uma diminuigdo
comparativamente menor na demanda por empréstimos. (BANCO CENTRAL DO
BRASIL (BCB), 2021, p. 110)

Portanto, quanto mais préximo o indice de Lerner chegar a um, mais proéximo de
estrutura de monopolio o mercado estd, e quanto mais proximo de zero, a estrutura de mercado
se aproxima de concorréncia perfeita. Ou seja, pode-se dizer que quanto maior o indice de
Lerner, maior ¢ a margem de lucro liquida das empresas em determinado setor.

Na oferta de crédito no ramo bancario, o prego € igual a taxas de juros, enquanto os
custos marginais sdo equivalentes aos custos de cada operagao de crédito. As Figuras 9, 10e 11
demonstram as alteragdes no indice de Lerner entre 2002 e 2020 para os segmentos bancario,
ndo bancdario e cooperativo. Observa-se que houve uma queda constante do indicador desde
2002, quando a medida rondava a casa dos 0,80 para os segmentos bancario € ndo bancario, €
0,70 no segmento cooperativo. Entre 2012 e 2018 ha uma estabilizagdo com uma pequena
elevacdo da margem de lucro liquida das operagdes de crédito em todos os segmentos. No
entanto, em 2020 ¢ observada uma queda brusca nos valores, se aproximando de zero e, em
alguns casos, até mesmo negativa, significando que algumas empresas estao operando crédito

no prejuizo.



FIGURA 9 — LERNER DE CREDITO 2002 - 2020 (SEGMENTO BANCARIO)
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FIGURA 10 — LERNER DE CREDITO 2002 - 2020 (SEGMENTO NAO BANCARIO)
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FIGURA 11 — LERNER DE CREDITO 2002 - 2020 (SEGMENTO COOPERATIVO)

0% { : I
070 1
050 -
0,30 1

0,10 4

-0,10 1

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

FONTE: BCB (2020a)

No periodo seguinte, a partir de 2020, o Banco Central do Brasil (BCB) altera a
metodologia de mensuragdo do indicador de Lerner, tornando-o mais preciso, mas impossivel
de integrar com o antigo método. Apesar do fato de que o BCB estima o novo indicador apenas
para os anos de 2015 em diante, ¢ possivel utilizar o novo método para analisar a lucratividade
das operagdes de crédito entre 2020 e 2022.

As Figuras 12, 13 e 14 apresentam as leituras realizadas pelo BCB do indice de Lerner
para os anos entre 2015 e 2022. E possivel observar a mesma tendéncia de queda nos trés
segmentos registrada pela metodologia antiga a partir de 2020. No entanto, no novo indice fica
mais evidente o crescimento da lucratividade das operagdes de crédito entre 2016 e 2020,

principalmente nos segmentos bancario e ndo bancario.
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FIGURA 12 — LERNER DE CREDITO 2020 - 2022 (SEGMENTO BANCARIO)
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FIGURA 13 — LERNER DE CREDITO 2020 - 2022 (SEGMENTO NAO BANCARIO)
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FIGURA 14 — LERNER DE CREDITO 2020 - 2022 (SEGMENTO COOPERATIVO)
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Ao comparar os indices de Lerner e as leituras de lucro liquido e ROE, percebe-se que

o aumento da lucratividade entre 2015 e 2022 ndo sdo originadas das operagdes de crédito

bancarias, que estdo cada vez menos lucrativas, principalmente apds a pandemia de COVID-19

no Brasil e da regulamentacao do PIX em 2020.
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4 CONCLUSAO

Dado o paradigma do modelo Estrutura-Conduta-Desempenho, bem como sua
integragdo com a abordagem neoschumpeteriana, observa-se de que maneira a estrutura do
mercado bancario brasileiro tem sido afetada pela transformacao digital atualmente.

A andlise da performance dos bancos brasileiros revelou que a lucratividade das
operagoes de crédito estd em tendéncia de queda desde pelo menos os anos 2000, com o
mercado passando a atuar com caracteristicas proximas a de um ramo em competi¢cdo perfeita.
No entanto, o lucro liquido bancario cresceu entre 2015 ¢ 2022, evidenciando que ha uma outra
fonte de renda para os bancos a qual ndo vem das operagdes de crédito. Outras fontes de renda
que os bancos podem estar auferindo lucros seriam as receitas advindas das conglomeragdes e
parcerias estratégias, nas quais possibilitam a oferta de servigcos ndo relacionados a operagdes
de crédito, como seguros e titulos de capitalizacao.

A anadlise historica da formacao da estrutura bancaria possibilitou o estudo da conduta
dos bancos ao longo do tempo. Foi observado que o investimento em tecnologia bancaria nao
¢ recente e remonta ao século passado. Investimentos dessa categoria dentro dos bancos
brasileiros t€ém o objetivo de reduzir custos operacionais € aumentar a competitividade
individual das institui¢des financeiras. Ap6s um longo processo de aumento da concentragao
bancaria, a melhoria da tecnologia bancaria possibilitou a criacdo de bancos digitais, que
dispensavam a necessidade de uma agéncia fisica. Assim, barreiras a entrada de competidores
no ramo bancario foram derrubadas, resultando no surgimento e popularizagdo das fintechs nos
anos 2010, em especial as do tipo conta e banco digital.

Pode-se dizer também que as politicas publicas desempenharam um papel essencial na
reestruturacdo bancaria, tanto no processo de concentracdo bancdria a partir de 1995 com os
programas PROES, PROER e PROEF, quanto no processo de desconcentracdo mais recente
com a criacdo do PIX, Sandbox Regulatoério e da regulamentacao facilitada para instituicdes
financeiras de pequeno porte.

Portanto, foram encontradas evidéncias de alteracdo da estrutura, conduta e
desempenho do ramo bancério brasileiro entre 2013 e 2023 resultantes da transformacao digital
das institui¢des financeiras no pais. Foi observado que houve uma diminui¢do da concentragao
geral dos ativos bancario, depositos totais e operagdes de crédito, com as fintechs aprofundando
a desconcentracdo a partir de 2020 apds a inclusdo das novas categorias de institui¢des
financeiras no céalculo do Banco Central e politicas publicas de incentivo a adoc¢do de contas

digitais. Nota-se também uma mudanga de conduta dos bancos brasileiros, que alteraram o tipo
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de investimento em tecnologia bancdaria para inovagdes de software. Os bancos brasileiros
também estao buscando reestruturar suas organizac¢des internamente, através da implementacao
de metodologias ageis para melhorar o desenvolvimento de inovagdes. A respeito do
desempenho, foram encontrados indicios de desaceleragao da rentabilidade bancaria nos
ultimos trés anos por consequéncia do aumento com despesas de provisdo, que pode estar
relacionado ao aumento da competitividade bancaria nas operagdes de crédito. Tal alteracao na
performance também pode ter retroagido na conduta e na estrutura devido ao aumento das
conglomeragdes bancarias, que permitiram manter a lucratividade dos bancos através de outras

fontes de renda.
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