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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi compreender o processo de inser¢do do modelo
Technological Pedagogical Content Knowledge, traduzido por Conhecimento
Tecnologico Pedagdgico do Conteudo, (TPACK) durante a pandemia da Covid-19 em
uma instituicdo de ensino superior. Trata-se de uma revisao integrativa da literatura e
nas experiéncias do autor da tese fundamentados em autores que desenvolveram
suas pesquisas baseadas nessa perspectiva. Para isso, o presente texto descreve o
modelo TPACK; analisa o processo de suporte técnico do modelo tecnologico a partir
das experiéncias biograficas do autor, conforme caminho metodoldgico, e, apresenta
as potencialidades e limitagdes do ensino remoto emergencial quanto a utilizagdo das
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TICs), a partir das observacdes do autor.
Os dados foram coletados durante o periodo da pandemia da covid-19 no Brasil,
fevereiro de 2020 a dezembro de 2021. Os resultados evidenciaram que o modelo
TPACK favorece o processo ensino-aprendizagem, no entanto, é necessario que haja
motivacao do professor para a articulagao dos saberes e praticas pedagogicas. Neste
sentido, as potencialidades e limitacdes do ensino remoto reside no contexto em que
docente e alunos estio inseridos.

Palavras-chave: Pandemia; Ensino Remoto; TICs; TPACK; Educacao Superior.



ABSTRACT

The objective of this study was to understand the implementation process of the
Technological Pedagogical Content Knowledge model, translated as "Conhecimento
Tecnoldgico Pedagdgico do Conteudo" (TPACK), during the Covid-19 pandemic in a
higher education institution. It is an integrative literature review and an exploration of
the author's thesis experiences grounded in researchers who have conducted their
studies based on this perspective. To achieve this, the current text describes the
TPACK model, analyzes the technical support process of the technological model
based on the author's biographical experiences, following the methodological path,
and presents the potentials and limitations of emergency remote teaching regarding
the use of Information and Communication Technologies (ICTs), based on the author's
observations. Data were collected during the Covid-19 pandemic in Brazil, from
February 2020 to December 2021. The results showed that the TPACK model
enhances the teaching-learning process; however, it requires the teacher's motivation
for the integration of knowledge and pedagogical practices. In this sense, the potentials
and limitations of remote teaching lie in the context in which teachers and students are
involved.

Keywords: Pandemic; Remote Teaching; ICTs (Information and Communication
Technologies); TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge);
Higher Education.
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1 INTRODUGAO

A pandemia da Covid-19 tornou-se conhecida em dezembro de 2019, em
Wuhan, China, inicialmente assemelhando-se a sinais e sintomas de infecgbes do
trato respiratorio mais comuns, como a pneumonia (Pneumonia, 2020). Entretanto,
com o rapido indice de contagio e propagacgao para diversos paises do mundo,
associado a descoberta laboratorial do governo chinés, ficou evidente que se tratava
de uma nova cepa de coronavirus, até entdo nunca identificada em humanos (Chate
et al., 2020).

No dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) declarou
estado de emergéncia devido a rapida disseminag¢ao do virus em escala global, e no
dia 11 de marco foi declarada pandemia global, sendo o primeiro caso identificado no
Brasil no dia 26 de fevereiro de 2020 (Resende, 2022).

A Covid-19 possui sinais e sintomas semelhantes as doencas respiratorias,
sendo de sintomatologia leve para 80% dos pacientes, e mais agravada para
individuos que possuem comorbidades associadas, como doencgas cronicas,
cardiorrespiratérias, diabetes, obesidade etc., além de idosos (Dias; Pinto, 2020).

Mundialmente, até o dia 14 de outubro de 2021, foram contabilizados mais de
239 milhdes de casos, com aproximadamente 4,8 milhdes de 6bitos, sendo o Brasil o
3° pais com maiores indices de contaminagao (WHO, 2021). Até a referida data, o
Brasil contabilizou cerca de 21 milhdes de casos, com aproximadamente 600 mil
Obitos (Brasil, 2021).

Devido ao alto indice de contagio e visando reduzir a sobrecarga no Sistema
de Saude, o governo brasileiro aderiu as sugestdes da Organizacdo Mundial da Saude
e optou por medidas preventivas mais simples, como higienizagao pessoal (utilizagao
de alcool em gel 70%), utilizagcdo de mascara de protecéo e distanciamento social.
Dentre as prevencgdes mais drasticas, aponta-se o fechamento ou restricao temporaria
de inumeros estabelecimentos, com manutencao apenas dos servicos considerados
essenciais (Protocolo 10, 2020). Tal critério culminou no fechamento temporario dos
estabelecimentos educacionais, em todos os seus niveis, sendo que as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) aderiram ao ensino remoto emergencial. As IES
reestruturaram os moldes da pratica docente, que passou a ser promovida pela
utilizagado das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéao, as (TICs), (Silva; Freitas,

2020), conforme autorizagdo em carater excepcional do Ministério da Educagao,
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Portaria n° 343, do dia 17 de margo de 2020 (Brasil, 2020b). Estima-se que cerca de
850 milhdes de estudantes foram afetados pelo fechamento de Instituicbes em mais
de 48 paises (Unesco, 2020).

Nesse contexto, as TICs expressam a juncdo entre a informatica e as
telecomunicagdes, abrangendo diversos recursos como comunicagao, integragao,
conectividade e compartilhamento de informagdes, permitindo armazenar grandes
volumes de conteudos (Cardoso; Almeida; Silveira, 2021). Sobre isso, Schuartz e
Sarmento (2020) afirmam que, apesar da ampliacao da utilizacao dessas tecnologias,
repensar as praticas pedagogicas tradicionais ainda € um desafio para as Instituicoes
de Ensino e seus docentes, que necessitam compreender e saber lidar com as
tecnologias atuais para que possam ministrar aulas mais dinamicas, ludicas e
interativas.

E observado, conforme relatado por Anjos e Silva (2018), que a sociedade
global sofreu grande transformacdo ao longo dos ultimos 20 (vinte) anos em
decorréncia da expansao das novas tecnologias e seu aperfeicoamento continuo que,
a partir de diversos dispositivos aliados a internet, permitiram gerar mudanca
significativa na sociedade e no modo como os individuos se relacionam.

Com a utilizagdo das TICs e considerando as inumeras possibilidades de
recursos digitais e a conexao com a rede mundial de computadores, é permitido que
a troca de informacdes e conhecimento seja realizada mais rapidamente, e com
ferramentas didaticas que possibilitam auxilio na difusdo do conhecimento e facilidade
comunicativa, sendo, portanto, facilitadora do ensino (Bento, Aksenen, 2011).

A tecnologia € um elemento que esta inserido no cotidiano da populagéo,
alterando a maneira como as pessoas se relacionam e interagem, tornando os
processos mais dinamicos, facilitados e acessiveis. Nesse cenario, € possivel que a
tecnologia seja incorporada nas praticas pedagdgicas, de modo a aperfeigoar o ensino
e contribuir com a formacgao de alunos e professores (Atanazio; Leite, 2018).

O grande crescimento do uso de dispositivos eletrénicos por jovens,
adolescentes e adultos torna-se cada vez mais evidente, e cabe ao professor,
enquanto mediador do conhecimento, questionar como podera utilizar metodologias
que permitam direcionar esses dispositivos em favor de um processo de ensino-
aprendizagem que possa superar o modelo tradicional.

Entendemos como modelo tradicional de ensino o método no qual o docente é

o sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo seu conhecimento
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aos discentes, habitualmente por meio de aula tedrica. Desta forma, as aulas sao
centradas no professor, e € ele quem ira definir o que sera ensinado para o estudante
de acordo com curriculo ao qual esta alinhada a escola que o profissional leciona
(Santos, 2011).

Nesse contexto, as aulas sado estruturadas em torno do professor, e € ele quem
define o conteudo a ser apresentado aos alunos, alinhando-o ao curriculo
estabelecido pela IES em que leciona. Esse enfoque pedagdgico, embora tenha sido
predominante ao longo de muitos anos, vem sendo objeto de reflexdo e analise a
medida que as abordagens educacionais evoluem. Embora o papel do professor como
detentor de conhecimento e guia no processo de aprendizagem seja inegavelmente
valioso, também se reconhece a importancia de promover uma participagao mais ativa
e engajada dos alunos em sua propria jornada educacional.

A énfase na transmissao de conhecimento do professor para o aluno pode, em
certos casos, limitar a exploracao individual, a criatividade e o pensamento critico dos
estudantes. Portanto, as abordagens contemporéaneas do ensino estdo cada vez mais
se voltando para métodos que incentivam a participagdo ativa dos alunos, o
aprendizado colaborativo e a aplicagao pratica do conhecimento (Santos, 2011).

E importante destacar que a evolugdo do modelo tradicional de ensino ndo
significa subestimar a importancia do professor. Pelo contrario, reconhece-se que o
educador continua a desempenhar um papel fundamental no direcionamento, na
orientacdo e na facilitacdo do aprendizado. No entanto, essa abordagem mais
moderna reconhece que os alunos também tém um papel ativo na construcao do
proprio conhecimento, o que os capacita a se tornarem pensadores independentes e
participantes ativos na sociedade.

Portanto, ao avaliar e repensar os métodos educacionais, & importante
considerar o equilibrio entre a expertise do professor e a capacidade dos alunos de
se envolverem ativamente na busca do conhecimento. Isso cria um ambiente de
aprendizagem mais dindmico, interativo e enriquecedor, no qual a colaboragéo e a
autonomia dos alunos s&o valorizadas e incentivadas.

Desse modo, as TICs, se utilizadas adequadamente e de modo a impulsionar
a pratica pedagdgica e os conteudos didaticos, poderao ressignificar a educacgéao
tradicional, permitindo que os educadores possam despertar maior interesse dos

alunos para a utilizagdo das tecnologias, uma vez que elas fazem parte do cotidiano
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dos discentes, ou seja, podera ser benéfico tanto para o professor quanto para os
estudantes.

Essas tecnologias, como a utilizagdo de computadores, notebooks,
smartphones, tablets, combinadas a dispositivos como videochamadas, ligagdes, e-
mails, pesquisa online e tudo o que é possibilitado pelo acesso a internet, devem ser
compreendidas a partir do principio da possibilidade de potencializar o ensino e as
aulas, criando processos reflexivos, dinamicos, ludicos e contribuindo para a
reelaboracdo do modelo de ensino (Schuartz; Sarmento, 2020).

Com essas possibilidades tecnologicas e conectivas, € possivel realizar um
trabalho colaborativo, a partir da aprendizagem criativa, no qual os alunos podem
auxiliar na construcdo do conhecimento, criando ambientes de aprendizado mais
amplos e integrados, privilegiando o processo pedagogico (Atanazio; Leite, 2018).

Segundo Craft (2005), a aprendizagem criativa busca desenvolver uma
perspectiva dupla no processo ensino-aprendizagem, buscando aperfeigoar o ensino
(e a figura do docente) e a aprendizagem (a figura do estudante). As TICs podem
contribuir nesse processo, se houver planejamento quanto a sua utilizacdo em sala
de aula. Cabe ressaltar que no contexto do campo educacional, ha uma diferenca
entre ensino criativo e ensino para a criatividade. O primeiro enfoca uma abordagem
imaginativa que torne a aprendizagem mais empolgante e efetiva, intensificando a
atuacgao do professor. Na segunda, o enfoque é o estudante, pois busca desenvolver
o pensamento criativo dos estudantes. Entretanto, ndo iremos nos aprofundar nesse
conceito, mas faz-se importante salientar as diversas possibilidades do modelo de
TICs que estamos analisando nesta tese.

Nesse contexto, € possivel destacar o modelo de ensino Conhecimento
Tecnolégico Pedagdgico do Conteudo (Technological Pedagogical And Content
Knowledge), TPACK, proposto por Mishra e Koehler (2008), complementando estudos
iniciais de Shulman (1986), que associam as tecnologias a pratica docente a partir de
trés componentes essenciais: conteudo, pedagogia e tecnologia, que devem trabalhar
em conjunto.

Ou seja, os docentes devem nao apenas saber utilizar as ferramentas digitais,
mas buscar aperfeigoar suas capacidades e habilidades para que possam utilizar os
dispositivos tecnoldgicos da melhor forma possivel, visando alcangar os objetivos
educativos propostos.
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No referido modelo, ha o Conhecimento do Conteudo (CK), referente aos
conhecimentos gerais sobre o conteudo que é necessario ser ministrado pelo docente,
amplamente. O Conhecimento Pedagodgico (PK) é voltado a compreensdo das
abordagens de ensino e metodologias que podem ser utilizadas para promover o
processo de ensino-aprendizagem (Schulman, 1986). O objetivo do Conhecimento
Tecnologico (TK) é integrar as TICs na educagéo, a partir de dispositivos eletrénicos
de hardwares e softwares.

Com a juncao entre PK+CK, construiu-se o Conhecimento Pedagdgico do
Conteudo (PCK), que visa compreender substancialmente como a aliangca entre
pedagogia e conteudo podera ser ofertada, para fins além do ensino, adequando os
conteudos. Da interseccao entre TK+PK, ha o Conhecimento Tecnoldgico do
Conteudo (TCK), referente as possibilidades e desafios fornecidos pelas TICs dentro
da pratica pedagogica. Da intersecgéo entre PK e TK, ha o Conhecimento Tecnoldgico
Pedagogico (TPK), que é compreender como as TICs aliadas ao conhecimento
poderao contribuir com a transformagao do processo ensino-aprendizagem, gerando
novos modelos de ensino (Mishra; Koehler, 2009).

Nesse contexto, foi possivel observar o TPACK como modelo educacional que
favoreceu a pratica docente remota durante a pandemia da Covid-19, assimilando o
conhecimento tedrico e pratica pedagdgica com as TICs, na busca pelas melhores
estratégias de ensino.

Ou seja, utilizar as tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem nesse
cenario e considerando as suas potencialidades podera agregar no contexto
educacional. Entretanto, para sua efetividade, é basilar que haja preparagao da IES,
dos docentes e discentes.

Dessa forma e para que de fato seja possivel elencar esses elementos, &
imprescindivel que as Instituicbes de Ensino fornecam todo o suporte para que o
docente utilize esses recursos tecnoldgicos a seu favor durante a pandemia, de modo
a tornar possivel essa ampliacao da forma de ensinar, tornando o processo mais facil
e motivador, permitindo a inovagado (Schuartz; Sarmento, 2020). Além disso, €&
importante que os conteudos ministrados, além de obedecer ao curriculo proposto,
possam ser motivadores, interessantes e mais dindmicos do que seriam em um ensino
tradicional, por exemplo.

E fundamental que haja, portanto, trabalho inter e multidisciplinar, envolvendo

docentes, o corpo de ensino institucional como um todo e profissionais da area da
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tecnologia, de modo a efetivar a utilizagdo dessas TICs, que precisam ser funcionais
em seu ambito de ensino. Isso envolve o suporte tecnolégico, materiais de apoio,
estimulos institucionais, pesquisas constantes, treinamento e aperfeicoamento das
metodologias de ensino vinculadas as tecnologias, etc. (Atanazio; Leite, 2018).

Por fim, evidencia-se que esta medida excepcional do distanciamento social
afetou a producao do conhecimento e do ensino em todo o Brasil, principalmente para
as Instituicbes de Ensino Superior Publicas, que possuem menos recursos para a
adesdo do ensino remoto, evidenciando ainda mais as desigualdades sociais e
promovendo o ensino de modo desequilibrado (Silva et al., 2021). Além disso,
evidenciou-se que muitos professores tinham dificuldades em mediar o conhecimento
por meio da utilizacdo das tecnologias para promover o processo de ensino-

aprendizagem (Pereira et al., 2020).

1.1 JUSTIFICATIVA

Baseados na compreensao de que a tecnologia € um elemento cotidiano na
realidade da maioria dos estudantes e que o ensino remoto emergencial durante a
pandemia da Covid-19 reforgou a utilizagdo dos recursos tecnolégicos com o intuito
de aproximar as pessoas e reduzir o distanciamento coletivo, ficou evidente a busca
por alternativas no processo de ensino-aprendizagem. Verificou-se que diferentes
estratégias, aliadas as TICs, foram aplicadas na educagao dos discentes visando
ampliar o conhecimento, tornando os processos de ensino a distancia mais
prazerosos, além de permitir o compartilhamento de informagcdes ndo somente no
horario da aula, como ocorre no modelo de ensino tradicional, mas possibilitando
acesso a conteudo de modo mais amplo, integral e completo.

Nesse contexto, a utilizacdo da tecnologia por docentes é suscetivel de alterar
0 cenario na realizagado das aulas, com o intuito de trazer maior interesse por parte
dos discentes, direcionando o conteudo e a metodologia empregada, aperfeicoando
todo o processo de ensino-aprendizagem, nesse processo de transigdo do modelo
tradicional para o remoto.

Espera-se do docente a utilizagdo das tecnologias da informagéo para a
realizacdo de aulas que permeiam uma adaptagdo do conteudo e metodologias ao
contexto dos discentes, possibilitando maior envolvimento com o conteudo ministrado,

bem como com a disciplina e pares. No contexto pandémico que assolou o0 mundo e
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o Brasil (anos de 2020 e 2021), nos perguntamos como a aprendizagem pelos
docentes nas TICs e a abordagem pelo modelo TPACK contribuiram no processo de
ensino-aprendizagem, na transicdo do modelo tradicional presencial para o modelo
de ensino remoto emergencial, na instituicdo de ensino superior privada discutida
nesta tese.

Ainda justificando esta tematica, consideramos que o framework TPACK
estabelece as complexas relagdes existentes entre conteudo, pedagogia e tecnologia,
integrando esses trés elementos dentro da pratica didatica e analisando-os em
conjunto, tornando a base de ensino mais completa, diversificada e interativa.
Entende-se, assim, que aderir as tecnologias podera enriquecer a pratica pedagdgica
em diferentes contextos de ensino, que devem ser avaliados individualmente. Isso ndo
significa, entretanto, que o professor sera substituido pela tecnologia, mas sim que ela
sera um recurso, um apoio no processo ensino-aprendizagem mediado pelo docente.

E essencial que o docente selecione os melhores recursos tecnoldgicos
conforme o contexto no qual ele e os alunos estiverem inseridos, permitindo que as
TICs sejam meios de promogao do processo de ensino-aprendizagem, facilitando o
conteudo desenvolvido e potencializando criatividade e reflexdo. Ndo se deve,
portanto, banalizar o uso desses recursos. Deve haver intervencbes e objetivos
pertinentes para que o professor possa articular todos os elementos do TPACK,
proporcionando novos saberes na pratica docente.

Esses elementos, bem como a utilizagdo das tecnologias disponiveis (internet,
videoaulas, plataformas online e seus recursos), permitem a melhor compreenséao de
conteudos e o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas, possibilitando maior e
melhor integracdo entre docentes e discentes. Assim, amplia-se o acesso dos
estudantes aos conteudos que podem ser acessados em qualquer lugar e momento,
oportunizando a oferta e procura do conhecimento de forma mais autbnoma. Nesse
viés, compreende-se que o crescimento das Instituicdes de Ensino, aliado a constante
expansdo das tecnologias, permite favorecimento nos processos educacionais
(Bento; Aksenen, 2011).

No ambito educacional e considerando a incluséo das TICs no Ensino Superior
(graduacgao), acreditamos na urgéncia de se considerar as peculiaridades de cada
curso, da prépria Instituicdo de Ensino, dos cabedais financeiros disponiveis e, acima

disso, do nivel de formacao do docente (considerando formacgao inicial e continuada).
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Deve-se compreender que estes sdo elementos fundamentais para a aplicabilidade
de novas metodologias de ensino, para além do ensino tradicional.

Esse cenario referenda que integrar as tecnologias no ensino ndo depende de
conhecé-las somente, mas sim de saber o que esse recurso didatico-tecnoldgico’
contribuira com o aprendizado dos estudantes, as suas diferenciagcbes, sabendo
escolher a melhor que podera ser utilizada conforme o contexto exigido. Para isso, é
fundamental que o docente também tenha conhecimento do conteudo que sera
ministrado e de como ele podera ser desenvolvido a partir de diferentes metodologias,
ou seja, ndo basta o professor saber apenas um dos componentes do TPACK, ele
deve saber aliar todos em prol da pratica de ensino. E importante equilibrar e articular
Conteudo (C), Pedagogia (P) e Tecnologia (T), fornecendo um ensino mais reflexivo,
critico, ativo, colaborativo e completo.

Deve-se salientar a lacuna entre o ensino remoto e as diferencas de condi¢cdes
socioecondmicas de alunos e professores, percebendo, assim, a necessidade de
buscar estratégias diferenciadas de modo a produzir o ensino de forma que chegue a
todos os estudantes as possibilidades de acesso, para que todos estejam em
equidade de aprendizagem.

Portanto, a utilizagdo da Tecnologia da Informacédo pode gerar impactos na
Instituicdo (estrutura necessaria), no docente (utilizagado da ferramenta e capacitagéo),
no discente (aprender a utilizar a ferramenta) e na comunidade (formar os alunos em
fungao das transformacdes e trocas).

Observa-se que a reflexdo acerca da inclusdo das TICs no ensino remoto,
atrelada ao modelo de ensino TPACK, torna a producao do presente trabalho bastante
oportuna e fundamental, uma vez que essas ferramentas tecnolégicas nao permeiam

apenas o espacgo educacional®. Importante destacar que esta tese foi construida

" Recursos tecnoldgicos referem-se a um conjunto de ferramentas, dispositivos, sistemas e
conhecimentos que sédo desenvolvidos e utilizados para aprimorar e facilitar diversas atividades
humanas. Esses recursos sdo produtos do avango tecnolégico e abrangem uma ampla gama de
areas, desde a informatica até a medicina, industria, comunicagdo e muito mais. Sao caracterizados
por sua capacidade de melhorar a eficiéncia, produtividade e qualidade em diversas esferas da vida.
Isso inclui 0 uso de dispositivos eletrénicos, softwares, aplicativos méveis, maquinas automatizadas,
sistemas de informacao e qualquer outra tecnologia que possa ser aplicada para alcancgar objetivos
especificos.

2 Tanto das instituicdes de ensino superior quanto na educacdo basica. A exemplo do Estado do
Parana, a Secretaria de Estado de Educagao tem implantando cada vez mais, recursos didaticos
vinculados as TICs, ou seja, atividades que exigem o uso de plataformas tecnolégicas. Aqui, ndo
cabera essa discussao, mas haja visto que, no nivel superior ha dificuldades de acesso a internet por
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durante a pandemia, logo, faz-se necessario contextualizar e demonstrar as
modificacdes presentes no espaco educacional da IES em questao.

Assim, justifica-se a importancia do estudo devido a abundéancia de recursos
de Tecnologias da Informagao e Comunicagao que podem ser viabilizados no campo
das Instituicdes de Ensino, ampliando a qualificacdo dos docentes e discentes que, a
partir de uma ampla gama de ferramentas tecnoldgicas, podem ser favorecidos, caso
utilizem os recursos adequadamente (Rocha, 2009). Ainda se justifica a necessidade
de discutir em nivel superior as TICs em razdo da necessidade de se ampliar e
diversificar as fontes de informagao disponiveis (Moreira; Teixeira; Valente, 2005);
além de assumir uma outra atitude pedagogica que permita “[...] ultrapassar algumas
das limitagdes do ensino tradicional” (Moreira; Teixeira; Valente, 2005, p. 7), tais como
a importancia excessiva que se da aos conteudos relativamente aos processos, a
valorizagdo da memorizacdo a curto prazo, a desvalorizacdo da utilidade das
informagdes divulgadas, a centralizacdo do trabalho pedagdgico na figura do
professor e a desvalorizagdo do papel que os estudantes poderdo assumir como
gestores das suas aprendizagens, em que o professor atuara como mediador entre o
estudante e o conhecimento por meio das TICs (Moreira; Teixeira; Valente, 2005); e,
também a criagcdo de condicbes que permitam concretizar o desenvolvimento das
competéncias previstas nas unidades curriculares (Moreira; Teixeira; Valente, 2005;
Ferreira; Amaral, 2009), dentre tantos outros motivos.

Considerando a tematica exposta, o presente estudo podera ampliar a
discussdo no campo da educacgao e da tecnologia, ao abordar a utilizagado das TICs
no ensino, permitindo contribuir para o ambito académico, demonstrando estratégias
que possam ser utilizadas por docentes para aperfeicoar, modificar e expandir o
processo de ensino-aprendizagem a partir de diversas ferramentas e utilitarios. Dentro
do escopo do Programa de Pds-graduacao em Gestdo da Informagao (PPGGI), no
campo da Informacédo e Tecnologia, propde-se a discutir o desenvolvimento de
métodos e técnicas com vistas a transformagao de dados e informagdes como insumo
para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos processos e produtos tecnologicos,
sendo que o modelo TPACK se insere nesse contexto. Todavia, como ja foi

considerado, acredita-se que as TICs devem ser compreendidas como possibilidade

questdes socioecondmicas, é importante deixar citado que na educacgao basica, inclusive, isso pode
aprofundar as desigualdades educacionais.
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para a transformacdo do conhecimento, de modo a facilitar o entendimento das
informagdes e desenvolver a autonomia e emancipagao do sujeito estudante.

Conforme demonstrado no Regimento Interno (Regimento, 2020, p. 1),
paragrafo primeiro do artigo 1°, esta proposto que o PPGGI tem por objetivo “a
formacédo de docentes, pesquisadoras, pesquisadores e profissionais que possam
atuar na area interdisciplinar da Gestao da Informacéo e do Conhecimento, com bases
advindas das Ciéncias da Informacdo, Administracdo e Tecnologia da
Informagao/Computacao”. Isto posto, evidencia-se o debate acerca das TICs e o
modelo TPACK na interdisciplinaridade entre Tecnologia, Comunicagéo e Educagao.

Essa discussao podera ser ainda mais ampla, uma vez que o autor do presente
estudo convive diariamente com as metodologias de ensino tradicional e remotas,
visto que leciona em uma Instituicdo de Ensino Superior, ministrando aulas para a
graduagdo, tendo proximidade diaria com a tematica abordada, e evidenciou a
necessidade do ensino remoto durante a pandemia causada pela COVID-19 no ano
de 2020.

A presente pesquisa visa contribuir no ambito académico, considerando o
docente como sujeito fundamental na mediagdo do processo de ensino-
aprendizagem, abarcando as propostas tecnoldgicas disponiveis e as aulas sendo
vistas como possibilitadoras de crescimento cognitivo, compartiihamento de vivéncias
e aprendizado, visto que as TICs sao consideradas amplificadoras da interacao entre
os sujeitos (docente e discente). Assim, sera possivel elencar agdes docentes,
institucionais, destacando os inumeros recursos que podem ser utilizados para
ministrar aulas para além do ensino tradicional. A aprendizagem pelos docentes em
TICs e a abordagem pelo modelo TPACK proporcionou melhorias no processo de

ensino-aprendizagem?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de insergcdo do modelo TPACK durante a pandemia da

Covid-19 em uma instituicdo de ensino superior.



26

1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender a relagao entre a pandemia e a educacéo;

e Apresentar o modelo TPACK;

e Descrever o processo de suporte técnico do modelo tecnoldgico a partir das
experiéncias biograficas do autor;

e Analisar as potencialidades e desafios do ensino remoto emergencial perante

a percepgao dos docentes quanto a utilizacdo das TICs.

1.3 METODOLOGIA

O método que permeia esta tese € baseado na investigagao tedrica e
metodoldgica a partir da autobiografia docente. Partindo da necessidade de ampliar o
conhecimento acerca das experiéncias vividas pelo autor, seja como docente, seja
como participante ativo do processo de elaboracéo da inser¢ao do modelo TPACK em
sua IES de trabalho.

O método autobiografico possui como principal abordagem a pesquisa
qualitativa, possibilitando uma formacao permanente para o pesquisador em suas
praticas cotidianas, assim como produzir conhecimento acerca de suas experiéncias
formativas. Essa metodologia coloca o pesquisador em movimento, pois a medida que
ele escreve, ele reflete sobre sua agdo. Contar uma histéria € construir um novo
modelo de conhecimento. Neste caso, a busca é pelo entendimento da docéncia como
um processo constante, uma aprendizagem continua e que, situada em contextos
diversos — como foi a pandemia, impulsiona a reinvencao dos sujeitos e suas praticas.
Todavia, ndo entendemos a (auto)biografia apenas como modelo formativo docente,
mas como potencialidade para compreender a sociedade através de historias
narrativas, como a etnobiografia tem buscado fazer.

Segundo Gongalves, as ciéncias humanas, de modo geral, tém dificuldade de
creditar os trabalhos que carregam a biografia como ponto basilar de informacgdes. E
o autor acredita que isso se deva ao fato de Durkheim trazer em seus trabalhos a ideia

de conceituacao de individuo e individual. Gongalves afirma que

A biografia, muitas vezes por estar relacionada a area da ficgdo e do romance,
nao recebe a devida ateng&o da antropologia ou da sociologia. O fendmeno
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parece derivar da conceituacdo do individuo e do individual que, desde
Durkheim (1888; Dumont, 1985), ocupa um lugar psicologizante no
pensamento social, ensejando, por seu turno, um carater reativo nas ciéncias
sociais, que se veem obrigadas a construir uma representagao anti-
individualista como garantia de aceder a uma interpretagdo da sociedade
(Gongalves, 2012, p.20).

Para o autor, "a questdo de como abordar, no interior mesmo das ciéncias
sociais, a questao da individuagao, do particular, sem relega-lo a um epifenémeno do
social" (Gongalves, 2012, p. 20) € o que nos resta enquanto pesquisadores. Nesta
tese de doutorado, o embasamento escolhido foi baseado em Névoa e Finger (2014),
pois, para os autores, a aplicagcdo do método (auto)biografico atua como dispositivo
de formacéao e de autoformacgao, e 0 mesmo se detém, dentro do campo das ciéncias
da educacao, campo no qual estamos inseridos. Além disso, nossa proposta também
agrega o debate da formagao, seja no nosso qualificar-se, seja no ambito da formacéao
coletiva, narrada por nés.

Ferraroti (2010) vai nos apresentar um debate expondo as criticas (que serao
aprofundadas mais adiante nesta tese), mas também as potencialidades. Neste ultimo
sentido, o autor explica que o método (auto)biografico esta pautado na nogao de praxis
humana, que, para Marx, tera por traducdo a esséncia humana no conjunto das
relacdes sociais. Assim sendo, toda praxis se faz reveladora das apropriagdes que os
individuos fazem das relagdes sociais e das estruturas sociais nas quais estao
inseridos. Desta forma, a dinamicidade da subjetividade esta alicercada nos
processos de interiorizagdo e exteriorizagdo®.

Ferraroti (2010) ao citar Sartre, afirma que

0 homem — acrescentaremos: o homem inventado pela revolugéo burguesa -
€ o universal singular. Pela sua praxis sintética, singulariza nos seus atos a
universalidade de uma estrutura social. [...] se nés somos, se todo o individuo
€ a reapropriagdo singular do universal social e histérico que o rodeia,
podemos conhecer o social a partir da especificidade irredutivel de uma
praxis individual. [...] é legitima nossa tentativa de ler uma sociedade por meio
de uma biografia. Consequentemente, legitima o valor heuristico de uma
biografia da qual se conserva toda a especificidade epistemoldgica. Mas a
biografia sociolégica ndo é s6 uma narrativa de experiéncias vividas; é
também uma microrrelagédo social (Ferraroti, 2010, p. 42-43).

3 Entendemos esse processo conforme Lima (2021, p.224) salienta, “0 modo como a sociedade acaba
por ser internalizada nos individuos sob a forma de disposigdes duraveis que estruturam o pensar, o
sentir e o agir em modos determinados”.
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Para Névoa (2014), o método consiste na busca de cada sujeito em fazer uma
reflexao sobre o seu préprio processo de formacao e, deste modo, entender as etapas
e identificar os momentos que foram formadores no decorrer de sua pratica, narrando
suas experiéncias e fazendo uma reflexao critica sobre si mesmo. Nossa escolha por
Névoa e Finger para embasar nossa tese se deve ao fato dos autores desenvolverem
pesquisas direcionadas a professores e suas experiéncias narrativas de autoformacéao

e formacao docente de modo geral. Ainda em Névoa,

As histdrias de vida e o0 método (auto)biografico integram-se no movimento
atual que procura repensar as questdes da formacgao, acentuando a idéia que
‘ninguém forma ninguém’ e que ‘a formacéo é inevitavelmente um trabalho
de reflexao sobre os percursos de vida’ (N6évoa, 2014, p.153).

Importante destacar aqui que existem duas perspectivas acerca do método
biografico: uma é mais tradicional e separa sujeito e objeto; a outra compreende as
subjetividades como processo essencial na pesquisa narrativa, pautada no debate
exposto anteriormente. Pois a autobiografia € também uma narrativa. Souza (2007)
explica que o método biografico tradicional dava preferéncia aos materiais biograficos
secundarios, julgando pela objetividade cientifica, desarticulada das subjetividades do
sujeito pesquisador. A perspectiva (auto) biografica salienta que “os relatos somente
sao relevantes porque respondem a historicidade e subjetividade dos sujeitos em suas
itinerancias e formagao” (Souza, 2007, p. 68).

Dessa forma, tomaremos nesta tese o caminho da (auto)biografia enquanto
forma de elucidar as dificuldades de adequac¢ao dos docentes de uma IES as TICs,
apresentando as potencialidades e desafios do ensino remoto emergencial a partir
das observagdes do autor deste texto. Buscando sinalizar as experiéncias narrativas
também como pausa historica de um momento pandémico recente.

A tese esta dividida da seguinte forma: no capitulo 1, apresentamos a
introducéo, onde buscamos contextualizar a pesquisa, apresentando a relevancia, os
objetivos e a estrutura geral, justificativa e uma introdugdo a metodologia. No capitulo
2, contextualizamos o0 momento histérico da pandemia, os impactos na educagao e o
processo de conformagao das TICs na educagdo. No capitulo 3, apresentamos
especificamente como se conforma o TPACK, descrevendo cada momento.

No capitulo 4, buscamos apresentar o processo de suporte técnico do modelo

tecnolégico a partir das experiéncias biograficas do autor deste texto, que realizou
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todo o processo de suporte técnico, auxiliando professores e alunos. Essa exposicao
foi realizada dialogando com nossa escolha metodolégica. No capitulo 5,
apresentamos os resultados em dialogo com a literatura disponivel, evidenciando que
sao as histérias dos sujeitos que conformam a histéria coletiva. O capitulo 6 traz as

consideracgdes finais e propostas de novas pesquisas a partir desta tese.

2 A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS E O IMPACTO NA EDUCAGAO

A pandemia mundial da Covid-19, causada pelo SARS-CoV-2, ou novo
coronavirus, afetou diversas esferas da vida: saude, econémica, social, mercado de
trabalho e académica. Diante do grande impacto nos servigos de saude (publicos ou
particulares), foi necessario que politicas publicas para medidas de enfrentamento e
contencao fossem pensadas e viabilizadas pela OMS, Ministério da Saude e demais
autoridades governamentais, visando reduzir o indice de contaminagdes e obitos, que
eram exorbitantes.

Dentre as medidas adotadas, o distanciamento social foi considerado uma das
mais fundamentais e eficazes, restringindo o convivio social e a aproximagao fisica
entre os individuos. Isso culminou na restricio ou fechamento de inumeros
estabelecimentos, como as instituicbes de ensino, que precisaram encerrar
temporariamente e por tempo indeterminado os servigos educacionais, necessitando

se adaptar a novos métodos de ensino.

2.1 O COVID-19 E O IMPACTO GLOBAL

Em dezembro de 2019, a provincia de Wuhan, na China, notificou a OMS a
respeito de casos virais similares a pneumonia, porém de etiologia desconhecida, com
contaminagao acelerada e contaminando inumeros individuos (Chate et al., 2020).
Apesar de ser semelhante as infecgdes do trato respiratorio mais comuns, tratava-se
de uma cepa até entdo ndo identificada de um novo virus capaz de atingir seres
humanos (Garcia; Duarte, 2020).

No dia 7 de janeiro de 2020, apods estudos cientificos e laboratoriais, o governo
chinés declarou entdo que havia sido identificada uma nova doenca. Apesar de
historicamente ja serem detectados 7 (sete) tipos dessa enfermidade em humanos,
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esta cepa era de origem até entdo nunca identificada. Tratava-se, portanto, do novo
coronavirus (Opas, 2019).

No dia 30 de janeiro, a OMS declarou estado de surto global e emergéncia,
conforme elaboragao de Regulamento Sanitario Internacional. Isso foi confirmado pelo
diretor-geral da entidade. No dia 11 de marco, enfim, a Covid-19 foi classificada como
pandemia global, devido a sua proporgéo de disseminagdo em inumeros territorios,
afetando varios paises do mundo (Opas, 2019).

No Brasil, o primeiro caso notificado foi em fevereiro de 2020, na cidade de Sao
Paulo (Who, 2020). O indice de contaminacéo foi tdo extremo que, somente no dia 16
de abril de 2020, aproximadamente quatro meses apods o inicio do contagio, 210
paises ao redor do mundo ja haviam notificado 2,1 milhdes de individuos com casos
confirmados e 144 mil mortes (Aquino, 2020).

No que se refere ao coronavirus, pode-se caracteriza-lo como uma doenca de
rapida contaminagao e com diferentes niveis de gravidade (Dias; Pinto, 2020), tendo
alto indice de transmissibilidade, podendo se manifestar em individuos sintomaticos e
assintomaticos, sendo ambos transmissiveis, porém com maior ou menor grau de
sinais e sintomas (Chate et al., 2020).

Os fatores de risco podem estar associados a individuos idosos e/ou com baixa
imunidade, presenca de comorbidades associadas como doencgas cronicas, diabetes,
doencas cardiacas, respiratérias, obesidade, sedentarismo etc., ocasionando piora no
quadro clinico (Aquino, 2020).

A Covid-19 possui sinais e sintomas que se assemelham a uma gripe comum
atingindo o trato respiratério. Garcia e Duarte (2020) apontam que dos casos de
contaminagao, 80% sao considerados com sintomatologia leve, podendo apresentar:
febre alta, dores no corpo, cansacgo, indisposicdo e cefaleia. Em casos mais
agravados, o individuo podera apresentar insuficiéncia respiratéria, renal e/ou
cardiaca, além de maiores niveis de dispneia, principalmente se tiver doengas pré-
existentes.

Sobre o tratamento, tanto para individuos sintomaticos quanto assintomaticos,
ficou definido que deveria ser realizada quarentena de 14 dias em isolamento
residencial, evitando contato com qualquer outro individuo, além da
imprescindibilidade do acompanhamento de uma equipe médica. O mesmo deve ser
realizado para pacientes que tenham tido contato com pessoas infectadas, mesmo

que sejam assintomaticos, visando evitar a propagacéao do virus (Chate et al., 2020).
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No mundo, até 14 de outubro de 2021, foram contabilizados 239.007.759 casos
totais, com 4.871.841 6bitos acumulados, sendo o Brasil considerado o 3° pais com
maior indice de contaminacéao, estando atras somente dos Estados Unidos (1° lugar)
e India (2° lugar). Considerando que ha uma estimativa de 7,9 bilhdes de individuos
no mundo, cerca de 3,02% ja foram contaminados com o virus e 0,06% vieram a obito
(Who, 2021).

Conforme dados governamentais, considerando o periodo de 27 de margo de
2021 a 14 de outubro de 2021 no Brasil, foram contabilizados 21.612.237 casos, com
602.099 obitos (2,78% de taxa de Obitos para os casos totais). A regido sudeste € a
que apresenta 0 maior numero de casos e Obitos acumulados, e a regido norte com o
menor indice. Considerando que o pais possui uma populacdo de 210.147.125
habitantes, até o momento, 10,28% foram contaminados, e desses, 0,28% vieram a
obito (Brasil, 2021).

No cenario global, o maior indice de novos casos foi registrado em 20 de janeiro
de 2021, com 1.723.209 novos casos, e 0 maior numero de obitos foi registrado em 3
de fevereiro de 2021, com 12.704 vitimas. Devido a rapida disseminagao e pandemia
viral, novos casos passaram a surgir no Brasil, apresentando uma curva ascendente
entre abril e agosto de 2020 (Grafico 1), com discretos momentos de redugao.
Somente entre agosto e o inicio de novembro de 2020, foi possivel reduzir o numero
de contaminagdes, e muito disso pode ser associado aos fatores de prevengao.
Entretanto, essa reducao foi observada apenas durante duas semanas do més de
novembro, e a seguir novos casos surgiram, sobrecarregando o Sistema de Saude,
mesmo com as medidas protetivas. Desde maio de 2021, o menor indice de casos foi
registrado somente no dia 20 de setembro de 2021, com 7.884 infectados, enquanto
o apice registrado foi em 16 de setembro de 2021, com 34.407 novos casos (Csse,
2021).
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GRAFICO 1 - Numero de casos da Covid-19 no Brasil
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FONTE: CSSE (2021).

Conforme dados estatisticos fornecidos sobre a incidéncia de mortes por
coronavirus no Brasil (Gréfico 2), contabilizando desde o dia 13 de margo até o dia 12
de outubro, é possivel observar que a menor incidéncia de mortes foi no inicio da
pandemia, quando os casos ainda estavam sendo descobertos. A maior incidéncia de
mortes ocorreu no dia 8 de abril, com um total de 4.249, sendo que 0os meses de margo
e abril de 2021 obtiveram os maiores registros. A partir do final de junho até outubro,
foi possivel perceber grande redugdo no numero de o6bitos. No dia 25 de junho de
2021, por exemplo, foram notificadas 2.001 mortes, enquanto no dia 12 de outubro,
somente 185 (Csse, 2021).
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GRAFICO 2 - Numero de 6bitos por Covid-19 no Brasil
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Fonte: CSSE (2021).

Considerando o alto indice de transmissibilidade, diversas medidas preventivas
foram adotadas desde o inicio da confirmagao da pandemia, visando reduzir a curva
epidemioldgica. Garcia e Duarte (2020) apontam que dentre essas medidas, de cunho
individual, coletivo e consideradas mais simples, é possivel apontar: higienizagéo
constante das maos com agua e sabdo neutro, utilizacado de alcool em gel 70%, evitar
locais com aglomeracgao, utilizagdo de mascaras individuais (como barreira protetora
para evitar a propagagao de particulas de saliva que sao liberadas no ar),
distanciamento social de pelo menos 1 metro, evitar compartiihamento de materiais e

objetos pessoais, entre outras.
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Essas acgbes foram adotadas inicialmente sendo continuas durante toda a
pandemia, em ambito mundial, principalmente considerando que até entdo a
vacinagao ainda estava em fase de estudos.

Diante do alto indice de contagio, diversos estados do Brasil adotaram a
medida de distanciamento social e/ou lockdown, sugerida pela OMS, como essencial
acao para reduzir a curva de contaminagao e o numero de 6bitos, além de diminuir a
sobrecarga no Sistema de Saude (Aquino, 2020). Nesse viés, conforme estabelecido
pela Lei n.° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, Art. 2.°, foram apontadas as medidas

para o enfrentamento do surto da Covid-19:

| - Isolamento: separagdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de
bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais
afetadas, de outros, de maneira a evitar a contaminagéo ou a propagagao do
coronavirus;

Il - Quarentena: restricdo de atividades ou separagéo de pessoas suspeitas
de contaminacdo das pessoas que nao estejam doentes, ou de bagagens,
contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de
contaminacdo, de maneira a evitar a possivel contaminagéo ou a propagacao
do coronavirus (Brasil, 2020a).

O distanciamento social foi uma medida de extrema necessidade, relacionada
ao afastamento fisico entre dois ou mais individuos, devendo ser de 1 metro a 2
metros, além de limitar a circulacdo de pessoas em um mesmo local, evitando
aglomeracgdes (Dias; Pinto, 2020). Em cidades que possuiam maiores indices de
contagio, com colapso e sobrecarga do Sistema de Saude, o lockdown foi adotado
como medida mais extrema, com duracdes especificas conforme cada localidade.
Nesse sentido, o lockdown é compreendido como o "fechamento total" das atividades,
ou seja, um protocolo de confinamento de individuos para evitar a circulagdo de
pessoas e possiveis aglomeragoes (Garcia; Duarte, 2020).

No inicio da pandemia e durante os periodos considerados mais criticos, muitas
cidades optaram pela manutengado apenas dos servigos considerados essenciais.
Bezerra et al. (2020) os descrevem como aqueles que necessitam ser mantidos
independentemente da circunsténcia, como na area assistencial de saude, segurancga,
transporte e entrega de cargas, alimentacéo, higiene, distribui¢cao, servigos funerarios,
entre outros.

Além disso, diversos servigos que foram mantidos em operagao tiveram
restricdo de funcionamento, como alteracdo de dias e horarios, impossibilidade de
abertura nos finais de semana e feriados, redug¢ao da capacidade maxima dentro do
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estabelecimento e obrigatoriedade da utilizacdo de mascara de protecéo, além de
funcionar em horarios especificos.

Para os servicos considerados ndo essenciais, a pandemia culminou no
fechamento temporario ou definitivo, instaurando o caos. Para as atividades que foram
temporariamente fechadas ou que reduziram as atividades, foi necessario pensar em
novas estratégias de vendas e atendimento ao cliente, visando a manutencéo e o giro
da economia. Nesse viés, diversos servigos passaram a ser realizados de modo
remoto, pelo e-commerce (comércio virtual), por exemplo (Bezerra et al., 2020).

Devido a grande propagagdo do virus e a aceleragcdo dos indices de
contaminagao e mortes, atrelado a sobrecarga da saude, os Estados necessitaram
decretar também o fechamento de instituicbes de ensino, como creches, escolas e
instituicdes de ensino superior, suspendendo temporariamente e por tempo
indeterminado as atividades presenciais durante meses (Brasil, 2020a).

Essas agdes urgentes evidenciaram a necessidade de que novas estratégias
emergentes para a manutencao do ensino fossem pensadas, independentemente do
nivel de escolarizacdo, sem que houvesse tempo para realizar planejamento
adequado.

Todavia, os protocolos adotados nesse periodo trouxeram grandes impactos
no processo de sociabilidade. As interrupgbes das aulas presenciais* tiveram grande
impacto na capacidade de aprendizado e na prépria condicdo de saude dos
estudantes. Morales e Lopez (2020) afirmam que

Falar sobre a saude dos estudantes universitarios pressupde analisar as
questdes de adaptagédo, motivagéo, interagao social, entre outras, como a
higiene e seguranga nas instituicbes de ensino superior. Qualquer alteragao
nesses elementos pode desencadear um conjunto de eventos de ordem
psicologica, como stress, ansiedade, fobia social, depressao, que por sua
vez, configuram-se como fonte geradora de insucesso escolar e dificultando
o individuo no desempenho das responsabilidades académicas e a resposta
as demandas tipicas deste nivel de ensino, criando ainda problemas na
interagdo social, motivacdo e expectativa em relagdo ao curso escolhido
(Morales; Lopez, 2020, p. 57).

Durante o periodo mais intenso da pandemia no Brasil (2020 e 2021), foi
percebido o medo do contagio fisico da doencga, as incertezas sobre a condi¢éo da

existéncia humana, inseguranca, carga de trabalho associada ao tempo do

4 Sera discutido mais profundamente como se deu o processo de fechamento das IES no item 2.2.
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confinamento, e, consequentemente, observou-se o aumento dos casos de doencas.

Os casos de saude mental foram os mais comuns, e suas causas foram diversas.

Os problemas de saude mental tém impactos marcantes e duradouros na
saude e no bem-estar dos estudantes do Ensino Superior, comprometendo o
normal desenvolvimento e maturidade (cognitiva, psicossocial e vocacional),
além de interferir no percurso académico, diminuindo o rendimento escolar e
aumentando a taxa de abandono (Morales; Lopez, 2020, p. 57).

O simples fato de saber que existe um surto de COVID-19 ja € uma experiéncia
perturbadora por si s6 e pode desencadear efeitos adversos a saude fisica e mental.
Por exemplo, ficar a mercé de uma possivel ameaga de um surto institucional ou a
aparente incapacidade de controlar totalmente a propagacéo do virus pode gerar uma
sensacao de insegurancga, levando ao desenvolvimento de niveis mais elevados de
ansiedade e estresse.

Refletindo sobre a vivéncia universitaria nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES) brasileiras, é possivel afirmar que as exigéncias e demandas da vida na
universidade ja sinalizam que o estudante universitario, desde o seu ingresso na
instituicdo, deve apresentar recursos cognitivos e emocionais complexos para o
manejo das demandas desse novo ambiente educacional. Infelizmente, € muito
comum que os estudantes universitarios possuam sintomatologia clinicamente
significativa, com predominancia de estresse, ansiedade, perturbacées do humor, do
sono, alimentares, e abuso de substancias psicoativas (Morales; Lopez, 2020).

Diante da pandemia, esses quadros citados se agravaram. Morales e Lopez
(2020) descrevem que algumas das situagdes experienciadas geraram nos
estudantes "ruptura na rotina diaria, sensacao de frustracao, tristeza e medo gerado
pelas informagdes transmitidas pelos 6rgaos de comunicagao e partilhadas pelas
redes sociais, entre outras" (p. 62). Os autores trazem frases relatadas por diversos
estudantes; observe que essas frases demonstram o quadro psicolégico deles durante

o isolamento social:

Figuei muito tempo sem estudar, pois, estava mais preocupado com a minha
sobrevivéncia”. “Afetou-me bastante, porque fiquei com medo de ser
contaminado pelo virus, e esse medo afetou no meu desempenho
académico”. “E dificil estudar nessas condigdes de confinamento”. “A
incerteza do amanha esta a fazer-me passar mais tempo a ouvir noticias e
estou a estudar pouco”. “Ndo desenvolvi nenhuma atividade académica,
estou mais preocupado com as noticias (Morales; Lopez, 2020, p.62).
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O medo de uma morte iminente e o receio de perder amigos e familiares foram
sentimentos angustiantes que afetaram diretamente a vida dos estudantes, mas
também de muitos docentes. Como reinventar a vida académica diante de uma
situacdo que parecia nunca chegar ao fim? Ainda segundo Morales e Lopez (2020),
houve alteragbes no desempenho académico, "revelando um rebaixamento do
desempenho académico dos estudantes, fruto da quarentena. O ritmo que os
estudantes estavam acostumados a realizar as suas atividades abaixou" (p. 62). A
falta de convivéncia com os colegas prejudicou o rendimento por ter gerado nos alunos
um desanimo coletivo. Assim, pode-se afirmar que o estudo em grupo era uma forma
de motivagao.

Gundim et al. (2020), ao relatar alguns dos casos estudados em seu texto,
apresentam uma realidade distante fisicamente, mas que permeou grande parte das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) brasileiras. Os autores relatam a situagdo dos
estudantes universitarios chineses durante o surto da pandemia, mostrando como as
questdes de saude e sofrimento psiquico foram intensas, tais como: "sentimentos de
falta de conforto, preocupacao, inquietacdo, sentimento de nao saber o que fazer,
sentir que a vida ndo tinha sentido ou sentir-se quase a entrar em panico" (p. 9).

Afirmam:

Ao avaliar o impacto emocional sobre estudantes universitarios chineses,
obteve-se que a saude mental foi afetada em graus variados durante o surto.
Dos estudantes entrevistados, a pesquisa indicou que 24,9% estavam
sofrendo de ansiedade devido ao surto de COVID-19; destes, 0,9% sofriam
de ansiedade grave, 2,7% moderada e 21,3% apresentavam ansiedade leve.
As consequéncias do sofrimento psiquico para a sociedade em seu conjunto
e para os proéprios estudantes, tende a perpassar o periodo pds-pandemia,
atingindo dessa forma a sociedade em suas diversas esferas. Frente as
evidéncias de que esses efeitos podem prolongar-se ao longo do tempo,
ressalta-se a necessidade de tragar estratégias de prevengéo ou redugéo de
danos, num trabalho conjunto de diversas instituigdes publicas, mediante
jungéo de agdes de saude e educacao (Gundim; et al., 2020, p.10).

Para os autores, os problemas de saude mental advindos da pandemia terdo
efeitos duradouros e consequéncias sintomaticas nos processos de educacgao, seja
na inserc¢ao nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), seja no comportamento social,
seja no processo de aprendizagem. Quando se volta o olhar para o quadro global, o
estudo "Global Student Survey", que ouviu 16,8 mil estudantes de 18 a 21 anos entre
20 de outubro e 10 de novembro de 2020, revelou dados significativos. Esse estudo

foi realizado pela Chegg.org, uma organizacdo sem fins lucrativos ligada a Chegg,
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empresa de tecnologia educacional norte-americana. Os resultados da pesquisa
evidenciam que os universitarios brasileiros se sentem impactados em sua saude
mental pela pandemia, assim como estudantes de outros paises, como os EUA,

Canada, Reino Unido e Argentina, conforme pode ser observado pelo Grafico 3.

GRAFICO 3 - Impacto da pandemia na satide mental dos estudantes (%)
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Fonte: Global Student Survey/Chegg.org apud Oliveira (2021, s/p).

No geral, € compreensivel que a pandemia da Covid-19 tenha promovido
muitas mudancgas na sociedade, como o medo da propagacao de virus, germes e
bactérias, isolamento social, suspensao das atividades académicas presenciais e

adogao de novas metodologias de ensino universitario. Nesse contexto, os alunos
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precisam lidar com a incerteza sobre seu futuro educacional devido a essas
transigdes. Com toda a carga emocional que o curriculo carrega, eles ainda precisam
se adaptar as mudangas no ensino em um ritmo mais acelerado.

Como resultado desse periodo, muitos transtornos mentais foram
desencadeados e/ou agravados, tornando a saude mental desses individuos o foco
de multiplos estudos. Mesmo apds o fim da pandemia, ainda ha muita incerteza sobre
a saude mental no atual periodo chamado “p6s-COVID-19” e o impacto futuro de tudo
0 que aconteceu na educacgao.

Dessa forma, gerenciar o estresse e o bem-estar psicossocial é agora tao
importante quanto cuidar da saude fisica. Portanto, as instituicdes de ensino superior
devem adotar estratégias para amenizar o sofrimento psiquico dos estudantes.
Fundamentalmente, centros devem ser criados ou melhorados para fornecer aos
alunos apoio psicossocial de facil acesso, para que possam cuidar de sua saude
mental na situacdo atual. O uso da tecnologia pode n&o sé auxiliar nos cursos
remotos, mas também oferecer suporte aos alunos, viabilizando servicos online que

facilitem o acesso.

2.2. O FECHAMENTO DAS INSTITUICOES DE ENSINO

A pandemia alterou protocolos gerais, ndo somente na area da saude, mas
também a nivel social e educacional, devido a necessidade do distanciamento fisico,
visando o achatamento da curva epidemioldgica (Brasil, 2020b). Nesse contexto, toda
a referida normalidade foi alterada, e as Instituicdes de Ensino precisaram modificar
seus calendarios letivos e organizacionais para dar continuidade ao processo de
ensino-aprendizagem, porém de modo adaptado e diferenciado (Ludovico et al.,
2020).

A UNESCO aponta em relatério mundial que cerca de 850 milhdes de
estudantes foram afetados pelo fechamento das escolas e universidades durante a
pandemia, em mais de 48 paises, correspondendo a 52% da populagdo mundial de
estudantes (Unesco, 2020). Esses dados demonstram a importancia da estruturagao
imediata de Politicas Publicas Educacionais, visando reduzir os prejuizos a curto,
médio e longo prazo no ensino.

De forma emergencial, foi fundamental reestruturar as Instituigdes de Ensino,

curriculos e propor novos moldes de ensino. A organizagao precisou ser emergente
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diante do fechamento dos espacos fisicos de ensino superior (Silva; Freitas, 2020).
No entanto, os professores e as instituicbes nao estavam preparados e nao haviam
se planejado especificamente para atuar nesse cenario educacional durante a
pandemia. Entretanto, isso foi necessario para assegurar uma continuidade no
processo de ensino-aprendizagem.

As preocupagdes relacionadas a seguranga sanitaria dos estudantes
culminaram na suspensao das aulas presenciais nas instituicbes de ensino superior,
passando para o ensino remoto, gerando grandes desafios e evidenciando as
desigualdades sociais entre alunos e professores (Galvao et al., 2021).

O debate acerca do formato ideal para a retomada do ensino foi realizado por
diversas organizagdes nacionais e internacionais no inicio da pandemia. Ao evidenciar
que se tratava de uma situagdo sanitaria instavel, percebeu-se a emergéncia da
retomada das atividades académicas.

Devido ao caos na Saude Publica do Brasil, ocasionado pela pandemia do novo
coronavirus e ao elevado indice de contagio e obitos, no dia 17 de margo de 2020, o
Ministério da Educagdo lancou a Portaria n.° 343, autorizando, em carater
excepcional, a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas, podendo ser
prorrogado até o término da pandemia, especificamente para as instituicdes de ensino

superior.

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagcdo e comunicagcdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em
vigor, por instituicdo de educagéo superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de
2017.

§ 1° O periodo de autorizagdo de que trata o caput sera de até trinta dias,
prorrogaveis, a depender de orientagdo do Ministério da Saude e dos 6rgéos
de saude estaduais, municipais e distrital (Brasil, 2020b).

Nesse viés, a referida Portaria destacou que ficaria a critério das Instituicdes
de Ensino definir prioridades disciplinares e quais poderiam melhor se adaptar ao
modelo remoto, fornecendo, ainda, acompanhamento aos alunos para
disponibilizac&o e treinamento de dispositivos remotos. As instituicdes que decidissem
adotar esse modelo provisério de ensino deveriam comunicar ao Ministério da
Educagao. Entretanto, o ensino remoto ficou vedado para cursos de Medicina,

estagios supervisionados e atividades laboratoriais. Essa decisdo, em seu § 2°,
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destacou que os calendarios letivos poderiam sofrer alteragcdes e reposicdées no
periodo de férias, a fim de cumprir a carga horaria curricular (Brasil, 2020b).

No dia 18 de margo de 2020, o Conselho Nacional de Educagao (CNE), por
meio do Presidente do Conselho Nacional de Educacéo, Luiz Roberto Liza Curi, emitiu
nota de esclarecimento abordando os prejuizos em todos os niveis da educagao
devido a necessidade do fechamento das Instituicdes de Ensino por conta da
pandemia. Assim, foi sinalizada como de extrema importancia a necessidade de
adotar medidas emergenciais para minimizar os impactos negativos na aprendizagem

e garantir a continuidade do ano letivo:

(...) propor formas de realizagdo e reposicao de dias e horas de efetivo
trabalho escolar, em articulagdo com as normas e a legislacdo produzidas
pelo correspondente 6rgdo de supervisdo permanente do seu sistema de
ensino e de dirigentes municipais, estaduais e do Distrito Federal (Brasil,
2020c, p. 1).

Entretanto, foi evidenciado que deveria ser prezada a qualidade no ensino,
independentemente das medidas adotadas, visando a conservagao do padrao de
ensino, sendo, portanto, de responsabilidade das Instituicbes fornecer subsidios
necessarios para assegura-la com éxito.

A analise da Qualidade da Educagdo é uma empreitada que exige uma
abordagem polissémica e abrangente, envolvendo tanto os elementos intrinsecos
como os extrinsecos ao ambiente escolar, aléem de considerar os diversos atores
individuais e institucionais envolvidos. Nesse contexto, a discussao sobre a Qualidade
da Educacao transcende uma simples analise superficial, envolvendo um
mapeamento minucioso dos elementos multifacetados que contribuem para qualificar,
avaliar e definir a natureza intrinseca, as propriedades inerentes e os atributos.

Para realizar uma analise abrangente, é essencial considerar ndo apenas o0s
processos pedagogicos e curriculares dentro das salas de aula, mas também as
influéncias externas, como as condi¢cdes socioecondmicas dos alunos, 0 acesso a
recursos educacionais, a formagao e valorizagao dos professores, a gestdo escolar e
a interagdo com a comunidade local e global. Essa perspectiva ampla permite uma
avaliagdo mais completa dos resultados educacionais, abordando ndo apenas a
aquisicdo de conhecimento, mas também o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, o engajamento dos alunos e a preparagéo para o exercicio pleno da

cidadania.
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Essa analise abrangente € essencial para orientar politicas e praticas
educacionais que garantam uma educacgao de qualidade, inclusiva e transformadora,
que atenda as demandas da sociedade contemporanea e prepare os individuos para
enfrentar os desafios do mundo em constante evolugdo. A qualidade de ensino a que

nos referimos esta fundamentada no que Dourado, Oliveira e Santos (2007) discutem:

a anadlise da Qualidade da Educagédo deve se dar em uma perspectiva
polissémica, envolvendo as condig¢des intra e extra-escolares, bem como os
diferentes atores individuais e institucionais. Nesse sentido, a discusséo
sobre Qualidade da Educagéao implica o mapeamento dos diversos elementos
para qualificar, avaliar e precisar a natureza, as propriedades e os atributos
desejaveis ao processo educativo, tendo em vista a produg¢ao, organizagao,
gestdo e disseminagdo de saberes e conhecimentos fundamentais ao
exercicio da cidadania e, sobretudo, a melhoria do processo ensino-
aprendizagem (Dourado; Oliveira; Santos, 2007, p. 24).

Similarmente, Silva e Freitas (2020) evidenciam a necessidade de readequagao
e reinvencao das Instituicbes de Ensino para adaptar novos métodos de ensino,
porém sem que haja grandes perdas de qualidade, prezando, ainda, pela utilizagcao
de ferramentas de ensino que possam ser de facil acesso aos docentes e discentes.

Conforme previsto na Portaria n° 343 (Brasil, 2020b), houve prorrogacéo da
autorizacao do ensino remoto, a partir de outras Portarias, devido a maior instabilidade
do Sistema de Saude e dispondo-se a promover seguranga aos estudantes e
professores. A vista disso, houve grande necessidade em ofertar novas abordagens
de ensino. Nessa conjuntura, docentes e discentes tiveram que se reinventar para

manter o ensino. Fettermann e Tamariz (2021) pontuam que

Com uma crise mundial em andamento, a fim de amenizar os prejuizos
causados pelo afastamento dos alunos do ambiente escolar, o Comité
Operativo de Emergéncia do MEC criou um plano de acao e autorizou a
substituicdo das aulas presenciais pelas que envolvem o uso de tecnologias
de informagéo e comunicacao (Fettermann; Tamariz, 2021, p. 3).

Simultaneamente, foram geradas novas perspectivas e realidades urgentes
que até entdo nao estavamos preparados. Foi necessario adaptar o ensino e a forma
de ensinar, implementando o ensino remoto para mitigar as perdas curriculares, seja
de conteudo, sociabilidade e, em si, no processo de ensino-aprendizagem; este
ultimo, quando paralisado, gera dificuldades de retorno no mesmo ritmo. Com o intuito
de reduzir o impacto nas praticas pedagdgicas, fosse de conteudo ou do calendario
letivo, a tecnologia foi fundamental para permitir o acesso as atividades académicas



43

e a sociabilidade entre os sujeitos estudantes. A pandemia gerou, portanto, uma
reorganizagao no trabalho docente e nos modos de aprender.

Silveira (2020) destaca que as incertezas geradas pela Covid-19 acabaram
acelerando a aproximacgao entre Instituicbes de Ensino Superior, alunos e adventos
tecnolégicos, utilizando a improvisagéo do ensino remoto. Sobre isso, Fettermann e
Tamariz (2021) relatam que inumeras Instituicbes sequer estavam preparadas para
essa migracao do espaco fisico para o digital, enquanto outras ja tinham experiéncia
com atividades remotas.

Sobre a demora das |IES brasileiras em migrar do presencial para o remoto,
acreditamos que havia, naquele momento, uma série de desafios e obstaculos que
contribuiram nesse complexo processo. Alguns fatores que podem ter influenciado
essa demora (Fettermann e Tamariz, 2021) incluem:

e Infraestrutura Tecnoldgica Insuficiente: muitas universidades brasileiras nao
possuiam a infraestrutura tecnoldgica necessaria para realizar uma transicao
eficiente para o ensino remoto. A falta de equipamentos, conectividade de
qualidade e plataformas de aprendizado online adequadas dificultou a adocéo
rapida dessa modalidade.

e Desigualdades Socioeconémicas: o Brasil € um pais marcado por profundas
desigualdades socioecondmicas. Muitos alunos ndo possuiam acesso a
dispositivos eletrénicos, internet estavel ou condicoes adequadas de estudo em
suas casas, o que dificultou sua participacao efetiva no ensino remoto.

e Falta de Capacitagado Docente: a transigéo para o ensino remoto exigiu que 0s
professores adquirissem novas habilidades e competéncias em tecnologia
educacional. A falta de capacitagdo adequada dificultou a adocéo eficaz de
metodologias de ensino online.

e Questbes Regulatérias e Normativas: a regulamentacdo e as normas
relacionadas ao ensino superior no Brasil também podem ter contribuido para
a demora na migragao para o ensino remoto. A necessidade de se adequarem
a requisitos legais e regulamentagdes especificas pode ter retardado a
implementagdo de modelos de ensino ndo presenciais.

e Cultura e Resisténcia Institucional: 0 modelo tradicional de ensino presencial
possui uma longa histéria nas universidades brasileiras. A mudanga para o

ensino remoto pode ter enfrentado resisténcia cultural e institucional, tanto por
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parte dos docentes quanto dos estudantes, que estavam acostumados ao

ambiente presencial.

e Planejamento e Logistica: a migragdo para o ensino remoto requer um
planejamento cuidadoso e a organizagao de recursos e processos. A falta de
um planejamento prévio adequado pode ter dificultado a adogao rapida e eficaz
do ensino remoto.

e Avaliacdo e Qualidade do Ensino: a garantia da qualidade do ensino e da
avaliagdo em um ambiente remoto também pode ter sido uma preocupagao, o
que exigiu a revisao e adaptacao de praticas pedagdgicas e instrumentos de
avaliacao.

De modo geral, a migragdo do ensino presencial para o formato remoto nas
universidades brasileiras foi um processo desafiador e demorado devido a uma
combinagdao de fatores, incluindo limitacbes de infraestrutura, desigualdades
socioeconOmicas, questbes regulatérias, resisténcia cultural e a necessidade de
capacitacdo docente. Esses desafios ressaltam a importdncia de abordagens
integradas e politicas que visem a superagcao desses obstaculos para promover um
ensino remoto eficaz e inclusivo.

Buscando rapidamente se adaptar, modificacbes aconteceram em diversos
setores da instituicdo; as disciplinas necessitaram ter seu método de ensino
modificado com urgéncia (Silva; Freitas, 2020), e, principalmente, o tripé da educagao
superior como um todo, ou seja, 0 ensino, pesquisa e extensao, sofreram bruscas
modificagdes, com atividades que puderam ser direcionadas em carater remoto e
outras que ndo tinham essa possibilidade (Pires, 2021).

Nesse cenario, foi possivel observar diferentes fases de associacédo entre a
instauracado da pandemia e o fechamento das Instituicbes de Ensino (Pereira et al.,
2020). Inicialmente, as Instituicdbes de Ensino nao estavam preparadas para lidar com
o abrupto contexto do ensino remoto. Além disso, Silva et al. (2021) destacam que
muitos professores até entdo nao tinham aproximagdo com a utilizacdo das
Tecnologias da Informac¢ado e Comunicacao (TICs). Todavia, conforme a prorrogagéo
do ensino remoto pelo Ministério da Educacido, essas atividades acabaram se
tornando mais frequentes, automaticas e praticadas.

Ainda assim, a implementagao dessas estratégias remotas nao foi consensual,

gerando inumeros e constantes debates, principalmente acerca da possibilidade e
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capacidade dos alunos em adotarem as tecnologias, visto que nem todos possuem
recursos e acesso para o ensino online.

Para Fettermann e Tamariz (2021), as Instituicdes tiveram que se planejar para
atividades sincronas (modalidade onde o professor transmitira ao vivo sua aula, por
meio de plataforma escolhida) e assincronas (€ o conteudo disponibilizado dentro da
plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em que o professor
disponibilizara materiais, como tarefas, questionarios, textos, videos, links, etc.,
referente a sua disciplina), sendo necessario utilizar as tecnologias, visto que o ensino
remoto passou a ser uma certeza e necessidade emergente. Contudo, Soares e
Colares (2020) relatam que muitos professores, alunos e as préprias Instituicbes
necessitaram de treinamento.

Cabe destacar que muitos alunos sequer tinham acesso a esses recursos
devido as condi¢des socioeconémicas reduzidas. Para um numero consideravel de
estudantes, a falta de acesso aos recursos tecnologicos necessarios foi um obstaculo
que limitou sua participagdo no processo educacional. A auséncia de dispositivos
adequados e de conectividade a internet impactou diretamente sua capacidade de
engajar-se nas aulas virtuais e de acessar o conteudo educacional de maneira eficaz.
Essa disparidade ressalta a importancia de abordagens inclusivas e equitativas na
educacgao, visando garantir que todos os alunos tenham a oportunidade de acessar o
ensino, independentemente de suas circunstancias socioeconémicas.

Além disso, muitos professores tiveram sua saude fisica e mental adoecidas
durante a pandemia e mesmo no retorno presencial, a partir de 2022, muitas
permanecem doentes. A sobrecarga de trabalho merece destaque como
condicionante desse processo (Lyra, 2022). O autor vai evidenciar que durante a
pandemia da Covid-19, o trabalho dos professores sofreu uma sobrecarga significativa
devido as mudangas no cenario educacional. A transigdo para o ensino remoto ou
hibrido trouxe consigo novas responsabilidades e desafios, resultando em um
aumento consideravel na carga de trabalho dos educadores. Varios fatores
contribuiram para essa sobrecarga.

Primeiramente, houve a necessidade de se adaptar rapidamente a novas
abordagens de ensino, o que envolveu aprender a utilizar plataformas de ensino
online, desenvolver conteudo digital e ajustar os planos de aula para a modalidade

virtual. A criacdo de materiais de ensino para ambientes online demandou um tempo
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consideravel, incluindo a gravagao de aulas em video, preparagao de apresentacoes
digitais e a adaptac&o do curriculo para o formato virtual (Lyra, 2022).

Além disso, a interagdo com os alunos em ambientes virtuais também se tornou
mais intensa. Os professores tiveram que responder a uma maior quantidade de e-
mails, participar de féruns de discusséo online, fornecer feedback individualizado e
orientar os alunos de maneira virtual. O suporte aos alunos durante esse periodo,
abordando suas dificuldades de aprendizado, questdes emocionais e pessoas com
deficiéncia, também adicionou mais responsabilidades aos educadores.

A transi¢do para o ensino remoto também desafiou o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos professores. As vezes, resultou na sensagdo constante de
estar disponivel para os alunos, o que impactou o descanso e a separagao entre as
esferas de trabalho e vida pessoal. Além disso, os professores precisaram continuar
aprendendo e aprimorando suas habilidades para o ensino online. Isso incluiu a
participacdo em treinamentos e aprendizado continuo para se familiarizarem com as
tecnologias e estratégias eficazes para o ambiente virtual (Lyra, 2022).

Outra area que demandou esforgo adicional foi a avaliagdo dos alunos.
Encontrar maneiras adequadas e justas de avaliar o desempenho dos alunos em um
ambiente virtual foi um desafio, exigindo ajustes e a implementagcdo de novas
estratégias de avaliacdo. E importante reconhecer que essa sobrecarga de trabalho
afetou a saude mental e o bem-estar dos professores. Muitos educadores enfrentaram
exaustao, estresse e sentimentos de isolamento devido as mudancgas abruptas e ao
aumento das responsabilidades (Lyra, 2022).

Diante dessas consideracdes, € importante diferenciar o ensino remoto da
Educagéo a Distancia (EaD), que € uma modalidade educacional ofertada por
inumeras IES. Ambas ja existiam antes da pandemia, porém precisaram ser
reconfiguradas e ampliadas.

No que tange a EaD, consideramos importante contextualizar sua historia
brevemente. A educagao a distancia (EaD) tem uma histdria rica e diversificada que
remonta a varias décadas e se estende por diferentes contextos e regiées do mundo.
Enquanto em muitos paises e empresas a EaD tem experimentado um notavel avango
e evolugao, o Brasil ainda enfrenta desafios significativos em seu desenvolvimento
nesse campo. Essa discrepancia reflete-se em abordagens pedagdgicas,
infraestrutura tecnoldgica e politicas educacionais (Moore & Kearsley, 2011; Belloni,
2001).
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O conceito de educacao a distancia remonta a tempos antigos, com exemplos
como cursos por correspondéncia no século XIX. No entanto, a verdadeira expansao
e transformacao da EaD ocorreram com os avancgos tecnoldgicos do século XX. A
introducao de radio, televisao e, posteriormente, a internet, revolucionou a maneira
como o ensino e a aprendizagem poderiam ser realizados de maneira remota.

Empresas e organizagdes em todo o mundo perceberam o potencial da EaD
como uma maneira eficaz de capacitar funcionarios, fornecer treinamento profissional
e oferecer oportunidades continuas de desenvolvimento. A implementacdo bem-
sucedida da EaD nesses ambientes frequentemente se baseia em tecnologias
avancadas, plataformas de aprendizado online e metodologias pedagdgicas
modernas que visam atender as necessidades especificas dos aprendizes e garantir
resultados eficazes (Anderson & Dron, 2011; Garrison, 2011).

Paises como os Estados Unidos, Canada, Reino Unido e varios paises
europeus tém testemunhado um progresso notavel na EaD, com a integragcéo de
abordagens inovadoras, métodos interativos e suporte técnico sdlido. Instituicdes de
ensino superior, empresas e organizagdes adotaram modelos hibridos, que combinam
formatos presenciais e online para oferecer uma experiéncia educacional abrangente
e flexivel (Bates & Sangra, 2011).

No entanto, no Brasil, a educagao a distancia enfrenta desafios complexos
relacionados a questdes como infraestrutura de acesso a internet, desigualdades
socioecondémicas e questdes regulatérias. Embora tenha havido progresso ao longo
dos anos, ainda existe um longo caminho a percorrer para garantir que a EaD no Brasil
alcance padrbes de qualidade e acessibilidade comparaveis aos observados em
outros paises.

Todavia, tanto o ensino remoto quanto a EaD promovem o distanciamento
social e geografico de professores e alunos, porém possuem diferenciag¢des (Ludovico
et al., 2020). O ensino remoto surgiu a partir de uma demanda emergencial, visto que
nao era esperado por uma pandemia, sendo considerado elemento essencial para
manter o vinculo entre alunos e professores, reduzindo maiores perdas da pratica
pedagogica (Pereira et al., 2020). E um modelo que se assemelha & modalidade EAD,
somente pelo fato de a educagao ser mediada pelas tecnologias.

No ensino remoto, ha pluralidade de possibilidades educacionais, utilizando
TICs para permear a educagdo, sendo este um meio acessoério para transmitir e

compartilhar informagdes. Nessa modalidade, ndo ha uma latour Igao pré-concebida
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no sentido de organizagéo e planejamento para o fornecimento de atividades online
como ha na modalidade EAD, o que ndo significa falta de planejamento, mas n&o ha
uma imposig¢ao de modelo unico para a mesma (Vieira; Silva, 2020).

Na EaD, ha maior organizagdo prévia, com plataformas educacionais
adequadas e completas, materiais e métodos adaptados, planejados e pensados.
Existe carga horaria pré-definida, corpo técnico especializado em TICs e ensino a
distancia, atividades sincronas e assincronas ja planejadas (Silva et al., 2021). Ou
seja, 0 ensino ja é pensado para ser executado exatamente nesse modelo.

O eixo da educagao remota depende do conjunto de alunos, professores e da
propria Instituicdo de Ensino, sendo componentes fundamentais durante todo o
processo de ensino-aprendizagem (Dias; Pinto, 2020). Para o aluno, por exemplo,
importa ter uma motivagado para aprender em um novo contexto, que até entdo nao
era sequer considerado. Para o professor, importa que ele compreenda o conteudo
que sera ministrado e as tecnologias que serdo utilizadas. Ja a Instituicdo de Ensino
precisa fornecer todos os meios remotos aos alunos e professores, como plataformas
e ambientes virtuais de aprendizagem, de modo imediato e sem preparagao prévia
(Vieira; Silva, 2020).

Entende-se, assim, que ministrar aula no ensino remoto requer muito mais
preparo do professor, que precisa considerar mais isoladamente todas as
individualidades e particularidades de cada aluno, como o acesso a internet, visto que
nem todos os individuos tém essa possibilidade. Assim, para o ensino remoto, &
importante que todos os envolvidos tenham equipamentos tecnolégicos que permitam
acessar as atividades. Porém, além dos aparatos tecnolégicos, torna-se fundamental
que tenham condi¢des estruturais, como acesso a rede estavel, com velocidade
compativel, etc.

Apesar de o ensino remoto ser uma estratégia necessaria durante o contexto
da pandemia, também foi capaz de exacerbar ainda mais as desigualdades
socioecondmicas dos individuos, principalmente se considerado o Ensino Publico.
Nesse sentido, conforme evidenciado pela UNESCO (2020), muitos alunos,
principalmente, ndo possuem acesso ou tém dificuldade para utilizar as tecnologias,
dificultando o acesso universal para a educagao remota.

Concordante com o exposto, Fetterman e Tamariz (2021) demonstram que é
necessario destacar essa discrepancia socioeconémica quando pensado no ensino

remoto, visto que ele depende de inumeros fatores como dispositivos tecnoldgicos,
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acesso a internet, plataformas digitais, meios de comunicagao e integragao entre os
envolvidos, etc. Baxto e Carneiro (2019) complementam ao afirmar que isso se torna
ainda mais agravado quando nao ha possibilidade de preparo prévio.

Isto posto, deve-se considerar, como a insercdo das TICs se mostrou
fundamental nesse processo de adaptagdo dos contextos de ensino remoto,
destacando suas particularidades que se diferenciam para os processos pedagoégicos
fornecidos em sala de aula.

E visivel, portanto, como os momentos de crise global sdo essenciais para
quebrar paradigmas, como os educacionais, dando espago para novas perspectivas
e inovagbes, mesmo que em momentos inesperados e que gerem inumeras
dificuldades. Nesse cenario, foi permitido que diversas Instituicbes de Ensino
incorporassem as tecnologias no ambiente educacional.

Entende-se, por fim, que o uso das TICs dentro das Universidades foi ampliado
diante do cenario pandémico, consolidando o ensino remoto como uma realidade
mesmo nas Instituicbes que nao utilizavam essa metodologia de ensino, porém
inserindo esses métodos, mesmo sem preparo, em uma tentativa de reduzir o excesso

de aulas perdidas e a reformulagao do calendario universitario.

2.3 AS TICS NA EDUCACAO E A CIBERCULTURA

A evolucgao dos processos tecnoldgicos ocorre frequentemente, inundando-nos
de informacbdes e possibilidades, permitindo que todas as areas profissionais e
formativas possam se beneficiar de alguma forma com esses recursos, visto que séo
indissociaveis da vida e do cotidiano. Sobre isso, Aureliano et al. (2020) destacam que
€ constante e evidente o impacto que essas transformagdes causam no processo de
comunicagcado entre os individuos, afetando diretamente o processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse sentido, as TICs vém ocupando papel primordial para a manutencao da
educagao nos tempos da pandemia, substituindo os espacos fisicos por espagos
virtuais, auxiliando na construgdo do conhecimento e dos dialogos entre docente e
discentes, articulando a pratica pedagogica. Analogamente, Soares e Colares (2020)
afirmam que a utilizagdo dessas tecnologias € potencializada diariamente, com

diferentes intencionalidades, mostrando-se eficiente para a manutengao do ensino,



50

utilizando metodologias de ensino diferenciadas que necessitaram sofrer rapidas
adaptacdes.

Assim, torna-se fundamental compreender como a tecnologia, a cibercultura e
o ciberespago foram criados e se desenvolveram, favorecendo o processo
comunicativo e a virtualizagdo de conteudos, tornando-se um elemento imprescindivel
para inumeras atividades, destacando sua aplicagcao nas Instituicbes de Ensino, no
ensino remoto, sendo este expandido devido a pandemia da Covid-19.

O termo ciberespaco foi empregado por Pierre Lévy (1999) para se referir ao
ambiente criado nos meios de comunicagdo digitais, sendo efetivados e
potencializados pela internet que, a partir da utilizagdo de dispositivos tecnologicos
como computadores e smartphones, permitem esse acesso abrangente de
telecomunicacgdes e interconexao mundial.

Nesse campo, a cibercultura é entendida como toda e qualquer informagéao
adquirida, desenvolvida e compartilhada a partir do ciberespago. Ou seja, abrange a
interconexao, inteligéncia coletiva e formacao de tribos ou comunidades digitais,
aproximando individuos ao redor do mundo.

Todavia, consideramos citar aqui outro autor que tem sido muito discutido nas
ciéncias sociais, Bruno Latour (1994). O socidlogo e fildsofo da ciéncia tem contribuido
para uma compreensao mais profunda das relagbes entre ciéncia, tecnologia,
sociedade e cultura. No entanto, o autor ndo é amplamente conhecido por escrever
especificamente sobre cibercultura. Sua abordagem se concentra mais em teoria ator-
rede, sociologia da ciéncia e questdes relacionadas a politica e a ecologia. No entanto,
em alguns de seus trabalhos, ele abordou tépicos que estao relacionados ao conceito
de "hibridos" ou "ator-rede", que podem ser aplicados para analisar como as
tecnologias digitais e as redes online afetam as interagdes humanas e moldam as
culturas contemporaneas.

A modernidade incessantemente estabelece conexdes entre seres humanos e
elementos ndo humanos, ao mesmo tempo em que busca purificar essa relagao,
separando sujeitos de objetos, natureza de sociedade, e técnica de aspectos sociais.

Para o autor, tudo se define nas associacgoes.

2.4 A TECONOLOGIA E A CIBERCULTURA
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A tecnologia é um produto da ciéncia, entendida como tudo o que o ser humano
€ capaz de criar e aperfeicoar para seu proprio beneficio, melhorando aspectos como
produtividade, sociabilidade, comunicacdo e lazer, tornando os processos mais
dinamicos, facilitados e, por vezes, com melhor qualidade. Entende-se que o
aprimoramento de conhecimentos, desde basicos até os mais técnicos e cientificos,
permitiu e ainda permite inovar métodos, desde povos mais antigos até a sociedade
atual (Batista; Freitas, 2018). Ou seja, tecnologia é todo e qualquer processo
aprimorado criado com o intuito de gerar beneficios.

Dentre tantas possibilidades tecnoldgicas, € possivel apontar o marco
tecnolégico da criagdo dos computadores, sendo dispositivos eletrdnicos que, a partir
de inumeros processos de desenvolvimento e aprimoramento (Reis, 2016), permitiram
gerar processamento de dados a partir da execugao de inumeros tipos de algoritmos
(Moran, 2013).

Lévy (1999) relata que o surgimento dos primeiros computadores ocorreu em
1945, nos Estados Unidos (EUA) e Inglaterra, com destinagdo exclusiva a fins
militares, sendo possibilitado para uso civil somente a partir dos anos de 1960.
Entretanto, ainda na época, os sistemas de hardware e software eram defasados e
estavam em fase experimental. A partir do momento em que empresas de
gerenciamento de tecnologias passaram a otimizar esses componentes, nos anos
1970 foi desenvolvido, aperfeicoado e comercializado o microprocessador, sendo um
circuito integrado e unidade controladora.

Outro elemento tecnoldgico fundamental que se tornou uma das maiores e mais
utilizadas invengdes de todos os tempos é a internet, permitindo funcionamento
agregado ao uso dos computadores (Aureliano et al., 2020).

A internet surgiu durante a Guerra Fria, vinculada ao langamento do satélite
espacial Sputnik, pela antiga Unido Soviética (USS), em 1957, que buscava novas
formas de comunicagdo e conectividade. Estimulados por essa criagdo e visando
aperfeigoa-la, poucos meses depois os Estados Unidos fundaram a Agéncia de
Pesquisas e Projetos Avancados (ARPA), buscando criar tecnologias ainda mais
avancadas para utilizagdo do Departamento Nacional de Defesa e do Servigo Militar
(Souza; Giglio, 2015).

Foi criada, portanto, devido a necessidade de elaborar um Sistema Nacional
que pudesse informar possiveis ataques terroristas e indicios de guerras. Foi entdo

que surgiram os primeiros computadores conectados, ou seja, que tinham vinculagéo
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a rede de internet (Pantoja; Ferreira, 2021). A ARPA contratou importantes e
competentes cientistas para aperfeigoar a tecnologia computacional, criando o
primeiro conceito de internet, conhecido como ARPAnet (Advanced Research Projects
Agency Network) (Souza; Giglio, 2015).

Essa tecnologia de conectividade foi ainda mais revolucionada a partir de 1975,
quando diversos cientistas tecnoldgicos, com apoio de universidades, realizaram
melhorias nesses sistemas experimentais, incorporando novos projetos e gerando a
revolugcao da rede e do fluxo de dados. Em 1989, Tim Bernes-Lee, cientista da
computacéo e fisico, criou o dominio World Wide Web (www), que até hoje é utilizado
em rede, designando sites online e expandindo ainda mais o conceito e utilizacdo da
internet (Pantoja; Ferreira, 2000).

Nesse viés, Lemos (2002) destaca que foi a partir dos anos 1980 e 1990 que
houve maior utilizacdo do computador por civis, possibilitando a utilizacdo do
ciberespaco, que ganhou maior proporgao no seculo XXI, quando o uso da internet e
dos dispositivos eletrbnicos que permitem seu acesso (computadores, tablets,
smartphones) se tornou mais massivo e facilitado, gerando maior mobilidade
tecnologica e expandindo a era da conexdo. Somente em 1996, ja existiam
aproximadamente 56 milhdes de usuarios conectados ao redor do mundo.

A criagao da internet foi fundamental para mudancas tecnoldgicas e que ainda
sao constantes, permitindo aproximar pessoas, povos e culturas mundiais, criando
diferentes plataformas para organizacao, integracao, socializacdo e compartilhamento
entre individuos (Tonato, 2015), devido a prospeccdo de milhdes de usuarios
integrados, conectados virtualmente em um mesmo ciberespago, mas com
localizagdes geograficas e horarios distintos (Pantoja; Ferreira, 2016).

Assim, essa expansao tecnolégica foi considerada por Pierre Lévy (1999) como
um “segundo diluvio” referente as modificagbes das informagdes tele comunicativas,
visto que passamos a ser inundados constantemente com inovagdes e informagdes
em inumeros meios digitais. Ou seja, a civilizagdo se modifica constantemente quanto
as formas de interagdo e comunicagao, e isso péde ser demonstrado a partir da
criagao dos computadores e da internet.

Entende-se, portanto, que a internet é considerada um dos principais recursos
de comunicacgodes, que a partir do dominio “www” e do protocolo de informacdes “http”
(Hypertext Transfer Protocol), permite que sejam obtidas inumeras informacdes e

acesso a dados virtuais, podendo ser acessado de qualquer dispositivo mével que
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esteja vinculado a rede. Por conseguinte, Guimaraes e Ribeiro (2011) afirmam que
muitos recursos e arquivos que anteriormente s6 eram encontrados em ambientes
fisicos como bibliotecas passaram a ser acessados virtualmente. Assim, foram
gerados a cibercultura e o ciberespaco.

Pierre Lévy, pesquisador de tecnologias, considerado um dos autores mais
fundamentais da area tecnoldgica e social, busca investigar as interagdes entre as
comunicagbes e a sociedade, com base na cibercultura, compreendendo os
processos de dialogos e troca de conteudo a partir da conectividade mundial. Em seu
livro “Cibercultura”, Lévy traz abordagens de fundamental importéncia acerca da
conceitualizagdo da cibercultura e utilizagdo de tecnologias, sendo um marco na
literatura do género. Ele considera o ciberespaco como uma realidade emergente,
tamanha a virtualizagcao dos conteudos, permitindo a articulagdo de uma nova forma
de pensar, criar, compartilhar, educar e se comunicar, a partir de ambientes virtuais
de acesso a informagao. Assim, o0 ambiente virtual € considerado um ciberespaco, que
gera a cibercultura.

O ciberespaco & compreendido por Lévy como um espaco destinado a
comunicagao aberta e digital, gerado pela intercomunicagéo de individuos ao redor do

mundo, utilizando dispositivos eletrébnicos como computadores e smartphones.

O ciberespagco como suporte da inteligéncia coletiva é uma das principais
condicbes de seu proprio desenvolvimento. Toda a histéria da cibercultura
testemunha largamente sobre esse processo de retroagéo positiva, ou seja,
sobre a automanutencdo da revolucdo das redes digitais. Este € um
fendbmeno complexo e ambivalente (Lévy, 1999, p. 29).

A cibercultura é a comunicagao, informacgao e dialogo gerados no ciberespaco
entre esses individuos conectados, permitindo a universalizagdo, ou seja, acesso a
diversos tipos de conteudo, culturas, pensamentos e informacdes, ampliando o
conhecimento a partir da interconexao de milhées de individuos (Lévy, 1999).

Nesse cerne, Atanazio e Leite (2018) discorrem que a sociedade da
informagdo, em sua era tecnoldgica, utiliza cada vez mais tecnologias diversificadas
e inovadoras, alterando e transformando o modo pelo qual a sociedade se relaciona
e se comunica, ampliando esse universo para uma cibercultura interativa e conectiva.

Assim, sdo destacadas por Lévy trés caracteristicas fundamentais que

abrangem a internet e que permitem a troca de informagdes (Lévy, 1999):
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1. Ldégica da interconexao: quando estamos conectados a algumas pessoas
virtualmente, indiretamente também nos conectamos a outras pessoas que
estdo conectadas a elas. Portanto, isso gera acesso direto e indireto a
inumeros individuos, ampliando o universo da socializagdo e troca de
conteudos;

2. Formacgéo de comunidade: da mesma forma que no mundo real, no mundo
virtual também nos agrupamos em sociedade, conforme afinidades,
gerando aproximagdes e formando tribos. Assim, é possivel que
aproximagoes virtuais sejam realizadas conforme interesses em comum;

3. Inteligéncia coletiva: no mundo virtual, levamos nossa vivéncia de mundo,
conhecimento e cultura, tendo a possibilidade de acessar inumeros
conteudos e que anteriormente sé eram disponibilizados fisicamente.
Assim, com a internet e as tecnologias, € possivel interagir com todos esses
conteudos sem sair de casa, ampliando o0 acesso a inumeros arquivos, e
contribuindo para a disseminacao de informacdes, a partir do nosso proprio

conhecimento prévio.

Diante do entendimento explanado, para Guimaraes e Ribeiro (2011), a internet
€ utilizada principalmente para finalidades de comunicacéao, sociabilidade e lazer, visto
que proporciona acesso a rapida troca de mensagens, instantaneamente, em diversos
tipos de plataformas virtuais geradas pela internet. Segundo Aureliano et al. (2020),
também pode ser utilizada para atividades laborais e pedagdgicas, porém em
menores proporgoes.

Conforme o exposto, € possivel afirmar que estamos tdo imersos e
emaranhados nas teias comunicativas e no ciberespaco que imaginar viver sem esses
recursos torna-se muito dificil, pois essas ferramentas acabaram moldando a
sociedade atual a partir das diversas e constantes evolugdes tecnoldgicas.

Assim, entende-se que ao abordar a internet e os elementos tecnoldgicos,
deve-se considerar os impactos que sua utilizagdo gerou e continua gerando na
transformagao da comunicacao e convivéncia na sociedade, refletindo sobre seus
efeitos no cotidiano dos individuos, ja que estamos adentrando cada vez mais nessa

era digital.
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2.3.2 AS TICS NA PRATICA PEDAGOGICA

A sociedade constantemente sofre modificagdes em relagdo aos processos
comunicativos e tecnolégicos, transformando o modo de compartihamento e
disseminagao de informagdes (Reis, 2016), atingindo e influenciando diretamente
varios campos, como econdmicos, politicos, culturais, laborais e educacionais
(Oliveira; Moura; Sousa, 2015).

A criagao do computador e das redes de internet trouxeram grandes impactos
a sociedade. No inicio, as instituicdes de ensino, independentemente do nivel, ndo
estavam preparadas para sua utilizagdo, porém, com adaptagdes, ensinamentos e a
compreensao de sua imprescindibilidade e utilidade no cotidiano (Oliveira; Moura;
Sousa, 2015), foi possivel que um novo pensamento fosse criado, passando a utilizar
esses dispositivos moveis e aparatos tecnoldgicos a favor da educagao e do processo
de ensino, tornando-se uma ferramenta muito necessaria e atrativa (Aureliano et al.,
2020).

Em consonéancia, Atanazio e Leite (2018) abordam que, se considerarmos que
a internet permeia e esta presente no cotidiano da grande maioria das pessoas, é
comum pensar que ela podera auxiliar em diversos ramos de atividades, ampliando e
diversificando a forma de realiza-las. No que tange ao processo educativo, Atanazio
e Leite (2018) evidenciam a dificuldade de inserir novas propostas tecnoldgicas no
cotidiano educativo devido a formacao dos professores. Os autores afirmam que um
dos grandes desafios para que as TICs possam ser integradas de forma efetiva a
pratica educativa esta em capacitar os professores que tiveram sua formacao baseada
e vivéncia vinculadas a abordagem tradicional. Neste modelo tradicional, o docente é
o centro do processo educativo, tornando-se mais desafiador integrar uma nova
metodologia de ensino que proporcione novas relagbes com os alunos, como a
construgcdo do conhecimento de forma horizontal, a partir da colaboragao coletiva.

Para Atanazio e Leite, a solugéo proposta perpassa a formacgao continuada, que é

necessaria a formagao docente para a apropriagcdo pedagogica dessas
tecnologias, ja que a simples inser¢céo das tecnologias nas aulas n&o garante
que elas se tornem mais colaborativas, estimulantes e significativas tanto
para os professores quanto para os alunos. Pelo contrario, “ndo saber
adequar o uso pedagdégico das novas tecnologias, significa permanecer
tradicional usando novos e emergentes recursos” (ATANAZIO; LEITE, 2018,
P. 100).
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No campo das praticas pedagdgicas, a educagao é vista como um processo
continuo de comunicag¢ao, com potencial para modificagdes no modo de promover a
geracgao e compartilhamento do processo de ensino-aprendizagem a partir de diversas
mudancas na forma de ensinar, com diferentes e evolutivas metodologias e
estratégias (Reis, 2016).

Reis (2016) realizou sua pesquisa na Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul, e, entre as possibilidades que a autora desenvolveu para o norteamento de

sua pesquisa, estava a ideia de que

os docentes, apesar de entenderem a importancia da incluséo das TICs nos
processos educacionais do ensino superior, nem sempre a utilizam; quando
as empregam, supostamente o fazem nos moldes tradicionais de ensino, ndo
contribuindo para um processo comunicacional mais dialégico no ensino
superior (Reis, 2016, p. 110).

A autora parte do pressuposto de que "os docentes ndo consideram a
comunicacgao social e a educagdo como processos em que o receptor também ocupa
seu lugar de sujeito emissor que interage com as TICs e, consequentemente, com as
midias" (p. 110). Reis acredita que tanto estudantes como docentes podem ser
receptores e emissores nos processos comunicacionais € educacionais.

Em sua andlise, Reis (2016) obteve um grande percentual de respondentes
(63%) que possuiam um entendimento mais claro do processo comunicativo apenas
como ato de troca de mensagens. Pode-se constatar que os professores nao tém uma
compreensao mais clara e abrangente dos processos comunicacionais como algo
dindmico. Reis (2016) reafirma que € necessario repensar os modelos de
comunicagcdo que estdao sendo vivenciados nos ambientes educativos. Sinaliza a

importancia de incentivar que as formas de comunicagao sejam mais

descentralizadas e horizontais, que aproximem professores e alunos, que
permitam trocas efetivas de saberes e fazeres, em que todos os integrantes
do processo sejam, a0 mesmo tempo, emissores e receptores, que todos
tenham autoria e produzam cultura, criando e recriando significados diante
do mundo em que vivem. Entendemos a educacdo como um processo
comunicativo, forma essa entendida também por Paulo Freire (1994, p.58),
que dizia que “a educagéo é comunicacgao, é didlogo, na medida em que nao
é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores, que
buscam a significagéo dos significados”. Comunicagao ¢é partilha de crengas,
cédigos, informagdes e sentimentos e somente ela pode criar empatia entre
os individuos e promover o desenvolvimento social pleno do cidadao, pois na
partilha esta a origem de um principio de organizagao de relagées sociais
menos hierarquicas (Reis, 2016, p. 111).
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Antes do século XXI, os modelos de ensino eram totalmente pautados no
tradicionalismo, visto que ainda eram escassas as possibilidades de tecnologia no
ensino. Nesse método tradicional, o professor € considerado o uUnico detentor do
conhecimento, repassando aos alunos, muitas vezes como verdades absolutas, e que
devem ser reproduzidas, sem que haja espago para maiores dinamicidades e
discussdes (Baxto; Carneiro, 2018). Geralmente, esse modelo apresenta-se em
conteudos expositivos em sala de aula, no ambiente fisico da Instituicdo de Ensino,
sem recursos didaticos tecnoldgicos.

Japiassu e Rached (2020) destacam que essas metodologias arcaicas sao
evidenciadas no fato de que o aluno deve apenas reproduzir o conhecimento
apreendido, dando pouco espago para reflexao, criatividade e questionamentos, de
uma forma mais robotizada e com conteudo mais decorados do que de fato
aprendidos.

Assim, os considerados processos tradicionais de ensino em uma sociedade
moderna s&o vistos como obsoletos, em todos os niveis de ensino, gerando
desinteresse dos alunos devido a passividade no processo pedagdgico, destacando
a dificuldade na manutencdo dessa estrutura de ensino, comprometendo todo o
processo de ensino-aprendizagem, inclusive a assimilagdo de informagdes
pertinentes.

Muitos alunos poderao acabar se frustrando com disciplinas e professores, e
isso pode estar associado, dentre tantos fatores, a modelos mais tradicionalistas de
ensino, ocasionando o aprendizado passivo a partir de repeticoes de ideias

transmitidas pelo professor:

O aprendizado passivo é visto nesse caso como um método de reproducéo
do que se €& aprendido, gerando passividade e induzindo acbes e
pensamentos, ou seja, o aluno acaba mais memorizando algo do que
aprendendo de fato. Além de ser um mero reprodutor do que viu € ouviu em
sala de aula, nado participando significativamente e ativamente da construgao
de seu préprio conhecimento (Lizzi; Freitas, 2016, p. 51)

Desse modo, compreende-se a necessidade de gerar transformagdes nos
modelos educacionais, reduzindo o ostracismo pedagogico e tornando o ensino mais
ativo e colaborativo (Aureliano et al., 2020). Sobre isso, Moran (2018) relata que as

metodologias ativas poderdo permitir que o aluno seja destacado como elemento
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central do proprio ensino, sendo capaz de contribuir para a efetivacdo de conteudos
com maior intencionalidade, flexibilidade e critica.

E notavel que na educacdo existem pressupostos especificos quanto aos
processos de ensino-aprendizagem. Seja no tocante a forma de selecionar e trabalhar
com conteudos e quanto as maneiras de entender a avaliacdo, entre outros, e que
esses pressupostos relacionam-se a determinadas visées de homem e de mundo que
compdem as tendéncias pedagodgicas de cada época (Reis, 2016).

Atualmente, consideramos as duas tendéncias pedagodgicas apontadas por
Libaneo (1985), as liberais e as progressistas, para todos os ambientes educativos.
Essas duas tendéncias se interpenetram em um movimento dialético, em que
simultaneamente, ocorrem justaposicbes e rupturas no cotidiano escolar e
universitario. Desta forma, € um grande desafio considerar que as instituicdes de
ensino e suas caracteristicas sejam “pura” ou mutuamente excludentes (Reis, 2016).

Entretanto, os autores que defendem a horizontalidade na construcéo do saber
estdo mais associados com as tendéncias progressistas nos cursos de licenciatura.
Mas nao s6 nesses cursos, ja que, de acordo com Libaneo (1985), essa pauta advém
da escola libertaria via pedagogia critico-social dos conteudos. Dentro do contexto
pedagogico liberal ha um favorecimento ao individualismo e a competicéo,
aprofundando as desigualdades ao “disseminar a ideia de igualdade de oportunidades
e desconsidera-se a desigualdade de condi¢des gritantes que ainda temos em varios
niveis: social, cultural, econémico, educacional, digital etc.” (Reis, 2016, p. 111). Reis

afirma,

Entendemos que a escola progressista parte de uma analise critica das
realidades sociais, sustentando as finalidades sociopoliticas da educacéo,
produzindo uma educagao voltada para a conscientizacdo da opresséao e
permitindo, consequentemente, uma agao mais transformadora. De maneira
geral, a tendéncia progressista trabalha na perspectiva da relagdo
horizontal/dialégica entre professor e aluno, o que é preconizado como o
melhor caminho educacional em qualquer nivel. Existem troca e construgéo
de conhecimento nos dois polos da relagdo (professor-aluno). Os temas
trabalhados nos ambientes educativos tém dimensao social e politica, sendo
concebidos como uma das formas de transformacado social e de reflexao
sobre a realidade em que estamos inseridos, visando a mudangas na
sociedade e nos sujeitos (Reis, 2016, p.111-112).

Dessa forma, Reis (2016) sinaliza a importancia da Educomunicacéo, que, para

ela, promove o encontro de saberes, desencadeando a interlocugéo entre aqueles que
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constroem e, ao mesmo tempo, utilizam-se dos saberes produzidos. Para Silva e
Goulart (2021), € imprescindivel utilizar metodologias de ensino mais ativas que
contribuam com o conhecimento desses individuos, gerando novos modelos de
ensino pautados em maior autonomia e liberdade de expressao e criatividade,
permitindo criticidade, fatores esses que sao fundamentais para a compreenséo de

todo e qualquer conteudo disciplinar. Neste sentido, Moran (2018) afirma:

A aprendizagem € ativa e significativa quando avangamos em espiral, de
niveis mais simples para mais complexos de conhecimento e competéncia
em todas as dimensbes da vida. Esses avangos realizam-se por diversas
trilhas com movimentos, tempos e desenhos diferentes, que se integram
como mosaicos dinamicos, com diversas énfases, cores e sinteses, frutos
das interagdes pessoais, sociais e culturais em que estamos inseridos
(Moran, 2018, p. 37-38).

Dentre as caracteristicas essenciais das metodologias ativas de ensino,
Japiassu e Rached (2020) apontam que o professor deve incentivar o pensamento
critico e independente dos alunos, fornecer motivagdo para que eles se sintam
responsaveis pelos proprios conteudos que irdo aprender, e utilizar diversas
estratégias pedagdgicas que permitam que os alunos se sintam protagonistas. Assim,
€ entendido que o educador possui um papel essencial nesse processo de ensino-
aprendizagem, sendo um mediador.

Entende-se, portanto, que as metodologias de ensino ativas estdao em
constante processo de transformagao nas praticas pedagdgicas, permitindo que os
estudantes se sintam de fato envolvidos e engajados, ou seja, protagonistas de todas
as etapas do ensino-aprendizagem a partir da participacédo ativa e colaborativa na
producao dos conteudos.

Isso demonstra que a educacéo baseada e moldada no tradicionalismo é vista
como inadequada para os tempos atuais e, por isso, urge que metodologias mais
completas e diferenciadas sejam pensadas (Klein; Vosgerau, 2018).

Nesse cenario, torna-se fundamental compreender como incorporar novos
conceitos e estratégias pedagdgicas, e, considerando uma visdo mais atualizada e
ativa, percebe-se que incluir elementos tecnolégicos no ensino podera ser agregador
(Nunes et al., 2016). E importante compreender que incluir as TICs no campo
educacional nao se trata de um modismo, mas de uma emergente necessidade de
reestruturar metodologias tradicionais que podem ser otimizadas com recursos

tecnoldgicos.
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Esse novo modelo tecnolégico ja foi muito utilizado por professores que
nasceram na década de 1980, quando passaram a utilizar recursos como televisores,
DVD Player Multimidia, recursos laboratoriais etc., levando o ensino de uma era
impressa para analégica (Lopes; Melo, 2014). Entretanto, ainda nessa época, nao
havia recursos mais avancados, como os utilizados na atualidade, como
computadores e internet.

Em 1986, o Ministério da Educagao e da Cultura (MEC) incentivou e financiou
a compra de computadores e acessorios de informatica para escolas do 1° e 2° grau
(atual ensino fundamental e médio), auxiliando, ainda, na ampliagédo da infraestrutura
dessas instituicdes, incentivando a utilizagdo da informatica. Em 1989, foi instituido
pelo MEC o Programa Nacional de Informatica na Educagao (PRONIFE), visando
ampliar ainda mais o desenvolvimento da informatica. O acesso a internet foi instituido
inicialmente em 2008, com o Programa Banda Larga das Escolas (PNBLE),
financiando o acesso a internet na rede publica de ensino (Sartorti; Hung; Moreira,
2016).

Entende-se, nesse contexto, que o perfil dos alunos é mais adaptavel a
situagdes que estejam em seu cotidiano, como os recursos tecnolégicos (Oliveira;
Rocha, 2017). O espago da sala de aula, em seu ambiente fisico, esta aos poucos
sendo substituido, completamente ou de modo hibrido, pelo espaco virtual (Baxto;
Carneiro, 2019).

Os processos de aprendizagem sao multiplos, continuos, hibridos, formais e
informais, organizados e abertos, intencionais e n&o intencionais. O ensino
regular € um espacgo importante, pelo peso institucional, anos de certificagao
e investimentos envolvidos, mas convive com inUmeros outros espagos e
formas de aprender mais abertos, sedutores e adaptados as necessidades
de cada um (Moran, 2018, p. 39).

H4, portanto, uma maior tendéncia em repensar os espagos de ensino e as
instituicbes pedagdgicas, ultrapassando paradigmas do ensino tradicional e
fomentando mais a utilizagdo das tecnologias como recurso de aprendizado (Klein;
Vosgerau, 2018), criando modelos educacionais que podem ser mais competentes,
ressignificando a educacdo, que antes era em um espaco fisico, para um espago
digital (Nunes et al., 2016).

No entanto, ndo ha homogeneidade a respeito da inclusdo das tecnologias em

sala de aula, pois apresenta uma ampla diversidade de abordagens e perspectivas. A
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adogdo e integracdo de tecnologias educacionais variam consideravelmente,
refletindo diferentes atitudes e praticas entre escolas, professores, disciplinas e
contextos educacionais. Professores exibem uma gama variada de atitudes em
relacdo ao uso de tecnologias, influenciadas por fatores como familiaridade, conforto
e interesse. Alguns abracam entusiasticamente as ferramentas tecnolégicas como
meios de melhorar o0 ensino, enquanto outros manifestam reservas devido a
preocupacdes sobre eficacia, acessibilidade dos alunos ou falta de treinamento
adequado.

A disponibilidade de dispositivos e conectividade também varia, impactando o
acesso dos alunos as tecnologias. Essa disparidade socioecondmica pode influenciar
a maneira como as tecnologias sao incorporadas a sala de aula. Além disso, as
aplicacdes das tecnologias diferem conforme as abordagens pedagogicas adotadas
por cada professor, podendo ser usadas para promover a aprendizagem ativa e
colaborativa ou como um suporte mais tradicional para apresentagao de conteudo.

A diversidade de disciplinas académicas também desempenha um papel na
integracao das tecnologias. Disciplinas praticas, como laboratérios de ciéncias, podem
empregar abordagens diferentes em comparagcdo com areas mais teoricas. A cultura
institucional e as politicas também tém influéncia, com algumas escolas incentivando
fortemente o uso de tecnologias, enquanto outras adotam uma abordagem mais
cautelosa.

A capacitacao e formacao adequada emergem como elementos cruciais, uma
vez que a falta de treinamento pode se tornar um obstaculo para uma integragao
eficaz. Professores bem treinados estdo mais propensos a adotar abordagens
inovadoras e apropriadas no uso das tecnologias.

Portanto, a falta de uniformidade na incluséo das tecnologias em sala de aula
€ um reflexo da complexidade e diversidade do ambiente educacional. Isso ressalta a
necessidade de abordagens flexiveis e adaptativas que levem em conta as distintas
realidades e necessidades de alunos e educadores.

Ou seja, ndo ha um consenso estabelecido entre docentes, discentes e
pesquisadores. Algumas instituicbes de ensino realizam adaptagbes com maior
facilidade, naturalidade e compreendendo a importancia dessas modificagdes. Outras
aceitam com certa incerteza, enquanto outras sequer permitem que elas sejam
incluidas como meio para promover o ensino (Silva; Bilesismo; Machado, 2021). Ainda

cabe destacar que atualmente existem inumeros professores apegados a métodos
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mais tradicionalistas e que sao negacionistas as tecnologias no campo educacional,
ignorando ou negligenciando sua utilizagado (Evangelista et al., 2019).

A nova geracgao, referente aos discentes, € mais interativa e conectada, visto
que ja nasceram envoltos pela tecnologia e possuem maior acessibilidade a elas,
tendo um modo de aprendizagem e interagdo diferenciados, ao contrario da grande
maioria dos professores. Nesse sentido, ambos sao de diferentes geragoes, criando,
por vezes, um impasse.

Os alunos podem ser considerados "nativos digitais", principalmente os
nascidos no século XXI, visto que aprenderam a linguagem digital ainda criangas,
utilizando diferentes dispositivos eletrbnicos como smartphones, computadores,
tablets, televisores e videogames (Lopes; Melo, 2014). Dessa forma, para essa
populagao, o processamento de informacdes digitais € mais facilitado.

O que se observa € um movimento e momento de inovacdo adaptados a
realidade atual, utilizando a cibercultura para ampliar as possibilidades existentes,
renovando os meétodos educacionais e conduzindo novos processos da pratica
docente, implementando as tecnologias e midias.

Quanto aos professores, principalmente os ainda focados no modelo
tradicionalista de ensino, podem ser considerados "imigrantes digitais", ou seja, a
aproximacao tecnoldgica pode ter ocorrido somente em outra fase da vida, como a
adulta, ndo tendo tanta intimidade e compreenséao a respeito desses recursos (Lopes;
Melo, 2014).

Sobre isso, é possivel associar a tecnofobia, ou seja, 0 medo de evidenciar,
experimentar e aceitar novos conceitos e métodos relacionados a tecnologia moderna,
havendo rejeicao ou desconforto por parte dos professores, visto que podem estar
fora da zona de conforto da pratica pedagdgica, estando alheios e em "territério
desconhecido", causando averséo as evolugdes de ensino (Quintino, et al., 2021).
Quintino conceitua:

A pessoa que tem "tecnofobia" (medo irracional ou exagerado de tecnologia
ou dispositivos complexos, como tablets, smartphones e, especialmente,
computadores) € chamado de tecnofobos. A maioria dos tecnéfobos até
gostariam de ser tecnologicos e desfrutar dos beneficios gerados pela

tecnologia, mas simplesmente tem medo de abracar a novidade, e a
pandemia do Coronavirus fez isso acontecer abruptamente (Quintino, 2021,

p.3).



63

Porém, percebe-se, conforme apontado por Oliveira e Rocha (2017), que o
perfil dos estudantes se mostra cada vez mais ativo e dindmico, com resisténcia aos
métodos tradicionais. Ou seja, os docentes devem saber aliar os recursos utilizados
no dia a dia por esses individuos, como as TICs, com a pratica pedagdgica, para
otimizar o processo ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, as tecnologias educacionais podem ser classificadas em
distributivas, interativas e colaborativas. Essas trés vertentes sdo apontadas por

Guimaraes e Ribeiro (2011):

I.  Distributivas: tecnologias criadas para que um individuo, no caso o
professor, possa compartilhar informagdes e conhecimentos a inimeros
individuos. Ou seja, € uma transmissao de informagdes em massa. Isso
ocorre, por exemplo, durante aulas expositivas no quadro negro, ou em
programas de televisdo. Entretanto, € um tipo de classificagéo que torna
o leitor ou espectador passivo, ndo havendo margem para analise ou
discussao mais critica;

II. Interativas: € a comunicacao entre dois individuos, como na troca de
mensagens por correio eletrénico ou em ligagdes telefénicas. Também
ocorre quando um unico individuo utiliza o computador, sem que haja
acesso a troca de informacgdes e compartilhamentos massivos;

lll.  Colaborativas: relacionado a troca mutua de informacdes, ou seja, ha
diversas possibilidades de comunicagcao e intervencao, havendo
compartilhamento massivo entre inumeros individuos, de forma mais
direta, como em féruns e grupos na internet, permitindo que diversos

individuos possam colaborar com qualquer tipo de informacgéao.

Essas tecnologias da informagdo e comunicagédo apresentam massiva
popularidade entre os individuos mais jovens e participativos nas midias digitais
(Japiassu; Rached, 2020). Assim, elas devem ser utilizadas como mediadoras do
ensino-aprendizado, proliferando a busca e acesso a informagdes continuas,
facilitando o acesso a diversos conteudos e auxiliando as instituicbes de ensino no

desenvolvimento dos alunos (Nunes et al., 2016).
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Nesse contexto, entende-se que a pratica pedagdgica e o uso das TICs devem
ser intencionalizados, ou seja, é fundamental que elas fagam parte dos objetivos das

disciplinas, de modo a promover inumeros beneficios (Reis, 2016).

O docente n&o deve "usar por usar" a tecnologia. E importante que ele tenha
conhecimento do que sera abordado em aula, contextualizando com sucesso a
tematica para que a tecnologia seja um meio de produg¢do do conhecimento,
contribuindo na reciclagem dos conteudos de forma mais dinamica e ativa, criando

debates e compartilhamentos.

N&o se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de civilizagdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo os papéis de
professor e de aluno (Lévy, 1999, p. 172).

Oliveira, Moura e Sousa (2015) concordam com o exposto, ao alegar que a
tecnologia € um meio facilitador para a promog¢éao do ensino, porém nao deve ser vista
como elemento principal, mas sim o professor a partir de seus conhecimentos
pedagogicos e curriculares. Assim, as TICs podem ser articuladas, melhorando a
producao do conhecimento e o compartilhamento de informacoes.

A adocgéao dessas TICs nao deve ser vista, portanto, como substitutiva do papel
pedagogico do professor, uma vez que ele é considerado o elemento central do
processo ensino-aprendizagem, sendo responsavel por organizar e compartilhar todo
o conteudo disciplinar. Essas tecnologias sao, portanto, um meio para auxiliar no
ensino (Silva; Goulart, 2021).

Ademais, ndo estamos querendo reforgar a antipatia dos alunos pelos livros,
mas levarmos os sujeitos educandos e educadores a um pensamento
reflexivo que os possibilitem pensar os atores de imposicdo dessas
ferramentas de comunicacéao, extraindo delas aquilo que é importante para a
formacao humana e profissional, ja que vivemos imbuidos nesses sistemas
de objetos, comunicagdes e informagbes (Santos; Santos, 2014, p. 323).

As TICs sdo consideradas um apoio pedagodgico, uma base que facilita no
processo de propagacgao do ensino e das informagdes. Entretanto, ela sozinha nao &
a finalidade, mas sim o meio para auxiliar o professor nessas demandas. Essas
tecnologias ndo modificam o que sera aprendido, mas sim o modo como essas

informacgdes serdo propagadas. Portanto, na sociedade moderna, ha uma substituicdo
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do modelo tradicional educacional no ambiente fisico da sala de aula para um modelo
de sala de aula virtual, presente nos modelos educacionais a distancia, hibrido e/ou
remoto.

Nesse contexto, a inser¢cao das tecnologias, conforme apontado por Bianchi
(2015), deve contemplar trés importantes enfoques pedagdgicos:

e Enfoque técnico: a tecnologia se torna um meio auxiliar para fornecer e
repassar informagdes aos alunos, sendo, portanto, um instrumento tecnologico;

e Enfoque pratico: a produgcdo do conhecimento pode se beneficiar de meios
tecnologicos, permitindo um papel mais autbnomo aos alunos a partir de
multiplas possibilidades e perspectivas;

e Enfoque critico: utilizar as TICs permite que haja maior margem para
experiéncias, analise critica e reflexao a partir de conteidos de midia e virtuais.

Esses enfoques auxiliam na participagdo ativa do processo pedagogico,
tornando as aulas mais dindmicas, interativas e colaborativas, permitindo que o
discente seja parte do processo e fornecendo mais autonomia, reflexdo e tomada de
decisdo, indo além do ensino da réplica e repeticao (Klein; Vosgerau, 2018).

Em relacdo a aprendizagem colaborativa, € um processo realizado com
trabalho conjunto, interatividade, compartiihamento e construgdo coletiva do
conhecimento, permitindo que o aluno esteja envolvido diretamente no contexto da
pratica pedagoégica (Bianchi, 2015). Ha, portanto, interagdo e socializagdo entre
alunos e o professor para que os objetivos curriculares sejam efetivados (Santos;
Santos, 2014).

Nesse viés colaborativo, a tecnologia e as redes virtuais sao vistas como
elementos que podem ser fundamentais para estimular atividades diferenciadas,
sendo mediadoras da pratica docente e permitindo que inumeras buscas e métodos
de ensino e trabalho sejam elencados (Klein; Vosgerau, 2018). H4, portanto,
otimizacgao das dindmicas em grupo, difusdo do pensamento critico, maior criatividade
e desenvolvimento geral.

Analogamente, Japiassu e Rached (2020) destacam que as metodologias de
ensino devem ser mais ativas, participativas e colaborativas, ou seja, € fundamental
tornar o processo ensino-aprendizagem mais humanizado, consolidando e tornando

dindmico o ensino.
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Nesse sentido, € possivel apontar alguns beneficios das TICs no ambito da

pratica pedagodgica (Evangelista et al., 2019; Oliveira; Moura; Souza, 2018; Oliveira;
Rocha, 2017; Lizzi; Freitas, 2016; Reis, 2016; Bianchi, 2015):

Aprendizado mais dinamico: incluir metodologias diferenciadas, como
assimilada as TICs, possibilita que o ensino seja mais ativo e
colaborativo, tornando as experiéncias mais amplificadas, Iudicas e
completas;

Acompanhamento dos alunos: é possivel acompanhar os alunos
individualmente e coletivamente, observando possibilidades de
melhorias e verificando quais elementos do conteudo poderédo ser mais
facilmente ou dificilmente compreendidos;

Rapidez e facilidade no acesso a informacéo: o ambiente virtual permite
que o acesso a conteudos disciplinares seja facilitado, visto que grande
parte dos conteudos estdo disponiveis gratuitamente em rede, tendo
conteudos de qualidade, auxiliando na fixacdo e expansado dos
conhecimentos ja adquiridos e os que ainda seréo;

Diversifica as atividades de ensino: utilizar as TICs permite reduzir o
ostracismo do ensino tradicional, aliando tecnologias que estéo
presentes no dia a dia dos alunos, tendo diversos recursos pedagdgicos;
Estimula a autonomia do aluno: assimilar o ensino-aprendizagem com a
utilizacdo de tecnologias permite que o aluno se sinta como um
componente essencial e ativo na construcdo do proprio conhecimento,
tendo mais liberdade criativa e reflexiva;

Facilidade na integragao entre aluno/professor: as plataformas online e
as TICs permitem que os alunos possam interagir entre si e com o
professor, de forma sincrona ou assincrona, potencializando a

comunicacgao e a sociabilidade no contexto virtual.

Aponta-se que a informagao e dominio do conteudo n&o sao suficientes para a

pratica docente. Deve-se refletir sobre como essas informagdes poderdo ser

repassadas e compartilhadas com padrao de exceléncia. As TICs, nesse cenario,

permitem que sejam criadas, transformadas e reconstruidas constantemente as teias
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da cibercultura e do ciberespago, ampliando ainda mais a propagacdo das
informacoes.

Para que as TICs sejam de fato positivas no processo docente, deve-se
considerar inumeros e multiplos fatores que estao interligados: dominio do professor
com o conteudo, dominio tecnoldgico, escolha correta da ferramenta tecnoldgica,
compreensao da especificidade de cada turma e dos alunos individualmente etc.
Assim, elas poderédo ser planejadas e adaptadas ao contexto de sua utilizagao,
oportunizando ao professor a utilizagcao de diferentes metodologias e estratégias
pedagogicas para tornar o ensino mais proximo a realidade tecnoldgica do aluno.

Entretanto, vale destacar e questionar como as tecnologias de informagéao e
comunicagdo poderdo ser introduzidas em sala de aula sem que ocorra perda
significativa no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que podera haver desfoco

e desconexao entre os conteudos estudados e a finalidade atribuida pela atividade.

2.5 AS TICS E OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O processo de modificagdo e atualizagdo das TICs no contexto da pratica
pedagadgica propicia maiores possibilidades para novos formatos de ensino, deixando
de lado os modelos mais tradicionais para incentivar os mais modernos e atualizados,
desenvolvendo o ensino ativo e colaborativo a partir da usabilidade do ciberespaco e
cibercultura. Nessa linha de raciocinio, Pierre Lévy (1999) parte do pressuposto de
que a internet e a educagao podem estar interligadas a partir do universo digital.

Essas interfaces virtuais permitem favorecer melhor os processos e etapas no
ambito pedagdgico, compartilhando inumeras informag¢des de modo muito mais rapido
e aberto a inumeros individuos, tornando-se uma realidade multidirecional
virtualizada.

E compreendido, portanto, que as TICs podem ser aplicadas em diferentes
contextos e intencionalidades, dependendo da propria Instituicdo de Ensino, dos
professores, corpo docente e alunos. Ou seja, elas devem ser analisadas como uma
possibilidade de intermédio de ensino para facilitar a constru¢do do conhecimento
(Silva; Bilesismo; Machado, 2021).

Uma educacdo na qual sao utilizados dispositivos eletrdbnicos como
computadores e internet permite que professores e alunos possam simultaneamente

controlar suas buscas e acesso a conteudos especificos, tendo maiores



68

oportunidades pedagogicas e permitindo que o ensino seja mais alavancado (Costa;
Mattos, 2016). Isso € possivel devido a globalizagéo e constante evolugao tecnoldgica,
que permite que toda e qualquer informacao chegue rapidamente a todos os alunos,
facilitando diretamente o processo comunicativo, que é tado importante na docéncia.

As TICs estdo em constante atualizagado e transformacao, por isso faz-se
necessario que os individuos estejam também aperfeicoando a educagdo em rede, no
ciberespaco (Nunes et al., 2016). Assim, a tecnologia permite integrar tempo e
espaco, gerando o mundo digital que pode ser acessado em qualquer lugar e horario,
por diversos tipos de dispositivos, de modo facilitado.

Nesse cenario de possibilidades de recursos e TICs para fomentar o campo
pedagdgico e das Instituicdes de Ensino, esse constante desenvolvimento tecnologico
permitiu a inser¢cao de diversas ferramentas de apoio as praticas docentes, fazendo
com que os discentes pudessem assumir o controle de suas acdes. Dentre elas, é
possivel apontar as plataformas utilizadas no ensino remoto (Silva et al., 2021):
Zoom®, Google Meet®, Microsoft Teams®, web conferéncia® etc.

Diante da conjuntura exposta, € possivel apontar os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), que sao ferramentas ou plataformas digitais que permitem a
execugao e acompanhamento de atividades educacionais guiadas no mundo virtual,
formando um canal de comunicagao entre alunos, professores e a propria Institui¢ao,
a partir de inumeros recursos que poderao ser explorados (Sartori; Hung; Moreira,
2016). Trata-se, portanto, de uma plataforma que possibilita a mediacédo das
disciplinas de forma sincrona e/ou assincrona, criando uma comunidade virtual no
ciberespaco.

Ludovico et al. (2020) destacam que, para aplicar as TICs e o AVA na
educacgao, levar-se-a em consideragdao diversos fatores que contemplam os
professores. Isso € evidenciado visto que existe uma ampla possibilidade de utilizagao
de recursos e, para isso, deve-se observar qual podera melhor se adequar ao contexto
que se pretende disponibilizar.

Entretanto, incorporar as TICs se torna um desafio para as Instituicdes de
Ensino que nao estejam adaptadas a essa modalidade, visto que se trata de algo
diferenciado e pode estar fora do contexto encontrado. Nesse sentido, Sartori, Hung
e Moreira (2016) afirmam que esta mediac&o tecnoldgica permite, porém, que haja
quebra no paradigma que tange o ensino tradicional, e isso € fundamental.
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Isso remete, também, a necessidade de compreender qual o nivel de
conhecimento, treinamento e experiéncia desses individuos (Costa; Mattos, 2016).
Caso seja necessario, € indispensavel fornecer treinamento prévio, visto que todo o
processo educativo utilizando esses dispositivos deve ser facilitado, para que de fato
0 ensino-aprendizagem seja potencializado.

Ou seja, para inserir as TICs no contexto pedagdgico, os alunos e os proprios
professores devem estar preparados, visto que se trata de uma mudancga drastica e
dinamica no formato das aulas, visando reduzir todas as barreiras e impossibilidades

possiveis.

Mediante o contexto descrito, podemos compreender as TICs como um
instrumento a servigo da formagdo humana e da produgao e expanséo do
conhecimento, contribuindo no amplo alcance de sujeitos educacionais,
possibilitando ainda a melhoria de tarefas e processos desempenhados nas
escolas e/ou instituicdes de ensino superior (Soares; Colares, 2020, p. 21).

Embora as TICs representem um instrumento a servigo da formacdo humana,
€ necessario considerar as especificidades dos estudantes brasileiros. A adaptagao
dos estudantes as aulas remotas é fundamental para a compreensdo do processo
ensino-aprendizagem em tempos de pandemia. Se as Instituicdes de Ensino Superior
se atentarem para os numeros relacionados a inser¢cdo do aluno no contexto
tecnolégico, observardao que uma boa adaptacdo do aluno refletira diretamente em
seu aprendizado. Faz-se necessario uma comunicagao aberta para tentar solucionar
divergéncias e considerar que toda transigao requer adaptagéao, e por vezes, uns se
adaptam melhor que outros (Santos Junior; Monteiro, 2020).

Com a evolucgao tecnoldgica, novas competéncias pedagogicas sao exigidas, e
Oliveira, Moura e Sousa (2015) afirmam que a partir disso deve-se expandir 0 acesso
a informagdo na pratica docente. Dessa forma, o professor tende a mediar
possibilidades entre o conhecimento e os discentes.

Compreende-se, desse modo, que as tecnologias podem ser direcionadas para
diversas finalidades na mediagao pedagdgica. No entanto, para que sejam eficazes,
e fundamental que o docente esteja atento e busque construir o conhecimento a partir
de sua utilizacao, de maneira concreta e bem direcionada.

Assim, diferentes TICs, como smartphones, computadores, notebooks e
tablets, podem acessar diferentes Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), como

lousas digitais, foruns, realidade virtual aumentada, gamificagdo, recursos
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audiovisuais, aplicativos, ferramentas interativas, ferramentas de reunido (Zoom®,

Skype®, Google Hangouts®, Google ClassRoom®), etc. Para Sartori, Hung e Moreira

(2021), esses componentes sao vistos como recurso didatico, pois sao ferramentas

auxiliares no processo ensino-aprendizagem, facilitando a promog¢ao do ensino e

tornando o conteudo mais significativo e interessante.

Dessa forma, € possivel apontar algumas possibilidades de Ambientes Virtuais

de Aprendizagem que podem ser utilizadas no ensino hibrido e remoto, sendo elas
(Silva; Bilesismo; Machado, 2021; Ludovico et al., 2020; Oliveira, 2017; Costa, 2016;
Nunes et al., 2016):

a)

b)

Ferramentas comunicativas: as ferramentas de comunicagado auxiliam na
interacao sincrona e assincrona entre alunos e professores, sendo facilitadoras
na educagdao e estimulando dialogos a partir do envio de mensagens
instantaneas, audios, videos, imagens e demais arquivos de midia. Dentre
essas ferramentas, & possivel destacar aplicativos de conversagdo como
WhatsApp, Telegram, Skype e e-mails, além de redes sociais como Instagram
e Facebook, que possuem recursos de criagdo de grupos e mensagens diretas;
Ferramentas de trabalho: essas ferramentas podem facilitar o trabalho do
professor e a execugdo de atividades por parte dos alunos. E possivel destacar:
planilhas, processadores de texto, corretores ortograficos etc. Esses sao
elementos importantes tanto para atividades avaliativas, provas e trabalhos,
como para a prépria organizagao pessoal do professor e do aluno;
Ferramentas de gestdo: na pratica pedagogica remota, € fundamental que o
professor tenha bons recursos de gestdo para acompanhar o rendimento
individual dos alunos, auxiliando na organizacdo e execucgado de tarefas e
correcoes, permitindo melhor gerenciamento do tempo e programagao das
atividades. Esses dados e informagdes poderdao ser geridos por planilhas,
plataformas, indicadores de desempenho

Plataformas institucionais: as Instituicées de Ensino Superior, principalmente
quando realizam as atividades remotamente, necessitam criar e atualizar os
Portais do Aluno, permitindo organizar os arquivos pertinentes de cada
disciplina ou do proprio curso com informagdes gerais. Assim, é permitido a
troca de informagcées em tempo real ou ndo, armazenando conteudos

instantaneos e compartilhando conteudos entre alunos e professores. Essas
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plataformas poderdo contemplar dados Institucionais, histérico escolar com
notas e frequéncia, histérico com troca de mensagens com os professores,
além do armazenamento interno de bibliotecas virtuais. Permitindo acesso a
recursos de texto e audiovisuais;

e) Foruns de debates: os foruns de discussdo sao ferramentas e plataformas
online que permitem agregar discussdo sobre qualquer tematica direcionada,
alimentando conteudos que podem ser acessados e compartilhados por
inumeros dispositivos eletrénicos, seja de modo sincrono ou assincrono. Essa
troca de informacdes pode ser importante também para o professor verificar e
acompanhar o rendimento individual e coletivo dos alunos;

f) E-books e bibliotecas virtuais: a disponibilidade de livros virtuais, sejam pagos
ou gratuitos, permite o acesso mais rapido, econdmico e facilitado para
materiais que sao fundamentais no ensino, possuindo diversos tipos de recurso
e linguagem de conteudo. Poderdo ser ainda segmentados conforme tematicas
especificas para tornar a filtragem da busca mais facil;

g) Videoaulas: as aulas poderao ser gravadas e editadas para que possam ser
assistidas sincrona ou assincronamente, repetidas vezes, além de permitir
recursos como pausa, controle da qualidade e tamanho da imagem, aceleragao
ou desaceleracao da velocidade do video etc., permitindo, ainda, flexibilidade

de horarios e acesso por diversos dispositivos eletronicos;

Diante de tantas possibilidades de dispositivos e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), e para a escolha do recurso pedagdgico mais coerente e
adequado, Costa e Mattos (2016) alegam que o docente deve compreender
individualmente cada um, considerando suas possibilidades, vantagens,
desvantagens e contexto de aplicagao.

Entretanto, existem desafios relacionados a utilizagcdo das Tecnologias da
Informagao e Comunicagéao (TICs) e AVAs, tais como a perda do foco da atividade se
nao conduzida adequadamente pelo docente, a necessidade de formacao especifica
dos professores e alunos para o manuseio desses elementos, o constante
aperfeicoamento e atualizagéo tecnoldgica, e a escolha das melhores ferramentas em
diferentes contextos.

A importancia do docente como habil articulador de ideias e incansavel

investigador dos fatos e conceitos que envolvem a disciplina ministrada é indiscutivel.
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A capacidade de unir conceitos de forma coerente, enquanto se aprofunda
constantemente em novos conhecimentos, € um fator crucial para proporcionar uma
educagao enriquecedora e estimulante, e isso pode ser mediado pelas novas
tecnologias. Dessa forma, os AVAs podem ser fundamentais dentro do contexto do
ensino remoto, devendo ser bem estruturados e organizados para que o conteudo e
as avaliagdes sejam bem direcionados e gerem entendimento.

Para que o conteudo e as avaliagbes sejam bem direcionados, é necessario o
planejamento. Conforme afirma Luckesi (2011, p.124), "o ato de planejar € a atividade
intencional pela qual se projetam fins e se estabelecem meios para atingi-los. Por isso,
nao é neutro, mas ideologicamente comprometido". Seja no modelo de ensino remoto
ou presencial, ha uma tendéncia educacional em cada docente e até mesmo nas
instituicbes de ensino. Essa tendéncia, como ja foi salientado nesta tese, esta
vinculada a uma perspectiva ideolégica, mais liberal ou mais progressista. "O fato &
que, na origem de toda conduta humana, ha uma escolha; isso implica finalidades e
também valores" (Luckesi, 2011, p. 125).

Como qualquer outro ato humano, planejar implica escolhas. O ato de planejar,
para Luckesi (2011), se assenta em opg¢des filosoficas-politicas, pois sao estas que

estabelecem os fins de uma determinada ag¢ao. Dessa forma,

A pratica do planejamento em nosso pais, especialmente na Educacéo, tem
sido conduzida como se fosse uma atividade neutra, sem comprometimentos.
Por vezes, o planejamento é apresentado e desenvolvido como se tivesse um
fim em si mesmo; outras vezes, & assumido como se fosse um modo de
definir a aplicagéo de técnicas efetivas para obter resultados, ndo importando
a que prego (Luckesi, 2011, p. 125).

Entretanto, em um vieis progressista, o planejamento dimensiona o que se vai
construir, e a avaliagao subsidia essa constru¢ao porque fundamenta novas decisées
(Luckesi, 2011). A avaliacdo precisa acompanhar as novas dimensdes da realidade e
das novas exigéncias do presente. A avaliagdo precisa ser um sistema critico do

préprio projeto pedagoégico que for elaborado pela IES. Luckesi orienta que

A avaliagdo atravessa o ato de planejar e executar; por isso, contribui em todo
o0 percurso da agao planificada. A Avaliagdo se faz presente ndo s6 na
identificacao da perspectiva politico-social, como também na selecéo de
meios alternativos e na execugao do projeto, tendo em vista a sua construgéao.
Ou seja, a avaliagao, como critica de percurso, € uma ferramenta necessaria
ao ser humano no processo de construgdo dos resultados que planificou
produzir, assim como o é no redimensionamento da direcdo da agédo. A
avaliagdo € uma ferramenta da qual o ser humano néo se livra. Ela faz parte
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de seu modo de agir e, por isso, & necessario que seja usada da melhor forma
possivel (Luckesi, 2011, p. 137).

Nesse contexto, € fundamental considerar o processo pedagdgico a partir de
cada um dos elementos que ele abrange, de modo a compreender como podera ser
realizada a estruturacédo curricular e a pratica docente mais ativa, participativa e

colaborativa, que é permitida nas salas de aulas virtuais, no ensino remoto.

3.0 TPACK E O PROCESSO PEDAGOGICO

Dentro do contexto da pratica pedagogica, é esperado que o professor
aprofunde seus conhecimentos a respeito das tecnologias como recurso educativo,
de modo que possa transmitir informagdes a partir desse meio tao atualizado e
contemporaneo. Ou seja, € importante um estado permanente de busca por
conhecimentos e fontes de informacodes, visto que o mundo é repleto de novos
acontecimentos que inundam as redes, e o docente precisa estar atento a isso para
difundir suas possibilidades.

Sobre isso, Lévy (1999) relata que é fundamental aprofundar as discussdes da
aproximacao da educagao com a cibercultura e as tecnologias digitais, visto que estao
cada vez mais presentes no cotidiano de alunos e professores, a uma velocidade
avassaladora e bombardeando esses individuos com informagdes e conhecimentos.

Para que isso seja possivel, Oliveira (2017) relata que é necessario que haja
desenvolvimento continuo e critico do docente, visto que ele é o elemento central e
essencial do processo de ensino-aprendizagem, e iSso envolve o0 processo constante
de atualizacdo de conteudos, sejam digitais ou nao.

Para tanto, € relevante que sejam considerados os modelos educacionais que
podem auxiliar na pratica docente, destacando conhecimentos, capacidades e
habilidades que s&o necessarias aos professores, permitindo que a Instituicdo de
Ensino (mesmo que remotamente) seja um ambiente de troca e construgdo de
saberes, sofrendo constantes movimentagcbes e gerando empoderamento dos
discentes.

Dentre esses modelos, € possivel apontar o framework Conhecimento
Tecnoldgico Pedagogico do Conteudo (TPACK), eminglés Technological Pedagogical
Content Knowledge, desenvolvido por Mishra e Koehler (2009), sendo complementar
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ao modelo proposto por Shulman (1987; 1986). O TPACK é um modelo estrutural que
permite compreender a utilizagdo das TICs na pratica pedagdgica, que pode auxiliar
na observagcdo do cenario destacado do ensino remoto de emergéncia efetivado
devido a pandemia da Covid-19.

No modelo pedagdgico proposto por Shulman (1987; 1986), o autor destacava
a existéncia de dois elementos fundamentais basicos na pratica docente, e que
poderiam ser analisados em conjunto, conformando um terceiro elemento. Tratava-
se, portanto, do Conhecimento do Conteudo (CK), em inglés Content Knowledge e do
Conhecimento Pedagdgico (PK), em inglés Pedagogical Knowledge, que em sua
interseccdo formavam o Conhecimento Pedagdgico do Conteudo (PCK), em inglés
Pedagogical Content Knowledge.

Ao longo de cinco anos de estudos, os autores realizaram experimentos no
modelo de ensino, observando como as tecnologias poderiam ser introduzidas pelos
professores (ensino fundamental, médio e superior), auxiliando esses individuos no
processo pedagogico. Nesse processo, os autores compreenderam que a estrutura
de ensino deve ser baseada em diversos tipos de conhecimento, a partir de
habilidades cognitivas mutaveis e dinamicas (Mishra; Koehler, 2009; 2008).

Mishra e Koehler (2006), alguns anos mais tarde, conforme estudos e
aprimoramentos embasados no modelo de Shulman, acrescentaram um terceiro
componente basico: o Conhecimento Tecnoldgico (TK), do inglés Technological
Knowledge. Essa inclusdo permitiu que houvesse mais intersec¢do com outros
elementos. Portanto, permitiu-se incluir o Conhecimento Tecnolégico do Conteudo
(TCK), do inglés Technological Content Knowledge, sendo a unido do CK+TK, e o
Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico (TPK), do inglés Technological Pedagogical
Knowledge, sendo a unido do PK+TK. Assim, todos os elementos constituintes desse
novo modelo aperfeicoado, formaram o Conhecimento Tecnoldgico e Pedagdgico do
Conteudo (TPACK), do inglés Technological Pedagogical Content Knowledge.

Essa inclusao foi vista como fundamental nos estudos dos autores, visto que o
processo de globalizagdo destacou a evidente transformagdo nos campos da
educagao e comunicagao gerados a partir da criagdo e constante evolugao dos
recursos tecnoldgicos, como as TICs (Mishra; Koehler, 2008).

Isso possibilitou a integracdo desses elementos tecnologicos no contexto

educacional, permitindo mudancgas significativas, graduais ou mais aceleradas, das
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acdes entre docentes e discentes, potencializando o processo pedagogico (Koehler,
2011)

Assim, observa-se que € um modelo interacional, ou seja, deve-se considerar
a interseccao entre todos os elementos constituintes, e ndo isoladamente, buscando
equilibrio desses componentes. Esse framework é constituido de seis dominios que
em conjunto formam o sétimo, o TPACK (Mishra; Koehler, 2009; 2008; 2006):

e Conhecimento do Conteudo (CK), ou Content Knowledge;

e Conhecimento Pedagogico (PK), ou Pedagogical Knowledge;

e Conhecimento Tecnoldgico (TK), ou Technological Knowledge;

e Conhecimento Pedagogico do Conteudo (PCK), ou Pedagogical Content
Knowledge;

e Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (TCK), ou Technological Pedagogical
Knowledge;

e Conhecimento Tecnologico Pedagdgico (TPK), ou Technological Pedagogical
Knowledge,;

e Conhecimento Tecnoldgico Pedagogico do Conteudo (TPACK), ou

Technological Pedagogical Content Knowledge.

Mishra e Koehler (2006) destacam que, embora Shulman n&o tenha adicionado
a tecnologia em seu modelo educacional, isso ndo quer dizer que ele nao possa té-la
considerado. Entretanto, na época do estudo, essas tecnologias eram vistas mais em
segundo plano, ou seja, pouco eram utilizadas pelos professores, como
retroprojetores (projetores de slides) e maquinas de escrever, e isso poderia ndo ser
considerado tao tecnoldgico por muitas pessoas.

No mundo contemporédneo atual, onde ha inumeras possibilidades de
tecnologias e que estédo presentes no dia a dia da maioria dos alunos e professores,
nao basta dominar os conhecimentos pedagdgicos dos conteudos; € preciso discutir
a apropriagdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem de determinados
conteudos, sendo elemento essencial em uma sociedade inundada de informacoes,
compartilhamentos e conhecimentos disponibilizados no ciberespaco. Dessa forma, é
importante especificar cada um dos elementos constituintes do modelo de ensino
possibilitado pelo TPACK.
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3.1 CONHECIMENTO DO CONTEUDO (CK)

O Conhecimento do Conteudo (CK) (Figura 1), vai além dos conhecimentos de
determinados conceitos ou disciplinas. Compreende as diversas maneiras das quais
0s conceitos e principios podem ser incorporados pelo professor na disciplina, indo
além de sua estruturagao basica, ou seja, € ampliar ainda mais esses entendimentos
(Schulman, 1986).

E um dominio que esta relacionado ao conhecimento dos elementos e
conceitos que constituem a disciplina que devera ser ministrada pelo docente,
considerando diversos fatores de teorias, particularidades e especificidades de cada
tematica, buscando estruturar todos esses elementos para organizar e conectar as
ideias centrais do que devera ser aprendido e compartilhado (Koehler, 2011).

Para Oliveira (2017), trata-se da capacidade de conhecimento e producao
desses conceitos disciplinares de determinado conteudo curricular a ser ensinado pelo
professor, ou seja, € o dominio da disciplina que sera lecionada, devendo o docente
saber as formagdes conceituais, ideias principais e tudo o que podera contemplar o
conteudo. Ou seja, todas essas ideias devem estar organizadas e assimiladas

igualmente, havendo harmonia.

FIGURA 1 - Conhecimento do Conteudo (CK)

Conhecimento do

Conteudo (CK)

FONTE: O Autor (2021).
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Sobre o CK, Silva, Bilesismo e Machado (2021) afirmam que € um componente
que abarca os conceitos e procedimentos especificos de cada area do saber, ou seja,
de cada conteudo disciplinar. Vai além de saber o conhecimento puro e simples da
area, é pensar em como construir o raciocinio desses conceitos, sabendo o que sera
ensinado, além de filtrar os elementos curriculares considerados mais importantes

pelo docente.

Os professores também devem compreender a natureza do conhecimento e
da investigagdo em diferentes campos. Por exemplo, como uma prova em
matematica difere de uma explicagcao histérica ou de uma interpretagéo
literaria? Os professores que néo tém esse entendimento podem representar
erroneamente esses assuntos para seus alunos (Mishra; Koehler, 2006, p.
1026, tradugéo do autor).

Schulman (1986) afirma que os professores precisam organizar todos os
elementos que constituem uma disciplina, buscando evidenciar quais conceitos
poderdo ser considerados mais centrais ou periféricos. Ou seja, esse julgamento
didatico é fundamental para auxiliar em todas as acdes e etapas da pratica docente e
do processo ensino-aprendizagem. Portanto, faz-se substancial que o docente
compreenda as teorias dos conteudos e as tematicas associadas as melhores praticas
e desenvolvimento dessa disciplina.

De modo similar, Harris, Mishra e Koehler (2009) complementam, afirmando
que docentes que possuam uma base de conhecimento defasada poderao fazer com
que os conhecimentos da disciplina sejam repassados de forma incorreta aos
discentes, prejudicando o desenvolvimento e aprimoramento dos conceitos
considerados essenciais.

Dessa forma, é fundamental que os professores tenham amplo conhecimento
de todos os conceitos que deverao ser compartilhados, e, para isso, é preciso que

haja uma base solida sobre os assuntos abordados.

3.2 CONHECIMENTO PEDAGOGICO (PK)

O Conhecimento Pedagdgico (PK) (Figura 2) engloba tudo o que o professor
sabe em termos de didatica, avaliagdo e curriculos, realizando a aprendizagem de
multiplas maneiras, adequando o processo de ensino conforme os conhecimentos e

possibilidades de cada discente, na esfera individual e coletiva, tendo habilidade de
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organizar e manter o gerenciamento do ambiente educacional, sabendo lidar com o

contexto da pratica docente do dia a dia (Koehler, 2011).

FIGURA 2 - Conhecimento Pedagadgico (PK)

Conhecimento

Pedagdgico (PK)

FONTE: O Autor (2021).

Schulman (1986) afirma que esse conhecimento vai além de compreender os
componentes das disciplinas que serédo ministradas. E conhecer os contetidos, porém
incorporando aspectos pertinentes a capacidade de ensino, compreendendo as
metodologias especificas que poderdo ser utilizadas para mostrar e demonstrar
conteudos.

Ou seja, é relacionar os processos e praticas de ensino, buscando os objetivos
que permeiam as acbes (Silva; Bilessimo; Machado, 2021). Envolve, portanto, o
conhecimento sobre inumeras possibilidades de como repassar pedagogicamente
esses conhecimentos, como métodos de ensino e praticas que busquem apresentar
esse conteudo, devendo ser previamente planejado (Mishra; Koehler, 2009).

Para Oliveira (2017), o PK relaciona-se as metodologias e fundamentos
tedricos que permeiam a acdo do docente. E ser capaz também de realizar gestdo em
sala de aula, observando como os alunos constroem o conhecimento, e isso envolve
as teorias de aprendizagem e estratégias adotadas. Assim, o0s propositos
educacionais, objetivos, metas, metodologias e 0os meios que permitirdo essas
praticas pedagodgicas sdo fundamentais.

Este componente contempla diversas e complementares areas da pratica
docente, como a Pedagogia, Curriculo e Didatica. E compreender como ocorre o

processo de ensino-aprendizagem, ou seja, envolve todos 0s processos que sao
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englobados nessa pratica, as abordagens, métodos e estratégias utilizadas,
dominando esses elementos que devem ser compativeis com os objetos, metas e

avaliacdes previamente definidos e estabelecidos (Harris; Mishra; Koehler, 2009).

3.3 CONHECIMENETO TECNOLOGICO (TK)

O Conhecimento Tecnologico (TK) (Figura 3) € um novo componente estrutural
adicionado por Mishra e Koehler (2006), objetivando abordar e destacar a importancia
dos elementos tecnoldgicos como possibilidade de meio de ensino para formar o
conjunto do TPACK.

As TICs nao surgiram diretamente com finalidade pedagdgica, mas podem ser
utilizadas (Koehler, 2011). Nesse sentido, ha de se considerar muito além de um
letramento digital, que refere-se a capacidade de ler e produzir textos em ambientes
digitais, como e-mails, redes sociais e outras plataformas online. Ele envolve
habilidades essenciais para uma comunicacao eficaz nesses contextos, incluindo a
busca de informacdes na internet, a avaliagao de credibilidade e a selecdo de dados
relevantes. A multimodalidade, que incorpora elementos visuais, sonoros e animagoes
nos textos, € uma caracteristica marcante do letramento digital, exigindo competéncia
na interpretagao e producéo de textos que utilizam essas linguagens.

A avaliagao do letramento digital ndo é padronizada, variando conforme o
contexto. No entanto, € crucial que os individuos desenvolvam habilidades basicas
para se adaptarem as diferentes demandas digitais. A acessibilidade digital é desigual,
influenciada por fatores como infraestrutura, politicas educacionais e poder aquisitivo,
levando a exclusao digital.

No campo educacional, o letramento digital € objeto de debate, com esforcos
para desenvolver praticas e politicas que promovam a formacdo das pessoas e
maximizem o aproveitamento das tecnologias digitais. A formacédo continua de
professores € uma area de foco, visando capacita-los para lidar com essas questdes
em sala de aula (Coscarelli; Ribeiro, 2005; Ribeiro; Novais, 2013).

Neste sentido, deve-se compreender e se apropriar das mais variadas formas
de ferramentas tecnoldgicas de ensino, aplicando na rotina da pratica docente e
aprendendo e se atualizando constantemente para acompanhar a evolugado dessas

ferramentas, ampliando o conhecimento tecnoldgico (Koehler, 2011).
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FIGURA 3 - Conhecimento Tecnoldégico (TK)

Conhecimento

Tecnologico (TK)

FONTE: O Autor (2021).

Essas tecnologias vao desde as criagdes mais antigas como quadro negro, giz,
papel e lapis, até as mais novas e que envolvem hardwares e softwares, como
computadores, celulares, tablets e recursos audiovisuais, todos podendo contribuir
com o ensino (Harris; Mishra; Koehler, 2009). Nesse viés, é preciso compreender o
avanco tecnologico e como € basilar que o professor saiba se adaptar a essas

evolugdes que podem contribuir para as praticas docentes.

Ja o TK é conhecimento necessario para compreender e utilizar as diversas
tecnologias. Esse conhecimento esta ligado ao entendimento sobre os
aparatos tecnologicos, sua finalidade, funcionalidade, manuseio, entre
outros. O conhecimento tecnoldgico esta em constante mudanca devido ao
avango continuo das tecnologias e ele inclui a habilidade de aprendizagem e
adaptacao a uma nova tecnologia (Silva; Bilesismo; Machado, 2021, p. 18).

Sobre isso, Mishra e Koehler (2008; 2006) afirmam que as TICs estdo em
continua e rapida expansao e evolucao e, por isso, € fundamental que o professor
saiba acompanhar para tornar os processos pedagoégicos mais faceis e atualizados,
vinculando-os as diferentes formas e possibilidades de ensino.

Complementando, Oliveira (2017) menciona que esse conhecimento
tecnolégico, que esta em constante evolugéo e transformagao, pode ser incorporado
para uma variedade de atividades e tarefas, como na prépria educacgao, possibilitando
desenvolver de modo mais dinamico a pratica docente. Para isso, Mishra e Koehler
(2009; 2008) afirmam que € importante desenvolver diversas habilidades tecnolégicas
de manuseio das TICs, com instrugdo e conhecimento operacionalizando, envolvendo

hardwares e softwares.
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E, portanto, pensar sobre a utilizagéo das TICs como mecanismo de educacéo,
fazendo uso pratico. Nesse dominio, o professor precisa compreender e reconhecer
quando utilizar ou n&o esses elementos tecnologicos, e em qual cenario eles poderao

se adaptar melhor.

3.4 CONHECIMENTO PEDAGOGICO DO CONTEUDO (PCK)

O Conhecimento Pedagogico do Conteudo (PCK) (Figura 4) é a interseccgao
entre o CK e PK. Nesse componente, é entendido que o conhecimento do conteudo
deve ser utilizado para além dos fins de ensino. E adequar as formas do contetido
dentro de determinado contexto, ou seja, é esperado que o professor saiba ministrar
seus conteudos propostos, estando apto e tendo o conhecimento profundo dos

conceitos de sua disciplina (Mishra; Koehler, 2009).

FIGURA 4 - Conhecimento Pedagdégico do Conteudo (PCK)

Conhecimento Conhecimento do
Pedagogico (PK) Contetido (CK)

Conhecimento Pedagdgico
do Conteudo (PCK)

FONTE: O Autor (2021).

Para isso, deve-se compreender os alunos individualmente, selecionando as
melhores formas de ensino e como a aprendizagem pode ocorrer com maior sucesso,
conhecendo os conceitos ou pré-conceitos dos discentes, visto que isso pode
influenciar no processo de ensino-aprendizagem da area especifica, sabendo os
melhores métodos para reorganizar e integrar esses ensinamentos e

compartilhamentos de conteudo (Koehler, 2011).
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Harris, Mishra e Koehler (2009; 2008) afirmam que deter conhecimento sobre
determinado assunto é diferente de ter a habilidade e capacidade de ensinar, e € isso
que diferencia um bom profissional em determinada area do conhecimento de um
excelente docente. Ou seja, o PCK vai além de uma basica analise do conteudo, mas
relacionada a forma pedagogica de como sera abordado na busca pela efetivacéo da
aprendizagem significativa.

Para tanto, € necessario utilizar diferentes estratégias de ensino, explorando os
contextos especificos em que serdo aplicados, interpretando diversos assuntos e
adaptando aos modelos mais precisos, além de considerar o conhecimento prévio dos

discentes.

Assim, o PCK é usado para se referir a competéncia dos professores
conhecerem os conteldos que sdo ensinados e, saber combinar isso com o
conhecimento sobre os processos de aprendizagem e os métodos
adequados para ensina-los, tendo em vista a compreensao sobre os aspectos
que tornam a aprendizagem de determinado conteudo mais facil ou dificil
(Oliveira, 2017, p. 110).

Nesse caso, Koehler (2011) complementa que é relacionado a capacidade do
professor assimilar seus conteudos ministrados com estratégias e metodologias
potencializadoras do ensino, ou seja, é adaptar e variar agdes de ensino conforme as
necessidades e o contexto no qual os alunos estdo inseridos. E, portanto, ensinar
determinado conteudo curricular ja utilizando o conhecimento prévio dos alunos.
(Koehler, 2011)

A partir desses elementos, conhecendo os conteudos e tendo a habilidade
pedagdgica, € possivel utilizar diferentes métodos e estratégias de ensino para
explorar as melhores alternativas, utilizando representagcado de ideias e analogias,
demonstracdes e demais fundamentos que permitem formular o ensino e torna-lo mais
compreensivel.

Ao reformular ideias e conceitos, utilizando estratégias especificas para superar
dificuldades e adversidades, podera ser possivel otimizar a absor¢do do conteudo
mais facilmente e, para isso, o docente devera avaliar como aplicar esses
conhecimentos que ele ja possui e transforma-los em conhecimentos especificos para
0 ensino.

Entende-se, portanto, que o PCK esta relacionado a relagéo entre a pedagogia

e o conhecimento do conteudo, verificando como eles poderao ser trabalhados para



83

que a pratica docente seja efetiva, e isso dependera das estratégias de ensino

adotadas.

3.5 CONHECIMENTO TECNOLOGICO DO CONTEUDO (TCK)

O Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (TCK) (Figura 5), € gerado pela
unido do TK+CK, ou seja, compreende observar de que forma determinado conteudo
podera ser guiado utilizando determinada tecnologia. Permite relacionar a aplicagao
das TICs para satisfazer os objetivos dos conteudos administrados, sabendo qual
tecnologia podera melhor se adaptar ao contexto das praticas pedagodgicas (Koehler,
2011).

FIGURA 5 — Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (TCK)

Conhecimento Conhecimento do
Tecnologico (TK) Conteudo (CK)

Conhecimento Tecnolégico
do Conteudo (TCK)

FONTE: O Autor (2021).

Mishra e Koehler (2008; 2006) alegam que € imprescindivel reconhecer como
a tecnologia pode se relacionar com os conteudos, ou seja, é primordial que os
docentes e a Instituicdo de Ensino compreendam o que devera ser ensinado, mas
também as melhores metodologias que poderao utilizar para mediar o ensino.

E nesse processo, as TICs sdo fundamentais, visto que estdo em constante
atualizagdo, gerando diversos elementos tecnoldgicos que podem beneficiar todo o
processo de ensino-aprendizagem. Para isso, é substancial profundo conhecimento

sobre essas possibilidades (Silva; Bilessimo; Machado, 2021).
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Para Oliveira (2017), o TCK esta vinculado a compreensao de como os diversos
elementos e componentes tecnologicos poderdo se interligar aos elementos do
conteudo, sem que um acabe influenciando negativamente o outro, mas sim
beneficiando.

Ou seja, ndo ha sobreposigéo entre os componentes TK e CK, que devem estar
equilibrados e em harmonia. Dessa forma, n&o € apenas “usar por usar” determinada
tecnologia, mas sim inovar as formas de aprender e ensinar, de modo colaborativo
(Harris; Mishra; Koehler, 2009).

Nesse viés, entende-se que TCK € um conhecimento que possibilita a utilizacao
produtiva das TICs. Dessa forma, as TICs podem ser utilizadas como componente
crucial das praticas pedagogicas, considerando em conjunto os conteudos e as
tecnologias como elementos auxiliadores das metodologias de ensino, modificando a
forma como os conceitos serao propagados e compartilhados. Isso é fundamental ser
pensado, visto que as tecnologias estdo em constante evolugdo e atualizagéao,

podendo agregar nos métodos utilizados pelos docentes.

3.6 CONHECIMENTO TECNOLOGICO PEDAGOGICO (TPK)

O Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico (TPK) (Figura 6), intersecgao entre
o PK e TK, conforme descrito por Mishra e Koehler (2006), é analisar criticamente
como as TICs poderao ser integradas as praticas pedagogicas, sendo inseridas em
determinado contexto e considerando todas as suas potencialidades, possibilidades e
desafios.

Oliveira (2017) ao abordar sobre o TPK, relata que se trata do reconhecimento
de como as TICs podem ser utilizadas e como influenciam no compartiihamento de
informacgdes, podendo ser um recurso de estratégia didatica. Para isso, € vital que
haja compreensao das ferramentas tecnoldgicas potenciais, ou seja, sempre buscar
a melhor escolha para o melhor contexto.

Nesse cenario, é compreendido que a evolugéo tecnologica e a insergao de
componentes tecnolégicos como computadores e a internet devem ser
implementados no cotidiano das Instituicbes de Ensino, a partir de diferentes
abordagens. Ou seja, o processo de ensino-aprendizagem passa por constantes
mudancas e transformagdes pedagogicas, devendo acompanhar essas modificagdes.
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FIGURA 6 - Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico (TPK)
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FONTE: O Autor (2021).

Para acompanhar essas modificagdes € imprescindivel compreender qual a
melhor forma de ministrar determinado conteudo utilizando TICs como base de
aprendizado, ou seja, um meio para fazer a pedagogia, integrando tecnologia com
estratégias pedagogicas. E ter a capacidade de escolher determinado recurso
tecnolégico em detrimento de outro, dentro do contexto de ensino-aprendizagem, se

adaptando aos objetivos e metas de ensino (Koehler, 2011).

Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico (TPK) é o conhecimento da
existéncia de diversos componentes e recursos tecnolégicos e, como eles
podem ser utilizados no cenario de ensino e aprendizagem, e vice-versa,
sabendo como o ensino pode mudar como resultado do uso de tecnologias
especificas (Mishra; Koehler, 2006, p. 1028, tradug¢édo do autor).

Deste modo, entende-se que o processo de ensino podera ser modificado pela
interseccao da tecnologia, buscando as melhores metodologias e estratégias de uso,
além da criatividade dos professores para que os alunos possam aprender por meio
das TICs.

3.7 CONHECIMENTO TECNOLOGICO PEDAGOGICO DO CONTEUDO (TPACK)
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O framewoork Conhecimento Tecnoldgico do Conteudo (TPACK), proposto por
Mishra e Koehler (2006) foi gerado a partir da unido de elementos previamente
considerados na teoria de Shulman, sendo o CK e PK, e que foram aperfeigoados a
partir da inser¢cao do elemento TK.

Ou seja, o TPACK é a inter-relagdo entre CK, PK e TK, sendo destacado a
fundamental importdncia de que cada elemento seja analisado e pensado
isoladamente em um primeiro contexto e, apds sua compreensao, seja possivel
considera-los em conjunto, devendo haver equilibrio entre eles (Mishra; Koehler,
2009; 2008; 2006).

FIGURA 7 - Conhecimento Tecnolégico e Pedagégico do Conteudo (TPACK)
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FONTE: Mishra (2019).

Nesse cenario, essa interseccao entre todos os elementos pode ser
considerada como uma base efetiva para o ensino de qualidade, utilizando as TICs e
aprimorando a forma de ensinar e compartilhar conteudos. Para isso, entretanto, é

fundamental que todos estejam em equilibrio e devidamente treinados, ou seja, € vital
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que o docente tenha capacidade global de exercer com qualidade os trés
componentes (Koehler, 2011). Freire (2001) afirma que o educador precisa saber para
poder ensinar, o que podemos, em um dialogo contextual, trazer o pensamento do
autor para a essa tese, refletindo sobre a elaboragao de novas praticas pedagdgicas,

que exigem do professorado, atitude ética e coragem para novas descobertas:

O fato, porém, de que ensinar ensina o ensinante a ensinar um certo contetido
nao deve significar, de modo algum, que o ensinante se aventure a ensinar
sem competéncia para fazé-lo. Nao o autoriza a ensinar o que nao sabe. A
responsabilidade ética, politica e profissional do ensinante lhe coloca o dever
de se preparar, de se capacitar, de se formar antes mesmo de iniciar sua
atividade docente. Esta atividade exige que sua preparagao, sua capacitagao,
sua formagao se tornem processos permanentes. Sua experiéncia docente,
se bem percebida e bem vivida, vai deixando claro que ela requer uma
formagao permanente do ensinante. Formagao que se funda na analise critica
de sua pratica (Freire, 2001, p. 259-260).

Concordante ao exposto, Silva, Bilessimo e Machado (2021) afirmam que
nesse framewoork, ha relacdo ao ensino de conteudos disciplinares que serao
ensinados, contemplando inumeras possibilidades de técnicas, métodos e estratégias
da pratica doente, que devem ser compreendidos e analisados conforme cada
contexto, visando identificar qual podera melhor se enquadrar a realidade encontrada
em sala de aula (no ciberespago e utilizando a cibercultura), desenvolvendo

epistemologias a partir da potencialidade do TPACK.

TPACK é a base de um bom ensino com tecnologia e requer uma
compreensdo da representacdo de conceitos usando tecnologias; técnicas
pedagodgicas que usam tecnologias de forma construtiva para ensinar
conteudos; conhecimento do que torna os conceitos dificeis ou faceis de
aprender e como a tecnologia pode ajudar a corrigir alguns dos problemas
que os alunos enfrentam; conhecimento do conhecimento prévio dos alunos
e teorias de epistemologia; e conhecimento de como as tecnologias podem
ser usadas para construir sobre o conhecimento existente e para desenvolver
novas epistemologias ou fortalecer as antigas (Mishra; Koehler, 2006, p.
1030, tradugéo do autor).

E de suma importancia entender todos os componentes de base do referido
modelo, e como eles sao influenciados por diversos fatores e elementos, como
condigdes socioecondémicas de discentes e docentes, organizagéo e estruturagéo da
Instituicdo de Ensino, cultura, meio no qual esses individuos estio inseridos, tempo e
espaco destinado a essas praticas, elementos psicoldgicos etc. (Oliveira, 2017).

No que se refere aos diversos fatores e elementos que influenciaram o modelo

de ensino remoto emergencial Catanante, et al (2020) salientam que professores e
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alunos tiveram dificuldades de acesso, seja por ndo saberem fazer uso das TICs, por
nao terem equipamentos adequados. Em relacdo aos estudantes, muito tinham
celulares, mas a conexao nao era compativel para que se assegura horas conectados.

Faz-se importante destacar que apds um equilibro no acesso a internet e,
assim, utilizagdo massiva das TICS, para efetiva aprendizagem, deve haver harmonia
e equilibrio entre eles. Ou seja, conforme apontado por Harris, Mishra e Koehler
(2009), os docentes devem desenvolver e aprimorar os dominios do TPACK, visto que
eles se inter-relacionam e sdo fundamentais uns para os outros.

O professor precisa estar completamente preparado para ministrar suas aulas,
sendo capaz de ensinar os conhecimentos que serdo aprendidos ou expandidos,
assim como deve estar preparado para utilizar as diferentes metodologias de ensino
propostas, ajudando nos saberes cientificos e pedagogicos (Silva; Goulart, 2021).

Ou seja, vai além de multiplas interagdes entre os elementos. Utiliza métodos
e estratégias de ensino que contemplam a tecnologia como meio facilitador para a
promocao do conteudo, conforme as necessidades e especificardes de cada um,
permitindo que haja organicidade entre curriculo, uso de tecnologia e praticas
pedagogicas, tendo equilibrio entre todos.

Para Costa e Mattos (2016), € importante reconhecer a necessidade e
imprescindibilidade de Instituicdes de Ensino, professores e alunos adotarem e
incorporarem as TICs no dia a dia do processo de ensino-aprendizagem e nos
contextos de ensino, tornando a educagdo mais participativa e comunicativa,
desenvolvendo e aprimorando as possibilidades.

No mundo moderno, a cultura digital a partir do ciberespago e cibercultura,
permite inimeras possibilidades para que alunos e professores possam se apropriar,
utilizando as TICs como meios acessorios e condutores para auxiliar no processo da
pratica docente, favorecendo o engajamento, reflexdo e discussao dentro da sala de
aula virtual (Sartori; Hung; Moreira, 2016).

Assim, o fluxo que habitualmente era considerado classico e direcionado, como
no Modelo Tradicional do Ensino, comeg¢a a perder sua influéncia, adquirindo
semelhangas com um fluxo aberto, assemelhando-se a modelos educacionais que
fazem uso das Tecnologias da Informagéao e Comunicacgao (TICs) e do TPACK. Nesse
contexto, a assimilagdo de informagdes ganha caracteristicas mais abrangentes,

dinamicas e interativas, promovendo uma abordagem ludica. Isso resulta em um
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compartiihamento mais intenso e na transmissdo mais eficaz de mensagens e
conteudos didaticos de forma mais acessivel.

Nesse contexto, o professor precisa compreender o conteudo a ser ministrado
para que possa mediar as informagdes para os discentes, avaliando as melhores
metodologias e estratégias de ensino, além de observar os contextos nos quais as
tecnologias podem ser utilizadas e como podem auxiliar no constructo da pratica
docente (Harris; Mishra; Koehler, 2009).

O docente necessita saber assimilar sua técnica de ensino, o emocional e as
tecnologias para que possa atingir positivamente o processo de ensino-aprendizagem.
Ou seja, néo basta apenas o professor dominar o conteudo, € indispensavel que ele
saiba mediar o processo de aprendizagem da mesma forma, além de fornecer meios
para que o aluno possa aprender, como os tecnoldgicos (Silva; Bilessimo; Machado,
2021).

Para isso, deve-se compreender que cada disciplina podera se beneficiar de
uma tecnologia especifica, ou seja, € importante que o professor conhega inimeras
possibilidades e plataformas de ensino para utilizar a que mais se enquadre e se
adeque a sua disciplina, integrando TICs e educagdo no processo de ensino-
aprendizagem (Oliveira, 2017).

Similarmente, Oliveira, Moura e Souza (2015) relatam que as TICs permitem
que os alunos e professores construam conhecimentos a partir de pluralidades de
alternativas, como diversos meios de buscas de informagdes, além de potencializar o
lado criativo a partir de tecnologias inovadoras, de modo constante e dinamico,
intensificando a pratica pedagdgica.

Um dos papéis do uso das TICs, no contexto ensino-aprendizagem, é tornar o
ensino mais atrativo aos alunos, visto que muitos ja nasceram nessa era digital.
Permite, ainda, aproximar os alunos do conteudo que o professor planejou para que
seja apreendido e significado.

Assim, entende-se que o objetivo do TPACK ¢é articular os trés elementos
(CK+PK+TK), que sao a base estrutural do modelo proposto por Mishra e Koehler, na
busca por uma metodologia de ensino que possa ser mais completa e efetiva,
interligando diversos componentes de cunho conceitual, pedagdgico e tecnoldgico, ou

seja, formando o Conhecimento Tecnoldgico e Pedagogico do Conteudo.
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3.8 O TPACK E O ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA

O encerramento temporario das atividades letivas nos ambientes educacionais
privados e publicos, em seus espacos fisicos, obrigou as Instituicbes de Ensino a se
readaptarem e buscarem novos meios e métodos de ensino, pautando a educacao
em um contexto remoto por tempo indeterminado, para que ndo houvesse maiores
perdas de conteudo (Vieira; Silva, 2020). Esses modelos de ensino remotos reuniram
potencialidades, vantagens e desvantagens, que ainda perduram durante a pandemia
da Covid-19 (Castilho; Silva, 2020), visto que a urgéncia da adaptagdo das aulas
presenciais para aulas remotas ndo permitiu que houvesse preparo para que as
Instituicbes de Ensino, docentes e discentes pudessem se adequar de forma coerente
e precisa (Silveira; 2020).

Nesse sentido, Dias e Pinto (2020) afirmam sobre a importancia da articulagéo
dos processos pedagogicos e das TICs, visando mitigar os déficits no aprendizado
dos alunos nesse contexto pandémico. Para isso, € necessario maior engajamento de
todos os envolvidos no processo. Ao abordar o modelo TPACK, é possivel
compreender que introduzir as TICs no contexto da educagdo remota ndo é o
suficiente. Faz-se imperioso olhar "além" da tecnologia, ou seja, observar como ela
podera ser utilizada. Entretanto, € visto que muitos professores ndo possuem
embasamento para lidar com esses aparatos tecnoldgicos, tornando-se, por vezes,
omissos a nova realidade integrativa que é tdo necessaria e eficaz no processo de
ensino-aprendizagem (Mishra; Koehler, 2006).

Considera-se que o professor, inserido nesse contexto emergencial do
fornecimento da pratica pedagdgica remotamente, deve ser capacitado em sua
disciplina especifica, ou seja, ser didatico, além de ser capaz de ministrar os
conhecimentos aos alunos, aliado as habilidades de utilizagdo das TICs, que devem
facilitar e mediar todo o processo pedagdgico enquanto perdurar o isolamento social
(Fettermann; Tamariz, 2021).

Sobre isso, ressalta-se que toda inovagao pedagdgica seja constante, ou seja,
alunos e professores devem se atualizar para que todas as ferramentas de ensino
utilizadas possam de fato ser uteis, omitindo papel de passividade na aula, e tornando
os alunos mais participativos, e isso se torna ainda mais potencializado em situagdes

de extrema necessidade e urgéncia.
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Para que sejam utilizadas, as TICs precisam ser introduzidas diretamente no
contexto que se pretende ensinar, de modo que ela seja de fato auxiliadora,
caracterizando um meio de aprendizado e que possa ser relacionada ao conteudo, ou
seja, nao é o “usar por usar” como muitos discentes e docentes fazem (Oliveira, 2017).

Nesse contexto, Oliveira (2017) relata que no ensino digital, o conteudo é
diferente do ensino considerado tradicional, havendo alteracao direta na forma com
qgue o conteudo é propagado, porém sem modificar os conteudos curriculares.

Shulman (1987) realizou estudos a respeito da acdo docente, criando o "Modelo
de Raciocinio e de Agao Pedagdgica" (Model of Reasoning and Pedagogical Action),
destacando o que ele considerou como os seis eventos essenciais para a acao do

docente no ambito do processo de ensino-aprendizagem:

1. Compreensdo: o docente deve compreender a estrutura curricular e os
conteudos pedagdgicos que serdo abordados, devendo estar intimamente
ligados aos objetivos da disciplina. Ou seja, € essencial que o professor tenha
pleno dominio do conteudo, de modo a cumprir os objetivos previstos;

2. Transformagao: a postura do professor e suas metodologias de ensino devem
ser constantemente transformadas, com preparagdo prévia para clarear e
cumprir os objetivos didaticos, de modo critico e analitico;

3. Ensino: no ensino, diversas variaveis sdo encontradas, como interacédo entre
alunos-professores, alunos-alunos, professores-professores, além de relacdes
com o corpo docente como um todo, gerando troca de informagdes entre todos.
Isso envolve compreender, também, sentimentos e perspectivas dos alunos;

4. Avaliagao: é o meio pelo qual € possivel observar se houve compreensao dos
alunos sobre determinado conteudo ministrado em sala de aula, verificando o
desempenho individual e coletivo;

5. Reflexao: referente a analise critica do préprio trabalho como docente a partir
de observagdes e evidéncias. Ou seja, o professor deve constantemente refletir
sobre suas acdes na busca de melhorias de ensino;

6. Nova compreensao: a nova compreensao ocorre a partir de diversos fatores
como analise critica, objetivos da disciplina, desenvolvimento dos alunos,
autocritica profissional etc. Considerando essa diversidade de elementos, o
professor podera buscar novas formas e moldes de ensino, otimizando sua

experiéncia profissional.
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Nessa nova transformacgao e perspectiva do ensino remoto, sdo geradas novas
interacbes entre alunos e professores, com diferentes e atualizadas trocas de
informacdes e conteudo, gerando maior fluxo de compartiihamento, que séao
submetidos e mediados pela cibercultura e pelo ciberespacgo (Costa; Mattos, 2016).

Cabe destacar que o0s seis elementos mencionados por Shulman
(compreensao, transformacao, ensino, avaliagao, reflexdo e nova compreensao) sao
fundamentais para o modelo TPACK e o sucesso da pratica pedagdgica durante a
pandemia do novo coronavirus. Nesse contexto, € de suma importancia que o
professor considere os trés elementos base do TPACK, que quando utilizados em
equilibrio, poderao mediar o processo de aprendizagem

Integrar a tecnologia no contexto educacional requer relagdes dinamicas entre
todos os componentes do TPACK, sendo dependentes de inumeros fatores que se
complementam e que deverédo ser observados conforme cada contexto (Koehler,
2011). Ou seja, ndao se deve considerar a tecnologia isolada do conhecimento da
pedagogia e do conteudo. Eles devem ser elementos complementares, como sugere
o modelo do TPACK (Mishra; Koehler, 2006).

Portanto, o framework TPACK deve ser analisado individualmente conforme
cada contexto da pratica docente, de modo a contribuir para fortalecimento do ensino
remoto, envolvendo componentes de conteudo, pedagogia e tecnologia, sendo esta a
base da producdo e compartiihamento das informagdes, ou seja, um recurso
pedagogico para abordar conteudos, articulando todos os elementos em prol do
aprendizado.

A tecnologia nao deve ser vista, portanto, como o foco principal, mas sim como
um meio de promogao da pratica docente, que podera auxiliar o professor, sendo este
o articulador do conhecimento e tido como insubstituivel para o contexto do ensino-
aprendizagem.

Assim, é fundamental que o docente busque se conectar ao maximo com seus
discentes no ambiente virtual, visto que o ensino ndo podera ser mediado
presencialmente, ndo havendo mais contato direto em sala de aula, como ocorria
antes da instauragao da pandemia e necessidade do fechamento das Instituicdes de
Ensino (Castilho; Silva, 2020). Também é notavel observar o contexto no qual os
alunos estdo inseridos e o que se pretende ensinar para adotar ou ndo o TPACK, visto

que inumeros fatores sao relevantes e necessarios para o aprendizado dos alunos.
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Como manter as praticas pedagdgicas atualizadas com esses novos
processos de transacdo de conhecimento? N&o se trata aqui de usar as
tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar consciente e
deliberadamente uma mudancga de civilizagdo que questiona profundamente
as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas
educacionais tradicionais e sobretudo os papeis de professor e de aluno
(Lévy, 1999, p. 172).

Para Mishra e Koehler (2006), a inser¢ao das TICs em sala de aula depende
de inumeros fatores, como nivel de ensino, experiéncia dos alunos e professores com
aparatos tecnolégicos, condigdes socioeconémicas, apoio institucional etc.

Complementando, Evangelista et al. (2019) afirmam que a inclusdo das TICs
na educacdo exige alguns fatores importantes: 1) E imprescindivel que o professor
tenha dominio das tecnologias que serdo utilizadas em sua pratica pedagdgica; 2) A
Instituicdo de Ensino precisa fornecer boa infraestrutura, materiais e possibilidades
adequados para que as aulas possam ser ofertadas, capacitando e treinando
professores; 3) Deve-se ter motivagéo constante por parte do professor, para que as
aulas com a inclusao da tecnologia sejam dindmicas e inovadoras.

Ja Oliveira (2017) considera outros fatores para que as tecnologias sejam
implementadas no ensino, e isso pode ser considerado principalmente em cenarios
extremos e com pouco ou nenhum preparo prévio, como no caso da pandemia. Os
fatores sdo: o local no qual os alunos estao inseridos; se € possivel utilizar de modo
adequado as TICs que eles possuem; se eles conseguem se concentrar no ambiente
virtual de estudo que estéo inseridos; se sdo capazes de entregar as atividades nos
prazos estipulados etc. Caso alguma dificuldade seja encontrada, é crucial que o
professor analise subjetivamente essas condi¢gbes, de modo a auxiliar o aluno da
melhor forma possivel, visto que todos os discentes devem possuir condicoes
similares para éxito do ensino remoto.

Observa-se, portanto, que durante a pandemia, foram adotadas estratégias
graduais e imediatistas do formato remoto, entretanto, € importante considerar a
manutencdo dessas atividades permanentemente e no cotidiano desses alunos e
professores, perpassando os obstaculos e se tornando uma realidade (Castilho; Silva,
2020).

Essa mudanca subita no cenario educacional tornou emergente o pensamento

para viabilizagdo de novas metodologias de ensino, e as Instituicdes e professores
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precisaram se reorganizar com urgéncia para reduzir os impactos na educagéo em
todos os niveis de ensino (Vieira; Silva, 2020).

Como a escolha pelo ensino remoto foi realizada devido a uma questao de
urgéncia visando a manutencdo da pratica pedagogica, é possivel destacar a
precariedade de muitas Instituicdes de Ensino, que até entdo nao estavam preparadas
para utilizar esses métodos remotos, desestruturando os conteudos pedagogicos,
principalmente se considerado as Instituicdes Publicas (Brasil, 2020).

Isto posto, Ludovico et al. (2020) afirmam que € essencial que a Instituicao de
Ensino e sua organizagao fornegam aos docentes todo o suporte necessario, bem
como orientagcdo que possibilite que ele utilize os recursos de modo a aproximar o
ensino das condi¢cbes mais ideais possiveis. Ou seja, o elemento TK, proposto no
modelo TPACK, é de responsabilidade ndao somente do professor, mas da propria
Instituicao.

Sobre isso, Pires (2021) menciona que as consequéncias do ensino remoto sao
heterogéneas, visto que para migrar para esse método, € fundamental que haja
materiais tecnoldgicos especificos e disponibilizacdo de recursos, e isso evidenciou e
acirrou as desigualdades no fornecimento de servigos educacionais, sendo visto tanto
para docentes quanto e principalmente para discentes.

Em consonéncia, Silveira (2020) relata que o ensino mediado por TICs s6
potencializa desigualdades e se torna benéfico apenas para individuos que possuem
pleno acesso a recursos como computadores e internet. Os que nao possuem,
acabam sendo excluidos dessa possibilidade educacional.

Também concordante, Dias e Pinto (2020) afirmam que o ensino remoto
durante a pandemia exacerbou as diferencas socioecondmicas entre os individuos,
visto que este € um modelo de ensino que requer obrigatoriamente componentes
eletrébnicos de hardware e software, como computadores e acesso a internet e
Plataformas de Ensino.

Essa grande disparidade, em um cenario no qual alguns discentes possuem
maiores possibilidades de manutengdo do ensino remotamente e outros possuem
maiores restricdes e impossibilidades, pode gerar desigualdade no fornecimento de
ensino (Castilho; Silva, 2020).

Nesse contexto, € apontado no modelo TPACK que o professor deve observar
o contexto no qual os alunos estdo inseridos, considerando todas as variaveis que

podem auxiliar ou prejudicar a pratica pedagdgica, visto que € fundamental que ele
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observe cenarios distintos, ou seja, individuos que podem ou néo ter acesso as TICs
(Mishra; Koehler, 2008).

Dessa forma, para que o modelo TPACK possa ser aplicado com sucesso
durante o cenario da pandemia e a necessidade da manutencdo das praticas
pedagodgicas através do ensino remoto, o Conhecimento do Conteudo (CK),
Conhecimento Pedagogico (PK) e Conhecimento Tecnoldégico (TK), elementos
formadores do TPACK, devem ser assimilados e considerados com harmonia e
equilibrio, visando a manutencao do processo de ensino-aprendizagem. E isso torna-
se responsabilidade nao somente do docente, mas da propria Instituicdo de Ensino.

Para isso, quaisquer intercorréncias que possam ser consideradas
negativamente em um desses elementos, poderdo gerar prejuizos nos outros
componentes, visto que eles sao interdependentes. E para assegurar o sucesso do
modelo TPACK na pratica, o docente precisa estar apto e habil a compreender todas

as variaveis desse processo pedagdgico.

4, METODOLOGIA: TEORIA E PRATICA PEDAGOGICA

Como ja foi sinalizado no texto, o processo educativo depende da articulagao
conjunta de estudantes, professores e da prépria Instituicdo de Ensino (Dias; Pinto,
2020). O estudante deve estar motivado para aprender em um novo contexto, o
docente necessita de dominio, ndo s6 do conteudo que sera ministrado, mas também
das tecnologias que serao utilizadas. Ja a Instituicdo de Ensino precisa fornecer todos
0s meios remotos aos alunos e professores, como plataformas e ambientes virtuais
de aprendizagem, de modo imediato e sem preparacao prévia (Vieira; Silva, 2020).

Em vista disso, esta tese busca apresentar os processos de atuacao de uma
IES durante a pandemia da Covid-19. O texto ja descreveu o modelo TPACK, e
buscar-se-a a partir daqui analisar o processo de suporte técnico do modelo
tecnolégico a partir das experiéncias biograficas do autor e apresentar as
potencialidades e desafios do ensino remoto emergencial quanto a utilizagdo das
TICs, a partir da observagao-participante do autor.

Nesse sentido, 0 método (auto)biografico proporciona ao docente-pesquisador
um (re)pensar sobre o seu percurso de atuagdo na pratica que esta em analise e

favorece a compreensao de que o processo formativo € multirreferencial e acontece



96

todo o tempo, mesmo em momentos em que o sujeito ndo se da conta de que esta
aprendendo. Além disso, as experiéncias enquanto docente formador, em uma
perspectiva etnobiografica (Gongalves, 2012) a partir da (auto)biografia (Névoa e
Finger, 2014), em um dialogo, apresentam-se como uma vertente de utilizacao
metodoldgica para escrever e refletir sobre a pratica docente, possibilitando novos
caminhos para a pesquisa em educacao.

Embora Garfinkel (2018) explique que os estudos aos quais ele cita em sua

obra busquem

Tratar atividades praticas, circunstancias praticas e raciocinio sociolégico
pratico como tépicos de estudo empirico e, ao dedicarem as atividades mais
comuns do cotidiano a atengcdo usualmente dispensada a eventos
extraordinarios, procuram estuda-las como fendmenos em si (Garfinkel,
2018, p.93).

Nesta tese, optamos por seguir no didlogo entre a etnobiografia e
(auto)biografia como métodos de analisar nossa pratica e descrevé-la, apresentando
como o modelo TPACK, enquanto recurso didatico-tecnolégico, possibilitou uma nova
abordagem educacional na IES em questao, possibilitando ou ndo novas experiéncias
de ensino-aprendizagem para professores e alunos.

Isto posto, salienta-se que somente apds a implantagao do modelo TPACK na
IES, percebeu-se o quanto foi apreendido com o processo, por isso a busca por tornar
essa experiéncia em escrita. O processo formativo é infinito em sua finitude, enquanto
um realizar-se proprio da vida. Porém, quando a lembranca/memoria traz ao que
lembra, um pertencimento de um saber que se sabe, surge em meio a narrativa do
vivido o que Josso (2010, p. 223) chama de “a face visivel da formagéo”. Souza (2007)
ainda ratifica que, para fazer uma pesquisa relacionada a educagao, € comum a
preferéncia pelo método (auto)biografico e as narrativas de formagéo, como forma de
investigacdo, uma vez que nesse desenvolvimento a pessoa que esta pesquisando
também esta se formando através das narrativas escutadas, experenciadas em
conjunto e reflexdes. Usamos o termo escuta para evidenciar as conversas ouvidas
pelo autor, pelos dialogos que foram estabelecidos durante o processo de treinamento
das TICs na instituicdo durante a pandemia da covid-19. Neste sentido, a escuta é
uma ferramenta para explorar as situagdes vividas pelo autor desta tese, mostrando
que suas impressdes sédo pautadas pelo dialogo e ndo apenas seu modo de pensar
como algo restrito.
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Nesse entendimento, Souza (2007) se apropria dos conceitos de Josso (2004)
para evidenciar que o método (auto)biografico concebe uma validade maior para
aquilo que é subjetivo para o sujeito. Seja o seu modo de pensar, a sua interpretagao
sobre sua trajetoria de vida, a qual ela usa como um modo de produzir conhecimento.
E a partir da experiéncia que se adquire maior grau de conhecimento sobre um
fendmeno, conforme Larrosa (2002). Dessa forma, a experiéncia deve ser
compreendida como método. Ou seja, a narrativa autorreflexiva da aplicagéo se da
pela experiéncia, e ndo apenas as informag¢des ouvidas, embora essas agreguem
como elementos complementares. O método (auto)biografico se expande na
experiéncia e na intersubjetividade, uma comunicagédo entre as escutas individuais,
que favorece uma maior interpretacao e sentido ao que fora vivido. Todavia, o método
nao se restringe a subjetividade, apenas.

A escuta funciona como um suporte para interpretacdo de algo e confere
significados para as suas proprias narrativas, pois, para Souza (2007, p. 66), “[...] a
abordagem biografico-narrativa pode auxiliar na compreenséo do singular/universal
das histérias, memorias institucionais e formadoras dos sujeitos em seus contextos
[...]". Assim sendo, essa abordagem auxilia o pesquisador a entender sobre os seus
percursos vividos, pois € a partir da narrativa da experiéncia e a autorreflexao que
podera assimilar como aconteceu a sua formacéo, enquanto docente nesse periodo
pandémico e enquanto profissional que contribuiu na formagao de outros docentes na
IES.

Souza (2007) acredita que as pesquisas socioeducacionais sdo uma
possibilidade de recuperar as historicidades dos sujeitos que a compdem. Observa-
se que esta perspectiva tangencia as particularidades do processo em questao:
apresentar como a insergao das TICs modificou o espaco da IES. Ora, é evidente que
o ensino remoto emergencial foi uma estratégia diante de uma situagdo historica;
avalia-se aqui uma situacionalidade do sujeito pesquisador, que vos escreve, e da IES
ao criar alternativas pedagogicas que viabilizassem o ensino mesmo em meio a uma
pandemia global que exigiu o distanciamento social.

Diante das particularidades do método, Ferrarotti (2010) defende a utilizagao

dos materiais biogréaficos primarios ou as narrativas (auto)biograficas® como corpus

5 Neste modelo, os métodos sdo as entrevistas abertas ou a autoentrevista, este Gltimo € o caso desta
tese.
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para analise, pois dessa forma, carrega-se as subjetividades dos atores sociais
participantes do processo analitico, evidenciado na interpretagdo. Dessa forma, as
experiéncias sdo contadas através da perspectiva do narrador, a partir da sua
subjetividade.

O método biografico tradicional, ha poucas décadas, optava apenas pelos
materiais biograficos chamados de secundarios. Esses materiais eram mais objetivos
para a realizagao da pesquisa. Tratava-se de separar o sujeito (pesquisador) e o
objeto (pesquisado), mas essa ndo é a perspectiva do método (auto)biografico. A
(auto)biografia se baseia na ideia de que todas as pesquisas sao intencionais, o que
nao significa que elas sejam direcionadas. A busca pela autorreflexdo da pratica
docente é intencional, ou ao menos deveria ser para todos os professores. Refletir
sobre suas praticas pedagogicas € importante para o docente e o discente.
Novamente, citando Souza (2007, p. 68), “Os relatos somente sao relevantes porque
respondem a historicidade e subjetividade dos sujeitos em suas itinerancias e
formacao”.

Essa historicidade vai ser apresentada por Gongalves (2012), buscando no
conceito de etnobiografia pensar a realidade do sujeito, a biografia e o social. E traz
consigo alguns autores importantes que refletiram sobre essas dualidades
conceituais, como Simmel (1971; 1980), que conceitua os dualismos contraditorios
que, positivamente, constituem a vida social: conformidade e individuacao. Norbert
Elias (1994) propde “‘um modo de conceituar a diferenga entre individuos em
ambientes culturalmente homogéneos, estilo ou ‘grafia pessoal’, 0 que acentua o
espaco da diferenca e da idiossincrasia na construgao do social” (Gongalves, 2012, p.
20).

Walter Benjamin (1980) traz como suporte ao seu pensamento a obra do
artesao, pois a tigela de barro recebe as marcas das méaos do oleiro que o faz. Assim
como, as pesquisas em ciéncias humanas serao outras se forem feitas por outro
pesquisador. Um outro docente da mesma instituicdo podera narrar as experiéncias
aqui postas, por outro caminho, pois do seu lugar de experiéncia, ele observara outras
questdes. Entdo, Benjamin expde, a partir da obra do artesédo, problemas sobre os
quais se solidifica o pensamento socioldgico classico e contemporaneo: a tensao entre
o individual, subjetividade, o sociologico e as representacodes.

Gongalves (2012) afirma, a partir de Benjamin, que “a construgdo da

etnobiografia depende da capacidade de intercambiar experiéncias, no sentido de
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potencializar a experiéncia mesma da narragao partilhada produzida pelo instante
etnografico que envolve o etnografo e o narrador” (Gongalves, 2012, p. 21).

Maria Paz Sandin Esteban escreve que

desde varios anos atras, houve uma progressiva recuperagdo do método
autobiografico na Antropologia, na Sociologia, na Psicologia Social e na
Pedagogia. O ser humano recupera o protagonismo, em relacdo as
excessivas abstragbes e a desumanizacdo do cientificismo positivista.
Pujadas (1992); Santamarina e Marinas (1995) afirmam que esse fendmeno
traz uma caracteristica ou sintoma de uma época que podemos chamar de
sintoma biografico (Esteban, 2010, p. 153).

Todavia, cabe ressaltar que as pesquisas (auto)biograficas nao buscam criar
meétodos universais, pois acreditamos que as experiéncias sociais sao unicas. Desse
modo, o conhecimento é construido em um processo que compreende o entendimento
das experiéncias vividas e criagao de significados sociais, sempre em dialogo entre o
coletivo e o subjetivo. Esteban (2010) traz em seu pensamento que as pesquisas que
refletem acdes e significagbes humanas, fazem-se necessario estarem em
movimento, refletindo sobre a totalidade do ser dentro do contexto social e precisa ser
compreensiva, dessa forma, € possivel dialogar os aspectos individuais e suas
relagdes globais (ou coletivas).

Esteban (2010, p. 61) ressalta que: “As praticas de ensino, sendo praticas
humanas, ndo podem ser abarcadas por explicacbes causais como as utilizadas para
explicar fenbmenos naturais, mas apenas podem ser entendidas a luz dos fins e das
razdes que as impulsionam|...]”. Nesta tese, embora a apresentacdo do modelo
educativo/tecnologico, o TPACK, seja o centro, a narrativa parte de mim, o autor, e as
experiéncias por mim vivenciadas enquanto docente, formador de outros docentes ao
ser escolhido para ensinar o uso do novo modelo e a0 mesmo tempo, um sujeito que
se preocupou em refletir sobre aquele momento unico, tanto na minha trajetéria, como
no contexto social. Assim, as descontinuidades e permanéncias na formacgcao e no
desenvolvimento de todos os sujeitos na IEs, s&o narradas a partir da realidade
produzida por mim com eles. Assim, as praticas pedagogicas e os dialogos
entre/sobre os educadores e suas diferentes formas de assimilarem o processo, tal
como os discentes, s&o objetos de analise que oportunizam a reflexdo sobre o ser

docente e suas atividades profissionais.
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Gongalves (2012) apds nos situar historicamente no debate sobre a narrativa,
biografia e etnobiografia, salienta que este ultimo “depende do intercambio de

experiéncias através de narrativas partilhadas” (p.23). E prossegue,

E no sentido de partilha que a biografia se encontra com a etnografia. A
possibilidade de etnografar uma vida acentua a relagdo entre etnégrafo e
nativo. Assim, o etno de etnobiografia é derivado da etnografia, de sua
poténcia narrativa que implica a relagado complexa e produtiva entre um alter
e um ego. Deste modo, a autonarragédo de si através do encontro com um
outro produz o que designamos por flexibilidade e experimentagdes nas
identidades individuais e coletivas. Etnobiografia, portanto, é produto de um
discurso autoral proferido por um sujeito num processo de reinvengao
identitaria mediada por uma relagédo (Gongalves, 2012, p.23, 23).

Vejamos, a etnobiografia e a propria (auto)biografia devem ser entendidas
como propostas de métodos que buscam dialogar as experiéncias individuais e a
realidade social posta. No entanto, fica explicita a dificuldade de alguns pesquisadores
em compreender essa proposta como algo cientifico. Isso se deve ao pensamento
cartesiano positivista, em que toda pesquisa deve poder ser testada para averiguar
sua “verdade”. Ora, nao existe uma verdade nas ciéncias humanas e sociais. Sahlins
nos faz refletir sobre o método, a partir do problema da flexibilizagcdo e da modulagao

cultural, ou seja, entre a experiéncia e 0 mundo:

A acdo simbdlica € um composto duplo, constituido por um passado
inescapavel porque os conceitos através dos quais a experiéncia é
organizada e comunicada procedem do esquema cultural preexistente. E um
passado irredutivel por causa da singularidade do mundo em cada agéo: a
diferenga heraclitiana entre a experiéncia uUnica do rio e seu nome. A
diferencga reside na irredutibilidade dos atores especificos e de seus conceitos
empiricos que nunca sao precisamente iguais a outros atores e outras
situagdes — nunca é possivel entrar no rio duas vezes. As pessoas, enquanto
responsaveis por suas proprias agdes, realmente se tornam autoras de seus
conceitos; porque, se sempre ha um passado no presente, um sistema a priori
de interpretacéo, ha também “uma vida que se deseja a si mesma (como diria
Nietzsche). (Sahlins, 1990, p.189).

Outro autor muito pertinente a nossa escrita de tese é Paul Ricoeur, que nos
chama a atengado para a abertura da narrativa compreendida entre um sujeito e o
mundo que vai afetar a narrativa do sujeito narrador, que €, por si, uma perspectiva
relacional. E uma narrativa que produz o sujeito e que é produzida pelo mundo na
producao do proprio sujeito (Ricoeur, 1997, p. 428).

As dificuldades de se compreender e legitimar um modelo de trabalho cientifico

pautado nas historias de vida, nas praticas cotidianas de um sujeito ou nas suas
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impressdes sobre uma determinada pratica que o envolve estdo pautadas em uma
cientificidade dual que sempre prejulga o distanciamento entre sujeito e objeto,
essencialmente positivista.

O termo etnobiografia foi usado pelo cineasta argentino Jorge Preloran com o
intuito de elucidar os filmes produzidos por ele sobre sujeitos culturais marginalizados
da cultura folk argentina nos anos de 1960. Segundo Gongalves (2012), o vigor de
uma proposta filmica etnografica estaria na possibilidade de apresentar sujeitos com
nomes, sobrenomes, opinides e problemas pessoais que fossem possiveis causar
identificacdo e ndo generalizagdes.

As historias de vidas se entrecruzam na histéria da sociedade, porque a histéria
da sociedade é construida a partir das histérias de muitas pessoas. A tentativa de
separar sujeito e objeto ndo cabe mais nas ciéncias humanas e sociais e na educacgao
quando estamos discutindo sociedade e pluralidades sociais e culturais. A minha
sensibilidade enquanto docente ¢ diferente do meu colega de trabalho, e por isso, a
narrativa do outro sobre 0 mesmo processo seria diferente se 0 mesmo assumisse a
minha prerrogativa de coordenar a insercdo da TPCAK na IES em questao. A histéria
pertence ao sujeito que a conta, é parte de si e da sociedade. Desse modo,

concordamos com Gongalves (2012) ao afirmar que a

etnobiografia €, antes de tudo, produto de uma relagao e de suas implicagdes
a partir da interagdo entre pessoas situadas em suas respectivas vidas e
culturas, tendo como pano de fundo suas percepgdes sobre a alteridade. [..]
é produto e constructo de uma relagado que altera percepgdes no processo
mesmo de sua criagdo, ndo se reduz a alternativas do tipo ou/ou [..] Portanto,
o conceito de individuo que se opera aqui ndo parece ser uma percepgao
estrita da formula durkheimiana, em que o individuo se op&e a sociedade e a
cultura. Pelo contrario, pensa o individuo enquanto poténcia de individuagao
que, acionada a partir da chave de uma relagdo entre pesquisador e
pesquisado, produz uma relagdo entre sujeitos. E neste sentido que emerge
a conceituacao de etnobiografia que parece dar conta deste tratamento do
sujeito, do individuo e da cultura (Gongalves, 2012, p. 29, 30).

Desse modo, buscamos aqui refletir sobre a pessoa/personagem autor desta
tese enquanto uma narragao criativa, uma interpretacédo pessoal do processo de
insercdo do TPACK em uma instituicdo de ensino superior, buscando elementos
sociais coletivos que ancorem essas interpretacdes, que sao fruto de um docente em
formacgao que recebe influéncias dessa coletividade. Segundo Rapport (1994), este

pensamento é de base nietzschiana, pois 0 mundo sé pode ser produzido pelas
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pessoas que fazem parte dele e por isso sua imaginagéo pessoal esta sempre situada:
criando o mundo, eles préprios e suas perspectivas sobre esse mundo.

Deste modo, sustentamos que as narrativas autobiograficas em dialogo com a
etnobiografia e 0 método autobiografico produz potencialidades de adquirir com mais
detalhes os significados das narrativas humanas em suas diferentes agdes e
valorizagdo da especificidade de casa sujeito de pesquisa. Neste sentido, nossa
defesa do método (auto)biografico nesta tese, em didlogo com as metodologias
narrativas e etnobiograficas € de que narrar nao se supde apenas a si mesmo, mas
ao que fora visto, vivido, escutado e experenciado individual e coletivamente. O
método, embora tratado muitas vezes como apenas para narrar uma experiéncia
pessoal (embora aqui também estamos tratando disso), nos permite romper as
propostas qualitativas tradicionais que pressupde uma dualidade cientifica, o que
implica se distanciar para olhar o fendmeno, e nds estamos propondo nos fazermos
presente neste processo.

A pesquisa (auto)biografica se faz necessaria nas pesquisas educacionais pois
nos possibilita refletir e considerar a dimensao humana no cerne do processo de
pesquisa, onde o protagonista da sua formagao e autoformagao € o proprio sujeito.
Assim, é possivel a apropriacdo de si mesmo no percurso e na capacidade criativa de
narrar a sua experiéncia etnobiografica.

Isto posto, o texto buscara apresentar o processo de inser¢cdo do modelo
TPACK dialogando com Bianchi (2015), contemplando os trés enfoques pedagdgicos.

Primeiramente, a noticia da pandemia abalou todos os sujeitos contemplados
no processo institucional, seja pela doenga em si, ou resquicios de um mundo inteiro
tomado pelo medo. Buscar alternativas pedagogicas era o necessario e esperado, no
entanto, o grau de emocionalidade que pairava sobre todos, era de muitas incertezas.
Os alunos foram informados da decisdo de seguir com as aulas remotas. Neste
sentido, adotou-se, a priori, plataformas de conexdo como Zoom, Meet, ClassRoom e
Formularios a fim de facilitar a comunicagao entre docentes e discentes durante o
distanciamento social. Essas ferramentas contribuiram, fundamentalmente, nas aulas
ao vivo e nos processos avaliativos.

Em seguida, mostrou-se essencial a capacitacdo dos professores para a
utilizagdo dessas ferramentas, como a criagdo de tutoriais em PDFs e videos,
explicando como acessar as plataformas e fazer uso delas. Os tutoriais auxiliaram os

professores na elaboracdo de atividades e na reinvencdo de suas praticas
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pedagogicas. Dessa forma, o suporte para docentes e discentes teve de ser continuo
e atualizado, ja que novos sujeitos eram incorporados nesse processo e essas
plataformas passaram por novas atualizagdes nesse periodo.

A comunicacao foi fundamental durante esse processo de aprendizagem, e
novas capacitagcdes para professores se sucederam até uma compreensao mais
ampla dos usos das ferramentas tecnoldgicas. Através de informativos via site,
coordenacao, redes sociais e canais de comunicacao (WhatsApp, telefone, e-mail),
os alunos foram informados dos procedimentos da Instituicdo em relagao a Pandemia,
sempre cientes de cada acgao a ser realizada pela IES.

Demos inicio ao processo de migragdo para o ensino remoto, onde
capacitamos todos os professores na ferramenta Zoom, permitindo que esses
pudessem planejar suas aulas e adapta-las naquele momento emergencial. Os
coordenadores entraram em contato com os alunos via e-mail, redes sociais e por
meio de WhatsApp facilitando a comunicagao e interagdo. Foram desenvolvidos e
disponibilizados manuais para facilitar a interagéo dos alunos com as ferramentas.
Esses manuais detalharam as formas de acesso e uso das ferramentas usadas.

Utilizamos incialmente o sistema Zoom e o sistema webaluno (AVA
institucional) como forma do professor interagir com os alunos e vice-versa. Assim
sendo, esse foi 0 meio encontrado para prosseguir as aulas no ensino remoto
emergencial. Disponibilizamos videos, suporte e manuais para facilitar a interagao do
professor com a tecnologia e com os estudantes.

Uma ferramenta fundamental nesse periodo foi a biblioteca virtual. Os alunos
podiam contar com uma grande quantidade de artigos, teses, dissertagdes e livros a
sua disposicdo de modo virtual, contribuindo no ensino e na pesquisa,
complementando seus estudos e abrindo um novo modelo de acesso facil e rapido ao
conhecimento.

Posteriormente houve migracao de plataforma, todos os professores passaram
a utilizar o Google Meet e Google ClassRoom, e novamente houve capacitagéo para
eles. Com a disponibilizagcdo de extensbes do google chrome, conseguimos
personalizar e possibilitar uma interacdo melhor das ferramentas do google com os
envolvidos. O Google possui especificidades que facilitam o ensino-aprendizagem,
além disso, Google Classroom foi uma das ferramentas mais utilizadas pelas escolas

de todo o Brasil para continuar o processo de ensino e aprendizado.
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O Google Agenda permite facilmente o agendamento das aulas por disciplina,
em que € gerado um unico link, o qual € compartiihado no classroom ou via
representante de turma. O que facilita o aceso tanto dos estudantes, quanto dos
professores. O desenvolvimento das atividades pedagdgicas ocorreu da seguinte

forma:

e As atividades foram postadas no google classrrom, onde os alunos tiveram
acesso via convite (e-mail) por meio da instituicdo. Neste ambiente fica

disponivel o link da videoconferéncia que acontece no horario da aula.

e No ClassRoom ficaram os links de todas as aulas gravadas, as quais podem
ser assistidas a qualquer momento durante o semestre. Facilitando a vida dos
estudantes, que, por algum motivo, ndo conseguiram acessar no horario da

aula.

e Muitos professores confeccionaram videos com resolugdes de exercicios,
disponibilizando no classRoom, os mesmos hospedados em drive ou canal do

youtube. Dessa forma, o conteudo continuo sendo disponibilizado e atualizado.

As avaliagbes por meio de provas e/ou trabalhos foram facilitadas pelas
ferramentas do Google forms, em que os professores faziam os agendamentos,
determinando horarios, embaralhamento de perguntas e de alternativas, ou seja,
potencializando os recursos disponiveis na ferramenta. Criando um ambiente de
aprendizagem virtual adequado a cada situagao de disciplina. Os trabalhos eram
apresentados (individuais ou em grupos) via meet, compartilhando telas.

Neste sentido, evidenciou-se o enfoque técnico: onde a tecnologia se tornou
um meio auxiliar para fornecer e mediar as informacgdes aos alunos, sendo, portanto,
um instrumento tecnoldgico com atuagao pedagogica. O enfoque pratico proporcionou
o beneficiamento da produgédo do conhecimento por meios tecnoldgicos, permitindo
um papel mais autbnomo aos estudantes a partir de multiplas possibilidades e
perspectivas. Por fim, o enfoque critico, a utilizacdo das TICs permitiu que houvesse
maior margem para experiéncias, analise critica e reflexdo a partir de conteudos de

midia e virtuais.
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Dessa forma, € possivel afirmar, que o processo de insercdo do Conhecimento
Tecnologico Pedagodgico do Conteudo - TPACK, enquanto uma TIC facilitadora no

processo ensino aprendizagem foi possivel ser realizada.
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Pode-se apontar que a preparacao dos professores para fazer uso do TPACK
trouxe momentos de reflexdo, em que os docentes puderam conhecer a teoria e seus
beneficios para uma educacéo com tecnologias em quaisquer niveis de ensino. Pode-
se considerar, que intuitivamente, muitos educadores ja tinham nog¢ao sobre seus
conceitos, mas no momento em que se aprofundaram na teoria, compreenderam a
necessidade de inser¢ao de um modelo tecnolégico no processo educativo.

Em um primeiro momento, cabe destacar que os professores, mesmo o0s
resistentes, compreendiam as necessidades de reinvengdo da pratica pedagogica
dado o contexto em que estavam inseridos. No que tange ao CK, os docentes estavam
preparados e compreendiam que 0s conceitos e principios devem e podem ser
incorporados na disciplina de diferentes formas, indo além de sua estruturacao basica,
na expectativa de ampliar o entendimento discente.

Os docentes tinham dominio sobre os elementos e conceitos que constituem a
sua disciplina, e sabiam estruturar esses elementos para organizar e conectar as
ideias centrais do que devera ser aprendido e compartilhado, mas de modo tradicional.
E esse foi 0 nosso maior desafio.

Dessa forma, a IES partiu de um planejamento de intervengao, seja com o0s
docentes®, seja com intuito de amenizar as dificuldades apresentadas por seus
estudantes, fundamentados na teoria do TPACK. O que se observou foi que alguns
mostraram ambig¢ao de utilizar praticas pedagdgicas diferentes com seus educandos,
buscando a integracao do conteudo, da pedagogia e da tecnologia, conforme proposta

tedrica (Figura 7).

6 Diante disso, cabe ressaltar, que no ambito do processo de inser¢gdo do modelo TPACK, de forma
indireta, podemos considerar também um processo chamado: andragogia. A andragogia, teoria que
se refere a educacgéo de adultos, desempenha um papel crucial na formagéo de professores de nivel
superior em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs). Considerando que esses
profissionais ja possuem uma base educacional, a andragogia enfatiza a necessidade de abordagens
de aprendizagem que respeitem a autonomia, experiéncias prévias e a motivacao intrinseca do
adulto. No contexto da formacgao docente em TICs, a andragogia pode ser aplicada para desenvolver
estratégias de ensino que atendam as necessidades especificas desses educadores, promovendo
uma aprendizagem mais eficaz e significativa. Essa abordagem considera a maturidade, bagagem
de conhecimento e a aplicagao pratica dos conceitos, criando um ambiente propicio para a
incorporacéo efetiva das TICs na pratica pedagdgica desses profissionais do ensino superior.
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Pode-se afirmar que os discentes buscaram compreender e praticar o que fora
proposto pelos docentes durante o ensino remoto emergencial, de acordo com as
situacionalidades individuais, tais como falta de equipamento tecnélogicos e acesso a
uma internet rapida. Essa perspectiva se ancora em Mishra e Koehler (2006), quando
afirmam que os conhecimentos tecnoldgicos nado devem ser trabalhados de forma
separada no processo de ensino. Todavia, verificou-se que a maioria, embora
integrasse esses trés conhecimentos TPACK, ainda se fundamentavam em métodos
tradicionais de ensino.

O PK, conhecimento pedagdgico, compreende aquilo que o educador domina
no ambito da didatica, avaliagao e curriculo, conduzindo o processo de aprendizado
por meio de abordagens diversas. Ele adapta o método de ensino de acordo com o
entendimento e as capacidades de cada aluno, tanto individualmente quanto em
grupo, demonstrando habilidade em estabelecer e manter a administragcdo do
ambiente educativo, enfrentando com destreza o contexto da pratica de ensino diaria.

A aplicacao do PK frente ao momento e a proposta da metodologia escolhida
pela IES foi uma grande provocacao pedagdgica. Pois os docentes planejavam
apresentacdes expositivas do conteudo e em seguida aplicavam exercicios de
fixacao, pratica essa que reforca o pensamento da recusa docente na utilizacdo de
praticas pedagogicas diferenciadas. Era uma aula tradicional ndo presencial. Nao
havia estratégias para trazer o estudante para uma autonomia de estudo. Johnson et
al, (2013), afirmam que alguns professores, de certa forma, ainda apresentam
resisténcias na utilizagao de praticas diferenciadas no ensino e aprendizagem.

O conhecimento tecnoldgico, TK, € um novo componente estrutural adicionado
por Mishra e Koehler para abordar e enfatizar a importancia da possibilidade de
elementos técnicos como meios pedagdégicos para formar o conjunto TPACK. Como
ja sinalizamos ao longo desta tese, as TICs nao foram diretamente pensadas para fins
de ensino, mas podem e devem ser usadas. Nesse sentido, temos que buscar mais
do que o letramento digital, ou seja, devemos entender e utilizar essas ferramentas
tecnoldgicas, aplica-las em nossa pratica diaria de ensino e aprendizagem e nos
atualizar constantemente para acompanhar a evolugdo e inovagao dessas
ferramentas e expandir o conhecimento técnico. Assim, como o PCK, Conhecimento
Pedagogico do Conteudo, refere-se a capacidade do professor de entender o que esta
sendo ensinado e saber integra-lo com conhecimentos sobre o processo de

aprendizagem e métodos de ensino adequados para compreender o que facilita ou
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dificulta a aprendizagem de determinados aspectos, é fundamental que os
conhecimentos estejam interligados para que haja uma aprendizagem significativa.
Todavia, as repulsas nas abordagens de novas pedagodgicas tecnologicas foram
intensas na IES, em funcéo de estrutura limitada, capacitacéo e seguranca discente
nas praticas.

Os motivos para a resisténcia docente s&do muitos. Pode-se elencar aqui:

e O proprio bloqueio a mudancgas, por parte do individuo professor;

¢ Ainseguranca docente em realizar novas abordagens;

o A falta de motivagao, em planos de carreiras e aumento de salarios;

e A fundamentagcdo de uma pratica tradicionalista, uma crenca mesmo no
método;

¢ O nao letramento digital.

Independente dos motivos, essa area de reflexao sobre as motivagées vem ao
encontro com o pensamento de Castro (2018), quando afirma que o método que os
docentes utilizam mostram claramente a sua inseguranga em alterar suas praticas
educativas, sempre condicionadas a sua formacao inicial. O professor decide manter
praticas tradicionais de ensino e como justificativa trazem as dificuldades que serao
enfrentadas para mudar sua atuagao.

Para Johnson et al. (2013), os docentes edificam suas concepgdes baseados
nas experiéncias e conhecimentos que possuem e assim, podem ter esses conflitos.
Para a superagao desses conflitos no ensino superior, de acordo com Arroio (2009),
faz-se necessarios competéncias especificas da area em conjunto com uma profunda
capacidade pedagdgica articuladas as realidades da comunidade académica. Essa
l6gica se fundamenta na necessidade de novos modelos de educagao para competir
com os modelos tradicionais, nos condicionando a refletir sobre novas possibilidades
no processo ensino-aprendizagem e neste contexto, o TCK torna-se importante.

O TCK é formado pela jungédo do TK + CK, dessa forma, tem por intuito observar
de que forma, determinado conteudo podera ser guiado utilizando determinada
tecnologia, e permite relacionar-se com a aplicagado das TICs para experimentar os
objetivos dos conteudos administrados, sabendo qual tecnologia podera melhor se
adaptar ao contexto das praticas pedagdgicas.

A IES em questao, seguiu esse caminho, fornecendo os recursos tecnolégicos

para a atuacéo dos professores e apoiando-os para que realizassem continuamente
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a sua formacgao para a utilizacdo desses recursos. Em sintese, para os professores
aqui escutados, nos treinamentos, reunides pedagogicas, e na propria agao docente
do que escreve, conhecer o TPACK permitiu um entendimento de que suas agoes
docentes possuem uma base tedrica que sustenta novas abordagens e possibilidades
educacionais, pois, muitas vezes, se utilizam de conhecimentos de conteudo,
pedagogicos e tecnoldgicos de forma associada, refletindo a o conceito do TPACK.
No entanto, muitos professores que nado tem formagao em licenciatura,
possuem maiores dificuldades de aproveitamento pedagdgico devido as suas bases
de conhecimento. O problema da formagao pedagdgica no nivel superior € observado
constantemente em IES privadas e publicas, em que ndo ha exigéncia de graduacgéo
em licenciatura para atuar no nivel superior. Dessa forma, o docente ja chega com “a
falta” dos conhecimentos pedagodgicos (PK) basicos para se reinventar. Falta a
chamada “didatica” nos docentes de nivel superior, Libaneo (1990) afirma que a

didatica é:

Uma das disciplinas da Pedagogia que estuda o processo de ensino atraveés
de seus componentes — 0s conteudos escolares, o ensino e aprendizagem —
para, com o embasamento numa teoria da educagao formular diretrizes
orientadoras da atividade profissional dos professores. [...] a didatica
investiga as condigbes e formas que vigoram no ensino €, ao mesmo tempo,
os fatores reais (sociais, politicos, culturais, psicossociais) condicionantes
das relagdes entre docéncia e aprendizagem (LIBANEO, 1990, p. 52).

Alinhados ao pensamento de Libaneo, afirma-se que o TPACK favorece o
processo da didatica ao proporcionar uma investigagao autorreflexiva do docente para
que este, compreenda as condicdes e formas de atuacao diante do contexto em que
esta inserido. Nao é possivel, por exemplo, que um professor acredite na exigéncia
de recursos tecnolégicos de ponta dentro de areas que nao tem energia elétrica, sua
pratica ira se adequar aquela realidade. Entretanto, a atuagao docente em uma IES
que sustenta a estrutura tecnoldgica e busca desenvolver um melhor processo de
ensino-aprendizagem, o professor se adequa. Trata-se de uma realidade diferenciada,
onde os discentes sao fruto de uma era tecnoldgica, sao nativos digitais.

Pode-se afirmar que a pratica pedagogica s6 se apura, por quem a realiza
cotidianamente, a partir de sua histéria de vida (quem € o docente) e saberes de
referéncia (quais conteudos estou apto a ministrar), das experiéncias (quanto de
didatica o educador tem e quais experiéncias pedagdgicas ele quer experenciar) e

aspiragdes (por que ele fara mudangas se ndo tera uma “recompensa” por isso?).
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Retorna-se a situacionalidade docente, e aqui, volta-se as IES, onde muitas vezes as
cargas de horario reduzidas, falta de politicas publicas, concorréncias, salarios
defasados levam ha falta de motivagdes evidentes para que o educador se aproprie
de novas metodologias ativas de ensino. Entretanto, enquanto educador que aqui
escreve, considera-se que € na pratica e na reflexdo sobre ela que o professor
solidifica ou revisa a¢des, descobre novos fundamentos e novos conhecimentos.

As possibilidades e limitagdes observadas no ensino remoto estédo atreladas
a estrutura, capacitacdo, motivagao (docente e discente) e ao contexto histérico do
professor. Podemos elencar alguns itens para nossa reflexao:

Possibilidades:

e Acesso Ampliado: O ensino remoto pode ampliar o acesso a educacgao,
permitindo que alunos de areas remotas ou com dificuldades de mobilidade
tenham a oportunidade de participar das aulas.

e Flexibilidade: Alunos tém maior flexibilidade para gerenciar seu préprio horario
de estudo, o que pode ser benéfico para aqueles com outras
responsabilidades, como trabalho ou cuidado de familiares.

e Variedade de Recursos: A tecnologia permite a utilizagdo de uma ampla gama
de recursos, como videos, simulacdes interativas e plataformas de aprendizado
online, enriquecendo as experiéncias de aprendizado (no nosso caso, O
TPACK).

e Aprendizado Personalizado: Alunos podem progredir em seu proprio ritmo e ter
acesso a materiais especificos para suas necessidades individuais.

e Desenvolvimento de Habilidades Digitais: O ensino remoto pode ajudar a
melhorar as habilidades digitais dos alunos e professores, preparando-os para

um ambiente tecnoldgico em constante evolugao.

Desafios:
e Desigualdade de Acesso: Nem todos os alunos tém acesso igualitario a internet
e dispositivos adequados, o que pode criar disparidades no aprendizado.
e Falta de Interacao Presencial: A interagao social e o ambiente de sala de aula
sao essenciais para o desenvolvimento social e emocional dos alunos, que

podem ser prejudicados no ensino remoto.
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e Motivagdo e Engajamento: Alguns alunos podem ter dificuldades em se
manterem motivados e engajados sem a estrutura fisica de uma sala de aula e
a interagcdo com colegas e professores.

e Desafios de Avaliagao: A avaliagdao do aprendizado dos alunos pode ser mais
complexa no ambiente remoto, com questdes de autenticidade e vigilancia
durante os exames online.

e Dependéncia de Tecnologia: Problemas técnicos, como falhas de internet ou
problemas com plataformas de ensino, podem interromper a experiéncia de
aprendizado.

e Falta de Apoio Adequado: Alunos que necessitam de suporte especial, como
aqueles com deficiéncias ou necessidades de aprendizado diferenciadas,

podem enfrentar desafios adicionais no ambiente de ensino remoto.

O ensino remoto apresentava-se como uma oportunidade, mas também
apresentou desafios substanciais. Haja visto, que se acreditava em uma rapida
recuperacao das atividades usuais e presenciais, quando percebeu-se que isso nao
aconteceria brevemente, emergiu-se o desanimo e as incertezas da vida cotidiana.
Para alguns, houve impulso de reinventar-se, para outros 0 medo de nao conseguir
estabelecer um processo de ensino dialogando com as tecnologias.

Deve-se considerar que no inicio a dificuldade era buscar as tecnologias que
melhor atendiam a mudanga para o remoto, todos (docentes e discentes) estavam
muito abalados com as noticias. Escolher algo que se adaptasse com qualidade, que
atendesse os alunos e professores, sempre observando a questdo de conteudo,
tecnologia, metodologia, avaliagdo entre outros aspectos e também o custo beneficio
foi desafiador.

Neste momento adentramos ao TPK. O Conhecimento Tecnoldgico
Pedagodgico (TPK), ponto de intersegao entre o Conhecimento Pedagogico (PK) e o
Conhecimento Tecnoldgico (TK), conforme delineado por Mishra e Koehler (2006),
implica em uma analise critica sobre a integragdao das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéao nas praticas de ensino. Esse processo envolve a inser¢cado das TICs em
um contexto especifico, considerando todas as suas capacidades, oportunidades e
desafios.

Oliveira (2017), ao abordar o TPK, destaca a importancia de reconhecer como

as TICs podem ser aplicadas e como elas influenciam a troca de informacdes,
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podendo se tornar recursos estratégicos para o ensino. Nesse sentido, é crucial ter
uma compreensdo profunda das ferramentas tecnoldgicas em potencial, buscando
sempre a escolha mais adequada para cada contexto especifico, foi o que a IES
considerou para continuar o processo de inser¢ao do TPACK.

Posteriormente, se fez necessario levantar as condi¢gbes tecnoldgicas dos
professores, seus recursos voltados para trabalhar remotamente. Na sequéncia foi
necessario organizar a capacitacdo dos professores, gravar as instrugdes, criar
manuais para alunos e atender a demanda dos mesmos. Isso tudo com agilidade e
determinagdo, com urgéncia. Nem sempre 0 que se planeja, sai como combinado,
pois estavamos em plena pandemia, testando solugdes que melhor se enquadrariam
ao contexto.

Em relacéo aos treinamentos, em varias turmas muitos tiveram dificuldades,
pois uma coisa era a utilizagdo da ferramenta de videoconferéncia e outra o
classroom. No inicio muitos detalhes como: entrar na ferramenta, compartilhar, aceitar
alunos, criar os links e agendamentos das aulas foram dificuldades a serem
trabalhadas. No classroom, as dificuldades se concentraram em como fazer uso dos
formularios, como construir avaliagcbes, como devolver as correcdes. Muitas vezes
tinham que instalar os apps das ferramentas no celular, em funcdo das condi¢des
apresentadas (problemas de conexao, de ambiente, de computador).

Com o tempo as ferramentas também foram se aperfeicoando e trazendo
novidades, o que necessitou de novos treinamentos. Muitas duvidas foram sanadas
posteriormente através de lives e troca de informagdes entre colegas que tinham mais
facilidades, dentro de seus circulos de relacionamento. Na sequéncia muitos
professores foram agregando outras ferramentas facilitando suas praticas a distancia.

Foi instalado urgentemente uma tecnologia de atendimento via WhatsApp
para facilitar o atendimento aos estudantes, visando suprir as necessidades dos
mesmos. Também foram instaladas ferramentas de autenticagao digital para fornecer
documentos digitais, como contratos de estagio e declaragbes. Percebia-se uma
aceleracédo em relacao a digitalizagdo, em fungédo das necessidades dos processos e
da evolugao do mercado de oferta e perfil dos alunos.

O processo de insergdo do TPACK apresentou-se como um dos maiores
desafios da minha carreira e da prépria IES em meio a uma situagao de carater global.
Cabe salientar que o TPACK é um framework do Conhecimento Tecnoldgico do

Conteudo criado da convergéncia de elementos previamente discutidos na teoria de
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Shulman, o Conhecimento de Conteudo (CK) e o Conhecimento Pedagogico (PK), e
foi aprimorado com a adigédo do elemento Conhecimento Tecnoldgico (TK). Em outras
palavras, o TPACK ¢ a interligacdo entre CK, PK e TK, enfatizando a importancia
crucial de abordar e analisar cada um desses elementos de maneira isolada em um
primeiro momento, como ja fizemos inicialmente no texto e buscamos fragmentar essa
narrativa atribuindo-os aos momentos fundamentais do processo. Apés compreendé-
los individualmente, a integragao deles deve ser considerada, sendo essencial manter
um equilibrio entre essas dimensdes.

Nesse contexto, essa intersecdo entre todos os elementos pode ser
considerada uma base sélida para o fornecimento de um ensino de alta qualidade,
aproveitando as Tecnologias de Informagao e Comunicacéao (TICs) para aprimorar a
maneira como o0s conteudos sdo ensinados e compartilhados. No entanto, para que
isso seja eficaz, é fundamental que todos esses componentes estejam harmonizados
e que os educadores sejam devidamente capacitados. Portanto, € vital que o docente
possua uma competéncia abrangente para executar com exceléncia essas trés
facetas. O professor precisa conhecer para poder construir, dialogicamente,
conhecimento, e isso nos leva a uma reflexdo contextualizada, alinhando-se ao
pensamento do autor, sobre o desenvolvimento de novas abordagens pedagdgicas.
Essas abordagens requerem do corpo docente uma atitude ética e a disposicéo de
enfrentar novas descobertas.

Contudo, é importante enfatizar que o fato de que ensinar também ensina o
professor a ensinar um determinado conteudo, o que n&o deve ser interpretado como
uma licenga para o professor se aventurar a ensinar sem ter a competéncia
necessaria. Isso ndo o autoriza a abordar temas que desconhece. A responsabilidade
ética, politica e profissional do professor impde o dever de se preparar, se capacitar e
se formar antes mesmo de iniciar sua jornada no ensino. Essa atividade exige que a
preparagao, capacitagao e formagao sejam processos continuos. A experiéncia como
educador, quando compreendida e vivenciada de maneira consciente, deixa claro que
ela requer uma formacdo continua por parte do professor. Essa formacao é
fundamentada na analise critica de sua proépria pratica.

Finalizamos aqui refletindo, que muitas dificuldades foram apresentadas em
relagdo ao computador disponivel, utilizagdo da camera, gravagao e disponibilizagao
das aulas, bem como interferéncia de antivirus e uso de navegador. Além do intenso

uso dos APPS nos celulares. Mas todas essas questbes desafiadoras foram
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superadas com treinamento em grupo ou personalizado. Todavia, sustento nesta tese

que superar o desafio de implementar o TPACK em uma universidade requerer uma

abordagem cuidadosa e estratégica, considerando tanto os aspectos tecnoldgicos

quanto os pedagogicos. Pontuamos aqui as etapas e consideragdes importantes para

que outros docentes compreendam como foi enfrentar esse desafio:

Avaliagédo das Necessidades: comegamos realizando uma avaliagao detalhada
das necessidades da universidade e de seus professores em relacdo a
integragdo das tecnologias no ensino, no intuito de entender as lacunas
existentes em termos de conhecimento tecnoldgico, habilidades pedagdgicas
e conteudo.

Desenvolvimento Profissional: oferecemos programas de desenvolvimento
profissional que abordassem especificamente o TPACK. Isso incluiu
workshops, cursos online, seminarios e orientagao individual para capacitar os
professores a integrar eficazmente as tecnologias em suas praticas
pedagogicas.

Equipes Multidisciplinares: € importante criar equipes multidisciplinares que
envolvam especialistas em tecnologia educacional, pedagogia e conteudo
especifico. Essas equipes colaboram para projetar abordagens de ensino
inovadoras que incorporem o TPACK.

Planejamento de Curriculo: revisar e adaptar os curriculos para integrar de
forma mais eficaz as tecnologias nas disciplinas, identificando oportunidades
para incorporar elementos tecnoldgicos relevantes em diferentes cursos.
Recursos Tecnolégicos: assegurar-se de que a universidade esteja equipada
com as ferramentas e recursos tecnoldgicos necessarios para a implementagao
bem-sucedida do TPACK. Isso inclui hardware, software, acesso a internet e
suporte técnico adequado.

Apoio Institucional: garantir que haja um compromisso institucional em
promover a integracdo do TPACK. Isso pode envolver a criagao de politicas,
alocacgao de recursos e incentivos para encorajar os professores a adotarem
praticas de ensino baseadas no TPACK.

Acompanhamento e Avaliac&o: estabelecer mecanismos de acompanhamento

e avaliagao para medir o progresso e impacto da implementagéo do TPACK. O
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que envolve a coleta de feedback dos professores e alunos, bem como a
analise de métricas de desempenho.

e Comunicacdo e Colaboracdo: promover uma cultura de comunicagdo e
colaboracdo entre os professores, incentivando a troca de experiéncias e
melhores praticas relacionadas a integragdo do TPACK. Essa situagdo €
facilitada por meio de grupos de discusséao, plataformas online e eventos
presenciais.

e Inovacao Gradual: reconhecer que a implementacdo do TPACK é um processo
continuo e gradual. Encorajar os professores a experimentar novas abordagens
de ensino e tecnologias de forma progressiva, permitindo-lhes aprender com
0s sucessos e desafios ao longo do caminho € uma tarefa dificil, mas
fundamental.

e Apoio Continuo: fornega suporte continuo aos professores, oferecendo
oportunidades de desenvolvimento profissional continuo, mentorias, grupos de
estudo e atualizagdes sobre as ultimas tendéncias em tecnologia educacional.
Ao adotar uma abordagem abrangente e estratégica, a IES pode superar o

desafio de implementar o TPACK e criar um ambiente de aprendizado enriquecedor
que integra de forma eficaz o conhecimento tecnolégico, pedagdgico e de conteudo.

Deste modo, podemos responder o nosso problema de pesquisa, afirmando
que o modelo TPACK desempenha um papel crucial como recurso didatico-
tecnolégico ao promover uma abordagem educacional inovadora e enriquecedora no
ambiente universitario. Esse modelo oferece uma estrutura que integra o
conhecimento tecnolégico, pedagogico e de conteudo, capacitando professores e
alunos a explorarem novas experiéncias de ensino-aprendizagem.

Ao incorporar o TPACK, os professores sdo capacitados a ir além do simples
uso de tecnologias em sala de aula. Eles desenvolvem a capacidade de articular de
maneira eficaz o conhecimento pedagdgico com o conhecimento tecnoldgico,
identificando como as ferramentas digitais podem ser integradas de maneira
significativa ao processo de ensino. Isso permite a criagdo de atividades e recursos
que promovem a participacado ativa dos alunos, estimulam o pensamento critico e
exploram diferentes abordagens de aprendizado.

Para os alunos, o modelo TPACK oferece a oportunidade de engajar-se com
o conteudo de forma mais dinamica e interativa. Eles podem explorar recursos digitais,

colaborar com colegas por meio de plataformas online, acessar materiais de
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aprendizagem diversos e até mesmo contribuir para a criagdo de conteudo. Essas
experiéncias ampliam a compreensao e a aplicagao do conhecimento, proporcionando
uma aprendizagem mais auténtica e envolvente.

Além disso, o modelo TPACK também facilita a adaptagao a diferentes estilos
de aprendizado e preferéncias dos alunos. Os professores podem personalizar
abordagens de ensino que atendam as necessidades individuais, aproveitando as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis para oferecer uma variedade de formatos e
recursos.

No entanto, é importante reconhecer que a eficacia do modelo TPACK
depende da capacitacao dos professores e da disponibilidade adequada de recursos
tecnolégicos que ja foi discutido ao longo do texto. A implementacdo bem-sucedida
exige uma compreensao profunda das intersecdes entre o conhecimento tecnoldgico,
pedagogico e de conteudo, bem como a habilidade de selecionar as ferramentas
certas para alcancar os objetivos educacionais.

O modelo TPACK emerge como um recurso didatico-tecnolégico transformador
na universidade, proporcionando novas experiéncias de ensino-aprendizagem para
professores e alunos. Ao integrar conhecimentos essenciais, ele enriquece o processo
educacional, incentivando a colaboracao, a criatividade e a exploracao, contribuindo
para uma educacgao mais alinhada com as demandas contemporaneas e preparando

os alunos para os desafios do mundo digital.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa pode contribuir para a reflexao sobre a utilizacdo pedagdgica

das TICs no Ensino Superior, pois permitiu estabelecer um confronto entre a

realidade, o esperado e os desafios frente a utilizacdo das tecnologias em nivel

superior, seja no cotidiano — como suporte ao trabalho docente tradicional, seja no

Ensino Remoto - caso apresentado neste texto. A utilizagao pedagdgica das TICs no

Ensino Superior durante a pandemia desencadeou transformacgdes significativas na

forma como ocorre o processo de ensino-aprendizagem. Essa transi¢ao para o ensino

remoto foi impulsionada pela necessidade de distanciamento social e restricbes a

presenca fisica nos campi.

Ressaltamos algumas maneiras pelas quais as TICs foram utilizadas de

forma pedagogicamente eficaz no Ensino Superior durante esse periodo:

Aulas Virtuais e Videoconferéncias - plataformas de videoconferéncia
permitiram a realizagdo de aulas virtuais sincronas, mantendo a
interagcdo entre professores e alunos. Isso incluiu discussées em tempo
real, apresentagdes, debates e sessdes de perguntas e respostas;
Plataformas de Aprendizado Online - sistemas de gerenciamento de
aprendizado e plataformas educacionais foram usados para
disponibilizar materiais didaticos, atribuicbes, quizzes e féruns de
discussao. Isso facilitou o acesso dos alunos ao conteudo do curso e
promoveu a participacao ativa;

Gravacgoes de Aulas - a gravagao de aulas possibilitou que os alunos
revisassem o conteudo quando fosse conveniente para eles, ajudando
na revisao e compreensao dos topicos abordados;

Recursos Multimidia - professores utilizaram recursos multimidia, como
videos, animacgdes e simulagbes, para tornar o conteudo mais
envolvente e compreensivel,

Colaboragao Online - ferramentas de colaborag¢ao online, como Google
Docs e Microsoft Teams, permitiram que os alunos trabalhassem em

projetos conjuntos e compartilhassem documentos de maneira eficaz;
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e Avaliagdes Online - testes e avaliagbes foram realizados de forma
online, com o uso de plataformas seguras que monitoravam a
integridade do processo (na maioria das vezes);

e Materiais Suplementares - professores compartilharam recursos
suplementares, como artigos, e-books e links relevantes, enriquecendo
o aprendizado dos alunos;

e Mentoria e Tutoria Online - sessdes individuais de mentoria e tutoria
foram realizadas virtualmente, proporcionando suporte personalizado
aos alunos;

o Webinars e Palestras Virtuais - a participacdo em webinars e palestras
virtuais trouxe perspectivas externas e atualizacbes sobre topicos
relevantes para o curso;

¢ Interagdo Assincrona - alunos puderam interagir assincronamente por
meio de foruns de discusséo e grupos de chat, permitindo a troca de
ideias e o esclarecimento de duvidas em horarios flexiveis.

Embora a utilizagdo das TICs tenha sido uma resposta necessaria durante a
pandemia, ela também trouxe a tona discussdes sobre a importancia do equilibrio
entre o ensino presencial e virtual, a acessibilidade tecnoldgica e a inclusao de todos
os alunos. Enquanto algumas dessas praticas parecem continuar nesse futuro
presente poés-pandemia, &€ fundamental uma reflexdo continua sobre como otimizar o
uso das TICs para promover um ensino eficaz e inclusivo no Ensino Superior.

O principal objetivo desta tese foi analisar como se deu o processo de insergéao
do modelo TPACK durante a pandemia de Covid-19 em uma instituicdo de ensino
superior. Para alcangar esse objetivo, buscou-se por meio do método (auto)biografico,
refletir sobre a pratica docente, as praticas discentes e a agao institucional. Neste
sentido, o capitulo 2 apresentou o processo de conformacgao das TICs na educacéo e
no capitulo 3 apresentamos especificamente como se conforma o TPACK.

Além, propusemos analisar o processo de suporte técnico do modelo
tecnoldgico a partir das experiéncias biograficas do autor deste texto, que realizou
todo o processo de suporte técnico, auxiliando professores e alunos na IES. Esse item
foi contemplado na exposi¢cao metodoldgica — capitulo 4, em que foram abordados os

caminhos de inser¢ao do TPACK na IES em que aconteceu a experiéncia.
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Neste capitulo, buscamos justificar nossa escolha metodolégica. O método
(auto)biografico desempenha um papel fundamental nas pesquisas em educagao e
nas ciéncias humanas e sociais, oferecendo uma abordagem unica e enriquecedora
para a compreensao das experiéncias humanas, identidades, culturas e processos de
aprendizado. Sua importancia pode ser destacada a partir da contextualizacéao e
significado pessoal, pois o método (auto)biografico permite que os individuos
expressem suas proprias historias e experiéncias de maneira contextualizada e com
significado pessoal. Isso é especialmente relevante na pesquisa educacional, em que
a compreensao das experiéncias dos alunos, professores e outros participantes é
fundamental para informar as praticas pedagdgicas.

No ambito da diversidade e representatividade, a metodologia de narrativas
da voz a uma ampla gama de perspectivas, incluindo aquelas que podem ter sido
marginalizadas ou negligenciadas em outras abordagens de pesquisa. Isso promove
uma maior diversidade e representatividade nas discussdes e analises, ampliando as
possibilidades de temas para a realizagao de pesquisas dentro dessa perspectiva.

A construcao de identidade e autonomia acontece por meio do processo de
reflexdo e narracdo das proprias experiéncias, o que permite aos individuos
construirem e reconstruir suas identidades, bem como desenvolver uma maior
autonomia e consciéncia de si mesmos (autoformacdo). As narrativas
(auto)biograficas tém o poder de evocar conexdes emocionais profundas, o que pode
enriquecer a compreensao das motivagdes, crengas e valores que influenciam as
escolhas e agdes dos individuos (nossas ideologias situadas e contextualizadas no
tempo e no espago).

Este método reconhece a complexidade e a subjetividade das experiéncias
humanas, permitindo uma analise mais abrangente e profunda das questbes em
estudo. E assim, integra, passado, presente e futuro, explorando o passado, mas
também potencializando as conexdes entre as experiéncias, as realidades presentes
e as aspiragdes futuras. A proposta metodoldgica que trouxemos para o debate
proposto, € de transformagédo e empoderamento’. O ato de compartilhar nossas

7 Esta pesquisa aborda o empoderamento do professor, que relata e documenta suas atividades,
proporcionando uma narrativa reflexiva sobre sua pratica educacional. Nesse contexto, o termo
"empoderamento" refere-se ao fortalecimento do professor como agente ativo em seu
desenvolvimento profissional, promovendo a conscientizagao sobre sua pratica, o aprimoramento de
suas habilidades e a autonomia na tomada de decisdes. A pesquisa visa explorar como esse
processo de narrativa e reflexao contribui para o crescimento profissional e a qualidade do ensino.
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experiéncias por meio das narrativas, ajuda-nos a refletir sobre nossas vidas e a
promover mudangas.

Adicionalmente, ocorre a interagdo com a Teoria, visto que as narrativas
podem ser incorporadas a teoria académica, proporcionando uma complementagao
das discussdes tedricas com exemplos concretos e experiéncias pessoais. Isso cria
oportunidades para a aplicagdo de diversos métodos, estabelecendo dialogos com
outras abordagens de pesquisa, viabilizando a triangulacdo e ampliando a
compreensao dos fendmenos estudados.

Dessa forma, o dialogo intercultural se apresenta de forma mais explicitada e
fundamentada, o método (auto)biografico pode facilitar o dialogo intercultural e
intergeracional, promovendo a compreensao e a tolerancia entre diferentes grupos e
comunidades, docentes e discentes, por exemplo.

Em suma, o método oferece uma abordagem valiosa para pesquisas em
educacdo e nas ciéncias humanas e sociais, ao possibilitar uma exploracao
aprofundada das experiéncias humanas, das complexidades das identidades
individuais e coletivas e dos contextos sociais e culturais em que essas experiéncias
se desenrolam.

Assim como a etnobiografia nas ciéncias educacionais oferece uma
abordagem rica e contextualizada para explorar as interagdes entre cultura, identidade
e educacao. Também promove uma compreensao mais profunda das experiéncias
dos individuos e ajuda a informar praticas educacionais mais relevantes e inclusivas,
reconhecendo a importancia das historias pessoais na formacao da identidade e no
processo de aprendizado. A integracdo desses métodos possibilitou a realizagao
desta tese.

Por fim, indagamos e apresentamos as potencialidades e desafios do ensino
remoto emergencial quanto a utilizagao das TICs, a partir da observacgao deste. Este
ultimo objetivo foi discutido no capitulo 5, no que tange aos resultados parciais deste
trabalho. O ensino remoto e a utilizagdo das TICs apresentam uma série de
possibilidades e desafios que afetam o contexto educacional. O ensino remoto,
impulsionado pelo avango e utilizacdo das TICs, trouxe consigo uma série de
possibilidades e desafios que redefiniram a forma como a educacéao é conduzida. Por
um lado, as TICs abriram as portas para uma variedade de abordagens pedagdgicas
inovadoras. As possibilidades s&o vastas: aulas virtuais que transcendem barreiras
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geograficas, acesso a uma riqueza de recursos educacionais online, colaboragdo em
tempo real e aprendizado personalizado.

A flexibilidade proporcionada pelo ensino remoto permite que os alunos
ajustem seus horarios de estudo de acordo com suas responsabilidades e ritmos
individuais. Isso promove uma maior autonomia e autorregulagdo no processo de
aprendizado. Além disso, as TICs possibilitam a criagdo de ambientes de aprendizado
mais interativos e dinamicos, por meio do uso de plataformas de aprendizado online,
recursos multimidia e ferramentas de comunicagao sincronas e assincronas.

No entanto, é importante reconhecer que o ensino remoto e a dependéncia
das TICs também apresentam desafios significativos. Nem todos os alunos tém
acesso igualitario a dispositivos e conexao a internet de qualidade, o que pode
aprofundar as desigualdades educacionais. Além disso, a auséncia de interacdes
presenciais pode resultar na perda da dimensao social do aprendizado, afetando o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e emocionais.

A avaliacdo no ensino remoto pode ser desafiadora, com questbes de
autenticidade e vigilancia durante exames online. A sobrecarga tecnoldgica também
€ uma preocupacao, com alunos e professores enfrentando a fadiga digital devido a
constante exposi¢ao as telas. Ademais, a auséncia de uma estrutura fisica de sala de
aula pode dificultar a manutencéo da disciplina e da motivagao dos alunos.

Em sintese, o ensino remoto e a utilizacdo das TICs tém o potencial de
revolucionar a educacao, proporcionando flexibilidade, inovacao e acessibilidade. No
entanto, € fundamental abordar os desafios inerentes, como desigualdades de
acesso, perda de interagdes sociais e desafios na avaliacdo. O sucesso dessa
abordagem depende da capacidade de equilibrar cuidadosamente as vantagens e
desafios, garantindo uma educacao inclusiva, envolvente e de alta qualidade para
todos os alunos.

Pensar, refletir, analisar e discutir € o grande desafio que se apresenta aos
educadores do século XXI no que diz respeito as possibilidades e aos resultados da
utilizagdo das novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo no processo
educacional, pois a educacgéao do futuro é aquela que deve proporcionar a formagao
de cérebros para a cooperagao e para uma relagao equilibrada (Brito; Purificacao,
2011). Ao longo da experiéncia docente de vinte anos, buscando atuar como mediador
entre os estudantes e o conhecimento, percebe-se, assim como Market (1992), que
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educacédo € aquela que prepara para a vida, para tomar decisdes, para integrar
conhecimento.

Portanto, o processo educativo precisa preparar o individuo para agao, nao
apenas para reagao; para planejar e ndo apenas executar. E diriamos ainda: criar e
desenvolver a intuigdo e a sensibilidade (Brito; Purificagdo, 2011). E aqui, trata-se,
nao apenas de estudantes, mas de professores. Consoante ao que Freire (2001)

escreveu:

O aprendizado do ensinante ao ensinar néo se da necessariamente através
da retificagdo que o aprendiz lhe faca de erros cometidos. O aprendizado do
ensinante ao ensinar se verifica a medida em que o ensinante, humilde,
aberto, se ache permanentemente disponivel a repensar o pensado, rever-se
em suas posi¢des; em que procura envolver-se com a curiosidade dos alunos
e dos diferentes caminhos e veredas, que ela os faz percorrer (Freire, 2001,
p. 259).

Neste sentido, compreende-se como necessario a reinvengado da pratica
docente aliada as TICs. Como uma boa aula possui um planejamento de ensino, a
implantacdo de qualquer projeto que envolva as tecnologias educacionais
deve ser planejada, jamais improvisado. Sem um estudo que demonstre como as
TICs serao implementadas, ndo havera efetivacao do projeto. Desconhecer a “trama
que a tecnologia, o saber tecnoldgico e as produgdes tecnoldgicas teceram e tecem
na vida cotidiana dos alunos pode nos fazer retroceder a um ensino que,
paradoxalmente, ndo seria tradicional, e sim ficcional” (Sancho, 2001).

A educacao, basica e superior, vem buscando aumentar o carater qualitativo
do processo ensino-aprendizagem, sofrendo transformagdes que levam junto um
professorado mais ou menos perplexo, que se sente muitas vezes despreparado e
inseguro diante do enorme desafio que representa a incorporacéo da informatica ao
cotidiano escolar (Brito; Purificagdo, 2011). Nas capitais brasileiras, observa-se que
os professores se sentem pressionados a fazer uso das TICs, diante das facilidades
de acesso de seus proprios alunos (Diniz, 2001). Ainda assim, ha um desconforto por
parte dos docentes em fazer uso de recursos pedagogicos tecnoldgicos. E para muitos
estudantes, a tecnologia facilitou o caminho avaliativo. Todavia, esses estudantes ndo
querem outra forma de avaliagdo, a ndo ser via internet, onde ele pode “fazer
consultas” durante o processo avaliativo. Percebe-se que para o docente e discente

nao houve reflexdes criticas sobre o uso das TICs.
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Portanto, considera-se que o desenvolvimento da tecnologia atinge de tal modo
as formas de vida da sociedade e que as IES ndo podem ficar a margem dessa
transformacao. Nao se trata tdo somente da implantagao de novos projetos, mas de
entender como podem ser criadas novas formas de comunicagao, novos estilos de
trabalho, novas maneiras de ter acesso ao conhecimento e de produzi-lo (Brito;
Purificagdo, 2011).

A pesquisa em questao trouxe uma valiosa contribuicdo no ambito académico,
destacando que as Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) ndao diminuem
a relevancia do docente na mediagdo do processo de ensino-aprendizagem. Pelo
contrario, quando integradas a uma formagao continuada, essas tecnologias
possibilitam que os educadores construam coletivamente o conhecimento de forma
horizontalizada, emancipatéria e autbnoma, amplificando a interagao entre docentes
e discentes no processo educacional. Além disso, possibilitam adaptacdes
metodoldgicas de acordo com as necessidades individuais dos alunos, oferecendo
recursos extras para quem precisa de refor¢co e desafios adicionais para os mais
avangados.

As plataformas online e ferramentas de comunicagcdo permitem que os
docentes criem oportunidades para a colaboracéo entre os alunos, bem como para a
interagcdo entre os alunos e o proprio docente, promovendo uma aprendizagem mais
ativa e participativa. As TICs dao aos docentes acesso a uma ampla gama de recursos
educacionais, incluindo materiais didaticos, pesquisas, artigos académicos e videos
educativos, enriquecendo o conteudo que podem compartilhar com seus alunos.
Plataformas de aprendizado online e ferramentas de avaliagdo permitem que os
docentes monitorem o progresso dos alunos de maneira mais eficaz e oferecam
feedback personalizado.

Também oferecem oportunidades para o desenvolvimento profissional
continuo dos docentes, permitindo que eles explorem novas abordagens
pedagogicas, ferramentas tecnoldgicas e estratégias de ensino. O docente continua a
desempenhar um papel crucial na mediagdo do conhecimento, orientando os alunos
na compreensao e interpretacéo de informagdes disponiveis online e auxiliando-os na
analise critica e na contextualizagao.

Em resumo, as TICs sao ferramentas poderosas que podem aprimorar a pratica
docente, ampliando as possibilidades de engajamento e aprendizagem dos alunos. O

papel do docente evolui para se tornar um facilitador, orientador e criador de
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ambientes de aprendizado significativos, aproveitando ao maximo as vantagens
oferecidas pelas tecnologias modernas.

Dessa forma, salienta-se que é fungcdo da IES propiciar um ambiente de
aprendizagem que possibilite uma reflexao critica pelos docentes e discentes acerca
do processo de ensino-aprendizagem. Essa abordagem contribui para a melhoria
continua da qualidade da educacéo e para a formacao de profissionais mais reflexivos
e conscientes. Decidimos elencar algumas razées pelas quais essa funcéo da IES se
faz relevante:

1. Desenvolvimento Profissional: ao criar um espaco onde professores e
alunos sao encorajados a refletir sobre suas praticas educacionais, a IES esta
investindo no desenvolvimento profissional de sua comunidade académica. Isso leva
a uma educacao de melhor qualidade e a adocéo de estratégias pedagogicas mais
eficazes.

2. Aprendizagem Ativa: a reflexdo critica incentiva a aprendizagem ativa, na
qual os alunos ndo apenas absorvem informacgdes passivamente, mas também se
envolvem de forma ativa na analise, avaliagao e discussao dos conteudos. Isso leva
a uma compreensao mais profunda e duradoura dos topicos abordados.

3. Pensamento Critico: a reflexado critica estimula o pensamento critico e a
analise cuidadosa das informacbes. Isso capacita os discentes a questionar
suposicoes, examinar diferentes perspectivas e formar opinides fundamentadas.

4. Melhoria Continua: por meio da reflexdo, tanto docentes quanto discentes
podem identificar pontos fortes e areas de melhoria em suas abordagens de ensino e
aprendizagem. Isso leva a ajustes e inovagbes que aprimoram a experiéncia
educacional.

5. Autoconsciéncia: a reflexao critica ajuda os individuos a desenvolverem
uma maior autoconsciéncia em relagao as suas praticas e desempenho. Isso os ajuda
a reconhecer seus sucessos e desafios e a trabalhar para um crescimento constante.

6. Inovacgdo Educacional: ao criar um ambiente que valoriza a reflexdo critica,
a IES pode incentivar a inovacao educacional. Professores e alunos podem colaborar
para explorar novas abordagens, tecnologias e métodos de ensino.

7. Engajamento e Participacao: a reflexao critica promove um ambiente de
aprendizagem participativo e engajado, onde os alunos sdo mais propensos a se

envolverem ativamente nas discussoes, debates e atividades académicas.
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8. Cidadania Ativa: ao estimular a reflexdo sobre questdes sociais, éticas e
culturais, a IES contribui para a formacao de cidaddos mais informados, conscientes
e ativos na sociedade.

Assim, a construgcdo de um ambiente de aprendizagem que fomente a reflexao
critica é crucial para uma educacdo de exceléncia, ultrapassando a simples
transmissao de informacdes e visando o desenvolvimento de habilidades intelectuais
e cidadas. As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel essencial
ao nutrir essa cultura de reflexao e analise entre seus professores e alunos.

Durante a pandemia, muitos foram os desafios de adaptacdo ao modelo de
ensino remoto, mas muitas potencialidades se deram desse processo. A reinvencao
do ensinar, do aprender e da escuta. Diante de tantas incertezas, ndo apenas a
ferramenta de trabalho se transformou, mas a forma de experienciar o trabalho de

professor.
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6. 1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A pesquisa sobre a insercdo de modelos de ambientes virtuais de
aprendizagem apos a pandemia abarca uma ampla gama de tépicos relevantes para
compreender a implementacdo desses ambientes e seu impacto na educacédo. Noés
construimos essa tese durante a pandemia e ainda estamos no processo poés
pandemia. Diversas areas merecem exploragédo nesse contexto.

Primeiramente, a eficacia do aprendizado online se destaca como objeto de
investigacdo. E importante analisar como a transicdo para ambientes virtuais de
aprendizagem tem influenciado o progresso educacional dos alunos. Isso envolve
examinar se ocorreram aprimoramentos ou obstaculos na assimilagao dos conteudos,
no envolvimento dos alunos e na retengao do conhecimento.

Outro aspecto crucial € a adaptagdo das metodologias pedagdgicas para o
ambiente virtual. Investigar como os modelos de ensino e as estratégias pedagodgicas
tém sido ajustados para essa plataforma é essencial. Diversas abordagens, como
aprendizado ativo, colaborativo e autoinstrucional, merecem analise no contexto do
ensino online.

A inovacédo e a utilizacdo de tecnologias também se apresentam como
oportunidades significativas. Explorar como a realidade virtual, a realidade
aumentada, os jogos educacionais e outras inovagdes estdo sendo incorporados aos
ambientes virtuais podem oferecer insights valiosos sobre como melhorar a
experiéncia de aprendizado.

A avaliacdo e o feedback sdo aspectos cruciais que merecem destaque. E
essencial entender como a avaliagdo esta sendo implementada no contexto virtual,
considerando métodos que mantenham a integridade académica e estratégias para
fornecer parecer construtivo que potencialize o aprendizado dos alunos.

A acessibilidade e a inclusdo também sao elementos de extrema importancia.
Investigar como os ambientes virtuais de aprendizagem estdo sendo projetados para
garantir que todos os alunos, incluindo as pessoas com deficiéncia, tenham acesso

equitativo ao ensino é fundamental para promover uma educagéo inclusiva®.

8 Compreendemos aqui que a educagéo inclusiva é uma abordagem contemporanea de ensino que
visa assegurar o direito a educagéo para todos. Essa concepcdo fundamenta-se na promogao da
igualdade de oportunidades e no reconhecimento e valorizagdo das diversas caracteristicas
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Os desafios tecnolégicos ndo podem ser subestimados. E relevante explorar
as dificuldades enfrentadas por alunos e professores na transigdo para o ensino
online, como questdes de conectividade, disponibilidade de dispositivos e
competéncias digitais.

Além disso, o engajamento e a motivagdo dos alunos em ambientes virtuais
sdo temas de interesse. Identificar estratégias eficazes para manter os alunos
envolvidos e motivados, mesmo no presencial ou sistema hibrido é fundamental para
garantir uma aprendizagem bem-sucedida nesse contexto.

O treinamento e o desenvolvimento profissional dos docentes também
merecem atencdo. Investigar se os professores continuam sendo preparados para
utilizar efetivamente os ambientes virtuais de aprendizagem, por meio de programas
de capacitagcido e aprimoramento, € essencial para a qualidade do ensino online.

A analise do impacto nas interacdes sociais entre alunos e professores é outro
aspecto relevante. Explorar como os ambientes virtuais afetaram a colaboracéo e o
compartilhamento de ideias, por meio de féruns online, grupos de discussao e outras
ferramentas, contribui para entender a dindmica social na educagao online.

Assim, € importante considerar as perspectivas futuras desses ambientes
virtuais. Refletir sobre os desdobramentos apds a pandemia e como os modelos
hibridos de ensino podem ser adotados para combinar o ensino presencial com o
virtual, amplia o escopo de investigagao.

E necessario reconhecer que o campo da inser¢do de ambientes virtuais de
aprendizagem estd em constante evolugdo. Sua pesquisa tem o potencial de
enriquecer o entendimento dos beneficios, desafios e oportunidades dessas
abordagens na educacgao poés-pandemia, contribuindo para uma educagao mais
adaptavel e eficaz.

Por fim, pontuamos os beneficios, desafios e oportunidades da utilizagao de
ambientes virtuais de aprendizagem na educagao superior pos-pandemia, pois séo
elementos cruciais para entender como essa abordagem esta impactando o ensino

superior.

humanas, abrangendo diferencas étnicas, sociais, culturais, intelectuais, fisicas, sensoriais e de
género, entre outras. A implementagcdo da educacao inclusiva implica na modificagdo da cultura,
praticas e politicas escolares e nos sistemas de ensino, visando garantir o acesso, a participagao, o
desenvolvimento e a aprendizagem de todos, sem excec¢do. Neste contexto do texto, nos referimos
a questdo da pessoa com deficiéncia, todavia, salientamos que seu espectro de alcance é mais
amplo.
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Beneficios:

1. Flexibilidade: ambientes virtuais de aprendizagem oferecem flexibilidade
aos alunos, permitindo-lhes acessar o conteudo do curso e participar das atividades
de aprendizagem de qualquer lugar e a qualquer momento.

2. Acessibilidade: essa abordagem pode tornar o ensino superior mais
acessivel para estudantes com limitagdes geograficas, fisicas ou outras barreiras que
dificultam a presenca fisica no campus.

3. Variedade de Recursos: ambientes virtuais podem incorporar uma
variedade de recursos, como videos, simulagdes, quizzes interativos e materiais de
leitura, enriquecendo a experiéncia de aprendizado.

4. Aprendizado Personalizado: plataformas Vvirtuais permitem a
personalizagado do ensino, adaptando o conteudo e as atividades as necessidades e
estilos de aprendizado individuais dos alunos.

5. Colaboracao Global: a educacao online pode facilitar a colaboracao entre
estudantes e professores de diferentes partes do mundo, promovendo uma

perspectiva global nas discussodes e projetos.

Desafios:

1. Desigualdades de Acesso: nem todos os alunos tém acesso igualitario a
dispositivos e conexao a internet de qualidade, o que pode ampliar as desigualdades
educacionais.

2. Fadiga Digital: o excesso de tempo em frente as telas pode levar a fadiga
digital, afetando o bem-estar dos alunos e a qualidade do aprendizado.

3. Interagao Social Limitada: a falta de interagdes presenciais pode afetar a
construgao de relacionamentos entre alunos e professores, bem como a dinamica
social da educacéao superior.

4. Autodisciplina e Autonomia: a aprendizagem online exige autodisciplina e
habilidades de gestado do tempo por parte dos alunos, o que pode ser um desafio para
alguns.

5. Integridade Académica: as avaliagdes online podem enfrentar desafios em

relagcéo a integridade académica, como trapagas e plagio.
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Oportunidades:

1. Inovagao Pedagodgica: a educacao online incentiva a inovagdo nas
abordagens pedagdgicas, encorajando os educadores a explorar novas estratégias e
tecnologias.

2. Personalizagao da Aprendizagem: as plataformas virtuais permitem a
criacado de experiéncias de aprendizado personalizadas, atendendo as necessidades
individuais dos alunos.

3. Aprendizado ao Longo da Vida: a educagédo online pode facilitar o
aprendizado continuo e o desenvolvimento profissional ao longo da vida, permitindo
que os profissionais atualizem suas habilidades de forma conveniente.

4. Globalizagao da Educagao: educacao online permite que as instituicbes
alcancem um publico global, diversificando as perspectivas e experiéncias dos alunos.

5. Analise de Dados e Avaliagao: plataformas virtuais oferecem
oportunidades para coletar e analisar dados sobre o desempenho dos alunos,
informando estratégias de ensino e avaliagao mais eficazes.

Em sintese, a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem na educacgao
superior pés-pandemia apresenta uma série de beneficios, desafios e oportunidades.
E fundamental que as instituicdes de ensino considerem cuidadosamente esses
aspectos ao desenvolver e implementar estratégias de ensino online, garantindo uma
experiéncia educacional eficaz, inclusiva e de alta qualidade.

Sao muitos os pesquisadores que tém se dedicado ao estudo dos impactos da
pandemia no ensino superior, alguns tem examinado a desigualdade no acesso a
educagcao superior durante a pandemia, com foco nas disparidades raciais e
socioecondmicas; os efeitos da transicao para o ensino online na aprendizagem dos
alunos e nos resultados académicos; a adaptacao das instituicdes de ensino superior
as mudancas causadas pela pandemia; as questbes de acessibilidade financeira e
segurancga alimentar dos estudantes universitarios durante a pandemia; analisando
como as instituicdes estdo se adaptando e os efeitos da pandemia nas praticas
educacionais, incluindo a crescente importéncia das abordagens online. Podemos
citar aqui Albuquerque Souza (2022); Batista (2021); Barreto (2022); France Press
(2022), Borges (2022); Borges; Gouveia; Barbosa (2022); Borges; Gouveia (2022).

Esses sdo apenas alguns exemplos de pesquisadores que tém se dedicado ao
estudo dos impactos da pandemia no ensino superior. Suas investigagcdes tém

proporcionado insights valiosos sobre os desafios e oportunidades enfrentados pelas
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instituicdes educacionais nesse cenario em constante evolugdo. Esperamos ampliar
nossas pesquisas posteriormente tendo como base os resultados desses autores e

como nossa IES tem lidado com esse momento pds-pandemia.
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