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RESUMO

A busca por formacédo e desenvolvimento de habilidades é algo cada vez mais
importante para os profissionais de diversos ramos, e dentre as ferramentas
disponiveis para isso esta a mentoria. Neste processo, o mentor, profissional
experiente, trabalha habilidades e necessidades especificas que o mentorado deseja
aprimorar, sendo este um programa com inicio e fim previamente delimitados, ou um
projeto de desenvolvimento pessoal a longo prazo. Dentre as dificuldades
encontradas por mentores e mentorados, estdo o uso de varias plataformas para
diferentes atividades, dificuldades de buscar mentores e mentorados que se adaptem
e correspondam de forma esperada, além do encaixe de horarios na agenda de
mentores. Dentro deste contexto, idealizou-se o Mentora, plataforma que busca
integrar as principais necessidades de apps e plataformas num soé lugar, tornando a
mentoria mais dindmica, responsiva e eficiente. Para o desenvolvimento desta
plataforma, realizaram-se pesquisas de publico e bibliografica, além do uso de
ferramentas que permitem a construcdo de um produto que corresponda as ideias
iniciais. Como resultados, espera-se a entrega de um sistema viavel, operacional e
gue atenda as necessidades levantadas pelas pesquisas.

Palavras-chave: mentoria, desenvolvimento, skills.



ABSTRACT

The search for training and skills development is something increasingly important for
professionals in various fields, and among the tools available for this is mentoring. In
a mentoring, the mentor, an experienced professional, works on specific skills and
needs that the mentee wishes to improve, being this a program with a previously
delimited beginning and end, or a long-term personal development project. Among the
difficulties encountered by mentors and mentorship personnel are the use of various
platforms for different activities, difficulties in seeking out mentors and mentorship
personnel who adapt and correspond in an expected manner, and the fitting of
schedules into the mentor's schedule. Within this scenario, the Mentora was idealized,
a platform that seeks to integrate the main needs of apps and platforms in one place,
making mentoring more dynamic, responsive and efficient. For the development of this
platform, public and bibliographic research was carried out, besides the use of tools
that allow the construction of a product that corresponds to the initial ideas. As results,
it is expected the delivery of a viable, operational system that meets the needs raised
by the research.

Keywords: mentoring, development, skills.
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1 INTRODUGAO

Embora ao longo dos anos o termo mentoria tenha sido popularizado entre os
meios académico e corporativo, a padronizacdo de seu conceito ndo foi imposta,
devido as peculiaridades de cada relagdo social e aplicagdo dos programas de
mentoria (SILVA; FREIRE, 2014). A ideia de substituir o modelo em que simplesmente
se obedece as ordens recebidas, pela alternativa que fortalece as relagdes, gera
confianga e desenvolve o aluno ou profissional de forma mais completa, tem sido mais
valorizada, gerando um novo perfil de acompanhamento e crescimento.

De acordo com o instituto de pesquisa Centre for Workplace Leadership, 71%
das empresas Fortune 500 - relagado das 500 maiores empresas do mundo, em relagao
a receita -, possuem programas de mentoria (McCARTHY MENTORING, 2020).

Em 2006, o Instituto Gartner realizou uma analise com cinco anos de duragao
envolvendo cerca de 1000 profissionais. Foi possivel concluir que 25% dos
funcionarios que se matricularam em um programa de mentoria tiveram alteragéo no
nivel salarial, em comparagéo com apenas 5% dos que n&o participaram. Também foi
possivel observar que profissionais mentorados s&o promovidos cinco vezes mais em
comparagao a profissionais que nao participam de programas de mentoria
(McCARTHY MENTORING, 2020).

Dentre os diversos modelos e aplicagdes, a mentoria nos ambitos corporativo
e organizacional tem se mostrado promissora e eficaz. Formas alternativas de
programas de mentoria tém sido propostas como uma forma de desenvolver
habilidades especificas nos colaboradores, além de construir relagdes de crescimento
e confianga no ambiente de trabalho dinamico e agil (HARAN; JEYARAJ, 2019).

As transformacgdes causadas pela explosdo de meios digitais de comunicagao
e trabalho, producédo e consumo de informagdes via internet e democratizagdo do
acesso a aplicativos e sites formaram um novo perfil de profissionais, com habilidades
e caracteristicas diferenciadas das necessarias nas décadas anteriores. O profissional
do século XXI é considerado o trabalhador do conhecimento, com habilidades de
comunicagao, adaptagao e uso de meios digitais como principais pontos fortes (LAAR
et al., 2019).
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Além de todas as mudancgas rapidas e frequentes nos ambientes de trabalho
como um todo, a crise causada pela pandemia da COVID-19 tornou mais prementes
algumas inovagdes que estavam ainda com baixa ades&o, como por exemplo o home-
office, o ensino e avaliag&o a distancia, comunicac&o remota etc. (ERSIN et al., 2020).

Neste contexto, os programas de mentoria tém se adaptado, iniciando as
chamadas e-mentoring, também conhecidas como mentorias virtuais, as quais
dispéem tanto dos principios e técnicas tradicionais de mentoria quanto da tecnologia
da internet, possibilitando uma comunicagao mais flexivel (HARAN; JEYARAJ, 2019).
De acordo com Ersin et al., (2020), a e-mentoring colabora na troca de ideias, no
fornecimento de conhecimento e ajustes por parte do mentor, auxiliando na pratica,
além de manter um histérico de registros de e-mail ou chamadas, facilitando a busca
por informacgdes e prazos ja estabelecidos.

Sendo assim, o presente trabalho planeja identificar o perfil do publico, as
principais dores das pessoas envolvidas no processo de mentoria, analisar
plataformas semelhantes e desenvolver uma plataforma que auxilie no processo de

descoberta e interagcdo de mentores e mentorados.

1.1 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se faz relevante, pois o processo de mentoria é
considerado benéfico tanto para os profissionais de entrada (técnicos, analistas,
coordenadores), quanto para diretores e executivos. O desenvolvimento e
aprimoramento de técnicas e ferramentas se fez especialmente importante no
contexto de enfrentamento de uma grande crise global e isolamento, que foi a
pandemia da covid-19, de forma a amenizar os impactos da interrup¢ao das mentorias
face a face, e viabilizar o desenvolvimento mutuo utilizando-se de atualizagbes e

tendéncias de ensino, trabalho e comunicacéo (ALCANTARA et al., 2021).

1.2 OBJETIVOS

Diante do apresentado nas se¢des anteriores, foram levantados os objetivos
de desenvolvimento do trabalho, visando aprimorar o conhecimento e aplicacdo da

mentoria.
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1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma
online em que mentores e mentorados possam se comunicar e interagir de forma
pratica, integrando em um unico local as funcionalidades necessarias para um e-
mentoring de sucesso, além de democratizar o acesso aos programas de mentoria e

facilitar a busca por mentores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral descrito anteriormente, os objetivos especificos sdo
paralelos e complementares, conforme a problematica que visa resolver. Como

objetivos especificos estarao:

o Desenvolver uma pesquisa de mercado para avaliar o perfil do publico
que realiza ou participa de mentorias;

o Desenvolver um sistema que forne¢a aos mentores uma ferramenta de
organizagéo, comunicagao e feedback;

o Permitir aos usuarios a curadoria de mentores mediante avaliagdes;

o Possibilitar a busca de mentores, com base nos seus conhecimentos e

experiéncias.

1.2.3 Objetivos do Negdcio

Os objetivos do negécio sao:

o Centralizar na plataforma a busca por mentores de carreira e
mentorados;

o Contribuir para o crescimento profissional de pessoas com diferentes
niveis de conhecimento e experiéncia, do estagiario ao sénior;

o Fomentar uma cultura de formacao e capacitacdo de novos profissionais
mediante pessoas inseridas no mercado de trabalho que possuem
credibilidade.
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1.3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada envolve o uso de um conjunto de aplicagdes
metodoldgicas, desde pesquisa bibliografica e coleta de dados, até embasamento de
solu¢gdes com os dados recolhidos e montagem de uma ideia de negocio com
protétipo. Inicialmente, a pesquisa e busca bibliografica proveu o embasamento
necessario da problematica abordada, para posterior sugestao da solugédo. Através de
pesquisa Survey, foram levantadas lacunas que se tornaram ideia de negocio, tendo-
se elencado e apresentado as vantagens, relevancia e interesses naquilo que esta
sendo proposto. Os dados, uma vez analisados, sao considerados na parte pratica de
desenvolvimento, objetivando a construgdo de uma solugao relevante e plausivel, a

partir das necessidades encontradas na fase de pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O documento tem como objetivo detalhar todo o desenvolvimento e pesquisa
do projeto, sendo este composto por analise, modelagem e construgdo, estruturado
conforme descrito a seguir.

O Capitulo 2 traz a fundamentagao e aplicabilidade do projeto, assim como a
analise de softwares semelhantes, tratando-se de uma investigagdo com o objetivo de
entender melhor as necessidades do publico-alvo e o mercado de mentoria,
descrevendo suas principais funcionalidades e diferenciais comparados ao Mentora.

O Capitulo 3 expbe a metodologia utilizada no projeto para seu
desenvolvimento, analises e modelagens realizadas, o cronograma das atividades
para a elaboragdo do projeto e descreve as etapas de desenvolvimento em si, com
todos os passos relativos a construcéo da plataforma.

O Capitulo 4 detalha o software que foi desenvolvido, incluindo informacdes
sobre como ele funciona e uma descricdo das funcionalidades implementadas.
Imagens do produto final sdo fornecidas para facilitar a compreensao do leitor sobre
o sistema descrito.

No Capitulo 5, sdo feitas consideracdes finais sobre o projeto. E feita uma
analise para determinar se os objetivos propostos foram alcangados de maneira
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satisfatoria, identificar quais aspectos nao foram bem-sucedidos e discutir possiveis
trabalhos futuros ou melhorias que podem ser feitas.

No final do documento, os artefatos gerados para definir o sistema sao
apresentados, juntamente com a especificagcdo técnica do projeto que foi

desenvolvido.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Por meio de pesquisa bibliografica foi elaborada uma revisdo, para
ambientacdo e fundamentacdo das premissas necessarias para o andamento do
projeto. S&o abordados pontos historicos, técnicos e conceituais, de forma a embasar
as justificativas e aplicagdes do trabalho.

2.1 MENTORIA

O termo mentoria tem sua origem na antiguidade, na Odisseia de Homero, em
que o personagem Mentor é descrito como alguém sabio e dedicado ao ensino, que
trabalha com o objetivo de tornar seu aprendiz um homem igualmente sabio
(KOLEVA, 2015).

Desde entdo, o termo tem sido utilizado para o processo continuo envolvendo
as relacdes entre o mentor, mais experiente e com conhecimento especifico numa
area, e o mentorado, um individuo com menos experiéncia. O programa de mentoria
€ direcionado pelo enriquecimento do conhecimento do mentorado, assim como suas
capacidades e mentalidade, através de um suporte emocional e profissional
previamente planejado (GEHRKE, 1988).

As principais caracteristicas dos programas de mentoria s&o: relagdes de longo
prazo, bidirecionais, com beneficio mutuo e direcionada pelo desenvolvimento e
relacionamento entre mentor e mentorado, resultando num processo de
transformagdo, com énfase no desenvolvimento pessoal e profissional (KOLEVA,
2015).

Embora haja diversos tipos e modelos de mentoria, sdo descritos cinco
construtos comuns a serem considerados, sendo eles: i) o contexto do
relacionamento; ii) caracteristicas do mentor; iii) caracteristicas do mentorado; iv)
estagio do relacionamento e v) resultados (ARANTES, 2018). A partir desses
principios, podem-se desenvolver diversos tipos de mentoria, dentre as quais estao:
formal, informal, em grupo, peer mentoring, mentoria reversa e mentoria situacional,
além do e-mentoring (KOLEVA, 2015).

Como e-mentoring, entendem-se praticas tradicionais de mentoria,

desenvolver habilidades e formar o mentorado para uma necessidade especifica,
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envolvendo também meios eletrdnicos, facilitando a transferéncia de conhecimento, o
suporte aos mentorados e a comunicagdo (ROWLAND, 2012). O e-mentoring torna
flexiveis as agendas e resulta, de modo geral, em maior eficiéncia nas relagdes entre
mentor e mentorado, quando em diferentes culturas.

A democratizagdo do acesso a internet torna igualmente democraticas as
ferramentas de trabalho, estudo, e da mesma forma, de mentoria. Programas de e-
mentoring tornam acessiveis diversos mentores ao redor do mundo, rompendo
barreiras culturais, financeiras e geograficas. A flexibilizagao oferecida por programas
de e-mentoring permite ao mentor optar por mentoria um a um ou mentorias em grupo,
dependendo de sua agenda e compromissos (KOLEVA, 2015).

Com a pandemia da COVID-19, ferramentas online tém sido cada vez mais
importantes, e programas de e-mentoring ja existentes podem ter permanecido em
curso, enquanto mentorias presenciais foram interrompidas (ERSIN, et al., 2020). Por
fim, meios eletrbnicos produzem registros e materiais para consulta e arquivo,
chamadas de video gravadas, entre outros, que sdo uteis para reforgar pautas e
conceitos.

Os principais beneficios do e-mentoring, de acordo com Koleva (2015), sao a
maior diversidade e igualdade nas organizagbes, facilidade de comunicagdo e
transmissdo de conhecimento, aumento na adaptabilidade das competéncias e o
incentivo a inovagao e criatividade. Dado o ambiente extremamente dinamico, e-
mentorings tendem a gerar habilidades no uso de ferramentas e inovagdes

tecnoldgicas, além das demandas levantadas inicialmente pelo programa.
2.2 INFORMATIZACAO

No Brasil o uso do computador passou, a partir da década de 90, a fazer parte
cada vez maior da vida profissional, alcangando mais e mais organizagdes e
otimizando processos. Essa expansdo ditou novas demandas de habilidades e
competéncias nos profissionais de diversas areas, no sentido de se tornarem mais
qualificados para o uso de novas ferramentas tecnoldgicas (VINHA, 2006).

Na chamada “Era da informagao”, tanto operagdes e demandas
organizacionais quanto as proprias relagbes de trabalho e comunicagdo sé&o
alcangadas pelo emprego de tecnologias de informagao e automagao, moldando e
pautando de forma mais dindmica e rapida a prépria sociedade (VINHA, 2006).
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Dentro dos ambientes organizacionais e educacionais, o uso de ferramentas e
operacgdes informatizadas permite uma nova dindmica, uma estrutura “achatada” e
com alto nivel de delegacdo de tarefas; desenvolvimento de projetos e tarefas em
conjunto, assim como correcdo e devolugdo mais ageis. Por fim, a facilidade e
transparéncia de comunicacgao entre as partes, possibilitada pela internet, aumenta a
eficiéncia do desenvolvimento e conclusao dos projetos (SOUZA, 2004).

Embora num primeiro momento a instalacido de sistemas e informatizagao
tenham tido o objetivo de automatizar operagbes de departamentos como
contabilidade, registros e armazenamento, com o rapido desenvolvimento de
tecnologias cada vez mais potentes e portateis, mais tarefas foram possiveis de se
operacionalizar pelo computador e internet, com novos usos chamados de
estruturados e n&o estruturados (SOUZA, 2004).

Como usos estruturados, sdo definidos: automacao de tarefas, integragao de
informagdes gerenciais, coordenagao e integragdo horizontal, além de troca de
informagdes com clientes e fornecedores. Ja os usos ndo estruturados sao para
inovacgéo, planejamento, tomada de decisbes e gerenciamento de planejamento,
coordenacao de equipes e recebimento e envio de informagdes (SOUZA, 2004).
Dentro deste contexto, o uso de sistemas de mentoria pelas organizagdes auxilia no
desenvolvimento pessoal dos colaboradores, se enquadrando no uso de
informatizagdo nao estruturado.

Embora ndo seja limitado ao sistema utilizado pela empresa e n&do dependa
diretamente dele, o uso das ferramentas disponiveis para o desenvolvimento e
fortalecimento de competéncias nos colaboradores acaba por tornar-se uma
vantagem para a propria companhia.

2.3 SISTEMAS - GESTAO DE CARREIRA

Com as mudancgas na sociedade e a tecnologia permeando cada vez mais
areas da vida, os conceitos de sucesso e de crescimento profissional tém também
sofrido alteragdes, em que as organizagdes deixam de ser responsaveis por prover a
realizacao e capacitacao conforme sua necessidade, mas o profissional toma esse
papel de protagonismo, sendo desafiado a sempre melhorar seu desempenho,
desenvolver novas habilidades e produzir suas proprias carreira e sucesso (SOUZA,
2017).
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O interesse crescente por empreendedorismo, por se tornar um profissional
solucionador de problemas, tem levado muitos jovens e recém-formados de modo
geral a optarem pela abertura de startup. No entanto, a falta de direcionamento e
formagdo adequada pode levar ao encerramento das atividades. A mentoria de
empreendedores é capaz de auxiliar no entendimento da importancia do produto
desenvolvido, ajudar no término do processo, além de treina-lo para a venda e
negociagado (DOS SANTOS MATIAS, 2017).

O gerenciamento e ajuste de carreiras € um processo dindmico, que envolve
mudangas e corregdes dos objetivos e metas conforme os resultados vao sendo
alcancados. Dessa forma, um sistema informatizado, como site ou app, tende a tornar
a mentoria de carreira um processo em tempo real, em que metas, objetivos,
habilidades e competéncias vao sendo ajustados conforme o progresso da mentoria
(SOUZA, 2017).

2.4 Unified Modeling Language — UML

Unified Modeling Language (UML), é uma linguagem de modelagem visual de
propésito geral que € usado para especificar, visualizar, construir e documentar as
funcionalidades de um sistema de software. Ela registra decisbes e entendimento
sobre os sistemas que serdo construidos, visando a utilizagdo com todos os métodos
de desenvolvimento, etapas do ciclo de vida, dominios de aplicagdo e midia. A UML
visa unificar a experiéncia passada sobre técnicas de modelagem com as melhores
praticas de desenvolvimento de soffware em um padrao (RUMBAUGH; BOOCH,;
JACOBSON, 1999).

Pode-se citar como diagramas principais o diagrama de caso de uso, diagrama
de classe e diagrama de sequéncia.

O diagrama de caso de uso permite ao usuario descrever 0s possiveis casos
de uso de um sistema. Ele expressa o que o sistema deve fazer, ou seja, os requisitos
da aplicagédo, mas ndo detalha como isso é feito. Este diagrama também define qual
usuario do sistema pode usar determinada funcionalidade. A aplicagdo deste
diagrama ¢€ feita durante todo o processo de analise e projeto (SEIDL; HUEMER,;
BRANDSTEIDL; KAPPEL, 2012).

O diagrama de classe € um dos diagramas mais utilizados da UML, e descreve

os tipos de objetos em um sistema e os varios relacionamentos que existem entre
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eles. Este diagrama também mostra as propriedades e opera¢des de uma classe e
suas restrigdes (FOWLER, 2003).

O diagrama de sequéncia retrata como os usuarios interagem com o sistema
que sera desenvolvido. E como uma fotografia que mostra os eventos gerados pelos
usuarios, ou seja, o comportamento de um cenario do sistema (LARMAN, 2002).

2.5 Linguagem de Programacgao JavaScript

De acordo com Zhirkov (2018), Javascript € uma linguagem de programacao
orientada a objetos, mas de tipagem fraca, ou seja, seus elementos de dados podem
ser convertidos implicitamente para outros tipos. Sua utilizagdo € principalmente nos
navegadores. Langada em 1995 sob o nome Mocha, e mais tarde LiveScript, recebeu
o0 nome Javascript no seu lancamento em 1996 pela Netscape, criadora do Netscape
Navigator, um dos primeiros navegadores (ULLMAN, 2012).

Assim como ActionScript, a linguagem € uma implementagao de ECMAScript,
que € um padrao internacional, porém sua sintaxe tem bastante influéncia da
linguagem Java (ULLMAN, 2012).

Uma pesquisa realizada pelo StackOverflow em 2021 apontou que Javascript
foi, por 9 anos consecutivos, a linguagem de programag&o mais comumente utilizada.
A pesquisa também apresenta que os cinco frameworks mais populares dentre todos
sdo relacionados a desenvolvimento web com Javascript, sendo 4 deles front-end
(React.js, jQuery, Angular e Vue.js) e o outro back-end (Express) (STACK
OVERFLOW, 2021).

2.6 Banco de Dados

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é um conjunto de
dados interrelacionados e uma série de programas que s&o usados para acessa-los.
O conjunto de dados € chamado de banco de dados, e contém informagdes que
podem ser uteis para uma empresa. A meta principal de um SGBD é fornecer um
caminho para armazenar e recuperar informag¢des que seja tanto conveniente quanto
eficiente (KORTH; SILBERSCHATZ; SUDARSHAN, 2019).

Bancos de dados foram feitos para gerenciar grandes colegdes de informagao.

Gerenciamento de dados significa definir estruturas de armazenamento e prover
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diversas formas de manejo da informag&o. Além disso, bancos de dados devem
garantir a seguranga da informagdo, evitando a adulteracdo dos dados e,
consequentemente, meétricas inconsistentes (KORTH; SILBERSCHATZ;
SUDARSHAN, 2019).

2.7 Kanban

O Kanban vem do japonés e significa “quadro de sinal”. Esta metodologia nada
mais € do que um método de gerenciamento de trabalho, que surgiu no final da década
de 1940 na empresa Toyota. A ideia do Kanban € realizar funcionalidades quando
foram solicitadas, gerando mais valor para o usuario final sem custos desnecessarios,
reduzindo as atividades sem perder produtividade (KANBANIZE, 2022).

O método Kanban auxilia na elaboragao, gerenciamento e melhoria do fluxo de
trabalho. Com isto, as equipes que utilizam este método conseguem estabelecer as
atividades prioritarias, visualizar as que estdo em progresso e as que ja foram
finalizadas (AGILE ALLIANCE, 2022).

O Kanban possui nove valores que sao essenciais para seu bom
funcionamento, sao eles:

e Transparéncia;

e Equilibrio;

e Colaboracéo;

e Foco no cliente;

e Fluxo de trabalho;

e Lideranga;

e Entendimento;

e Concordéncia;

e Respeito.

2.8 DIAGRAMA RELACIONAL

O Diagrama Relacional € uma representagao grafica que descreve a estrutura
de um banco de dados relacional, enfatizando as tabelas, suas colunas e as relagcbes
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entre elas. Este diagrama é fundamental na visualizagdo e no entendimento da
organizagéo interna dos dados em um banco de dados relacional.

Conforme Codd (1970), o modelo relacional de banco de dados introduz uma
abordagem baseada em tabelas, onde cada tabela € composta por linhas e colunas.
As colunas representam os atributos, enquanto as linhas correspondem as instancias
de dados. O Diagrama Relacional, portanto, reflete essa estrutura, apresentando as
tabelas do banco de dados, seus campos (atributos), e as chaves primarias e
estrangeiras que estabelecem as relagdes entre as tabelas (DATE, 2003).

Além disso, os Diagramas Relacionais sdo uma ferramenta valiosa no ensino e
aprendizado de conceitos de banco de dados. Eles ajudam os alunos a visualizarem
a estrutura de um banco de dados e a entender como as tabelas se relacionam, o que
é fundamental para o desenvolvimento de habilidades em modelagem de dados
(CORONEL, MORRIS & ROB, 2013).

2.9 PostgreSQL

PostgreSQL € um dos sistemas gerenciadores de banco de dados mais
utilizados atualmente. E um banco relacional que utiliza a linguagem SQL combinada
com muitas funcionalidades que garantem a seguranga dos dados. PostgreSQL foi
criado no ano de 1986 como parte do projeto POSTGRES na Universidade da
California. PostgreSQL vem conquistando uma excelente fama pela sua arquitetura,
confiabilidade da aplicacao e integridade dos dados (POSTGRESQL, 2020).

2.10 METODOLOGIA AGIL

E uma abordagem no desenvolvimento de software que busca gerenciar um
projeto de forma a separar o projeto em diversas etapas. Esta abordagem ganhou
muita popularidade nos ultimos anos, pois foca mais no produto e em seus requisitos
do que na documentagdo (SHANKARMANI; MANTHA; PAWAR, 2012).

Em fevereiro de 2001, dezessete especialistas em desenvolvimento de
software, também conhecidos como “The Agile Alliance”, se reuniram para conversar
e chegaram a uma definigdo da metodologia agil, o que eles chamaram de manifesto
agil. Neste encontro, eles elencaram quatro valores que resumem a metodologia agil
(AGILE MANIFESTO, 2001):
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¢ Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas: a énfase recai na
colaboracdo entre membros da equipe e nas interagdes individuais,
reconhecendo que o sucesso do projeto depende da comunicagéao eficaz;

e Software em funcionamento mais que documentagao abrangente: prioriza-se
a entrega continua de software funcional, destacando a relevancia do proprio
produto em detrimento da énfase na extensdo da documentacgao;

e Colaboragdo com o cliente mais que negociagao de contratos: valoriza-se a
parceria proxima com o cliente, buscando entender e atender as suas
necessidades de forma colaborativa, contrastando com a rigidez dos
contratos tradicionais;

e Responder a mudangas mais que seguir um plano: reconhecendo a natureza
dindmica do desenvolvimento de software, estimula-se a habilidade de se
adaptar a alteragdes nos requisitos, em oposi¢ao a adogao de planos rigidos.

Esses principios orientadores refletem ndo apenas uma metodologia de
desenvolvimento, mas uma filosofia, promovendo agilidade, flexibilidade e foco
continuo na entrega de valor ao cliente. A metodologia agil transcende as barreiras
convencionais, encorajando uma abordagem adaptativa e colaborativa para enfrentar

os desafios do desenvolvimento de software.

2.11 SOFTWARES SEMELHANTES

Para entender melhor as necessidades dos usuarios, as praticas e solugdes
relacionadas ao nicho escolhido, foi realizada uma analise das plataformas de

mentoria no mercado, com as mais significativas expostas a seguir.

2.11.1 Growthmentor

Fundada em 2008, a Growthmentor € uma plataforma de mentoria online com foco
no nicho de growth hacking. Contando com mais de 100 mentores escolhidos a partir
de uma avaliagdo criteriosa, a plataforma possibilita que os usuarios consigam
encontrar os melhores mentores através de um filtro inteligente de conhecimentos. A

plataforma da liberdade para os usuarios escolherem os melhores momentos e canais
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para realizarem as sessbdes de mentoria. Seus principais destaques sdo o design
amigavel, curadoria de mentores e ferramentas de busca (GROWTHMENTOR, 2023).

FIGURA 1- Growth Mentor
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FONTE: OS AUTORES (2023).

2.11.2 Codementor

Desenvolvido pela empresa Arc (2013), o Codementor € uma plataforma de
mentoria, ajuda e trabalhos independentes no nicho de Tecnologia. Auxilia
desenvolvedores do todo mundo a se conectar e interagir em uma grande comunidade

para troca de experiéncias e ajuda mutua.

FIGURA 2—- Codementor

Find a developer for
live mentorship & freelance projects

Get help from vetted software developers

One-on-one live
mentorship

FONTE: OS AUTORES (2023).
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2.11.3 PlatoHQ

Pertencente a empresa Birdly (2014), PlatoHQ €& uma plataforma que ajuda
lideres de engenharia a desenvolverem suas habilidades e a construir uma equipe
melhor. Seu destaque é a qualidade dos mentores, formada pelos melhores
engenheiros e gestores de produtos de grandes startups.

FIGURA 3— PlatoHQ

Connect and Learn with
the

FONTE: OS AUTORES (2023).

2.11.4 MicroMentor

Plataforma desenvolvida pela Mercy Corps (2001), ajuda empreendedores de
todo o mundo a trocar experiéncias e ensinamentos para alavancar seus negocios.
Todos os mentores experientes disponiveis na plataforma s&o voluntarios, ajudando
a comunidade de empreendedores a trazer mais impacto para seus

empreendimentos.
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FIGURA 4— MicroMentor
I MicroMentor —— pedeatmpeen e Questions 3 Anowers =3

Find mentors and connect

‘e have sorted these search results based on relevance to your profile. When you see someone wha laoks like they might be a

good fit, reach out and send a message!

Industry: Language:

Abed Al Salam
Sorhan

Accrs, Greater Acers, Ghona
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2.12 DIFERENCIAIS

Os softwares citados anteriormente, apesar de serem populares e bem
avaliados, acabam tendo seu reconhecimento limitado a seus nichos, e usuarios com
necessidades mais amplas de mentoria acabam nao sendo atendidos.

A plataforma Mentora constr6i um ambiente mais abrangente para os mentores
e mentorados, o foco ndo esta em um unico nicho, mas sim em trazer mentores de
diferentes areas e setores para a participagao e interagado. Dessa forma, usuarios com
diversas experiéncias em mentoria ndo precisariam participar de varias plataformas
diferentes para ter mentorias de nichos distintos.

Em plataformas como GrowthMentor e PlatoHQ € necessaria uma avaliagao
criteriosa e rigorosa para ser tornar um mentor oficial. O Mentora descarta essa
verificagdo para inicio da utilizacdo da plataforma e transfere essa decisdo para os
usuarios, fazendo com que os mentorados facam a curadoria dos orientadores,
possibilitando avaliagdes com pontos e descricdes, dessa forma qualificando os
mentores da comunidade. Na analise de softwares semelhantes foi identificado que
pouquissimas plataformas de mentoria no Brasil sdo relevantes ao mercado,
mantendo-se ainda aos nichos de empreendedorismo e desenvolvimento pessoal.

As principais plataformas atualmente sdo americanas, dificultando o acesso de
muitas pessoas, ja que pouco mais de 5% dos brasileiros conseguem se comunicar
em inglés, de acordo com o Instituto British Council (2014). O Mentora entra nesse

cenario como uma ferramenta de ajuda aos brasileiros interessados em mentoria a
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encontrar mentores adequados, falantes de sua lingua nativa. A importancia do idioma
nao € so limitada ao acesso as sessoes, mas também a sua qualidade, tendo em vista
que o compartiihamento da lingua e cultura podem facilitar no relacionamento e
engajamento entre mentor e mentorado.



32

3 METODOLOGIA

Os métodos e tecnologias utilizados neste projeto s&o descritos a seguir, com

o intuito de justificar as escolhas e explicar sua utilizagao.

3.1 PESQUISA DE MERCADO

Dalfovo, Lana e Silveira (2008) conceituam a pesquisa, dentre suas varias
possibilidades, como quantitativa e qualitativa, reafirmando a possibilidade de trabalho
com ambas as categorias numa mesma investigacao cientifica. No presente trabalho,
o Survey foi utilizado — sendo assim pesquisa classificada (HYMAN, 1967) — para
realizar o levantamento de dados que fundamentasse a adequacao e aplicabilidade
da ideia de negdcio. Ainda, de acordo com Fleury e Werlang (2016), a pesquisa
realizada para o presente trabalho se enquadra na classificagdo de Survey
exploratorio, utilizado para conhecer melhor um fenébmeno e apreender novas
impressdes, ajudando a formar assim uma visdo mais acurada da problematica a ser
resolvida.

O processo de criacdo e execugdo da Survey foi realizado na plataforma do
Google, pelo servigo Forms. A partir da criagdo de 3 questdes iniciais, os respondentes
poderiam seguir fluxos diferentes, com base em suas respostas iniciais, se dividindo
em perguntas para pessoas que ja tiveram alguma experiéncia com mentoria e
pessoas que nunca fizeram mentoria, mas que tinham interesse. Participantes que
nao tinham experiéncia e nem interesse em mentoria, tinham sua pesquisa finalizada
logo em seguida.

A pesquisa teve a intencao de identificar o perfil, experiéncia e as necessidades
das pessoas que passaram por um processo de mentoria ou que tinham ao menos
interesse. O uso da palavra “aprendiz” e “professor” foi utilizado na pesquisa a fim de
deixar mais nitido o tema abordado na pesquisa e abranger o maior numero de
participantes, visto que para muitas pessoas o termo “mentoria” pode ter um
entendimento erréneo ou exclusivo.

A pesquisa foi realizada entre os dias 22/08/2022 e 10/09/2022, ficando
disponivel para resposta por 19 dias. Durante esse periodo foram recebidas 42
respostas no total, as quais serdo apresentadas em seguida.
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3.1.1 Resultado da pesquisa

A seguir sdo exibidos os resultados da pesquisa realizada para elencar
demandas e entender melhor o possivel mercado da Mentora.

FIGURA 5- NiVEL DE ESCOLARIDADE

42 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo

@ Ensino médio incompleto
A @ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto
‘ @ Ensino superior completo

@ Poés-graduagao

Fonte: OS AUTORES (2023).

FIGURA 6 - FAIXA ETARIA

42 respostas

6
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FONTE: OS AUTORES (2023).

Pode-se observar nas FIGURAS 5 e 6 que a maior parte dos participantes
possui escolaridade Superior Incompleto e faixa etaria de 21 a 25 anos. Na FIGURA
7 é possivel observar que 66,7% dos participantes tém interesse em realizar mentoria.
A partir da FIGURA 7, abriram-se questionarios especificos, encerrando o

questionario quando o participante nao tem interesse em mentoria.
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FIGURA 7 - PARTICIPACAO E INTERESSE EM MENTORIA

42,9%
23,8%

FONTE: OS AUTORES (2023).

42 respostas

® Sim
@ Nao participei, mas tenho interesse
@ Nao participei e ndo tenho interesse

FIGURA 8 - FORMA DE PARTICIPAGAO DE MENTORIAS

10 respostas

@ Como aluno
@ Como professor
@ Como ambos

FONTE: OS AUTORES (2023).

Nas FIGURAS 8 e 9 observou-se que a maior parte das respostas foi de
participagdo como aluno e no formato a distancia, pratica que se consolidou ao longo

dos ultimos anos.

FIGURA 9 - FORMA DE REALIZACAO DA MENTORIA

10 respostas

@ Presencialmente
@ A distancia

FONTE: OS AUTORES (2023).
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FIGURA 10 - PROPOSITO DA MENTORIA

10 respostas

@ Profissional

@ Pessoal

@ Educacional
@ Lazer/Hobby

FONTE: OS AUTORES (2023).

Os resultados mostrados nas FIGURAS 10 e 11 indicam tanto a prevaléncia do
interesse em mentoria do ramo educacional, como a auséncia majoritaria do uso de
ferramentas para sua execuc¢ao, demonstrando a aplicabilidade de uma solugao
atrativa para este fim.

FIGURA 11 - UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS PARA MENTORIA

10 respostas

4

4 (40%)

Nas aulas de violdao whatsapp Nao Whatsapp e video chamada no... teams
O préprio youtube. a

FONTE: OS AUTORES (2023).

Por fim, na FIGURA 12 tem as respostas sobre os critérios mais valorizados, e
0 que obteve mais respostas foi 0 de avaliagbes do mentor. Importante frisar, nesse
aspecto, que o Mentora possui funcionalidade de avaliagdes, se encaixando nesse

interesse dos mentorados.
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FIGURA 12 - CRITERIOS VALORIZADOS EM MENTORES

28 respostas

Prego —10 (35,7%)

Disponibilidade 15 (53,6%)

Avaliagdes —16 (57,1%)

Curriculo 14 (50%)

Conjuntura de todos mais a
capacidade de ser simples, am...

Personalidade, conhecimento

0 5 10 15 20

FONTE: OS AUTORES (2023)

Com a pesquisa foi possivel descobrir um significante interesse por parte dos
respondentes em participar de uma mentoria. A pesquisa também evidencia
importantes critérios na busca de mentores e uma predominancia em mentorias
educacionais.

Observou-se também que dos que ja realizaram uma mentoria, grande parte
utilizou o formato a distancia, corroborando a importancia da criagado de ferramentas
e plataformas que auxiliem o processo de mentoria para ambas as partes.

Sendo assim, a pesquisa abre um leque de oportunidades para sanar as
diversas necessidades hoje demandadas pelo publico, proporcionando auxilios que

facilitem sua jornada de crescimento.

3.2 PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

O processo de engenharia de software € uma série de atividades sistematicas

e disciplinadas conhecidas como Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software

(SDLC), que visa a criagdo de um software de alta qualidade que atenda ou exceda

as expectativas dos clientes e usuarios finais. Segundo Yu (2018), o SDLC é composto
pelos seguintes estagios criticos:

e Compreensao dos requisitos do cliente: envolve a comunicagao direta

com o cliente para entender suas necessidades, expectativas e os

problemas que o software deve resolver.
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¢ Analise de requisitos: apds a coleta, os requisitos sdo analisados para
determinar sua viabilidade e para desenvolver uma compreensao
detalhada do escopo do projeto.

e Desenvolvimento do design: nesta fase, a arquitetura do sistema é
planejada e o design é elaborado, frequentemente utilizando diagramas
e modelos para representar a estrutura do software.

e Codificagdo, teste e implantagdo: o codigo do software € escrito e
testado interativamente para garantir que todos os bugs sejam
identificados e corrigidos. A fase de implantagdo envolve a configuragao
do software no ambiente do usuario final.

e Manutengado: apds a entrega, o software entra na fase de manutencgéo,
onde é atualizado para adaptar-se a mudangas no ambiente ou para

adicionar novas funcionalidades e corregdes.

Cada uma dessas fases é essencial para o sucesso do projeto de software e
requer uma aplicagao cuidadosa de praticas de engenharia de software para garantir

a qualidade e o desempenho do produto final.

3.2.1 Adaptagao da metodologia agil para as necessidades da equipe

Das abordagens de engenharia de software mais conhecidas, existem duas
que se destacam, sendo elas a metodologia agil e a tradicional. Para o gerenciamento
e desenvolvimento do presente projeto foi escolhida a metodologia agil, combinada
com o Kanban.

Para o uso da metodologia Kanban, foi necessaria sua adaptagéo, com o intuito
de atender as necessidades existentes na equipe.

As atividades ao longo do desenvolvimento foram planejadas e realizadas com
base nas demandas do tema, além das instrucbes do orientador e analise dos
templates de trabalhos académicos disponiveis. Sendo assim, foi possivel construir,
priorizar e delegar atividades responsaveis pela construgdo e desenvolvimento do
projeto, em conjunto com seus artefatos.

Para facilitar o uso da metodologia no atual projeto, foi utilizada a ferramenta

online Trello. Com essa ferramenta, foi possivel realizar a constru¢ao, organizagéo,
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priorizagao e distribuicdo das atividades, além de fornecer um fluxo visual para as
mesmas.

Posteriormente a criagdo das atividades, foi realizada sua priorizagdo. A lista
de atividades foi priorizada com base na ordem comum do desenvolvimento de
trabalhos académicos, juntamente com artefatos e materiais de apoio que precisariam
ser criados e pesquisados para dar sequéncia ao desenvolvimento.

Estipulada a priorizacéo, foi realizada a distribuicdo das atividades para cada
integrante da equipe. Estas foram realizadas com base em suas habilidades
individuais e afinidades. Para melhorar a qualidade na execugao das atividades, a

equipe se reuniu em duplas ou trios.

FIGURA 13 - UTILIZACAO DA FERRAMENTA TRELLO
® Quadro "“{:!“

% BACKLOG TODO DOING REVIEW DONE

FINALIZAR FRONT Revisar diagramas / Especificagdes Deletar Disponibilidade

. vy

UC009 - SOLICITAR U
DE MENTORIA

3.3 PLANO DE ATIVIDADES

Foi realizada a subdivisdo das entregas previstas dentro do trabalho, utilizando-
se de componentes menores para o gerenciamento. Na FIGURA 14, pode-se observar
a forma de subdivisdo, realizada dentro da metodologia WBS (Work Breakdown

Structure).
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3.3.1 Work Breakdown Structure (WBS)

De acordo com Burghate (2018), WBS € o grupamento do trabalho dentro de
uma légica hierarquica, visando rastrear custo, tempo e performance dentro do
escopo, visando o produto final. O WBS tem como principal fungdo auxiliar o
planejamento do projeto, dando aos integrantes um melhor entendimento de cada
etapa do projeto. Além disso, auxilia na criagdo de seu cronograma e elenca seus
possiveis riscos (ARTIA, 2022).

FIGURA 14 - Work Breakdown Structure (WBS)

Mentora

Introdugio

TYTIEY

T EYTTIIrE

(7415 Responsabisdades

FONTE: OS AUTORES (2023).

3.3.2 Cronograma

O cronograma abaixo tem como objetivo expor as atividades realizadas durante
o periodo de desenvolvimento do projeto. As tarefas listadas representam o cards
criados no quadro de atividades do Kanban.



TABELA 1 - CRONOGRAMA

Tarefa
Busca de materiais de apoio
Reunido de definicdo de funcionalidades
Especificagéo de requisitos
Finalizagao das pesquisas de materiais e

softwares
Inicio do Diagrama de Caso de Uso

Desenvolvimento do capitulo de introdugao
Conclusao do Diagrama de Caso de Uso

Pesquisa para design de cores e
componentes
Inicio dos protétipos de tela

Continuagao dos prototipos e design do
projeto

Inicio do capitulo de revisdo de literatura
Concluséo do capitulo de introdugao
Finalizagdo dos diagramas de classe
Continuagao dos prototipos e ajustes
Continuagao da revisao bibliografica
Continuagao da revisao de literatura

Inicio das especificagbes de casos de uso
Ajustes nos diagramas e prototipos

Desenvolvimento da revisdo de literatura

Inicio da elaboracéo e disponibilizagao da
Survey
Especificagbes de casos de uso

Finalizagdo dos protétipos e ajuste na revisao
de literatura
Coleta, andlise e exposicdo dos resultados da
pesquisa
Finalizagdo do capitulo de metodologia

Abordagem de pendéncias

Inicio do desenvolvimento das consideragdes
finais
Criacao de slides, protétipo para a banca e
apresentacao do projeto
Apresentacéo Banca

Retomada das atividades e corregdes pos-
banca
Configuragao da infraestrutura e
desenvolvimento inicial
Implementagéo inicial da autenticacao e
cadastro de usuarios
Desenvolvimento preliminar das interfaces

Construgdo do moédulo de cadastro e edicao
de perfil
Desenvolvimento das funcionalidades de
solicitagdo de sessdes
Conclusdo das funcionalidades relacionadas
as sessoes

Data Inicio
16/06/2022
20/06/2022
25/06/2022
02/07/2022

07/07/2022
12/07/2022
18/07/2022
22/07/2022

30/07/2022
02/08/2022

08/08/2022
14/08/2022
18/08/2022
25/08/2022
30/08/2022
02/09/2022
03/09/2022
07/09/2022
10/09/2022
22/08/2022

08/09/2022
10/09/2022

10/09/2022

11/09/2022
12/09/2022
12/09/2022

15/09/2022

20/09/2022
24/07/2023

07/08/2023

21/08/2023

26/08/2023
02/09/2023

12/09/2023

24/09/2023
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Data Fim
25/06/2022
20/06/2022
02/07/2022
07/07/2022

12/07/2022
31/07/2022
18/07/2022
22/07/2022

15/08/2022
14/08/2022

31/08/2022
14/08/2022
25/08/2022
30/08/2022
15/09/2022
12/09/2022
06/09/2022
10/09/2022
16/09/2022
10/09/2022

16/09/2022
10/09/2022

10/09/2022

11/09/2022
12/09/2022
15/09/2022

16/09/2022

20/09/2022
06/08/2023

20/08/2023
03/09/2023

03/09/2023
12/09/2023

24/09/2023

05/10/2023



41

Inicio do desenvolvimento das fungdes 04/10/2023 16/10/2023
exclusivas dos mentores
Concluséo do fluxo principal das mentorias 16/10/2023 28/10/2023
Desenvolvimento das funcionalidades 29/10/2023 11/11/2023
administrativas
Aprimoramento da experiéncia do usuario 11/11/2023 22/11/2023
Realizagao de testes de usabilidade e 16/11/2023 22/11/2023
implementacdo do sistema de chat
Testes do software e ajustes na 23/11/2023 24/11/2023

documentacéao

3.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de Caso de Uso é uma representacédo grafica dentro da UML
(Linguagem de Modelagem Unificada) que ilustra as funcionalidades de um sistema a
serem implementadas e as interagdes dessas funcionalidades com os usuarios ou
outros sistemas. Este diagrama é fundamental na fase de analise de requisitos de um
projeto de software, pois facilita a compreensao das necessidades dos usuarios e
como o sistema deve responder a essas necessidades.

Conforme Jacobson, que introduziu os casos de uso em 1992, e posteriormente
elaborado por Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005) na UML, um Diagrama de Caso
de Uso €& composto por atores, casos de uso e as relagbes entre eles. Atores
representam os usuarios do sistema (que podem ser pessoas ou outros sistemas),
enquanto os casos de uso representam as agdes ou servigos que 0s usuarios realizam
com o sistema.

Os casos de uso sao ilustrados como elipses e os atores como figuras humanas
ou icones representando sistemas externos. As linhas de associagao entre atores e
casos de uso indicam que um ator participa de um caso de uso. Além disso, podem
existir relagdes de inclusdo, extensao e generalizagdo entre os casos de uso, que
ajudam a descrever a dependéncia e a hierarquia entre eles (LARMAN, 2004).

Em resumo, o Diagrama de Caso de Uso é uma ferramenta vital na modelagem
de sistemas de software, especialmente util na fase de analise de requisitos. Ele
oferece uma visao clara das funcionalidades do sistema e de suas interacbes com os
usuarios, sendo fundamental tanto no desenvolvimento pratico de software quanto na

educacédo na area de tecnologia da informacgéo.
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3.5 DIAGRAMA DE CLASSE

O Diagrama de Classe € uma das principais ferramentas utilizadas na
modelagem orientada a objetos, sendo um componente fundamental na UML
(Linguagem de Modelagem Unificada). Este diagrama é utilizado para representar a
estrutura estatica de um sistema, mostrando as classes que o compdem, seus
atributos, métodos e as relagbes entre elas, como heranga, associagéo, agregacao e
COmposicao.

De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005), criadores da UML, um
Diagrama de Classe fornece uma visdo abstrata do design de um sistema. As classes
sdo representadas por retangulos divididos em trés partes: o nome da classe, os
atributos (caracteristicas ou propriedades) e os métodos (comportamentos ou
funcdes). Essa representacao facilita a compreensdo das responsabilidades e
funcionalidades de cada classe dentro do sistema.

Os Diagramas de Classe s&o amplamente utilizados no desenvolvimento de
software para visualizar, especificar, construir e documentar a estrutura de um sistema
orientado a objetos. Eles sdo essenciais durante a fase de analise e design em
metodologias ageis ou tradicionais, ajudando a definir claramente as
responsabilidades de cada parte do sistema e como elas interagem (FOWLER, 2004).

Além disso, esses diagramas s&o uma ferramenta pedagdgica valiosa no
ensino de programagcao orientada a objetos e design de software. Eles permitem que
os alunos visualizem a estrutura de um sistema e compreendam os conceitos de
classes, objetos, heranga e polimorfismo, que sado fundamentais na programacéo
orientada a objetos (BENNETT, MCROBB & FARMER, 2010).

3.6 MATERIAIS

A seguir sado especificados os aplicativos, plataformas, ferramentas e
equipamentos que foram utilizados no desenvolvimento deste trabalho, com breve

descrigao.
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3.6.1 Astah

A ferramenta Astah foi desenvolvida por Change Vision, Inc., e permite a
utilizacdo de diversos tipos de linguagens, como UML, Diagramas entidade
relacionamento, e Mind Map (CHANGE VISION, 2006, KAIYA et al., 2020).

Os diagramas criados utilizando esta ferramenta s&o: o diagrama de caso de
uso, diagrama de classe de dominio, diagrama de classe de implementagdo e
diagrama de sequéncia. Todos estes diagramas serviram como um suporte muito

importante no desenvolvimento do produto final.

3.6.2 Trello

Com o objetivo de resolver problemas de planejamento de alto nivel, a empresa
Fog Creek Software desenvolveu em 2011, o protétipo de um sistema com essa
finalidade. Depois de alguns meses de trabalho, o Trello foi langado na TechCrunch
Disrupt, e em 2014, com mais de 4,75 milhdes de usuarios e mais de 10 milhdes de
dolares arrecadados, este projeto se tornou independente (TRELLO, 2022).

O Trello € uma ferramenta gratuita de gerenciamento de projetos, de interface
simples e intuitiva, possibilitando multiplos usuarios. Utilizando principios do Kanban,
o Trello permite aos usuarios criar quadros para seus projetos, nos quais é possivel
definir diferentes etapas para as atividades, como por exemplo, “a fazer”, “fazendo” e
“feito”. Desta forma, os usuarios podem organizar suas tarefas da maneira mais

adequada para suas necessidades (MELLO; SOUZA, 2018).

3.6.3 Lucidchart

Pertencente a Lucid Software Inc, o LucidChart € uma ferramenta desenvolvida
para diagramas e flowcharts, sendo compativel com diversos sistemas operacionais
e apto para diversas integragdes com outros programas, tendo sido descrito como um
programa facil de usar (VICIAN; PIERCE, 2018).

Esta ferramenta foi essencial para a montagem dos diagramas WBS (Work
Breakdown Structure), onde se definiu a estrutura macro do projeto e DER (Diagrama

Relacional), o qual definiu a estrutura de tabelas do banco de dados.
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3.6.4 Stream

A Stream, € uma empresa que fornece servigos para funcionalidades em tempo
real para desenvolvedores e empresas. Eles oferecem APIs que permitem aos
clientes incorporar funcionalidades como feeds de atividades, notificacbes em tempo
real, bate-papo e outras interagdes sem suas aplicagdes (STREAM, 2023).

Conhecida por suas solugbes escalaveis e flexiveis, a Sfream ajuda
desenvolvedores a implementar rapidamente recursos que poderiam ter um alto custo,
economizando tempo e esfor¢o durante o processo de desenvolvimento (STREAM,
2023).

No desenvolvimento do Mentora foi utilizado o Stream Chat para Angular,
otimizando a implementagao de salas de chat dindmicas e interativas, proporcionando

uma experiéncia de comunicagao em tempo real.

3.6.5 ImageKit

O ImageKit € uma plataforma de gerenciamento de ativos digitais online. Ele
oferece uma variedade de recursos e ferramentas para facilitar a otimizacgao,
transformacao e gerenciamento de imagens e videos. Através de sua API, o ImageKit
ajuda profissionais e empresas a melhorarem a User Experience de suas aplicagdes
de forma facil e eficiente (IMAGEKIT, 2023).

No desenvolvimento do Mentora, o ImageKit foi utilizando para gerenciar e
otimizar as imagens de perfil dos usuarios, de modo a otimizar a busca por esse

recurso, melhorando assim o desempenho da aplicagao.

3.6.6 Angular

Desenvolvido por uma equipe de funcionarios da Google, Angular € um
framework baseado em Javascript para desenvolvimento de sistemas web SPA
(single-page applications). Sua primeira versao foi langada em outubro de 2010, com
o nome AngularJS. Alguns anos depois, o framework foi completamente reescrito, e
em 2016, foi langado o Angular 2, ou simplesmente, Angular (GUEDES, 2017). A
ultima vers&o até o momento é a 17.

Segundo Dayley (2017), os principais conceitos do Angular sao:
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e Modulos: a aplicagdo é dividida em moddulos para manter o codigo
organizado e facilitar sua manutengo;

e Diretivas: classes Javascript que utilizam metadados para determinar
sua estrutura e comportamento. Podem ser divididas em trés categorias:

o Componentes: diretivas compostas por métodos Javascript e um
template HTML com o objetivo de criar um elemento de interface
que pode ser utilizado repetidas vezes no sistema;

o Estruturais: diretivas com a funcdo de manipular a estrutura da
pagina HTML;

o Atributos: diretivas que tem como fungdo alterar aparéncia e
comportamento de elementos.

e Data binding: framework que faz de forma automatica a ligagao entre os
dados da componente com as informagdes presentes na interface, para
que, quando alguma mudanga acontega em um dos dois, isso se reflita
no outro;

¢ Injecdo de dependéncias: os elementos de uma aplicagdo Angular tém
a capacidade de utilizar outros como dependéncias. E muito comum na
utilizagao de servigos;

e Servicos: classes com fungdes especificas do sistema. Frequentemente
utilizadas como meio para realizar requisicbes ou armazenar

informacgdes relevantes a varias partes do sistema.

Utilizando esses conceitos, € possivel criar excelentes aplicagdes web com

Angular, de forma agil e simples.
3.6.7 Single-Page Applications (SPA)

Single-page applications sao sistemas que dispdem de uma unica pagina web,
com o intuito de ter uma melhor experiéncia de usuario com uma interface rica. O
objetivo principal é atualizar partes da interface sem que seja necessario fazer
requisicdes de paginas inteiras (MONTEIRO, 2014).

A popularidade das SPA’s foi crescendo na ultima década pela sua facilidade
de desenvolvimento, e suas utilizagdes podem variar desde um simples cadastro até

uma aplicagao bastante complexa, com diversas telas e scripts (MONTEIRO, 2014).
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Frameworks como o Angular utilizam esse conceito em sua construgdo, o que
permite que as aplicagdes que o utilizam possuam interfaces dindmicas e de rapido
desempenho, além da facilidade de desenvolvimento.

3.6.8 Node.js

Em 2009, Ryan Dahl buscava desenvolver um sistema para enviar notificagées
em aplicagdes web. Eventualmente ele optou por utilizar Javascript, pois este nao
possui um modelo robusto para entrada e saida de dados, permitindo-o criar o seu
préoprio. Utilizando também o V8 e a biblioteca para processamento de eventos libev,
desenvolveu as primeiras versbes de um novo sistema chamado Node.js
(WANDSCHNEIDER, 2013).

Node.js € um framework server-side baseado no interpretador V8, o qual foi
desenvolvido pela Google para melhorar o desempenho do Javascript no seu
navegador web, Google Chrome (V8, 2022). Esse framework é utilizado para criar
servidores web utilizando a linguagem Javascript (DAYLEY, 2014).

A principal inovagao do Node.js € ser construido completamente num modelo
orientado a eventos. Isso significa que o sistema executa instrugdes conforme
solicitado, permitindo que o processamento seja utilizado apenas quando necessario
e o disponibilize para multiplas chamadas enquanto outras estdo, por exemplo,
acessando uma base de dados (WANDSCHNEIDER, 2013).

Varias grandes empresas utilizam Node.js. Em destaque a IBM® e a Microsoft®,
duas das maiores do mundo, de acordo com uma pesquisa feita pela Forbes (2022).
Com isso, Node.js se mostra uma tecnologia bastante relevante, mesmo sendo

relativamente recente.
3.6.9 Nest.js

O Nest.js, um framework para o desenvolvimento de aplicagcbes em Node.js,
tem se destacado pela abordagem modular e eficiente. Este framework, desenvolvido
em TypeScript, oferece uma arquitetura baseada em modulos, inspirada no Angular.
Essa abordagem facilita a manutengdo e compreensédo do sistema, com mddulos
encapsulando componentes como controladores, servicos e provedores,

proporcionando uma estrutura clara e escalavel.
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A injecao de dependéncias é um conceito fundamental no Nest.js, permitindo a
criacdo de componentes independentes e reutilizaveis. Aléem disso, o Nest.js oferece
um sistema de middleware flexivel, aplicavel em diferentes niveis, proporcionando
controle sobre o fluxo das requisi¢des. Essa flexibilidade é crucial para implementar

funcionalidades como autenticagao e autorizacio.

3.6.10 ORIENTACAO A OBJETOS

Na década de 1980, um grande desafio que os programadores enfrentavam
era a complexidade dos projetos. A abordagem sequencial fazia com que os
programas fossem extremamente complexos e passiveis de erros (LAFORE, 2002).
Com isso em mente, Alan Kay e outros estudiosos idealizaram um paradigma de
desenvolvimento que se assemelhasse a realidade, utilizando grupos de objetos com
caracteristicas proprias e com determinadas funcionalidades. Esse padrao foi
nomeado Programacgéo Orientada a Objetos, termo que foi criado pelo proprio Alan
Kay.

Segundo Lafore (2002), os principais conceitos s&o:

e Objeto: principal conceito da programacdo orientada a objetos. Nesse
paradigma, ao invés de pensar em fun¢des, deve-se considerar quais objetos
serdo utilizados e que acgdes serao capazes de realizar, assimilando-os com
a realidade.

e Classe: considerado o prototipo para um grupo de objetos, determinando
quais informagdes ele possui e quais fungdes podem realizar. Um objeto é
considerado uma “instancia” de uma classe.

e Heranca: faz parte da ideia de subclasses. Uma classe tem a capacidade de
ser uma especificacdo de outra. Por exemplo: carros, caminhdes e
motocicletas sao subclasses de uma classe superior: veiculo. Dessa forma,
todos compartilham certas caracteristicas de veiculo mantendo suas proprias.

e Polimorfismo: é a capacidade de um objeto assumir papéis de diferentes

classes, de acordo com o contexto no qual que é utilizado.

Uma pesquisa realizada pelo StackOverflow (2021) apontou que entre as
linguagens de programag&o mais populares do mundo estdo Javascript, Python e
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Java, as quais utilizam o paradigma da orientagao a objetos, o que confirma sua vasta

utilizacao.

3.6.11 FRAMEWORK

Na computagdo, é frequente que pessoas se deparem com problemas ja
enfrentados por outros. Por conta disso, muitos programadores desenvolvem
solugdes para problemas comuns, facilitando a criagdo de novas aplicagdes. Segundo
Schmidt et al., (2004), framework é “um grupo integrado de artefatos de software
(como classes, objetos e componentes) que colaboram para prover uma arquitetura
reutilizavel para uma familia de aplicagdes relacionadas”.

De acordo com Fayad e Schmidt (1999), frameworks sao divididos em trés
tipos:

¢ de infraestrutura de sistema: servem de base para o desenvolvimento de
infraestruturas de sistemas. E o caso de comunicagées, interfaces de usuario
e compiladores (SCHMIDT, 1997);

e de integracdo de middleware: sdo um conjunto de padrdes e classes que se
associam e suportam comunicagao entre si (SOMMERVILLE, 2010);

e de aplicacdo corporativa: frameworks direcionados a casos mais nichados

como sistemas financeiros e de comunicagéo (BAUMER et al, 1996).

Sommerville (2010) também considera um quarto tipo de framework: de
aplicacdo web, um tipo mais recente, o qual reune aqueles que auxiliam no

desenvolvimento de aplicagdes web dinamicos, por exemplo, React.js e Angular.
3.6.12 CONTROLE DE VERSAO

O controle de versao é uma ferramenta de software que visa rastrear, através
de um histérico de registros, modificagbes no codigo-fonte com o intuito de auxiliar
desenvolvedores a gerenciar de forma mais eficaz e simples sua base de cddigo,
facilitando as cooperagdes nas alteragdes durante todo o desenvolvimento.

O controle de versdo, além de facilitar alteragbes no codigo-fonte, protege e

traz uma maior seguranga ao desenvolvedor, diminuindo possiveis problemas no
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processo de mudancga, dado que cada passo pode ser revertido de forma simples,
havendo total acesso ao histérico (BITBUCKET, 2022).

Para o controle de versao foi utilizado o GitHub, uma plataforma de servigo de
hospedagem que visa facilitar o desenvolvimento de software e o uso do controle de
versionamento. Atualmente, a plataforma possui mais de 100 milhdes de
desenvolvedores cadastrados e mais de 200 milhdes de repositérios hospedados,
dentre eles inumeros softwares de codigo aberto. (GITHUB, 2023).

O GitHub possui um numero expressivo de servigos em seu catalogo, ajudando
programadores do mundo todo a desenvolver suas aplicagdes, abrangendo o
gerenciamento de tarefas, automacgdes para praticas de integracdo de codigo e
assisténcia no desenvolvimento através de inteligéncia artificial (GITHUB, 2023).

3.6.13 PROTOTIPAGEM

Trata-se do processo experimental em que as equipes de design implementam
suas ideias em formas tangiveis, do papel ao digital. Nessas formas tangiveis, é
possivel captar conceitos da idealizacdo do projeto e testa-los junto aos usuarios,
sendo assim, ocorre a validagao e ajuste fino de cada caracteristica, a fim de alcangar
precisé&o e gerar um bom produto final (IDF, 2020).

As vantagens da prototipagem sao, entre outras: dar a todas as partes
interessadas uma imagem clara dos beneficios, riscos e custos potenciais associados
do produto, possibilidade de adaptagcdes antes da versao final e exibicdo do prototipo,
permitindo feedback dos usuarios e clientes (IDF, 2020).

Para a prototipagem foi utilizado o Adobe XD, uma ferramenta de design digital
baseada em vetor para sites e aplicativos, sendo possivel sua utilizagado para criagao
e colaboracao, desde protétipos e maquetes até designs completos.

O Adobe XD é funcional para todos os tipos de projetos, porque é escalonavel.
Possui diversas funcionalidades, com seguranga e infraestrutura, para que haja

colaboracéo e compartilhamento na execugdo (COUSINS, 2019).

3.6.14 ESPECIFICACOES DE HARDWARE DE DESENVOLVIMENTO
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ADRIEL BENTO BARBOSA

Notebook ACER ASPIRE VX15

Processador Intel(R) Core(TM) i5-7300HQ CPU @ 2.50GHz

RAM 8GB DDR4

GPU NVIDIA GTX 1050

DANIEL ELIAS DELGADO

Processador AMD Ryzen 7 2700 Eight-Core 3.20 GHz

RAM 16GB DDR4

GPU RX 580 Series

GUILHERME JOSE CRUZ

Processador Ryzen 5 3600 Hexa-core 3.20 GHz

RAM 16GB DDR4

GPU RX 570

GUSTAVO LARA VAZ

Processador AMD Ryzen 7 5800

RAM 16 GB DDR4

GPU NVIDIA GeForce RTX 3070

RAFAEL ANTONIO DAMIANI

Notebook Dell Latitude E7470

Processador Intel(R) Core (TM) i7-6600U CPU @ 2.60GHz 2.80GHz

RAM 16GB DDR4

FONTE: OS AUTORES (2023)

3.7 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

De acordo com o tempo disponivel para a elaboragéo deste projeto, chegou-se

ao numero de 16 quinzenas e 1 semana divididos em 2 semestres.

Definido o planejamento das atividades, foram definidas 8 quinzenais com

duragao de 2 semanas cada e 1 semana para o primeiro semestre e 8 quinzenais para

o0 semestre seguinte. Em seguida, descrevem-se as atividades realizadas e seus

artefatos construidos ao longo do desenvolvimento do projeto.



51

3.7.1 PRIMEIRA QUINZENAL

Na primeira quinzenal foi realizada a busca de materiais de apoio, como artigos,
sites e livros sobre o tema escolhido pela equipe. Apds isso, foi realizada a pesquisa
de softwares semelhantes a fim de coletar informagdes relevantes, como principais
funcionalidades, publico-alvo e relevancia dentro do mercado de mentoria.

Apo6s uma analise inicial dos principais softwares semelhantes, realizou-se uma
reunido de definigdo das funcionalidades iniciais, criando-se em seguida a

especificagcao de requisitos funcionais e nao funcionais.

3.7.2 SEGUNDA QUINZENAL

Na segunda quinzenal foram finalizadas as pesquisas de materiais de apoio e
softwares semelhantes, destacando-se as principais empresas que atuam nesse
mercado, sua historia, vantagens e funcionalidades.

Também foi dada continuidade a criacdo da especificagdo de requisitos,
avaliando as funcionalidades predominantes no mercado, juntamente com as
oportunidades de melhoria encontradas nos softwares semelhantes.

Ap6s a especificagdo foi iniciado o Diagrama de Caso de Uso (APENDICE B),
para definir as principais funcionalidades do sistema. Em paralelo, foi iniciado também

o desenvolvimento do capitulo de introdugéo.

3.7.3 TERCEIRA QUINZENAL

A terceira quinzena teve inicio com a conclusdo da especificagao de requisitos
e o Diagrama de Caso de Uso (APENDICE B), definindo assim as principais
funcionalidades do sistema. A partir disso, foi iniciada uma pesquisa para definir o
design de cores e componentes a serem usados, iniciando-se os protoétipos de tela do
Mentora.

Com isso, encerrou-se a quinzenal com a continuidade do desenvolvimento do

capitulo de introducgéo, iniciado na quinzenal anterior.
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3.7.4 QUARTA QUINZENAL

Na quarta quinzenal, além da continuidade na criacdo de protétipos e
finalizagdo do design do projeto, também se iniciou o desenvolvimento do capitulo de
revisdo de literatura, responsavel por apresentar conceitos relacionados a software,
processos tecnoldgicos, conceitos técnicos e outros.

Em paralelo com o inicio do novo capitulo, foi concluido o capitulo de
introdugéo, em que foram expostos a proposta do projeto, sua problematica, objetivos
e justificativas. Na quarta quinzenal também houve o inicio do desenvolvimento dos
diagramas de classe (APENDICES D e E) do projeto.

3.7.5 QUINTA QUINZENAL

A quinta quinzenal comegou com a finalizagdo dos diagramas de classe
(APENDICES D e E), definindo assim as estruturas e suas relagdes dentro da
modelagem. Em paralelo, continuou-se o desenvolvimento, juntamente com ajustes,
dos protétipos de tela do projeto.

Em conjunto, as atividades da quinzenal anterior foram continuadas sendo o

foco a revisédo bibliografica.

3.7.6  SEXTA QUINZENAL

Na sexta quinzenal, algumas atividades iniciadas nas quinzenais anteriores
foram continuadas. Comecando pela revisdo de literatura, que continuava sendo
desenvolvida e ajustada ao longo das ultimas quinzenais. Nessa quinzenal também
continuaram sendo trabalhados os protétipos de tela para o Mentora.

Durante esse periodo, foi realizada uma entrega parcial do projeto ao professor
orientador, obtendo como devolutiva uma série de ajustes nos textos dos capitulos de
introducgéao e revisao de literatura, além de corre¢des a serem feitas nos diagramas.

Dando sequéncia aos trabalhos, foram iniciadas nessa quinzena as
especificacdes de casos de uso (APENDICE C), em conjunto com a anexacgéo das
telas criadas no documento. Em paralelo também foi iniciado o capitulo de
metodologia.



53

3.7.7 SETIMA QUINZENAL

Na sétima quinzenal foram realizados os ajustes apontados pelo professor
orientador nos diagramas e prototipos. As duas semanas também foram utilizadas
com o objetivo de continuar o desenvolvimento da revisao de literatura e dar inicio a
elaboracgao e disponibilizagao da Survey.

As especificacdes de casos de uso (APENDICE C) e o desenvolvimento dos
diagramas de sequéncia (APENDICE F) também foram atividades realizadas nesse
periodo, sendo postergada para o final da quinzenal a continuagdo do capitulo de

metodologia.

3.7.8 OITAVA QUINZENAL

A penultima quinzenal do primeiro semestre teve como objetivo a concluséo
das ultimas pendéncias. Dentro da equipe houve a divisdo dos responsaveis por
finalizar os protétipos e ajustar a revisdo de literatura. Além disso, foram realizadas a
coleta, analise e exposi¢ao dos resultados da pesquisa, em conjunto com a finalizag&o
do desenvolvimento do capitulo de metodologia e diagramas de sequéncia
(APENDICE F).

3.7.9 NONA QUINZENAL

Na quinzenal foram abordadas pendéncias, o desenvolvimento das
consideragdes finais do projeto, criacdo dos slides para a apresentagédo, criacéo de

protétipo para a banca e apresentagao do projeto para a banca.
3.7.10 DECIMA QUINZENAL

Na décima quinzenal foram retomadas as atividades do projeto e realizadas as
corregbes apontadas durante a banca, além de iniciada a configuragdo da
infraestrutura e do desenvolvimento inicial. Isso envolveu a configuragdo do ambiente

de desenvolvimento conforme os requisitos do Mentora, a implementacao inicial da
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autenticacao e do cadastro de usuarios, bem como o desenvolvimento preliminar das

interfaces visando a usabilidade.

3.7.11 DECIMA PRIMEIRA QUINZENAL

Durante a décima primeira quinzenal o foco foi a implementacdo das
caracteristicas essenciais voltadas para os aprendizes. Nesse contexto, a construgao
do médulo de cadastro e edigao de perfil foi realizada, iniciando simultaneamente o
desenvolvimento das funcionalidades destinadas a solicitacdo de sessdes de

mentoria.

3.7.12 DECIMA SEGUNDA QUINZENAL

Na décima segunda quinzenal foram concluidas as funcionalidades
relacionadas as sessodes e iniciado o desenvolvimento das fungdes exclusivas dos

mentores como cadastro de disponibilidade e listagem de mentorias.

3.7.13 DECIMA TERCEIRA QUINZENAL

A décima terceira quinzenal foi dedicada a conclusdo do fluxo principal das
mentorias, desde a escolha do mentor por parte do aprendiz, passando pela

solicitagdo mentoria e concluindo na aprovagao do mentor.

3.7.14 DECIMA QUARTA QUINZENAL

A décima quarta quinzenal contemplou o desenvolvimento das funcionalidades
administrativas do Mentora, como manutencdo das areas de conhecimento das

mentorias, pesquisa de usuarios e relatorios gerenciais.

3.7.15 DECIMA QUINTA QUINZENAL

O foco da penultima quinzenal foi o aprimoramento da experiéncia do usuario.
Este estagio contemplou o refinamento das interfaces do usuario, a realizagcado de
testes de usabilidade para otimizar as interagcdes e a implementacao do sistema de

chat e demais interagdes entre os usuarios.
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3.7.16 DECIMA SEXTA QUINZENAL

Na ultima quinzenal foram realizados testes do software, validando as
funcionalidades desenvolvidas e realizados os ajustes necessarios na documentagao

para entrega.
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

Neste capitulo, o sistema Mentora é minuciosamente apresentado, elucidando
seu proposito e as funcionalidades que ele oferece. Detalhamos a relevancia de cada
funcionalidade para o usuario e a interagao intuitiva através das interfaces.

Além disso, delineamos o fluxo operacional do soffware, com uma visao geral
de como as funcionalidades se interconectam para uma experiéncia de usuario fluida
e eficaz, tudo isso ilustrado com diagramas e capturas de tela para facilitar a

compreensao visual e pratica do sistema.

4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

No software descrito na FIGURA 11, a validagcdo de dados é uma etapa
importante que ocorre no backend, antes das requisi¢cdes alcangarem os controllers.
Utilizando Nest.js como framework backend, implementamos um middleware para
validar os parametros de entrada de cada requisi¢ao, assegurando que apenas dados
corretos e seguros sejam processados. Apds a validagdo bem-sucedida pelo
middleware, as requisigdes sdo entdo passadas aos controllers, que gerenciam o fluxo
de operagdes do sistema. As operacdes requisitadas sdo entdo encaminhadas a
camada de servigo, que simplifica a interagdo da controller com as regras de negdcio
do sistema, similar ao padrdo Fagade, mascarando a complexidade subjacente.

Apos os dados serem enviados para a camada de servigo, as operagoes de
banco de dados sdo entdo conduzidas para a camada de repositorio, de modo a
separar as regras de negdcio e o acesso aos dados. O Prisma, que atua como um
ORM, tem como objetivo simplificar as transagdes com o PostgreSQL e € utilizado
pelos repositorios para o acesso aos dados. Os dados sdo entdo retornados as
camadas de servico e controller, sucessivamente e, em seguida, ao Angular no
frontend, que atualiza a interface do usuario conforme as informagdes processadas.

Além disso, o sistema incorpora integragdes com APIs de terceiros para
enriquecer suas funcionalidades. Integragbes com a APl da Stream permitem a
implementagdo da funcionalidade de mensagens em tempo real, enquanto a
integragcdo com imagekit.io é utilizada para otimizacdo de imagens, manipulagéo e

entrega eficiente de conteudo visual. Essas integracbes sao gerenciadas de forma
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transparente dentro do backend, garantindo que as funcionalidades externas se

integrem perfeitamente ao fluxo de trabalho do sistema.

FIGURA 15 - Diagrama de Apresentagao da Arquitetura do Software.

HTTP/SOCKET b )
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) Controller
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Fonte: Os Autores (2023).

4.2 SOFTWARE

Ao acessar o sistema, os usuarios deparam-se com uma tela de apresentagao.
Esta tela ndo s apresenta o botdo “Encontrar mentores”, mas também inclui textos
explicativos que fornecem uma visao geral sobre o funcionamento do sistema. Estes
textos ajudam a orientar os novos usuarios sobre como utilizar a plataforma para seus
objetivos de aprendizado e desenvolvimento.

Além disso, na tela de apresentacdo, sao destacados perfis de mentores
renomados e qualificados que utilizam a plataforma, servindo como uma amostra da
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qualidade dos profissionais disponiveis. A op¢ao de acessar a plataforma é
claramente exibida, facilitando a navegacgéo inicial dos usuarios e incentivando a
exploragéo das funcionalidades oferecidas (FIGURAS 16 e 17).

FIGURA 16 - Tela de Landing Page.

Mentora

Conectando o conhecimento aqueles que o buscam.

Encontrar mentores

Aprenda com os melhores

Mentores qualificados nos mais diversos assuntos

A (2. LAY S

Fonte: Os Autores (2023).
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FIGURA 17 - Tela de Landing Page Mobile

Bl & E

M

Mentora

Conectando o conhecimento aqueles que
o buscam.

Encontrar mentores

Aprenda com os melhores

Mentores qualificados nos
mais diversos assuntos

Socrates

Filésofo grego pioneiro, mentor de

Platdo e Aristoteles destacou-se pelo

Fonte: Os Autores (2023).

Na interface de autenticacdo do Mentora, os usuarios devem inserir suas
credenciais de login, que incluem o CPF e a senha, para acessar seus perfis pessoais
e usufruir de todas as funcionalidades da plataforma (FIGURA 18). O CPF é utilizado
como identificador unico para cada usuario, garantindo uma seguranga adicional no
processo de login.

Para aqueles que ainda ndo possuem um perfil no Mentora, € disponibilizada a
opg¢ao de cadastro na interface correspondente (FIGURAS 19 e 20). Durante o
processo de registro, sdo solicitados campos essenciais como CPF, e-mail, nome e
senha. Além disso, os usuarios tém a op¢do de indicar se desejam atuar como
mentores na plataforma. Esta funcionalidade permite uma personalizagao do perfil de

acordo com as intengdes e necessidades de cada usuario.
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Apods o preenchimento desses campos, ocorre a validacdo dos dados no banco
de dados da aplicagcdo. Uma vez validados, os usuarios podem registrar suas
credenciais de acesso, finalizando o processo de cadastro e habilitando o acesso as

diversas funcionalidades oferecidas pelo Mentora.

FIGURA 18 - Tela de Autenticacgéo.

Mentora
Login
Ou crie sua conta: Cadastre-se
Fonte: Os Autores (2023).
FIGURA 19- Tela de Cadastro.
Mentora
Cadastro

CPF
571.333.240-32
Nome
Anderson Silva
E-mail

son_silva@gmail.com

Quero ser mentor

Jé possui conta? Faga login

Fonte: Os Autores (2023).
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FIGURA 20 - Tela de Cadastro Mobile

15:25%% Bl il & @G
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Mentora

Cadastro

Nome
E-mail
Senha
Confimar Senha

Quero ser mentor

Fonte: Os Autores (2023).

No Mentora, para atender situacbes em que um usuario esqueca sua senha,
foi implementado um processo de redefinicdo de senha. Para iniciar este
procedimento, o usuario deve primeiramente inserir o endereco de e-mail cadastrado
na plataforma. Em seguida, o sistema automaticamente envia um token de
confirmacé&o para o e-mail associado a conta do usuario (FIGURAS 21 e 22).

Este token é uma medida de segurancga crucial, pois assegura que apenas o
titular da conta tenha a possibilidade de redefinir a senha. Apos receber o token, o
usuario deve inseri-lo no sistema para confirmar sua identidade. Essa etapa é
fundamental para evitar acessos n&o autorizados e garantir a seguranga da conta.

Se o token inserido estiver correto, o sistema verifica a autenticidade do pedido
e, em seguida, conduz o usuario a uma etapa onde ele pode cadastrar uma nova

senha (FIGURAS 23 e 24). Este processo de redefinicdo de senha é projetado para
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ser tanto seguro quanto intuitivo, permitindo que os usuarios recuperem o0 acesso as

suas contas com facilidade e protegao.

FIGURA 21 - Tela de Esqueci Minha Senha.
Mentora

Esqueceu a senha

Digite seu e-mail abaixo que enviaremos um e-mail para redefinir sua senha.

E-mail

anderson_silva@gmail.com

Enviar

Fonte: Os Autores (2023).



FIGURA 22 - Tela de e-mail com o token.
[Mentora] £ Token de Validagdo = imboxx

| Mentora <support@mentora.com.br> Unsubscribe
tome v

X Portuguese ¥ > English ¥ Translate message

Esqueceu sua senha?

Seu cédigo de verificagao:

8932

N&o solicitou uma redefinigdo de senha? Vocé pode ignorar esta
mensagem.

Fonte: Os Autores (2023).
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FIGURA 23 - Tela de Validagéo de Token.
Mentora

E-mail enviado com sucesso

Verifique sua caixa de entrada e siga as instrugdes de recuperago da senha

Token

8272

Fonte: Os Autores (2023).

FIGURA 24 - Tela de Redefinir Senha.
Mentora

Crie suanova senha

Fonte: Os Autores (2023).

Dentro do Mentora, os aprendizes sao recebidos por uma interface intuitiva que

Ihes permite explorar uma lista dos mentores disponiveis na plataforma. Essa listagem
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€ enriquecida com um recurso adicional: a exibicdo do score (nota) de cada mentor.
Este score é calculado com base nas avaliagdes feitas pelos mentorados, oferecendo
uma referéncia valiosa sobre a qualidade e a eficacia do mentoria oferecida.

A inclusdo do score do mentor na listagem desempenha um papel crucial no
processo de decisdo dos aprendizes, pois fornece um indicativo claro da satisfacao e
dos resultados obtidos por outros usuarios com aquele mentor especifico. Isso nao
apenas aumenta a confianga dos usuarios na escolha de um mentor, mas também
incentiva os mentores a manterem um alto padréao de qualidade em suas sessoes.

Utilizando filtros baseados em conhecimentos de interesse, os usuarios podem
refinar a busca para encontrar mentores que se alinhem precisamente com suas
necessidades especificas de orientacdo e desenvolvimento. Esta funcionalidade
permite uma selegcdo mais informada e direcionada, habilitando os aprendizes a
escolherem mentores com base em areas de expertise, nome, ou outros critérios
relevantes (FIGURAS 25 e 26).

FIGURA 25- Tela Busca de Mentores.

4 -y linhas F 3
M ¢ % b . Aamnirador | @ Adel  Logout &
Dashboard sessbes  EEITLICICEREE  Men: Isagens Perfil Administra dores Conhecimentos Relatérios Dendncias

Mentores

Fonte: Os Autores (2023).
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FIGURA 26 - Tela Busca de Mentores Mobile

Bl & G

Mentores

Encontre os melhores mentores que se
encaixam com o seu perfil

Buscar por conhecimentos

None selected v

Fonte: Os Autores (2023).

Na tela de “Perfil” dos mentores, os usuarios encontram informacdes
detalhadas sobre as experiéncias, conhecimentos e areas de especializacdo de cada
mentor. Esta secdo € enriquecida com uma lista de avaliagdes feitas por outros
usuarios, proporcionando uma perspectiva abrangente sobre a eficacia e o impacto
do trabalho do mentor (FIGURAS 27, 28 e 29).

Na interface apresentada, diversas opgdes interativas estao disponiveis. Entre
elas, destaca-se a possibilidade de solicitar mentoria ou enviar mensagens
diretamente ao mentor. Ao selecionar a opg¢ado "Enviar Mensagem", o sistema
redireciona automaticamente para a tela de "Chat" (FIGURAS 30 e 31). Nesta secao,
é possivel visualizar a lista de conversas e interagir por meio de mensagens de texto
e imagem com outros usuarios. Essa funcionalidade € projetada para habilitar uma
comunicagao imediata e eficiente, promovendo uma interagéo direta e produtiva entre

usuarios e mentores.
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Por fim, a plataforma enfatiza a seguranca e a integridade do ambiente
profissional, oferecendo aos usuarios a opg¢ao de realizar denuncias. Ao selecionar a
opgao de denunciar, uma modal € aberta, apresentando um conjunto de motivos pré-
cadastrados e um campo para uma descrigao detalhada (FIGURA 32). Essa estrutura
facilita para o usuario expressar a natureza especifica da sua preocupacao.

Ao realizar uma denuncia contra um mentor, a informagédo € imediatamente
encaminhada para o sistema, onde fica disponivel para os administradores. Isso
permite que a equipe responsavel analise cada caso de maneira criteriosa e tome as
medidas necessarias. Este processo assegura que todas as denuncias sejam
verificadas adequadamente e que ag¢des apropriadas sejam tomadas para manter a
integridade e a qualidade da experiéncia na plataforma, garantindo um ambiente

seguro e profissional para todos os usuarios.

FIGURA 27 - Tela do Perfil do Mentor.
Tamara Cartwright
[ oo REL

Descrigdo

Experiéncias

Investor Usability Officer

Senior

International Creative Associate

Fonte: Os Autores (2023).



FIGURA 28- Tela do Perfil do Mentor Mobile.

Bl B G

Adriel Bento

Solicitar sesséo

Denunciar

O

Descricao

Dignissimos versus depopulo patruus
aestivus. Ver apostolus facere carus
terebro delectus bellum vulnero sol

[ ] O] 4

Fonte: Os Autores (2023).

FIGURA 29 - Tela de Avaliagdes

Experiéncias

Investor Usability Officer

Senior

International Creative Associate

Human

Product Infrastructure Technician
Product

Avaliagdes

Gilberto Wyman

@

Conturbo accendo a vinculum u

Fonte: Os Autores (2023).
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FIGURA 30 - Tela do Chat.

Adriel Bento-Daniel Delgado ‘ Adriel Bento-Daniel Delgado
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Daniel Delgado T 549 PM
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Estou 6timo.  © <« ™
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Daniel Delgado 5554 PM
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Today
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Toch
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APROVADO no
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seletivo!
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Compurtih com ok s e agpe o s ot o
o e Yo Tech.

6 PM

Daniel Delgado
Meus parabéns. vocé é um sucesso!

+ Today

@ | Type your message S

Fonte: Os Autores (2023).



FIGURA 31 - Tela do Chat Mobile.

Bl B G

José Valim-Julios Mentor
Ol, TUDO BEM?
José Valim-Julios Mentor
2 members 1 online
05/12/2023
ola
@ 12/05/2023
Ol, TUDO BEM?

Julios Mentor 12/05/2023

@  Type your message

Fonte: Os Autores (2023).
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FIGURA 32 - Tela de Denunciar Mentor.

Denunciar usuério
Motivo da denincia

Fraude

Esse mentor tem aplicado fraude em suas mentorias

Fonte: Os Autores (2023).

Para solicitar uma sessao de mentoria, o usuario deve inicialmente preencher
informacgdes essenciais como a data e hora da sessao, o conhecimento especifico que
sera abordado e uma descri¢gao do objetivo da mentoria (FIGURA 33). Notavelmente,
cada area de conhecimento disponivel na plataforma possui um preco por hora exibido
na tela, proporcionando transparéncia e permitindo aos usuarios fazerem escolhas
informadas.

Em casos em que o mentor ndo possui disponibilidade pré-cadastrada, o
usuario tem a opgao de selecionar “A combinar”. Ao fazer essa escolha, torna-se
necessario definir a quantidade de horas requeridas para a sessdao. Com base nessa
informacao, o pregco da sessao é calculado automaticamente pelo sistema, refletindo
o custo total em fungdo do tempo e do valor por hora do conhecimento selecionado.

Apos a definicao das horas e consequente calculo do preco, o sistema informa
o valor total da sessao solicitada. Em seguida, apresenta-se o formulario para efetuar
0 pagamento, juntamente com todos os detalhes da solicitagdo (FIGURA 34). Este
processo garante que os usuarios tenham uma visdo clara dos custos envolvidos e

possam proceder com a confirmacao da sessao de maneira informada e eficiente.
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FIGURA 33 - Tela de Solicitagdo de mentoria.

Mentor - X
0 Tamara Cartwright

Agenda 2711112023 al
segunda-feira, 27/11/2023 21:00 - 22:00
segunda-feira, 27/11/2023 06:00 - 07:00

Hordrio a combinar
X Python - RS 63,90 por hora
Conhecimento
R Gostaria de aprender Python para ser um melhor Data Scientist
Descrigao

Fonte: Os Autores (2023).
FIGURA 34 - Tela de Detalhes do Pagamento.
>4 ® Minhas F 3 - 2 Meu F-3 o [ ] o A
M Dashboard sessdes Mentores Mensagens Perfil Administra dores Conhecimentos Relatérios Denuncias Administrador 1’ Adriel Logout (>
Pagamento
Meus cartdes
Resumo
O Nimero  Nome Vencimento
44443456 Adriel Bento 122025 Mentor Tamara Cartwright
Conhecimento Python
Valor por hora RS 63,90
O Crédito © Débito
Ndmerd do cartio . Duragéo da mentoria 1hora
5108 9211 4266 1518 Valor total: R$ 63,90
Nome
5108 9211 4266 1518
- :
& Ano do cw Adriel B Barbosa 09/2030
nto vencimento

252
2030

Fonte: Os Autores (2023).

ApoGs a conclusao do pagamento da sessdo de mentoria, € apresentada uma
tela de confirmacao (FIGURA 35), informando ao usuario que a transagao foi realizada
com sucesso. Nesta tela de confirmagao, sdo disponibilizados dois botdes funcionais.
O primeiro botdo é designado para a integragcdo com o Google Calendar. Ao clicar
neste bot&o, o usuario é direcionado a uma pagina no navegador, especificamente no
site do Google Calendar. Essa pagina ja exibe todos os campos preenchidos
automaticamente, facilitando a adicdo da nova sessao de mentoria ao calendario
pessoal do usuario. Esta funcionalidade €& especialmente util para auxiliar na

organizacgao e no lembrete da sessao agendada.
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O segundo botdo conduz o usuario a pagina de sessdes, onde €& possivel
visualizar o histérico completo das sessdes de mentoria. Esta se¢ao € essencial para
que os usuarios acompanhem suas atividades anteriores e futuras na plataforma,
oferecendo uma visdo geral das sessdes realizadas e programadas. A incluséo
desses botdes na tela de confirmag&o n&o so facilita a gestdo do agendamento, mas
também aprimora a experiéncia do usuario na plataforma, proporcionando eficiéncia

e conveniéncia no processo de organizagao das sessdes de mentoria.

FIGURA 35 - Tela de Confirmagao de Solicitagdo Mentoria

- 2
M & . = = o . ° Administrador |y Adriel  Logout (>
Dashboard  sessbes Mentores  Mensagens  Pertl Administradores  Conhecimentos  Relatérios  Dendncias

Solicitagso de mentoria realizada!

Agora é s6 esperar a confirmag&o do mentor. Te avisaremos por e-mail assim que o solicitagao for aceita.

Fonte: Os Autores (2023).

Apos a solicitacdo de uma sessao de mentoria, 0s mentores possuem acesso
a lista de mentorias pendentes para aprovagao (FIGURA 36). Essa interface é
essencial, pois permite aos mentores visualizar as solicitagdes de mentoria recebidas,
onde podem revisar detalhes cruciais como data, hora e o conhecimento que sera
abordado na sessao proposta. A decisdao de aceitar ou recusar a sessido esta
inteiramente nas maos do mentor, proporcionando um controle significativo sobre sua

agenda e as areas de conhecimento nas quais preferem se concentrar.
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FIGURA 36 - Tela de Solicitacdes e Histérico de Mentoria.

M ¢  vinhas = o s ramiisrador | @ Al Logout €
Casoos [[RONON Mertores  Mensagens et Riminsuadores  Conhecimentos Reatoios  Denincias
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@ Tamara Cartwright ~
)
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D
- S
c

nto: Python

n Dr. Levi Blanda-Howell ~
fe) Recusar

Detalhes da sesséo:
« Data: segunda-feira, 26/04

R$197.48
+ Conhecimento: 'angustus

Gregory Dibbert

Fonte: Os Autores (2023).

E crucial destacar que, na plataforma, o pagamento pela sessdo de mentoria é
retido até 48 horas apos a data agendada para a sessao. Essa politica assegura um
periodo de garantia tanto para o mentor quanto para o mentorado. Somente apos esse
intervalo, e na auséncia de qualquer reclamacdo ou denuncia contra o mentor
relacionada a n&o realizagdo da mentoria, o0 pagamento € entéo liberado e realizado
para o mentor.

Este mecanismo € implementado para proteger os interesses do mentorado.
Caso surja alguma reclamagdo ou denuncia dentro das 48 horas apds a sesséo,
referente a questdes como a n&o realizacdo da mentoria, a plataforma ativa um
processo de analise conduzido pelo time de suporte. Dependendo dos resultados
dessa analise, pode haver um estorno do pagamento ao mentorado. Esta abordagem
proporciona uma seguranga adicional e garante que as sessdes de mentoria sejam
conduzidas conforme o acordado.

Além disso, em situagdes em que € necessario cancelar a sessao por qualquer
uma das partes, € exigido que seja fornecido um motivo, procedendo-se entdo com o
estorno do pagamento (FIGURA 37). Este processo incrementa uma camada de
seguranga e confiabilidade para ambas as partes, assegurando que os mentores
sejam remunerados apenas apos a finalizagao das sessdes de sua disponibilidade e
interesse na mentoria proposta, enquanto também protege os mentorados contra

imprevistos.
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FIGURA 37 - Tela de Cancelamento.

Cancelar

Por favor descreva o motivo do cancelamento

Néo poderei ir, meu cachorro morreu :(

Fonte: Os Autores (2023).

Paralelamente, tanto mentores quanto mentorados tém acesso a um histérico
completo de suas mentorias realizadas (FIGURA 37). Este historico inclui informagdes
vitais como data, valor, conhecimento abordado e outras informacdes relevantes.
Essa funcionalidade é extremamente valiosa, pois fornece uma visdo clara e
organizada de todas as sessOes realizadas, auxiliando na gestdo e no
acompanhamento do progresso tanto para mentores quanto para mentorados.

Além disso, se o usuario ja teve uma sessao com o mentor, ele tem a opgéo de
avaliar essa experiéncia. Ao clicar no botao “Avaliar’, uma modal é aberta, oferecendo
campos para inserir uma descri¢gao detalhada e uma nota para o mentor (FIGURA 38).
Essa funcionalidade & essencial para manter e melhorar a qualidade dos servigos
prestados na plataforma.
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FIGURA 38 - Tela de Avaliagao.

Avaliar usudrio

Deixe sua avaliagdo para o usudrio Gregory Dibbert.

Avaliagdo:

Melhor mentor que j4 vil!!

Fonte: Os Autores (2023).

A tela "Home" é projetada para fornecer uma visdo geral aos usuarios da
plataforma, agregando informagdes sobre sessdes e usuarios (FIGURA 39). Nesta
tela, &€ apresentada a quantidade total de sessdes realizadas ao longo de todo o
periodo, oferecendo um panorama do engajamento e da atividade na plataforma.

Além disso, a tela "Home" inclui uma tabela detalhada de sessdes futuras
agendadas. Esta tabela é informativa, exibindo o nome do mentor ou mentorado
envolvido, o tempo restante até a sessao e o horario especifico em que a mentoria
ocorrera. Esta funcionalidade é essencial para ajudar os usuarios a gerenciar seu
tempo e preparar-se adequadamente para as proximas sessdes.

Adicionalmente, a tela oferece uma outra tabela que lista mentores ou
mentorados, variando conforme o perfil do usuario logado. Esta lista inclui a
quantidade de sessbes realizadas com cada usuario, proporcionando um
entendimento claro das relagbes e interagcdes estabelecidas na plataforma. Essa
disposicao de informagdes ajuda na organizagédo e no planejamento das atividades
futuras, além de facilitar o acompanhamento do histérico de interagdes, crucial para a

construcao de um processo de mentoria eficaz e enriquecedor.
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Fonte: Os Autores (2023).

Na plataforma, além da tela de home, os usuarios que atuam como mentores
tém acesso a uma funcionalidade valiosa na tela de "Dashboard" (FIGURAS 40 e 41).
Esta tela é projetada para fornecer aos mentores uma visdo abrangente e detalhada
de métricas cruciais relacionadas as suas sessdes de mentoria. Na tela de Dashboard,
€ possivel visualizar o numero total de sessbes realizadas, a quantidade de
mentorados atendidos, e o numero de solicitagdes de sessdes nos ultimos 30 dias.
Essas informagdes sdao complementadas com um percentual que indica o crescimento
ou a diminuicdo em relacdo ao més anterior, oferecendo uma analise comparativa do
desempenho do mentor ao longo do tempo.

Além disso, a tela de Dashboard apresenta um recurso adicional e informativo:
um grafico detalhando o faturamento total do mentor no ano corrente, com uma
comparagao més a més em relagdo ao faturamento do ano anterior. Esse grafico é
uma ferramenta importante para que os mentores acompanhem a evolugao de seu
desempenho financeiro e planejem estratégias para crescimento futuro.

Para ampliar a utilidade desta ferramenta, a interface do grafico oferece a
opc¢ao de exportacado dessas informacdes em formatos como PNG, SVG e CSV. Esta
funcionalidade permite que os mentores tenham um registro externo e manipulavel
dessas meétricas, facilitando analises mais profundas ou a integragdo com outras
ferramentas de gestdo pessoal ou profissional. Essa combinagdo de métricas e
funcionalidades de exportagdo torna a tela de Dashboard uma parte integral da
experiéncia do mentor na plataforma, ajudando-os a monitorar e otimizar

continuamente seu desempenho nas mentorias.



FIGURA 40 - Tela de
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Fonte: Os Autores (2023).

FIGURA 41 - Tela de Dashboard Mobile.
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Fonte: Os Autores (2023).
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A tela de “Perfil” no Mentora proporciona aos usuarios a oportunidade de
personalizar e atualizar suas informacgdes. Nessa interface, os usuarios podem
modificar detalhes como foto de perfil, e-mail ou sua apresentacdo. Essa
funcionalidade permite que os perfis estejam sempre atualizados, permitindo uma
apresentacao consistente aos potenciais mentores ou mentorados (FIGURA 42).

A secdo de adicdo de experiéncias e certificagcbes no Mentora oferece aos
usuarios a op¢ao de destacar suas habilidades e conquistas profissionais. Ao inserir
informacdes detalhadas sobre experiéncias e certificacbes obtidas, os mentores
podem construir perfis mais robustos e atrativos (FIGURA 42). Essa funcionalidade
nao apenas fortalece a credibilidade do mentor, mas também permite que aprendizes
escolham seus mentores de forma mais assertiva, com base nas informacdes

disponiveis.
FIGURA 42 - Tela de Editar Perfil.
M omson e S v ® vesoe: ([ & Adnnsisos @ Coovecrmaris B Remios @ Deniocis Naminssdor || Adrl  Logout &

Perfil

Perfil

- o one

Adriel Bento ‘adrielbb1s@gmad.com

Fonte: Os Autores (2023).

O menu “Redes Sociais” foi estrategicamente projetado para permitir que os
usuarios informem seus perfis em plataformas como LinkedIn, Instagram, entre outras
(FIGURA 43). A inclusdo desses links oferece aos mentorados a oportunidade de
descobrir mais sobre a experiéncia e trajetoria dos mentores, utilizando outras fontes
de informagao além das disponibilizadas na plataforma. Essa funcionalidade ndo sé
amplia o entendimento sobre o perfil profissional e pessoal dos mentores, mas

também possibilita a conex&do entre mentorados e mentores em um nivel mais amplo.
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Ao acessar essas redes sociais, 0s usuarios podem se conectar com o0s
mentores e, potencialmente, conhecer pessoas que pertengam ao mesmo circulo de
amizades ou redes profissionais, fomentando uma comunidade mais integrada e

colaborativa.

Redes Sociais.

@ Connecimentos M Relatérios @ Dendncias Administrador | Jfy Adriel  Logout (>

FIGURA 43 - Tela de
M & Dashbosrd @ Minhassesstes % Mentores @ Mensagens m = A es

Perfil
Redes sociais

Rede social UR
- o)
’15 S

Adriel Bento ©  lnatagram - htpefow
© GitHub-h

© Facebook - hitps:juwifacebook comfprofile php?id=61

Fonte: Os Autores (2023).

Para aqueles que aspiram se tornar mentores na plataforma, a tela de definicdo
de disponibilidade e conhecimento é fundamental (FIGURAS 44 e 45). Essa secao é
crucial, pois permite aos mentores especificar os dias da semana e horarios nos quais
estdo disponiveis para realizar mentorias. A importéncia dessa funcionalidade reside
na sua capacidade de ajudar os mentores a organizar suas agendas de forma
eficiente, assegurando que possam oferecer suas orientagbes sem conflitos com
outros compromissos.

Além disso, os mentores tém a oportunidade de definir suas areas de
conhecimento especificas. Isso é essencial para garantir que os mentores possam
compartilhar suas experiéncias e habilidades nas areas nas quais sdo mais
competentes e apaixonados. A definicdo clara das areas de expertise nao s auxilia
os mentores a atrair mentorados que buscam orientagdo especifica, mas também
contribui para a qualidade geral do servigo de mentoria oferecido na plataforma.

Adicionalmente, os mentores podem estabelecer o valor dos seus servigos.
Isso permite que os mentores sejam justamente remunerados por sua experiéncia e
tempo dedicado, ao mesmo tempo que oferece aos mentorados a transparéncia
necessaria para escolher a melhor opcdo de mentoria de acordo com suas
possibilidades financeiras e necessidades especificas. A juncdo dessas
funcionalidades na tela de definicdo de disponibilidade e conhecimento de expertise &



81

vital para manter a plataforma eficaz, justa e benéfica tanto para mentores quanto para

mentorados.
FIGURA 44 - Tela de Disponibilidade.
- 5 nonviordoss @ Comcmens 8 uoes @ Omincss | sdniionde | g el Logot
Perfil
Agenda
Disponibilidade
Adriel Bento Quinta 04:28-01:12 W
Quarta 13:00 - 14:00 §
Segunda 08:05-07:17 8
aaaaa 10:10-15:40 W
Domingo 14:00 - 15:00
Fonte: Os Autores (2023).
FIGURA 45 - Tela de Conhecimentos.
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Fonte: Os Autores (2023).

A funcionalidade de desativar a conta no Mentora oferece aos usuarios a opgao
de encerrar sua participagao na plataforma, caso decidam fazé-lo (FIGURA 46). Ao
optar pela desativagao, o usuario ndo aparecera mais na busca de mentores, mas seu
historico ficara armazenado na base de dados do Mentora. Caso o usuario deseje
retornar, basta realizar o login novamente para que sua conta seja reativada

automaticamente.
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FIGURA 46 - Tela de Desativar Conta.
Mo e e e jade DesativarLonta. .
Perfil
Configuragdes
&5 —
BN

Fonte: Os Autores (2023).

Para otimizar o gerenciamento dos recursos disponibilizados na plataforma, o
Mentora conta com funcionalidades especificas destinadas a perfis de administracao,
visando uma gest&o eficaz do sistema. Uma dessas funcionalidades chave é a tela de
“‘Conhecimentos” (FIGURA 47). Esta secédo proporciona aos administradores a
capacidade de efetuar a listagem, o cadastro ou a remogao de areas de conhecimento
dentro do sistema.

Essa ferramenta é essencial para assegurar que o Mentora permanega
atualizado e relevante para os interesses e especialidades variadas dos usuarios.
Através desta interface, os administradores podem adaptar a oferta de conhecimentos
na plataforma, assegurando que ela reflita as tendéncias atuais e as necessidades em
constante evolugao dos usuarios. Essa flexibilidade e capacidade de adaptacao sao
cruciais para manter a plataforma alinhada com o dinamismo do mercado e com os

objetivos de aprendizado dos usuarios.
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FIGURA 47 - Tela de Conhecimentos.
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Fonte: Os Autores (2023).

A funcionalidade “Administradores” no Mentora proporciona uma visao
consolidada dos usuarios com fungdées administrativas (FIGURA 48). Nessa tela, os
administradores tém acesso a uma lista completa dos administradores, podendo

adicionar ou remover esse privilégio de algum usuario caso necessario.

FIGURA 48 - Tela de Administradores.
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Fonte: Os Autores (2023).

Para assegurar uma gestéo eficiente da plataforma, visando criar um ambiente
seguro, confiavel e propicio para conexdes e relagbes saudaveis, a tela de
"Denuncias" desempenha um papel crucial (FIGURA 49). Esta segédo é dedicada a
listar todas as denuncias realizadas na plataforma, fornecendo detalhes como o
motivo da denuncia, o usuario que denunciou e o usuario denunciado. O acesso a

esta tela é restrito exclusivamente aos administradores do sistema.
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A importancia dessa funcionalidade esta na habilidade dos administradores de
analisar cuidadosamente cada denuncia, um processo que é fundamental para manter
a integridade e a seguranga da plataforma. Apds a analise, os administradores tém a
opc¢ao de tomar medidas disciplinares adequadas, que podem incluir o banimento
temporario ou permanente de um usuario.

Essa abordagem nao sé ajuda a prevenir comportamentos inadequados e a
manter um ambiente saudavel para todos os usuarios, mas também reforca a
confianga dos usuarios na plataforma, sabendo que existem medidas claras e eficazes
para lidar com infragdes e garantir uma experiéncia segura e positiva para todos os

envolvidos.

FIGURA 49 - Tela de Denuncias.
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A tela “Relatérios Gerenciais” do Mentora € uma ferramenta crucial para os
administradores, proporcionando uma visdo abrangente do desempenho e
crescimento da plataforma (FIGURA 50). Esta interface permite a exportagado de
relatorios detalhados em formato CSV, que incluem uma visao geral dos mentores da
plataforma. Estes relatérios contém informagbes como nome e ID dos mentores,
numero de sessdes realizadas, quantidade de mentorados atendidos, faturamento
total na plataforma, além do numero de denuncias e avaliagdes recebidas.

Além disso, a tela oferece a possibilidade de visualizar e exportar graficos que
exibem o crescimento de novos usuarios na plataforma, fornecendo uma analise

temporal valiosa para os administradores. Outro recurso disponivel é a capacidade de
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visualizar e exportar graficos que mostram a proporgao entre mentores e mentorados,

oferecendo uma visao clara da dindmica atual da plataforma (FIGURA 51).

FIGURA 50 - Tela de Relatérios Gerenciais Parte 1.
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FIGURA 51 - Tela de Relatérios Gerenciais Parte 2.
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Fonte: Os Autores (2023).

A tela também possibilita a visualizagéo e exportagao de graficos detalhando a

proporgao de denuncias por motivo, permitindo aos administradores compreender as
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areas que podem necessitar de atengao adicional ou melhorias. Além disso, ha a
funcionalidade de visualizar e exportar um grafico que exibe o faturamento total de
todos os mentores na plataforma, com uma desagregagdo mensal do faturamento no
ano em Ccurso.

A combinacgao dessas funcionalidades na tela “Relatérios Gerenciais” € vital
para que os administradores possam realizar analises aprofundadas, identificar
tendéncias, avaliar o impacto de estratégias implementadas e planejar agdes futuras
com base em dados concretos. Essa capacidade de gerar relatorios detalhados e
visualizar graficos informativos & essencial para a tomada de decisdes estratégicas
informadas, buscando a melhoria continua da experiéncia do usuario e a otimizagao

do funcionamento global da plataforma (FIGURA 52).

FIGURA 52 - Tela de Relatérios Gerenciais Mobile.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de solugbes e inovagdes na area de mentoria tem levado
diversos setores a verificarem lacunas na prestacédo desse servigo. O Mentora surge
como uma alternativa, desde a ideia de negocio até seu desenvolvimento e entrega
final, conjugando diversas funcionalidades numa unica plataforma, facilitando a
localizagdo de mentores, e de forma muito importante, no idioma portugués. A soma
desses diferenciais torna o Mentora uma ferramenta pratica, viavel e democratica de
acesso as muitas vantagens e oportunidades que uma mentoria pode proporcionar.

Um dos principais desafios enfrentados durante o desenvolvimento foi
compreender as necessidades especificas do publico-alvo, tanto mentores quanto
mentorados. Para superar isso, foi conduzido uma pesquisa abrangente, buscando
entender melhor as expectativas, necessidades e o perfil dos participantes dessas
mentorias. Essa abordagem permitiu obter insights valiosos e adaptar o sistema de
acordo com as demandas identificadas.

Um aspecto crucial do Mentora foi a implementacdo de diversas
funcionalidades que permitem a comunicagao fluida entre mentores e mentorados.
Isso inclui um sistema de avaliagdo abrangente, agendamento flexivel de sessdes e,
especialmente, ferramentas de comunicacdo em tempo real. Esses recursos foram
projetados para facilitar a interagdo e o compartilhamento de conhecimentos, tornando
0 processo de mentoria mais envolvente e produtivo.

A implementagdo dessas funcionalidades exigiu um esforgo colaborativo
significativo e um processo continuo de aprendizagem por parte da equipe. Neste
caminho, foi enfrentado também a dificuldade de escolher e integrar as tecnologias
adequadas. Diante de varias opg¢des, foi necessario avaliar cuidadosamente as
ferramentas e frameworks que melhor atenderiam as necessidades do negdcio e seus
objetivos. Este processo resultou na selegao de tecnologias consolidadas no mercado
que aprimoraram significativamente a funcionalidade e a usabilidade do sistema.

Com o trabalho desenvolvido até aqui, pode-se observar que sempre ha espaco
para inovagao, sempre ha solugées que podem ser idealizadas e desenvolvidas de
forma a fornecer a uma sociedade cada vez mais informatizada o acesso igualitario a

NOVOS € Promissores servicos.
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5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao concluir a fase atual deste projeto, emerge a importancia de considerar a
evolugdo continua e o aprimoramento do sistema Mentora. Nesta secdo, seréo
discutidas recomendacgdes estratégicas para trabalhos futuros, visando ndo apenas a
melhoria da plataforma existente, mas também a expansao de suas capacidades e
funcionalidades.

Estas sugestdes sdo derivadas de uma a analise de tendéncias tecnologicas
emergentes e uma avaliacdo das necessidades ndo atendidas atualmente. O objetivo
destas recomendacbes € orientar o desenvolvimento futuro do Mentora, assegurando
que a plataforma continue a atender eficazmente as demandas de um ambiente de

mentoria online em constante mudancga e evolugao.

5.1.1 Integracdo com Redes Sociais

A integragao com redes sociais € uma estratégia vital para ampliar a visibilidade
do Mentora e engajar um publico maior. Permitindo que os usuarios compartilhem
suas experiéncias de mentoria em plataformas como Facebook, Twitter e LinkedIn,
podendo ndo sO6 aumentar o alcance do sistema, mas também fomentar uma
comunidade mais interativa e conectada. Além disso, a integragao das redes sociais
para preenchimento de perfis dos usuarios tornaria o processo de cadastro mais agil
e personalizado, aproveitando as informacdes ja disponiveis em suas contas sociais

para criar um perfil mais completo e preciso no sistema.

5.1.2 Implementacao de Recursos Interativos

A adicao de recursos interativos, como salas de bate-papo ao vivo e quadros
de avisos, € essencial para estimular a interacdo continua entre os usuarios do
Mentora. Essas ferramentas possibilitariam uma comunicagdo mais dinamica e
instantanea, incentivando o compartiihamento de ideias, duvidas e feedbacks em
tempo real. Tal interatividade ndo apenas melhora a experiéncia de mentoria, mas

também ajuda a construir uma comunidade online mais forte e engajada.

5.1.3 Desenvolvimento de Aplicativo Mével
O desenvolvimento de um aplicativo mével para o Mentora € um passo

fundamental para garantir a acessibilidade e a conveniéncia da plataforma. Com um
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aplicativo movel, os usuarios poderiam acessar o sistema de qualquer lugar,
facilitando o agendamento de sessdes, comunicagéo e gestao de suas atividades de
mentoria. Isso ndo sé aumentaria o uso da plataforma, mas também proporcionaria
uma experiéncia mais fluida e adaptada as necessidades dos usuarios modernos, que

estdo sempre em movimento.

5.1.4 Implementacé&o de Inteligéncia Artificial

A implementagao de algoritmos avangados de inteligéncia artificial no Mentora
ofereceria recomendacdes personalizadas de mentores, baseadas nas preferéncias e
histéricos dos wusuarios. Isso melhoraria significativamente a precisdo na
correspondéncia entre mentores e mentorados, otimizando o processo de
emparelhamento e garantindo uma experiéncia mais relevante e enriquecedora para
ambos. Além disso, a IA poderia ser utilizada para analisar as intera¢des e feedbacks,

aprimorando continuamente a qualidade das mentorias oferecidas na plataforma.
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APENDICE A - REQUISITOS

APENDICE A.1 - ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

TABELA 3 - ESPECIFICACAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

RF001 Cadastrar conta

Descrigao Eu como usuario, quero criar uma conta, caso ndo possua uma, informando nome,
email e senha para que possa comegar a acessar e utilizar o sistema.

RF002 Administrar minha conta

Descrigao Eu, como usuario, quero poder administrar o meu perfil, para sempre manter ele
atualizado.

RF003 Visualizar o perfil do mentor

Descrigao Eu, como aprendiz, quero poder visualizar o perfil de um mentor para analisar suas
experiéncias e habilidades.

RF004 Visualizar o perfil do aprendiz

Descrigao Eu, como mentor, quero poder visualizar o perfil dos meus aprendizes para identificar
pontos relevantes para as sessdes de mentoria

RF005 Buscar mentores

Descrigao Eu, como aprendiz, quero pesquisar mentores, para analisar as opg¢des de mentoria
que mais me agradam.

RF006 Realizar Login

Descrigao Eu, como usuario, quero acessar minha conta, caso possua uma, informando email e
senha para realizar as sessdes de mentoria.

RF007 Redefinir Senha

Descrigao Eu, como usuario, quero recuperar minha senha, caso perdida, informando o email
cadastrado e recebendo instrugdes de recuperagao para que possa obter novamente
acesso a minha conta.

RF008 Aceitar solicitacbes de sessao de mentoria

Descrigao Eu, como mentor, quero decidir aceitar pedidos de mentoria, para iniciar junto ao
meu aprendiz o processo de mentoria.

RF009 Reportar usuario

Descrigao Eu, como usuario, quero reportar usuarios que tenham realizado algum ato impréprio
durante uma sessao de mentoria

RF010 Definir a minha agenda de disponibilidade

Descrigao Eu, como mentor, quero definir horarios na minha agenda, para que os aprendizes
consigam solicitar sessdes de mentoria.

RF011 Solicitar uma sesséo de mentoria
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Descrigao Eu, como aprendiz, quero solicitar uma sessao na agenda do mentor, para realizar a
mentoria.

RF012 Confirmar uma sessao de mentoria

Descrigao Eu, como mentor, quero confirmar uma sesséo de mentoria, para ressaltar minha
presenca naquela sessao.

RF013 Recusar uma sessao de mentoria

Descrigao Eu, como mentor, quero recusar uma sessao de mentoria, para notificar o aprendiz
da minha auséncia.

RF014 Gerenciar usuarios

Descrigao Eu, como administrador, quero manter outros administradores para que as contas de
meus colegas administradores se mantenham atualizadas.

RF015 Cadastrar novas areas de conhecimento

Descrigao Eu, como administrador, quero cadastrar novos conhecimentos, para abranger um
numero de mentores maior.

RF016 Banir usuarios

Descrigao Eu, como administrador, quero banir contas de usuarios, para fazer uma curadoria na
plataforma.

RF017 Fazer Logout

Descrigao Eu, como usuario, quero realizar logout, para sair da plataforma.

RF018 Cadastrar sessoes

Descrigao Eu, como mentor, quero cadastrar novas sessdes de mentoria, definindo o tempo e
valor da sesséao para disponibilizar a melhor opgao de mentoria para os aprendizes.

RF019 Gerar relatorios gerenciais

Descrigao Eu, como administrador, quero poder gerar relatérios gerenciais com informagdes
relevantes para avaliagao e possiveis tomadas de decisao.

RF020 Visualizar mentorias realizadas

Descrigao Eu, como mentor, quero poder visualizar todas as sessdes de mentoria ja realizadas
e suas informagdes para extrair informacoes relevantes para melhorar minhas
habilidades como mentor.

RF021 Recusar sessao automaticamente depois da data

Descrigao Eu, como mentor, quero que uma solicitagdo de mentoria seja automaticamente
rejeitada caso ela ndo seja aceita antes da data marcada para ndo manter grandes
historicos de solicitagcbes pendentes.

RF022 Gravar dados de login para futuros acessos

Descrigao Eu, como usuario, quero gravar meus dados de login para futuros acessos, clicando

em um bot&o na tela de login.

RF023

Realizar review de um mentor
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Descrigao

Eu, como aprendiz, quero poder avaliar um mentor apds realizar uma sesséo de
mentoria com 0 mesmo.

FONTE: OS AUTORES (2023)
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APENDICE A.2 - ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

TABELA 4 - ESPECIFICACAO DE REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO001 Utilizagao web.

Descrigao Eu, como usuario, quero usar a aplicagdo em navegadores da web, para usufruir
das suas funcionalidades com maior comodidade.

RNF002 Ergonomia.

Descrigao Eu, como usuario, quero usar a aplicagdo de maneira intuitiva, para usufruir das
suas funcionalidades sem precisar dispor de muito tempo para aprender a usa-
la.

RNF003 Desempenho.

Descrigao Eu, como usuario, quero usar a aplicacdo de maneira fluida, sem esperar
excessivamente pelo carregamento de componentes, para usufruir de uma
experiéncia mais agradavel.

RNFO004 Disponibilidade.

Descrigao Eu, como usuario, quero usar a aplicagdo quando for conveniente, sem
experimentar momentos de indisponibilidade, para ter a meu acesso as
funcionalidades oferecidas, nos momentos que eu precisar.

RNF005 Seguranga.

Descrigao Eu, como estudante, quero usar a aplicacdo num ambiente seguro para que
possa disponibilizar dados sensiveis, como senhas, sem maiores preocupacoes.

RNFO006 Compatibilidade de navegadores.

Descrigao Eu, como usuario, quero poder usar a aplicagdo em todos os navegadores

amplamente difundidos, para usufruir de suas funcionalidades com comodidade.

FONTE: OS AUTORES (2023)
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APENDICE A.3 - ESPECIFICAGAO DE REGRAS DE NEGOCIO

TABELA 5 - ESPECIFICA(;AO DE REGRAS DE NEGOCIO
RNO01 E-mail Unico

Descrig¢ao O e-mail de cadastro deve ser unico, ndo podendo existir duas contas
com 0 mesmo e-mail.

FONTE: OS AUTORES (2023)




APENDICE B - CASOS DE USO

FIGURA 53 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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APENDICE C - ESPECIFICAGAO DE CASOS DE USO

QUADRO 1: CASO DE USO UC001 — CADASTRAR CONTA

Nome do caso de uso

Cadastrar conta

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
realizar um cadastro no sistema.

Ator primario

Visitante

Pré-condicao

Fluxo Principal

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1. Apresenta a tela 12

2. Preenche os campos nome, CPF, e-mail e

senha.
3. Pressiona em “Cadastrar”.

4. Valida os dados. E1 E2

5. Armazena no banco de dados as
informacgoes.

6. Emite a mensagem “Cadastro realizado”

7. Redireciona usuario para tela inicial

Restricoes/Validagoes

1. Os campos de nome, e-mail e senha séo
obrigatorios

Fluxo de excegao

E1 — E-mail ja utilizado ou invalido
E2 — Senha invalida

Acodes do ator

Acgoes do sistema

1. Informa ao usuario que o e-mail ja esta
€m uso ou que o e-mail ou a senha sao
invalidos.

FONTE: OS AUTORES (2023)
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FIGURA 54 - TELA DE CADASTRO

Mentora

Cadastro

CcPF
671.333.240-32
Nome
Anderson Silva

E-mail

Quero ser mentor

Ja possui conta? Faga login

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 2: CASO DE USO UC002 — EDITAR CONTA

Nome do caso de uso

Editar conta

Resumo

Este caso de uso descreve a agao de editar
os dados de uma conta.

Ator primario

Usuario

Pré-condicao

Estar logado no sistema

Fluxo Principal

Acgoes do ator

Acgoes do sistema

1. Carrega informacdes do usuario

2. Carrega as informacdes do formulario ja
preenchidas

3. Apresenta a tela 13

4. Preenche os campos que deseja alterar

5. Pressiona em “Salvar”.

6. Valida os dados. E1 E2 E3

7. Armazena no banco de dados as
informacgoes.

8. Emite uma mensagem “Cadastro
atualizado”

Fluxo de excegao

E1 — E-mail ja utilizado ou invalido

E2 — Senha invalida

E3 — Campos nome, e-mail, CPF e senha
ndo podem estar em branco

Acodes do ator

Acodes do sistema

1. Informa ao usuario que o e-mail ja esta
€m uso ou que o e-mail ou a senha sao

invalidos ou que os campos home, e-mail,
CPF ou senha nao pode estar em branco.

FONTE: OS AUTORES (2023)
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FIGURA 55 - Tela de perfil

2 Dashboard ® Minhas sessdes 2 Mentores #® Mensagens F-3 o c 8 Relatérios @ Denuncias Administrador

Perfil

Adriel Bento

Perfil

be

@  Experiéncias
& Conhecimentos

@ Agenda

Redes sociais

$  Configuragbes

Nome

Adriel Bento

Email

adrielbb15@gmail.com

Descrigdo

Speciosus thorax maiores. Dapifer ulterius denuncio cupiditate vallum culpo vicinus possimus tul. Calcar repellendus ter villa

Altus cum audax vapulus subnecto creber cohaero arbitro magni abbas. Tonsor communis quos substantia thorax caries apud tracto
vesco. Claro aestus conforto curso.

Angelus bellum tantum suasoria trepide vilicus expedita. Thymum caute trepide. Crur adopto capitulus callide tamquam vilis desipio
textus victus.

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 3:

105

CASO DE USO UC003 — VISUALIZAR O PERFIL DO USUARIO

Nome do caso de uso

Visualizar o perfil do usuario

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
visualizar o perfil de um usuario.

Ator primario

Usuario

Pré-condicao

Estar logado no sistema

Fluxo Principal

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1. Clica em “Ver perfil”

1. Busca os dados do usuario selecionado

2. Apresenta a tela 14 com os dados do
usuario

FONTE: OS AUTORES (2023)

FIGURA 56 - Tela de Perfil Do Usuario
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Circumvenio deludo cariosus decimus. Cohibeo succurro advenio. Catena odio amiculum et
architecto decumbo solum. Cupressus curia repellat vulnero aureus acquiro ascit vere ubi

Tam tribuo clamo commodi soluf uadeo solutio rerum. Recusandae tenuis comis

demo tergum. Crast ducimus temptatio brevis suffragiu

Vulgaris toties ullam

Experiéncias

Investor Usability Officer

Senior

International Creative Associate

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 4: CASO DE USO UC004 — BUSCAR MENTORES

Nome do caso de uso

Buscar mentores

Resumo

Este caso de uso descreve a acio de buscar
mentores na base de dados.

Ator primario

Mentor

Pré-condicao

Estar logado no sistema

Fluxo Principal

Acgoes do ator

Acgoes do sistema

1. Busca tépicos no banco de dados

2. Carrega combo de tépicos

3. Busca os mentores com base nos filtros
de tépico e nome

4. Apresenta a tela 15 com a lista dos
mentores com nome, foto, descricido e
tépicos.

5. Seleciona novos filtros de pesquisa. A1
A2

6. Busca os mentores no banco usando
como critério os parametros do novo filtro.

7. Atualiza lista de mentores com nome,
foto, descrigao e topicos.

Fluxo Alternativo

A1 — Ver perfil

Acgoes do ator

Acodes do sistema

1. Clica em “ver perfil”

2. Chama caso de uso UC03

Fluxo Alternativo

A2 — Solicitar sessao

1. Clica em “Solicitar sessao”

2. Chama caso de uso UC09

FONTE: OS AUTORES (2023)
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FIGURA 57 - TELA BUSCA MENTORES
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Ter nostrum debilito volup suppellex decor vestigium caste minus. Urbanus ventus attero. Depromo
contigo ultra tertius dolorem adulatio caterva vergo surculus. Admoveo demo uberrime tibi conor
confugo. Cursim esse venia rerum aranea aqua tabella. Cumque delinquo audeo absum facere eligendi.
Solitudo aiunt acidus tam. Cetera catena abstergo anser suadeo quibusdam substantia vereor.
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FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 5: CASO DE USO UC005 — REALIZAR LOGIN

Nome do caso de uso

Realizar Login

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
realizar o login na plataforma.

Ator primario

Usuario

Pré-condicao

Ter uma conta cadastrada

Fluxo Principal

Acgoes do ator

Acgoes do sistema

1. Apresenta a tela 16

2. Usuario preenche os dados de acesso

3. Pressiona ‘Login’

6. Valida os dados E1

7. Redireciona para a pagina inicial

Restrigdoes/Validagoes

1. Os campos e-mail e senha séo
obrigatdrios.

Fluxo de excegao

E1 — Credenciais Invalidas

Acgoes do ator

Acbes do sistema

1. Informar ao usuario que as credenciais
estdo invalidas.

Fluxo Alternativo

A1 — Redefinir Senha

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Usuario clica em “Esqueceu a senha?”

2. Chama o caso de uso UC06

Fluxo Alternativo

A2 — Cadastrar Conta

Acdes do ator

Acbes do sistema

1. Usuario clica em “Cadastre-se”

2. Chama o caso de uso UCO01

FONTE: OS AUTORES (2023)




109

FIGURA 58 - TELA DE LOGIN
Mentora

Login

CPF
322.122.612-69
Senha
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Ou crie sua conta: Cadastre-se

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 6: CASO DE USO UC006 — REDEFINIR SENHA

Nome do caso de uso

Redefinir Senha

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
redefinir a senha.

Ator primario

Usuario

Pré-condicao

Ter uma conta cadastrada

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Apresenta a tela 17

2. Preenche o e-mail

3. Clica em “Recuperar Senha”

4. Valida o e-mail fornecido E1

5. Envia o e-mail com token para
recuperacgao de senha

6. Informa ao usuario que foi enviado um e-
mail com token para recuperagao de senha

7. Usuario preenche o campo token

8. Valida o Token fornecido E2

9. Usuario preenche a nova senha

10. Usuario confirma a nova senha

11. Valida se as senhas coincidem E3

12. Salva os dados no banco

Restricoes/Validagoes

1. Os campos e-mail € obrigatério.

Fluxo de excegao

E1 — E-mail invalido
E2 — Token invalido
E3 — Senhas ndo coincidem

Acgoes do ator

Acobes do sistema

1. Informar usuario de que o e-mail fornecido
€ invalido.

2. Informar usuario de que o token fornecido
€ invalido

3. Informar usuario que senhas nao
coincidem

FONTE: OS AUTORES (2023)
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FIGURA 59 - TELA ESQUECEU A SENHA
Mentora

Esqueceu a senha

Digite seu e-mail abaixo que enviaremos um e-mail para redefinir sua senha.

E-mail

anderson_silva@gmail.com

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 7: CASO DE USO UC007 — ACEITAR SOLICITACOES DE MENTORIA

Nome do caso de uso

Aceitar solicitacdes de mentoria

Resumo

Este caso de uso descreve a acio de aceitar
solicitagbes de mentoria vindas dos alunos.

Ator primario

Mentor

Pré-condicao

- Estar logado no sistema
- Ter sessbes solicitadas pendentes

Fluxo Principal

Acobes do ator

Acobes do sistema

1. Busca no banco uma lista de todas as
mentorias com nome do aprendiz e foto

2. Apresenta a tela 18

3. Mentor clica em “aceitar” A1

4. Salva no banco de dados o novo status
da solicitacéo

5. Atualiza a interface do usuario com o
novo status

Fluxo Alternativo

A1 — Recusar Solicitacdo de Mentoria

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Mentor clica em “Recusar”

2. Salva no banco de dados o novo status
da solicitacéo

3. Atualiza a interface do usuario com o
novo status

Fluxo Alternativo

A2 — Ver perfil

1. Mentor clica em “ver perfil”

2. Chama caso de uso UC03

FONTE: OS AUTORES (2023)
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FIGURA 60 - TELA DE MINHAS SESSOES

e - . -
M & Minhes - It & Meu - L L o Administrador |y Adriel Logout &
Dashboard sessdes Mentores Mensagens Perfil c Dendincias

Minhas Sessdes

Histérico de mentorias

Tamara Cartwright tré: ~

Cancelar

Detalhes da sessdo:

« Data: segunda-feira, 27/11/2023 09:00 - 10:00

Descrigdo: Gostaria de aprender Python para ser um melhor Data Scientist
Status:

Valor: RS 63.9

Conhecimento: ' Python

Dr. Levi Blanda-Howell )

.. Aceitar Recusar

Detalhes da sessdo:

» Data: segunda-feira, 26/04/2021 12:54 - 10:14

Descrigdo: Acceptus adhuc adsum thesis umbra crur tristis tergiversatio apostolus colligo. Abundans crapula creta arcesso cicuta. Aegre vapulus adiuvo antiquus.
Status:

Valor: RS 197.48

Conhecimento: ' angustus

Gregory Dibbert 1s ~

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 8: CASO DE USO UC008 — DEFINIR AGENDA DE DISPONIBILIDADE

Nome do caso de uso

Definir agenda de disponibilidade

Resumo

Este caso de uso descreve a agao de definir
os dias da semana e horarios disponiveis
para realizar as sessdes de mentoria

Ator primario

Mentor

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acobes do ator

Acgoes do sistema

1. Busca as disponibilidades ja cadastradas

2. Apresenta a tela 19

2. Preenche o dia da semana, inicio e fim

3. Clica em “Salvar”

4. Valida os dados E1 E2

5. Salva novo horario no banco de dados

6. Atualiza lista de ‘Sessdes cadastradas’

Restricoes/Validagoes

1. Os campos dia da semana, inicio e fim
sdo obrigatérios.

Fluxo de excegao

E1 — Dia da semana, inicio e/ou fim vazios

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Informar usuario que o dia da semana,
inicio e/ou fim deve ser fornecido.

Fluxo de excegao

E2 — Disponibilidades conflitantes

Acgoes do ator

Acobes do sistema

1. Informar usuario que ja existe um registro
para o dia da semana selecionado com o
intervalo entre inicio e fim informados.

FONTE: OS AUTORES (2023)
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TELA AGENDA
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QUADRO 9: CASO DE USO UC09 — SOLICITAR UMA SESSAO DE MENTORIA

Nome do caso de uso

Solicitar uma sessdo de mentoria

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
solicitar uma sesséo de mentoria.

Ator primario

Usuario

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Busca dados para preencher combo de
“topicos”

2. Busca horarios disponiveis para
agendamento

3. Apresenta a tela 20

4. Preenche o campo descri¢cao

5. Seleciona o tépico da mentoria

6. Seleciona um horario

7. Clica em “Solicitar”

8. Valida os dados E1

9. Apresenta campos para preenchimento
de dados do cartéo

10. Preenche os dados do cartdo A1

11. Salva no banco de dados

Restrigdoes/Validagoes

1. Os campos descrigao, tdpico e agenda
sdo obrigatérios

Fluxo de excegao

E1 — Descrig¢ao, topico e horario vazios

Acoes do ator

Acobes do sistema

1. Informar usuario que a descri¢ao, topico e
horario devem ser fornecidos.

Fluxo Alternativo

A1 — Usuario seleciona um cartdo ja
cadastrado

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Preenche os campos de cartdo com os
dados ja existentes

FONTE: OS AUTORES (2023)




FIGURA 62 - TELA SESSAO MENTORIA

Mentor

Vocé esta solicitando uma sessdo com:

Agenda

Selecione o melhor horério para realizar a sessdo da
mentoria

Conhecimento

Selecione o conhecimento que deseja trabalhar na
mentoria

Descrigdo

Descreva o motivo da sesséo de mentoria

FONTE

‘ Tamara Cartwright

27/11/2023 al
Selecione o hordrio

segunda-feira, 27/11/2023 21:00 - 22:00

segunda-feira, 27/11/2023 06:00 - 07:00

Horério a combinar

Python - RS 63,90 por hora

Gostaria de aprender Python para ser um melhor Data Scientist

: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 10: CASO DE USO UC10 — REALIZAR REVIEW

Nome do caso de uso

Realizar review Mentor

Resumo

Este caso de uso descreve a acéo de
solicitar realizar o review de um mentor.

Ator primario

Aluno

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Apresenta a tela 21

2. Seleciona a quantidade de estrelas

3. Digita o comentario avaliando o mentor

4. Clica em “Salvar”

5. Salva no banco de dados

FONTE: OS AUTORES (2023)



FIGURA 63 - TELA REALIZAR REVIEW

. Avaliar usuario

Deixe sua avaliag&o para o usuario Gregory Dibbert.
Avaliagdo:

L 8. 8.8 8 ¢

Melhor mentor que ja vi!!!

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 11: CASO DE USO UC011 — CADASTRAR NOVAS AREAS DE CONHECIMENTO

Nome do caso de uso

Cadastrar novas areas de conhecimento

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
cadastrar novas areas de conhecimento no
sistema

Ator primario

Administrador

Pré-condicao

- Estar logado
- Ser um administrador

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Busca por padrao todo os topicos ja
cadastrados

2. Apresenta a tela 22 com a lista de topicos

3. Digita no campo de insercdo o nome da
nova area de conhecimento

4.Clica no botao para adicionar o novo
tépico

5. Valida o topico E1 E2

6. Salva no banco de dados o novo tépico

7. Atualiza a lista de topicos

Fluxo de alternativo

A1 - Excluir tépico

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Clica no icone de lixeira.

2. Salva no banco de dados o topico
excluido.

3. Atualiza a lista de topicos

Fluxo de alternativo

A2 — Editar toépico

Acgoes do ator

Acgoes do sistema

1. Clica no icone de lapis.

2. Busca no banco de dados o topico.

3. Traz o nome do tépico no campo de
insercao

4. Altera o nome do tépico

5. Clica no botao para salvar o tépico

6. Valida o topico
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7. Salva no banco de dados o topico editado

8. Atualiza a lista de topicos

FONTE: OS AUTORES (2023)

FIGURA 63 - TELA CONHECIMENTOS
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QUADRO 12: CASO DE USO UC012 - REPORTAR USUARIO

Nome do caso de uso

Reportar Usuario

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
reportar usuarios

Ator primario

Usuario

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acobes do sistema

1. Clica em “Reportar”

2. Carrega o combo de motivos de
denuncia

3. Apresenta a tela 23

4. Seleciona o motivo da denuncia

5. Preenche o campo denuncia

6. Clica em “Enviar” E1 E2

7. Valida os dados

8. Salva no banco

Restricoes/Validagoes

1. O campo motivo da dendncia é
obrigatdrio.
2. O campo denuncia é obrigatério.

Fluxo de excegao

E1 — Motivo da denuncia nao selecionado
E2 - Campo denuncia vazio

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Informar usuario que o motivo da
denuncia deve ser fornecido.

2. Informar usuario que a denuncia deve
ser fornecida.

FONTE: OS AUTORES (2023)




FIGURA 64- TELA REPORTAR USUARIO

Denunciar usuario

Motivo da denuncia

Fraude

Por favor descreva sobre as agbes que levaram a denincia

Esse mentor tem aplicado fraude em suas mentorias

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 13: CASO DE USO UC013 — LISTAR USUARIOS

Nome do caso de uso Listar Usuarios
R Este caso de uso descreve a agao de listar
esumo .
usuarios
Ator primario Admin
Pré-condicao - Ser admin
Fluxo Principal
Acoes do ator Acgoes do sistema

1. Busca os usuarios na base de dados

2. Apresenta a tela 24

Fluxo de alternativo A1 — Pesquisa por nome

Acodes do ator Acodes do sistema

1. Preenche o filtro por nome

2. Clica em pesquisar

3. Busca o usuario na base de dados com
base no valor passado no filtro

4. Atualiza a lista de usuarios

Fluxo de alternativo A2 — Cadastrar

Acodes do ator Acodes do sistema

1. Clica em “Cadastrar”

2. Chama caso de uso UCO01

Fluxo de alternativo A3 — Editar

Acodes do ator Acodes do sistema

1. Clica em “Editar”

2. Chama caso de uso UC02

Fluxo de alternativo A4 — Ver perfil

Acodes do ator Acodes do sistema

1. Clica em “Ver perfil”

2. Chama caso de uso UC03
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FIGURA 65 - TELA LISTAR USUARIOS

M ® Minhas sessées &2 Mentores |8a Relatorios “ Conhecimentos 3:0 Administradores .

Listar usudrios

Q Cadastrar

Tipo de usudrios
Elias Arruda
[ verpern |

Mentor
@ Mentored
Ambos
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
Admin the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of

type and scrambled it to make a type specimen.

Editar

Bruna Gomes

|

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been

the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of
type and scrambled it to make a type specimen.

Gustavo Franco e ]
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QUADRO 14: CASO DE USO UC014 — GERAR RELATORIOS GERENCIAIS

Nome do caso de uso

Gerar Relatérios Gerenciais

Este caso de uso descreve a agao de gerar

Resumo I -
relatérios gerenciais

Ator primario Admin

Pré-condicao - Ser admin

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Busca quantidade de sessdes no banco

2. Busca quantidade de aprendizes no
banco

3. Busca quantidade de solicitagdes no
banco

4. Apresenta tela 25

5. Preenche campos de data

6. Clica em exportar no relatério
selecionado

7. Gera o relatério selecionado com base
nas datas informadas
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FIGURA 66 - TELA RELATORIOS GERENCIAIS
Relatorios

Analise as principais métricas da plataforma

" Relatério Geral de usuarios Exportar

Relatério que apresenta as principais métricas dos usuérios da plataforma.

Jan Feo ar o May Jun il Awg sep oct Nov Dsc =
157 2
168
161
143
135
123
10
L] 9
“ I I
Crescimento de usuérios
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QUADRO 15: CASO DE USO UC015 — BANIR USUARIO

Nome do caso de uso

Banir Usuario

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de
desativar um conta

Ator primario

Admin

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Clica em “Banir”

2. Apresenta tela 26

3. Busca denuncias dos usuarios

4. Preenche os campos do formulario

5. Preenche motivo

6. Clica em “Desativar conta” E1 E2 E3 E4

7. Valida os dados

8. Salva no banco de dados

Restrigoes/Validagoes

1. Data inicial e data final sdo obrigatorios
2. Data inicial e data final devem ser datas
futuras

3. Data inicial deve ser menor que data final
4. Motivo é obrigatorio

Fluxo de excegao

E1 — Data de inicio e/ou data final ndo
preenchidos.

E2 - Data de inicio e/ou data final com datas
passadas

E3 — Data de inicio maior que data final

E4 — Motivo vazio

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Informar usuario que a data inicial e/ou
data final devem ser fornecidos.

2. Informar usuario que a data inicial e/ou
data final devem ser maiores que a data
atual.

3. Informar usuario que a data inicial ndo
pode ser maior que a data final.

4. Informar usuario que o motivo deve ser
fornecido.
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 Dashboard

FIGURA 67 - TELA BANIR USUARIO

® Minhas sessoes 2 Mentores ® Mensagens 2 Meu Perfil & Administradores @ Conhecimentos @ Relatérios

Denulncias e Banimentos

Lista de denincias reportadas na plataforma

Dr. Tony Ziemann foi banido entre 10/04/2023

Devin Nader Sr. ol ba: 5/07/2023 - 30/04/2024

« Data: domingo, 26/11/2023 10:12

Administrador

+ Motivo: Velum admoveo addo victoria alius campana capitulus usus thymbra aiunt. Carmen brevis copiose attero perspiciatis numquam utpote. Adsidue arto decet venio

suppono vilicus verto.

Daniel Delgado foi denunciado por Jeffery Anderson 3o

+ Data: domingo, 26/11/2023 10:12
* Motivo: Invaséo de privacidade

+ Descrigdo: Vinum assumenda ager infit decet cubicularis demuiceo. Voro non vetus virga. Animi denego clibanus benigne avaritia urbs.

Jeffery Anderson 3 Constance Mueller

+ Data: domingo, 26/11/2023 10:12
* Motivo: Invasdo de privacidade

FONTE: OS AUTORES (2023)
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QUADRO 16: CASO DE USO UC016 — LISTAR MENTORIAS MENTOR

Nome do caso de uso

Listar Mentorias Mentor

Resumo

Este caso de uso descreve a agao de
listar as mentorias realizadas pelo
mentor

Ator primario

Mentor

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acgoes do ator

Acgoes do sistema

1. Busca dados das sessoes realizadas
pelo mentor logado

2. Apresenta a tela 27

Fluxo de alternativo

A1 —Visualizar

Acoes do ator

Acobes do sistema

1. Clica em “Visualizar”

2. Chama caso de uso UC03
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FIGURA 68 - TELA LISTAR MENTORIAS - MENTOR

M [ Minh: = a Meu an
Dashboard sessdes Mentores Mensagens Perfil Administradores Conhecimentos Relatérios Denuncias

‘ Administrador ‘ & Adriel  Logout >

Minhas Sessdes

Histérico de mentorias

Tamara Cartwright ~

Cancelar

Detalhes da sessdo:

« Data: segunda-feira, 27/11/2023 09:00 - 10:00

Descrigdo: Gostaria de aprender Python para ser um melhor Data Scientist
Status:

Valor: RS 63.9

Conhecimento: ' Python

Dr. Levi Blanda-Howell

Recusar

Detalhes da sessao:

Data: segunda-feira, 26/04/2021 12:54 - 10:14

Descrigao: Acceptus adhuc adsum thesis umbra crur tristis tergiversatio apostolus colligo. Abundans crapula creta arcesso cicuta. Aegre vapulus adiuvo antiquus.
Status:

Valor: R$ 197.48

Conhecimento: 'angustus

Gregory Dibbert ~
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QUADRO 17: CASO DE USO UC017 — LISTAR MENTORIAS - APRENDIZ

Nome do caso de uso

Visualizar Mentorias Aprendiz

Resumo

Este caso de uso descreve a acao de listar
as mentorias realizadas pelo aprendiz.

Ator primario

Aprendiz

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acoes do sistema

1. Busca dados das sessdes realizadas pelo
aprendiz logado

2. Apresenta a tela 28

Fluxo de alternativo

A1 —Visualizar

Acgoes do ator

Acgoes do sistema

1. Clica em “Visualizar”

2. Chama caso de uso UC03
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FIGURA 69 - TELA LISTAR MENTORIAS - APRENDIZ

M =4 Minhas a L a Meu a8
Dashboard sessdes Mentores Mensagens Perfil Administradores Conhecimentos Relatérios Denincias

‘ Administrador |y Adriel  Logout (>

Minhas Sessoes

Histérico de mentorias

Tamara Cartwright ~
@ Cancelar

Detalhes da sessao:

Data: segunda-feira, 27/11/2023 09:00 - 10:00

Descrigdo: Gostaria de aprender Python para ser um melhor Data Scientist
Status:

Valor: R$ 63.9

Conhecimento: ' Python

Dr. Levi Blanda-Howell ) ~

. Acetar Recusar

Detalhes da sessao:

Data: segunda-feira, 26/04/2021 12:54 - 10:14

Descrigdo: Acceptus adhuc adsum thesis umbra crur tristis tergiversatio apostolus colligo. Abundans crapula creta arcesso cicuta. Aegre vapulus adiuvo antiquus.
Status:

Valor: R$ 197.48

Conhecimento: ' angustus

Gregory Dibbert - = ~
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QUADRO 18: CASO DE USO UC018 — CHAT

Nome do caso de uso

Chat

Resumo

Este caso de uso descreve a acio de iniciar
uma conversa com um usuario.

Ator primario

Usuario

Pré-condicao

- Estar logado

Fluxo Principal

Acoes do ator

Acgoes do sistema

1. Busca dados das conversas realizadas
do usuario

2. Apresenta a tela 28

3. Digita mensagem

4. Clica no botao "Enviar"

5. Envia a mensagem para o usuario
selecionado
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FIGURA 70 - TELA CHAT

Adriel Bento-Daniel Delgado ‘ Adriel Bento-Daniel Delgado
Meus parabéns. vocé é um sucesso! 2 members 2 online
' Bom dia Adriel, tudo bem?

Daniiel Delgado To! 5:49 PM

Ol4 Daniel, tudo bem e com vocé?
M

Estou6timo.  © “

‘ Vocé é um 6timo mentor.
M

Daniel Delgado To
Obrigado.

Toda,

‘ Gragas a sua mentoria, consegui 0 meu emprego dos sonhos

Daniel Delgado To! 5:56 PM

*8°® Tolefénica
S Tech

Parabéns,
Vocé foi
APROVADO no

nosso processo
seletivo!

SERA INCRIVEL TER VOCE COM A

Tl ot com o o

Daniel Delgado To:

Meus parabéns. vocé é um sucesso!

@ Type your message =
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APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSE DE DOMINIO

FIGURA 71 - DIAGRAMA DE CLASSE DE DOMINIO

136

pkg
Report
_id: String 0.+ 1 ReportReason > - -
- description : String -id: String symentiransaction
- createdAt : Date - description : String -id: String
- updatedAt: Date - value : float
P - status : String
SocialMedia Availability 0 0. - credale%/x [E)ate
-id: String - updatedAt : Date
:‘udrl Ssttrr\‘r;% - startTime : String reportingUser PaymentCard 0.*
-type : String '\ili?g: SSI{:IHHQ -id: String 1
= Y 9 - number : String
0. reportedUser - name : String 1
0.r - cw: String
- dueDate : String
1 1 - createdAt : Date
1 . - updatedAt: Date
User 0 - type : String 1
-id: String -
BannedAccount 1| - name: String 1 Session
- cpf: String N B
_id" String ~email - String 1 mentorSession 0 'Sdth[;’:Zeg Dot
- reason : String - password : String 1 o :endDate e
- permanently : boolean - avatar : String studentSession : : =
- startDate : Date 0 1 _ abstract : String 1 - description - String
- endDate : Date : reviewToMentor - cancelledReason : String
e - isMentor : boolean Review  status * String
=GRS e -idAdmin : boolean 1 0* D
- updatedAt : Date _salt: String -id: String - updatedAt  Date
1 - createdAt: Date - evaluation : String
- updatedAt: Date reviewToStudent - grade : short
1 - date : Date 0
1
0.*
0. Experience
PasswordToken chomspt;r?f String 1
R 0.r "
-id: String role : String Userliopic
- token : String - description : String -id: String
- createdAt: Date - startDate : Date - price : double
- expirationDate : Date - endDate : Date - createdAt : Date
- createdAt : Date - updatedAt : Date
- updatedAt : Date
0.r
1
Topic
-id: String
- name : String

- active : boolean
- createdAt : Date
- updatedAt : Date
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APENDICE E - DIAGRAMA DE CLASSE DE IMPLEMENTAGAO

FIGURA 72- DIAGRAMA DE CLASSE DE IMPLEMENTACAO

137

pkg

Tela Cadastrar conta

+ salvarUsuario(): long

UserService

| Teta Definir agenda de disponibilidade
I

| + cadastrarDisponibilidade() : void

Tela Editar conta

[ Teta Solicitar uma sessao de mentoria |
I |

+ buscarDadosUsuario() : User
+salvarUsuariof) - long

| + solicitarSessao() : long

+ salvarUsuario(): long
+ buscarDadosUsuario() : User
+ buscarMentores() : List<User>
+validaUsuario() : User
+atualizaSenha() : void
+ buscarUsuarios(): List<User>

Tela Visualizar o perfil do usuario

Tela Realizar Review Mentor

+ solicitarSessao() - void
+ abrirRedeSocial(): void
+avaliarUsuario(): void
+denunciarUsuario() : void
+ banitUsuario(): void

Tela Buscar mentores

+ buscarMentores(): List<User>
+verPerfil) - void
+ solicitarSessao() : void

Tela Realizar Login

+validaUsuario() : User
+ esqueciSenha(): void
+ cadastrar() - void

Tela Redefinir senha

+enviarToken(): void
+validaToken(): boolean
+atualizaSenha(): void

SessionService

+ aceitarSessao() : void

+ buscarSessoesPendentes(): List<Session>
+ recusarSessao() : void

+ solcitarSessao()  lon

+ buscarSessoes(): List<Session>

ReportService

AvailabilityService

+ cadastrarDi ): void

+ buscarMotivos() : List<ReportReason>
+salvarDenuncial) : void

Tela Cadastrar novas areas de conhecimento

+ buscarDenunciasUsuario(): List<Report>
+banirUsuario(): void

+ buscarDisponibilidade(): List<Availability>

TopicService

+ cadastrarConhecimento() - long
+ removerConhecimentol) : long
+ salvarConhecimento(): long

Tela Reportar Usuario

e —
+ salvarDenuncia() : void

Tela Listar Usuarios

+ buscarUsuarios( : List<User>
+ cadastrarUsuario(): void
+editarUsuario() : void
+verPerfilUsuario() : void

Tela Gerar Relatorios Gerenciais
e ————————

+ gerarRelatorio(): void

Tela Banir Usuario

Tela Aceitar solicitagées de mentoria

+ aceitarSessaol) : void
+ recusarSessao() : void
+visualizarPerfil() : void

+verPerfilUsuario() : void

+ banirUsuariof) : void

Tela Listar Mentorias Mentor

+verPerfilUsuario() - void

ReportsService

+ carregarDashboard() : void
+ gerarRelatorio(): void

+buscarTopicos() : List<Topic>
+buscarTopicosMentor() : List<Topic>
+ cadastrarConhecimento() : long

+ removerConhecimento() : long

+ salvarConhecimento(): long

TokenService

+ enviarToken(): void
+validaToken(): boolean
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APENDICE F - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

FIGURA 73 - CADASTRAR CONTA

138

sd UCO1 - Cadastrar conta )

7

- Tela Cadastrar conta

- Usuario T
1. Aciona Tela() ’_]_

Apresenta a Tela
(———SOEEAL 0
2: Fornece Dados() ’J_
T —— L

3: Pressiona Botao Cadastrar() >

- UserService

3.1: salvarUsuario() : long

FONTE: OS AUTORES (2023)



FIGURA 74 - EDITAR CONTA

139

sd UCO02 - Editar conta )

- UserService

% - Tela Editar conta
- Usuario |
. I
| 1: Aciona Tela()
 amiRRE buscarDadosUsuario() : User |
| _ _Dados doUsuario_ _ _
Apresenta a Tela
(e = T
2: Altera os Dados() ’I_
€ = = = e e e T
3: Pressiona Botédo Salvar() ’J_ 3.1 salvarUsuario() - long
| Codigo do Usuario Aterado _
(o = e e e e T
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FIGURA 75 - VISUALIZAR PERFIL DO USUARIO

sd UCO3 - Visualizar o perfil do usuario J

| Tela Visualizar o perfil do usuario | | UserSenvice | | Tela Solicitar uma sessao de mertoria | | Tela Realizar Review Mentor | | Tela Reportar Usudrio I | Tela Banir Usuario
Usyario T T T T T T
! | I | | | |
| 1: Aciona Tela() X
1.1: buscarDadosUsuario() : User o | | | | |
| | | |
| | | |
¢ —  Dados doUsuario _ _ _ ! ! ! !
Apresenta a Tela ! ! ! !
Ke—mmm e T | | | | |
| | | | | |
- \ | T \ | \
S | | | | | |
[Guard] | | 5 pressiona o botéo "Solicitar Sessao"() o | | | | | |
21 ) | | |
| | | |
| | | |
T | | | | |
T t t | | |
| | | | | |
| | | | | |
{Guard) | |3 Seleciona uma rede social do Usuariol) o 15 a0 | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
alt | | |
ard 41 avaliarUsuario() y | |
1] | |
77777777777777777777777777777777777777777777 | | |
| | |
| | |
| | |
[ | |
alt | | |
ard| 5.1: denunciarUsuario() | ol |
[ j_rl |
————————————————————————————————————————————— o |
| | |
| | |
| | |
| | |
f f f
alt ‘ ‘ ‘
a 6.1: banitUsuario() } } ..
_____________________________________________ |
| | |
| | |
I I I
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FIGURA 76 - BUSCAR MENTORES
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sd UC04 - Buscar mentores J

Aprlend\z

Tela Buscar | UserService | | TopicService | | Tela Visualizar o perfil do usuario | | Tela Solicitar uma sesséo de mentoria
mentores T T
| |
L 1: Aciona a Tela() >l 1.1 buscarTopicgs() : List<Topic> i
|
|
Lista de Topicos |
L mmm e
|
1
< _ _ _ ApresentaaTela_ _ _ _
|
2: Seleciona Filtros() »l

3: Pressiona Bot#o Pesquisar()

1: buscarMentores|

Lista de Mentores

3.2 popularGrid()

alt

ard] 4: Pressiona Botéo Ver Perfil()

4.1: verPerfil()

alt

5: Pressiona Solicitar Sesséol
rgy | [ Fressona Solctar Sessiol)__y,

5.1: solicitarSessao()

S
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FIGURA 77 - REALIZAR LOGIN
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sd UCO5 - Realizar Login J

| Tela Realizar Login | | UserService | | Tela Redefinir senha | | Tela Cadastrar conta
UsLliar\O T T T T
| | | | |
1: Aciona a tela() nl | | |
______ hpresentaaToa ____ _ | | |
2: Fornece Dados() g | | |
| | |
_________________ | | |
3: Pressiona Botéo Entrar() | 3.1:validaUsuario): User | | |
| |
| |
Usuario Valido | |
K ———frEde

| | |
__________________ T | | |
| | | |
| | 1 |
o 4: Pressiona Botéo Esqueci Senha() | | | I
[Guard] L 4.1: esquec|Senha() nl |
| jJ |
Ko——======—- T-TTTTTT T |
—————————————————— T | | |
| Il Il |
t + t t
o i f f f f
- 5: Pressiona o Botdo Cadastre-se() | 5.1 cabastrar() | |
I I tLJ

<SS B S
777777777777777777 L | | |
I I I I
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FIGURA 78 - REDEFINIR SENHA

sd UCO6 - Redefinir senha J

| Tela Redefinir senha | I : TokenService | | UserService I
USL‘IEHO T T T

| | |
1: Aciona a tela() ! |
______ ApresentaaTela :
2: Fornece Dados() | |
|
|
|

4.1: validaToken() : boolean o

|
|
|
|
|
|
|
3.1: enviarToken() : void |
|
|
|
S - [
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o
T
£
g
3
2
3
<
2
g
5
o
2
g
ES
=
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FIGURA 79 - ACEITAR SOLICITACOES DE MENTORIA

sd UCO7 - Aceitar solicitagées de mentoria )

% oiciogoes | Tela Visualizar o perfil do usuario |
MelntOr solicitagées de

mentoria

| 1: Aciona a Tela() T

T

|

1.1: buscarSessoesPendentes() : List<Session> |

|

K—mmm |

1.2 popularGrid() | |

| |

| |

Apresenta a Tela | |
- T \ |

| | |

2: Pressiona Botéo Aceitar() | | |

2.1: aceitarSessao() : void nl |

|

] I

K |

o] ] \ |

t l |

alt | | |
ard 3: Pressiona Botéo Recusar() L | |
3.1: recusarSessao() : void ! |

|

]J |

r——————————————— |

Ke—mmmm T } :

| 4

} t |

alt 4: Pressiona o Botédo Visualizar Perfil() o | | |
ard) 4.1: visualizarPerfil() nl
\ jﬁ

__________________ T————

Koo n \ I

i~ | |

| |
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FIGURA 80 - DEFINIR AGENDA DE DISPONIBILIDADE
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sd UCO8 - Definir agenda de disponibilidade )

X

- Tela Definir . AvailabilityService
agenda de
disponibilidade

1.1: buscarDisponibilidade() : List<Availability> :Ij

1.2: popularGrid()

: Melntor
| 1. Aciona a Tela()
Apresenta a Tela
K — — — Apresentaa lela
2: Fornece os dados()
K ——— =
3: Pressiona Botéo Salvar()
K ——— =
T

3.1: cadastrarDisponibilidade() : void

FONTE: OS AUTORES (2023)




146

FIGURA 81 - SOLICITAR UMA SESSAO DE MENTORIA

sd UC09 - Solicitar uma sessao de mentoria )

% Tela Solicitar AvailabilityService
Aprendiz uma sesséo de

| mentoria |
| 1: Aciona a Tela() > Tt ouscaD L o

|

|

|

|

lc— — — _Disponibilidade do Mentor __ _ _ |
1.2 busgarTopicosMentor() : List<Topic> |

I

|

ljista de Topicos do Mentor
e

1.3: popularGrid()

Apresenta a Tela
o _ApresemtaaTde_ ______

31 ): long

_________________ Codigo da Sessdo Solicitada _ _ _ _ _____________].J
< § r
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FIGURA 82 - REALIZAR REVIEW MENTOR

sdUC10 - Realizar Review Mentor )

% | Tela Realizar Review Mentor |
Aprlend\z T

1: Aciona a Tela() g

r LY Y

3.1: salvarReview() : void

».
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FIGURA 83- CADASTRAR NOVAS AREAS DE CONHECIMENTO
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sdUC11 - Cadastrar novas areas de conhecimento )

. Adminlistrador

- Tela Cadastrar : TopicService
novas areas de
conhecimento

[ 1: Aciona Tela() I

Apresenta a Tela
K——— R2EEa e

3: Pressiona Botédo Cadastrar()

1.1: buscarTopicos() : List<Topic>

Lista de Conhecimentos

alt
ard 4: Pressiona o Botdo Remover()

4.1: removerConhecimento() : long

Codigo do Conhecimento Removido

K —— Libera Campo para Edicao _ __

7. Pressiona o Botéo Confirmar() |

—fGﬂardJ 5: Pressiona o Botdo Editar() tlj

|
|
|
|
3.1: cadastrarConhecimento() : long I
odigo do Conhecimento Cadastrado TU
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
1
|
|
|
|
|
|
|

7.1: salvarConhecimento() : long

Codigo do Conhecimento Alterado
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FIGURA 84 - REPORTAR USUARIO

sd UC12 - Reportar Usuario )

% | : Tela Reportar Usuario | . ReportService
- Usuario T

l 1: Aciona a Tela() n | |
| 1.1: buscarMotivos() : List<ReportReason=>

Lista de Motivos para Denunciar

Ly
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FIGURA 85 - LISTAR USUARIOS

sd UC13 - Listar Usuarios J

% Tela Listar Tela Cadastrar conta Tela Editar conta _Te\a Visualizar o perfil do usuario
Admmlwstrador Usuarios

| 1: Aciona a Tela() »l
14

|
1.1: buscarUsuarios() : List<User>

Lista de Usuarios
[(— — — Listadelsuanos _ _ _

Apresenta a Tela
lc — — Apresentaatela

2: Seleciona Filtros() |

<
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FIGURA 86 - GERAR RELATORIOS GERENCIAIS
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FIGURA 87 - BANIR USUARIO
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FIGURA 88- LISTAR MENTORIAS MENTOR
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FIGURA 89 - LISTAR MENTORIAS APRENDIZ
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FIGURA 90 - CHAT
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