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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo investigar a relacdo entre Clima escolar e Comunicagdo no
trabalho de pedagogas do estado do Parana. Embora pouco discutido este tema no campo
educacional sabemos que a comunicag¢ao é fundamental nas relagbes educacionais. A pesquisa foi
qualitativa de tipo exploratéria. Para a organizagao divulgamos por meio de redes sociais e e-mails
um questionario no formulario Google docs com 20 questdes objetivas e uma discursiva. Ele foi
respondido por 30 pedagogas. A maioria delas atua na Rede Municipal de Curitiba. A partir da
analise do material foi observado que as pedagogas concebem a Comunicagdo como prioridade no
seu trabalho e consideram o Clima agradavel na escola em que atuam. Entretanto, alguns aspectos
negativos foram apontados e podem ser objeto de futuras pesquisas. Elas destacaram: a presenca
de fofoca no ambiente, a falta de apoio e reconhecimento dos colegas sobre seu trabalho e a relacao
conflituosa com a direcdo. Assim uma das conclusdes que chegamos foi que embora considerem
importante tratar do Clima escolar elas nao possuem acumulo sobre o tema e tendem a considerar
quando falam sobre que nao caberia a elas uma acéo proativa em relagdo ao tema. Constatamos
também que nem a formacgao inicial e nem a continuada no estado do Parana incluem essas
reflexdes dentre os saberes necessarios na organizagéo do trabalho pedagdgico realizado por elas.

Palavras-chave: Clima escolar. Comunicagao. Pedagogo. Estado do Parana
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INTRODUGAO

Ao decidir, entre as muitas areas de atuagdo do(a) pedagogo(a), qual
escolheria para a realizagdo da pesquisa de Trabalho de Conclusdao de Curso na
graduagcdo de Pedagogia, optei pela area em que pretendo, futuramente, atuar.
Além disso, acredito que outros temas de interesse pessoal foram mais explorados
na graduagdo do que o(a) pedagogo(a) como Organizador(a) do Trabalho
Pedagogico. Por isso, busquei me aprofundar nesta discusséo.

Apos escolhidas area e orientadora, a professora Lucimar Dias me indicou a
leitura do livro “Pedagogos da Rede Estadual de Educagdo do Parana e da Rede
Municipal de Educag¢ao de Curitiba: Identidades em Foco” de Jodo Paulo Pooli,
Lucimar Rosa Dias e Valéria Ferreira, que aborda varias faces do trabalho do(a)
pedagogo(a), na tentativa de delimitar a que questdo se dedicaria o presente
estudo.

No artigo do livro intitulado “Formacao continuada de professores e gestores:
um estudo a partir da pesquisa TALIS (OCDE)” de Rose Meri Trojan, o Clima
Escolar é citado. Por ser um assunto que ja despertara minha curiosidade nas
vivéncias em estagios obrigatoérios e nao obrigatérios, foi o escolhido para a
realizacao deste Trabalho de Conclusdo de Curso.

Inicialmente a metodologia a ser adotada incluiria pesquisa de campo em que
acompanharia uma ou mais pedagogos(as) em uma Escola Estadual no estado do
Parana, avaliando o contexto e entrevistando tanto pedagogos(as) quanto
professores(as), demais funcionarios(as) e estudantes. Entretanto, a pandemia
causada pelo coronavirus (COVID-19)", exigiu como forma de diminuir a
contaminagdo a suspensao das aulas e atividades comerciais em todo o territério
nacional. As escolas no Parana foram fechadas a partir de margo de 2020, no inicio
da pesquisa.

Assim, ao modificarmos o modo de apreensao dos dados, optamos pela

pesquisa se como exploratéria. De acordo com Gil (2002) este tipo de pesquisa é

' A doenga do coronavirus (COVID-19) é uma doenga infecciosa causada por um coronavirus
descoberto em 2020. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou que vivemos uma pandemia
do novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, dado que sua disseminacéao foi global, com alta taxa
de contaminagéo e morte. No momento em que finalizo este relatério sdo o Brasil registra um total de
5.783.647 casos, sendo que 5.256.767 se recuperaram e 164.332, morreram.



um recurso para estudar acerca de uma tematica, buscando fazer novos
questionamentos e consideragcbes sobre um tema ainda pouco debatido. Solange
Garces (2010) afirma que “Possui um planejamento flexivel, e é indicada quando se
tem pouco conhecimento do assunto. Tem a finalidade de formular problemas e
hipoteses para estudos posteriores. Vem preencher lacunas existentes na area do
conhecimento que € objeto de pesquisa.”

Este trabalho de conclusdo é composto por esta Introducao, pelo Capitulo 1
que trata de apresentar o problemas e alguns referenciais teéricos dos quais me
aproximei a partir do levantamento bibliografico e do capitulo 2 no qual apresento os

dados e analise deles.



CAPITULO | - APROXIMAGAO DO TEMA

1.1 DELIMITAGAO DO PROBLEMA

Como citado anteriormente, a presente pesquisa tem como objeto de estudo o
Clima escolar e sua relagdo com o trabalho de pedagogos(as)?. Nosso objetivo foi
conhecer o que pedagogos(as) pensam sobre o tema do Clima escolar. Para isso,
inicialmente buscamos a literatura sobre o tema e nos deparamos com poucos
trabalhos que tratam do Clima nesta perspectiva. Bispo (2006) aborda que os conceitos
de Cultura e Clima Organizacional surgiram nos anos 1960 para ajudar a compreender
a organizagao de instituicbes e a melhora-las. Os primeiros estudos teriam sido feitos
em empresas nos Estados Unidos, por autores como Litwin e Stringer (1968) e, no
Brasil, Souza (1977, 1978, 1980, 1982, 1983).

Estes temas se popularizaram nas décadas 1980 e 1990 e comegaram a ser
discutidos também por pensadores da educacdo como Luck (2010) e Vinha (2015),
que adaptaram o conceito de Clima Organizacional para a realidade da escola,
pensando as relagbes professor-aluno, professores e gestores, bem como a
comunidade escolar ou externa.

Tunice (2018) explica que o Clima organizacional escolar ou Clima escolar seria
a percepgao dos sujeitos da escola sobre a proépria instituicdo, bem como o grau de
satisfagdo dos funcionarios e estudantes que influenciaria nos resultados buscados
pela escola, neste caso o sucesso dos discentes. Mesmo reconhecendo que a
discussdo do Clima escolar, precisa ser debatido fora das referéncias empresariais, ou
seja, € fundamental fazermos a critica a ideia de “satisfacdo” ou “sucesso” a partir
deste campo, reconhecgo ser extremamente necessario que a organizagéo do trabalho
pedagdgico seja orientado por uma perspectiva de Clima Escolar, no sentido de tornar
0 espaco da escola um lugar em que todos (as) os envolvidos (as) gostem de estar.

Entretanto entende-se que, apesar de haver estudos a respeito deste tema, nao

€ amplamente discutido, ao menos no ambito do trabalho do(a) pedagogo(a) e sua

2 Pedagogo(a) é a simplificagdo do termo “professor(a) pedagogo(a)”, utilizado pelo Estado do

Parana para designar a fungdo conhecida em outros estados do Brasil como “coordenador(a)
pedagogico(a)”. Segundo Edital realizado em 2007 para convocagéo ao cargo, entre as fungbes de
professor(a) pedagogo(a) estaria “participar e intervir, junto a diregdo, da organizagdo do trabalho
pedagogico escolar no sentido de realizar a fungéo social e a especificidade da educagéo escolar”
(PARANA, 2007, p. 2)



relagdo com professores(as) e estudantes. Pooli e Ferreira (2017) apresentam a

respeito das praticas do(a) pedagogo(a):

Entre elas, podemos citar as mais recorrentes, como o preenchimento
de fichas de frequéncia e infrequéncia; a entrega de boletins e
comunicados aos pais; as questdes de relacionamento os alunos e
entre alunos e professores; o assessoramento a dire¢ao; o conflito entre
professores; as aulas de refor¢co escolar; a violéncia; a organizagéo e o
controle de atividades culturais, esportivas e de passeios e visitas fora
da escola. (POOLI E FERREIRA, 2017, p. 74)

O decreto n° 1313/2016, do municipio de Curitiba, indica como atribuigdes ao

pedagogo(a):

Coordenar a organizagao do trabalho pedagdgico, junto ao coletivo de
profissionais da unidade, no acompanhamento dos processos educativos
relativos ao curriculo, planejamento e avaliagdo, na formacao
continuada, nas relagdes com as familias e no fortalecimento da gestao
democratica. (CURITIBA, 2016, p. 60)

Também estdo presentes entre as tarefas elaboragbes de documentos como o
Projeto Politico Pedagodgico, apoio a professores e familias de estudantes com
necessidades educativas especiais e participacdo em formagdes continuadas.
Segundo o edital, € necessaria a formacdo em Pedagogia para atuar.

Pode-se perceber que o(a) pedagogo(a) tem relagdo direta com muitos sujeitos
da escola, de forma que a presenga de um bom Clima seja fundamental para que
essas interlocugdes funcionem. Entende-se também que o pedagogo tém influéncia no
Clima, especialmente por ser responsavel por boa parte dos processos de
Comunicagdo na escola - didlogo com as familias, avaliagdo do trabalho dos
professores, organizagdes de reunides, articulagdo com centros de atendimento
especializado, entre outros. Portanto € relevante que o(a) pedagogo(a) tenha
percepgao desta face do seu trabalho e pense estratégias para trabalhar o Clima
escolar pois entende-se que esta discussao é de elevada importancia quando se pensa
qualidade da educacao.

Luck (2010, p. 80-81) apresenta a comunicagcdo como um dos aspectos que
influenciam no Clima escolar organizados em um quadro. A comunicagdo é
diferenciada, segundo a educadora, em “Clara, aberta, continua” ou “Distorcida,

fechada, rara”.
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Fleury (1996) também cita a comunicagao ao discutir cultura das organizagoes.
Para a autora “A comunicagao constitui um dos elementos essenciais no processo de
criacdo, transmissdo e cristalizagdo do universo simbdlico de uma organizagao”
(FLEURY, 1996, p. 24).

Ja com o conceito de Clima assegurado pela literatura me interessava saber se
outras pesquisas trataram do tema e o que foi possivel apreender. Por isso, a seguir

tratarei do levantamento bibliografico que realizei.

1.2 REVISAO DE LITERATURA

A pesquisa de literatura buscou trabalhos que envolvessem a tematica do Clima
Organizacional Escolar, comunicacdo e o trabalho do(a) pedagogo(a). Iniciou-se a
procura no Google Académico, ferramenta do Google para pesquisa especifica de
trabalhos académicos publicados em sites, revistas, entre outros.

Inicialmente buscou-se pelo termo “Clima escolar’ em titulos de artigos a partir
de 2013 até 2020, apareceram centenas de artigos. Observando pelo titulo e resumos,
muitos deles abordavam o tema violéncia, que ndo € o foco da pesquisa, e sim o
trabalho do pedagogo. Entdo, suprimindo violéncia do titulo, obteve-se 75 resultados.
Ao procurar acrescentar a palavra organizacional - “Clima organizacional escolar”,
desde 2013, suprimindo violéncia, encontrei apenas quatro artigos. Pesquisando

“Clima escolar” e “gestao”, desde 2013, quatro resultados foram encontrados. Mas com
“Clima escolar’ e “pedagogo” no titulo, mesmo que sem filtro no ano, nenhum foi
encontrado.

Como citado anteriormente, a comunicagcao € outro tema relacionado ao Clima
escolar e ao trabalho do pedagogo. Assim, também fiz uma busca com “Clima escolar”
e “Comunicagao” sem filtro para o ano, o resultado foi um artigo, porém sua tematica
era sobre tecnologias de informagéo e adolescentes.

Outro banco de dados visitado foi o portal de periddicos da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que, segundo o préprio site, €
um portal do Ministério da Educagao (MEC), para democratizar o acesso a trabalhos
académicos a estudantes, professores e pesquisadores. A busca no portal da CAPES
por “Clima escolar” na grande area: Ciéncias Humanas, area do conhecimento
educacdo, gerou 32 resultados de artigos. Ja “Clima organizacional escolar”, nas

mesmas grande area e area do conhecimento, resultou em seis trabalhos.
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Além dos dois bancos anteriores buscamos na Scientific Electronic Library
Online (SciELO) a biblioteca virtual de trabalhos cientificos desenvolvida pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sédo Paulo (FAPESP) e apoiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq). Ao pesquisar
por “Clima escolar”, trabalhos publicados no Brasil, em portugués, a qualquer ano, na
area tematica Ciéncias Humanas, tivemos cinco resultados.

Ao todo foram lidos quinze textos com as tematicas Clima e/ou Cultura escolar,
sendo a maioria teses de mestrado, doutorado ou trabalhos de conclusdo de
graduagédo. Entretanto, a conceitualizagcao e fundamentagao para o objeto de pesquisa
foram baseadas principalmente no livro de Heloisa Luck (2010) “Gestao da Cultura e
do Clima organizacional da escola” e nas referéncias bibliograficas presente nos
artigos de Lucio Tunice (2018) e Katia Oliveira (2014), pois ao ler os resumos dos
textos selecionados pouco tinham o foco buscado para esta pesquisa. No item 1.3

serao apresentados os conceitos de Clima Escolar nos diferentes autores explorados.

1.3 CLIMA ESCOLAR

Chiavenato (2004) € um autor muito conhecido quando se trata de cultura e
Clima Organizacional, segundo o autor a cultura organizacional seria o conjunto de
normas, habitos, crencas e costumes de uma instituicdo, além de a definir como “o
modo particular de uma organizagao funcionar e trabalhar’” (CHIAVENATO, 2004, p.
123). O livro “Cultura e Poder nas Organizagdes” é muito citado em trabalhos
referentes ao tema, nele Fleury e Fischer (1996) trazem um compilado de textos sobre
o assunto e demonstram a visdo de cultura organizacional como “conjunto de valores e
pressupostos basicos” da organizagdo, em que se constitui a identidade e relagdes de
poder.

Os conceitos de Clima e cultura organizacionais aparecem proximos em muitos
textos, algumas vezes sem uma diferenciagao clara. Mas Luck (2010) elucida que o
Clima seria um aspecto da cultura mais visivel e mutavel. A autora o define como a
"atmosfera psicolégica" do lugar.

Para Chiavenato, o Clima constitui uma das caracteristicas da Cultura, sendo o
“sentimento” transmitido dentro da instituicdo (CHIAVENATO, 2004). O Clima é mais

facilmente percebido segundo Oliveira (2014) e, portanto, “pode ser administrado a



12

médio ou curto prazo, pois possui uma natureza mais transitéria” (OLIVEIRA, 2014, p.
15). Segundo Paula e Silva (2001) foi na década de 70 que o conceito chegou aos

estudos sobre a escola. Oliveira (2014) explica que

Muitas vezes, escolas com condicdes fisicas bem parecidas, proximas,
atendendo a um publico semelhante, obtém resultados inteiramente
diferentes. E no cotidiano que esta a diferenca entre eles; em seu modo
de ser e fazer, no relacionamento entre os funcionarios e no
enfrentamento e resolucéo de problemas. (OLIVEIRA, 2014, p. 9)

A autora também apresenta a perspectiva de diferentes autores a respeito do
Clima Escolar como Oliveira e Grispun (2009) que o diferencia em cinco: “Aberto”,
“‘Paternal”’, “Fechado”, “Autdnomo”, “Controlado” e “Familiar’. Para a realizacdo de uma
pesquisa sobre Clima em uma escola, Oliveira (2014) aplicou um questionario cujas
questdes “abordam o sentimento do entrevistado em relagéo a fatores como o trabalho
em equipe e reconhecimento no grupo, relagdes interpessoais, motivagao e estilo de

gestdo.” (2014, p. 36). Jerénimo Silva (2002) afirma que

O Clima Organizacional é dependente, na medida em que se forma em
funcdo de outras variaveis, tais como os processos de tomada de
decisdo, de comunicagao ou de controle, e é independente, na medida
em que pode influenciar outras variaveis. (SILVA, 2002, p. 53)
O autor, assim como outros citados, também comenta a importancia do trabalho
em equipe, cooperagao e democratizagdo para a constituicdo de um Clima agradavel

na escola. Tunice (2018) evidencia a importancia de um bom Clima Escolar:

E possivel considerar, portanto, que um Clima favoravel, dentro da
escola, sera um fator positivo a fim de compatibiliza-lo com o bom
desempenho, o que produzira uma escola &agil, criativa, reflexiva e
geradora de bons resultados e satisfacdo a todos os envolvidos, alunos,
professores, funcionarios, diregcao e comunidade. (TUNICE, 2018, p. 16)

O termo “Clima Organizacional” ao ser trazido para estudos sobre a escola
aparece como “Clima Escolar” ou como “Clima Organizacional Escolar” sendo o primeiro
mais usado. Embora os dois termos sejam considerados sinbnimos, utilizaremos “Clima
Escolar”, por entender que a escola tem peculiaridades que a diferenciam de outras

Organizagdes (mais associadas a empresas) que refletem na constituigdo do Clima.
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Para a realizacdo do presente trabalho, sera considerado o conceito de Clima
trazido por Luck (2010): “Atmosfera psicoldgica existente em uma organizagao, que
influencia a maneira que as pessoas agem e reagem”.

Os trabalhos referentes ao Clima na escola adaptaram as pesquisas realizadas
em empresas a realidade escolar, considerando as particularidades dessas instituicoes.
Desta forma, ha trabalhos focando na violéncia entre estudantes, como citado na
Revisdo de Literatura, ou nas condigdes de trabalho dos professores, por exemplo.
Mas a tematica mais abordada nas leituras realizadas foi o impacto da gestao escolar
no Clima. A maior parte dos titulos apresentava os termos “gestao escolar”, “gestéo” ou
“‘administracdo” e alguns embora nao estivesse no titulo, abordaram a gestdo em
algum momento da reflexdo. Tunice (2018) defende “A atuagdo do gestor na escola,
especialmente num momento de mudancas, pode muito contribuir para que haja um
Clima escolar favoravel. O Clima € um grande influenciador para que haja sucesso da
escola” (TUNICE, 2018, p. 69). Da mesma forma outros autores comentam a
importancia do gestor e de uma gestdo democratica, como defende Silva (2002)
‘Devem também os gestores, estar conscientes de que a gestdo democratica e
participativa € um dos fatores fundamentais na organizagao escolar e que, possibilita
uma melhoria do Clima da escola”. (SILVA, 2002, p. 56). Um dos assuntos abordados
também por Luck (2010) é a gestao, sobre isso a autora conclui “Logo, uma das mais
basicas condigbes para o exercicio da gestdo e lideranga escolar € conhecer e
compreender o Clima e a cultura da organizacao (LUCK, 2010, p. 131).” Procuraremos,
entretanto, investigar a atuacdo dos(as) Pedagogos(as) e sua percepgédo sobre o
Clima, analisando especialmente a Comunicagao nas escolas em que trabalham, como

exposto no tépico 1.4.

1.4 COMUNICAGAO

A Comunicagao é citada como um importante aspecto constituinte do Clima,
como veremos a seguir. A respeito do conceito de Comunicagdo, Luck (2010)

apresenta que

O termo ‘comunicagcé&o’ vem do latim communis, que significa “comum”.
Pela comunicagdo, isto é, pelo processo de troca de informacgoes,
ideias, expectativas, opinides, conhecimentos, sentimentos, impressdes,
dentre outros aspectos, pode ser construido um entendimento comum,
que permite a unidade de propdsitos e acdes, o estabelecimento de
sinergia entre as pessoas, a integracdo de seu trabalho, de modo que
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maximizem em conjunto seus esfor¢cos, em vez e pulveriza-los em
acgdes desencontradas (Luck, 2010, p. 151)

A Comunicacado na instituicdo escolar esta presente em diversos momentos:
Comunicagéao gestao-equipe pedagogica, gestéo-professores, equipe
pedagogica-professores, professores-professores, professores-alunos, alunos-alunos,
escola-comunidade, entre outros. Como citado anteriormente, ela tem influéncia no
Clima escolar e algumas dessas formas de Comunicagao sao comentadas na literatura,
especialmente referente a gestao, pois como apresentado € o foco de muitos trabalhos
sobre o tema. Tunice (2018), por exemplo, demonstra como a Comunicagdo em
pesquisas sobre o Clima a serem realizadas pela gest&do fariam com que os demais se
sentissem ouvidos e considerados pela instituicdo. Em um quadro na pagina 78 do
livro “Gestdo da cultura e do Clima organizacional da escola”, Luck (2010) cita as
‘Relagbes interpessoais e comunicacdo” como “Elementos estruturantes e
estruturados” do Clima Escolar. J& Maros, Schmidt e Maciel (2010), no artigo sobre

Comunicagéao na escola, trazem que

A comunicagao organizacional comegou a ocupar espago nas empresas
norte-americanas desde a década de 1950 e seus reflexos positivos
logo a fizeram se espalhar pelo mundo, chegando com forga ao Brasil
nos anos de 1970. No ambiente interno das empresas, a comunicacao é
vista como fator de motivacdo e de participacdo do quadro de
funcionarios. (MAROS, SCHIMIDT E MACIEL, 2010, p. 33)

Para as autoras, todavia, na escola a comunicagéo tem grande importancia pois
€ “a base de todo o processo de ensino-aprendizagem” (MAROS, SCHIMIDT E
MACIEL, p. 33, 2010) e esta seria de maior complexidade no ambiente escolar do que
em outras instituicbes. No artigo ainda se encontram alguns exemplos de como a

Comunicagéao afeta o trabalho e as relagdes na escola:

A desinformacdo em relacido aos eventos e atividades desenvolvidas na
instituicdo escolar prejudica o contato interpessoal, deixa o processo de
comunicagao interna vulneravel e alvo de ruidos, de diversas
interpretagdes, colocando toda a instituicdo a mercé de subjetividades e
com menor aproveitamento das agoes criadas. (MAROS, SCHIMIDT E
MACIEL, 2010. p. 30)

O excerto supracitado traz as implicagées da Comunicagao para o Clima Escolar
bem como esta afirmagéo: “A comunicagédo dentro de qualquer organizagao, inclusive
na instituicdo escolar, revé condutas, fortalece agdes, viabiliza metas, incorpora
cooperagao e oportuniza ganhos. (MAROS, SCHIMIDT E MACIEL, 2010, p. 35).”
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Como apresentado pelas autoras, a Comunicagcao tem influéncia nas relacdes
interpessoais, cooperagao, transparéncia. A gestdo da escola, além de ser
responsabilizada pelo Clima em diversos trabalhos, também o é pela Comunicagao.

Temos um exemplo em Oliveira (2014) quando afirma

O lider democratico incentiva a participagdo de todos nas decisdes,
facilitando a comunicagcao e tornando o ambiente mais agradavel com
pessoas mais motivadas e reconhecidas. Esta sempre avaliando o
desempenho dos funcionarios utilizando-se do feedback (OLIVEIRA,
2014, p. 19)

Compreende-se a importancia de uma boa Comunicagao por parte da gestéo,
mas a discussdo desta no trabalho da equipe pedagodgica parece nao estar tao
presente. Campos (2016) tratou este assunto em seu artigo “Importancia da
comunicacao na gestao do trabalho pedagodgico” e demonstra entre os resultados de
sua pesquisa com professores em uma escola em Curitiba que “Apenas um professor
percebe que a funcdo da coordenacédo pedagodgica € de mediar a comunicagao entre
professores, alunos e pais e realizar a andlise pedagodgica da dificuldade de
aprendizagem” (CAMPQOS, 2016, p. 8).

Tal afirmativa nos instigou a analisar como os(s) Pedagogos(as) no Parana
percebem a importancia da Comunicagado para seu trabalho e a consequéncia de

ambos para o Clima da Escola.

1.5 CLIMA ESCOLAR NO PARANA

Diversas pesquisas em documentos e sites da Rede Municipal de Curitiba e da
Rede Estadual do Parana foram feitas, buscando descobrir se a tematica Clima Escolar
€ abordada em discussdes, formagdes ou normativas das escolas publicas do Estado.
Um dos trabalhos encontrados foi publicado em 2012 pelo PDE (Programa de
Desenvolvimento Educacional). Segundo o site da Secretaria da Educacao do Estado
do Parana (SEED)

O PDE é uma politica publica de Estado regulamentado pela Lei
Complementar n°® 130, de 14 de julho de 2010 que estabelece o
dialogo entre os professores do ensino superior e os da educacio
basica, através de atividades tedrico-praticas orientadas, tendo como
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resultado a produgdo de conhecimento e mudancas qualitativas na
pratica escolar da escola publica paranaense. (PARANA)

Este artigo do PDE, intitulado “Clima Organizacional na Escola: Um Estudo
Sobre a Realizagdo das Pessoas”, orientado pela docente Zuleika Piassa da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) e escrito pela pedagoga Patricia de Mello de
Londrina (PR), traz uma revisdo bibliografica do tema Clima Escolar, também
abordando a atuagéo da gestdo escolar. Outra citagdo ao Clima Escolar foi encontrada

em um caderno do Programa “Gestao em Foco”, que esta descrito no site da SEED

O Gestdo em Foco é um programa que visa ao fortalecimento da gestao
escolar. Ele esta previsto na agao n.° 3 do Programa Minha Escola tem
Acdo (META). O Gestdo em Foco se constitui de varias acdes, entre
elas, a formagdo continuada voltada a equipe diretiva da escola,
prevista no Art. 20, inciso Il, item "d", da Lei n.° 18.590/2015. (PARANA)

Na Unidade 4 do caderno “Introducao a Gestdo Publica”, intitulada “O Diretor
Escolar Enquanto Gestor Publico: Questbes Pedagdgicas” de 2018, sdo discutidas
algumas fungbdes pedagdgicas do gestor, como os documentos e avaliagdes que
precisam ser feitos e revisados, a formacgao continuada para professores e resolugao
de conflitos na escola. Sobre este ultimo, ha uma nota de rodapé que apresenta o
termo “Clima escolar” ao indicar um video no youtube® com os educadores Yves de la
Taille e Telma Vinha, em que eles discutem temas como resolugcdo de conflitos e
moralidade.

Embora ndo possamos dizer que a tematica esta totalmente ausente das
discussoes propostas pela secretarias de educacgao, € possivel afirmar que ao tema é
dado pouco espaco, pois de certa forma é dificil localizar materiais com a tematica,
demonstrando que n&o é muito abordada em formagdes continuadas ou projetos do
Estado. A seguir, no capitulo 2, sera apresentado o instrumento de pesquisa e alguns

resultados.

3 O video pode ser acessado pelo link: https://www.voutube.com/watch?v=_dmFKoV5x6k
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CAPITULO 2 - PEDAGOGAS(0S) DO PARANA E O CLIMA ESCOLAR

2.1 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para coleta de dados sobre Comunicagao e Clima Escolar, foi disponibilizado
um Formulario* direcionado a Pedagogos(as) no estado do Parana, contendo 20
questdes objetivas e uma dissertativa, sendo esta ultima de preenchimento opcional.
Constava também um pequeno texto explicando a finalidade da pesquisa e solicitando
a concordancia da participagdo, além de perguntas relacionadas ao género, instituigdo
e ano de formacado, raca/cor, tempo de atuacgao, estado em que vive, em qual(is)
rede(s) atua (particular, estadual ou municipal) e o trabalho em qual rede iria considerar
para as respostas. O preenchimento apenas do primeiro nome e das iniciais do
sobrenome foram requisitados, sendo elucidado que nao seriam divulgados. Os (as)
respondentes também tinham a opcéo de inserir seus enderecos eletrénicos (e-mails)
para envio posterior do trabalho académico resultante da pesquisa.

A constituicdo do Formulario se deu em conjunto entre orientadora e orientanda,
com o apoio do professor Josafa Moreira da Cunha®, do Setor de Educacido da
Universidade Federal do Parana. Foi utilizado como guia, principalmente, o livro
“‘Gestdo e cultura do Clima organizacional da escola” de Heloisa Luck (2010). O
instrumento ficou disponivel para preenchimento dos dias 01/07/2020 a 31/07/2020 e
foi divulgado em redes sociais, e-mails e por contatos pessoais da autora, em especial

de professoras do Curso de Pedagogia da UFPR.
2.2 PERFIL DAS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com 30 respostas de pedagogas, 100% sao mulheres,
namero que nao impressiona pois segundo o Censo do Professor realizado pelo

Ministério da Educacédo (MEC) do Governo Federal, 85,9% do perfil docente do Parana

4 Ver apéndice p. 33
5 Graduado em Psicologia, Mestre e Doutor em Educacao pela Universidade Federal do
Parana
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em 2007 era feminino e 80% no Brasil, como indica o grafico abaixo, retirado do site do
MEC:

Comparativo da Proporgao de Professores da Educagao Basica
por Sexo, 2007

100%
B0%
60%
40%
20%

e

Feminino Masculing

Fonte: MEC/inep/Deed DBrasi EParana

Todas as respondentes sdo do Parana. 22,6% tém de 25 a 35 anos, 41,9% entre
35 e 45, constituindo a maioria das participantes, 16% de 45 a 55 anos, 12,9% de 55 a
65 e apenas 2% mais de 65 anos. Nenhuma de 18 a 25 anos. Considerando a raga/cor,
80% sao brancas e 19% pardas. Segundo a PNADC - Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua realizada pelo IBGE em 2019, 63% da populagédo do Parana é
branca, 31,5% parda e 4,1% preta®. Podemos observar que a mostra nido é
proporcional a raga/cor da populagao havendo um numero elevado de respondentes
brancas e nenhuma preta.

A maioria tem formacdo em Pedagogia, excedendo uma, com formacédo em
Letras Portugués/Inglés, o que ja era esperado, pois esta previsto no edital n® 10/2007
da SEED, para atuar no estado do Parana como professor(a)-pedagogo(a) é
necessario licenciatura em Pedagogia, assim como no Municipio de Curitiba, como
citado anterioemente. Nao por acaso a pedagoga formada em outra licenciatura atua
na rede particular.

A maioria (58%) realizou sua formagdo em Universidades particulares, sendo
41,9% as que realizaram em Universidades Federais ou Estaduais. Segundo dados do
Institutos de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) divulgado em
2018, em 2017 75,3% das matriculas no Ensino Superior eram em Instituices
Privadas. No caso das licenciaturas, 70% dos estudantes sdo mulheres e 62% das

matriculas em Instituicbes Privadas. Entre estas, 64% na modalidade a distancia, ou

® Dados retirados do site do IBGE. Acesso pelo link:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/pesquisa/10070/64506
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seja, as instituigcdes privadas sdo as que mais formam profissionais para atuarem na
educacao e a modalidade a distancia tem importancia significativa neste grupo.

Quanto ao ano de formacao os resultados foram bem variados, sendo o mais
antigo 1982 e o mais recente 2017. O tempo de atuagao, consequentemente, também
varia, sendo o menor tempo de 1 ano e o maior de 35 anos. 71% das Pedagogas atua
na rede Municipal, 45% na rede Estadual e 6,5% em escolas particulares. Entretanto,
algumas atuam em mais de uma rede, sendo que precisaram escolher apenas uma
para responder as questdes. A maioria das respostas seguiu sendo da Rede Municipal
(55,7%), em segundo lugar Estadual (40%) e apenas uma respondente (3,3%) da rede

particular.

2.3 ANALISE DAS RESPOSTAS OBJETIVAS

As vinte questdes de multipla escolha continham afirmacdées relacionadas ao dia
a dia do trabalho das pedagogas, a convivéncia e Comunicagao com professores(as) e
demais funcionarios(as) e ao Clima Escolar. As participantes deveriam selecionar,
entdo, entre cinco opgdes: Discordo totalmente; Discordo parcialmente; Nem concordo,
nem discordo; Concordo parcialmente e Concordo totalmente.

As primeiras sete questdes abordavam o tema Comunicag¢do. Tanto na primeira,
“‘No meu trabalho como pedagogo(a) costumo dar retorno aos professores sobre o
trabalho que desenvolvem”, quanto na segunda, “Os professores costumam me
procurar para relatar eventuais problemas” 70% responderam que concordam
totalmente e os outros 30% que concordam parcialmente.

Os resultados observados parecem demonstrar o que, para Luck (2010), seria
uma organizagao aberta, que apresenta também uma comunicagéo aberta. Sobre esta

ultima, a autora salienta:

Vale lembrar que essa comunicacao se efetiva ndo apenas a partir da
vontade das pessoas, mas requer por parte de seus participantes a
compreensdao do processo de comunicagdo e sua interpretacédo,
habilidades de relacionamento interpessoal, perspicacia na observacao
de processos de interacdo e dindamica de grupo, capacidade de dar e
receber feedback, dentre outros aspectos (LUCK, 2010, p. 99)

A terceira afirmacgao, “Percebo que fofocas sdo comuns entre os professores”

teve respostas mais diversificadas, sendo todas as cinco opgdes selecionadas. Apesar
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disso, a maior parte das respondentes relatam que ha fofocas, sendo que 40%
selecionou “concordo parcialmente” e 33% “concordo totalmente”. Segundo Luck
(2010)

A propésito, muitos diretores escolares indicam haver em suas escolas
a frequente expressdo de comportamentos orientados por sentimentos
de inveja, ciumes, desconfianca e fofoca, caracteristicas de uma cultura
negativa e destituida do carater profissional e educativo de apreciacao,
reciprocidade, comunicagdo aberta, que compete a escola e aos seus
profissionais promover para criar um ambiente educativo (LUCK, 2010,
p. 113)

A autora ainda traz que os gestores ndo se responsabilizam, apenas se
queixam, mas nao consideram lidar com esses problemas de comunicagdo como parte
de seu trabalho, o que, segundo Luck, & negativo para o Clima, pois mantém este tipo
de atitude entre equipe.

As préximas duas questdes, “Em reunides, faco questdo de que todos tenham
seu momento de fala se desejarem” (questdo 4) e “Ha um canal oficial de
compartilhamento de recados, como um quadro de avisos, endereco de e-mail ou site”
(questado 5) obtiveram as mesmas respostas. 90% afirmou concordar totalmente e 10%
concordar parcialmente. Novamente percebemos indicios da organizagdo aberta
trazida por Luck (2010). Com relagédo a questao 5, destaca-se um trecho da autora: “As
comunicacdes e interacbes nesse ambiente tendem a ser colaterais, em vez de
exclusivamente verticais, promovendo interagdes formais e nao formais, caracterizadas
por autenticidade, respeito e empatia.” (LUCK, 2010, p. 98)

Esta comunicagao horizontal defendida pela educadora foi percebida tanto na
resposta da questdo 5, quanto anteriormente na questdo 2, em que a maioria declarou
que professores se sentem confortdveis em relatar problemas a pedagoga. E
justamente esta reciprocidade que a autora comenta ser aparente em organizagdes
abertas.

Na sexta questdo, “Percebo a comunicacdo como parte importante do meu
trabalho”, 100% das respondentes assinalaram que concordam totalmente. No estudo
de Campos (2016) também foi unanime esta percepgao, neste caso dos professores ao

avaliar a coordenag&o pedagogica. A autora conclui

Contudo essa pesquisa mostrou que € importante estar atento e
perceber que com essa falha na comunicagao as informagdes acabam
se perdendo o que, na visdo dos professores desta instituicdo e demais
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autores que escreveram sobre o assunto, pode vir a comprometer nao
somente o resultado do processo ensino aprendizagem, o desempenho
dos professores, pedagogos como também a harmonia no ambiente de
trabalho. (CAMPQS, 2016, p. 12)

A afirmagéao 7 “Tenho um momento do dia, semana ou més disponivel para ouvir
professores e/ou demais funcionarios individualmente” pode demonstrar que, apesar de
entender a importancia da comunicagao no ambiente escolar e na realizagdo de suas
funcdes, as pedagogas talvez ndo disponham de tempo ou organizagao suficiente para
garanti-la ou promové-la adequadamente, pois 46,7% afirmaram concordar totalmente
e 33,3% concordam parcialmente, mas 13,3% selecionaram “ndo concordo, nem
discordo”, 3% “discordo parcialmente” e 3% “discordo totalmente”.

Em oposicdo a pouca disponibilidade, ha a relevante utilizagdo de recursos,
como demonstrado na questdo 5 (“Ha um canal oficial de compartiihamento de
recados, como um quadro de avisos, endereco de e-mail ou site”). Entretanto,
questiona-se se esta forma de promover a comunicagdo nao gera unilateralidade e
auséncia de escuta por parte de professores (ras) e demais funcionarios (as). Pode
haver eficiéncia em divulgar informag¢des, mas ndo possibilita a Pedagoga o contato
com as questdes, duvidas, problemas dos demais, potencialmente dificultando a
garantia da comunicacdo aberta trazida por Luck (2010). A existéncia de um canal
oficial € compreendida como parte importante, mas nao deve ser a unica ou principal
maneira de se comunicar, correndo-se o risco de uma Comunicagao reducionista.

As afirmativas 8 a 20 trazem outros aspectos referentes ao Clima. Na oitava,
“Incentivo o trabalho em equipe entre os professores”, 80% selecionou “Discordo

totalmente” e 20% “Discordo parcialmente”. Luck (2010) afirma

Outra caracteristica da escola de qualidade, onde os alunos aprendem,
é o Clima organizacional tranquilo, amistoso, em que os adultos
colaboram entre si para integrar suas diferentes atuagdes, de modo a
garantir aos alunos maior e melhor aprendizagem. (LUCK, 2010, p. 150)

A nona afirmacéao “Sinto que minha opinido é valorizada no meu trabalho”, teve
56,7% de respostas “Concordo parcialmente” e 33% “Concordo totalmente”. Apesar da
maioria concordar, algumas pedagogas sentem que sua opinido nao é tao valorizada,
sendo que 3% selecionou “Nado concordo, nem discordo” e 6,7% “Discordo
parcialmente”. Segundo Tunice (2018) “Verifica-se que o indice de motivacdo das

pessoas aumenta quando estas se sentem participes, ouvidas e respeitadas em suas
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opinides. Ao mesmo tempo, a crenga na instituicdo se eleva sensivelmente. (TUNICE,
2018, p. 17)

A questdo 10 perguntava diretamente sobre o Clima: “Acredito que o Clima da
escola interfere nas praticas pedagodgicas”, assim como na questao relacionada a
comunicagdo, as respostas foram unénimes na concordancia: 93% concordam
totalmente e 6,7% parcialmente. Embora as pedagogas reconhegam a importancia do
Clima Escolar e tenham uma ideia geral sobre o tema, ele ndo parece ser um assunto
comum em formacdes no estado do Parana, como demonstrado anteriormente no
subtitulo “Clima Escolar no Parana”. Procurou-se observar, entdo, se ha essa
discussdo na formacao inicial, utilizando como exemplo o curso de Pedagogia da
propria Universidade Federal do Parana, pela qual estamos finalizando a graduacgéo na
area.

Conforme analisado na Resolucédo n°® 110/2018-CEPE, que fixa o curriculo pleno
do Curso de Pedagogia iniciado em 2019, entre as 161 disciplinas obrigatérias e
optativas (de escolha opcional do(a) estudante), nenhuma apresenta no titulo os
termos “Clima” ou “Clima escolar”. As matérias propostas a tratar o trabalho do(a)
Pedagogo(a), “Organizacao do Trabalho Pedagogico (EP448)” e “Pratica Pedagodgica C
— Estagio Supervisionado na Organizagao Escolar (EP449)”, ndo apresentam no Plano
de Trabalho temas referentes ao Clima escolar.

A questdo 11, “No meu trabalho, todos respeitam uns aos outros” obteve
respostas diversas, mas a maior parte (70%) afirmou concordar parcialmente. 6,7%
concordam totalmente; 3% nado concorda, nem discorda; 16,7% discordam
parcialmente e 3% discordam totalmente. Luck (2010) sugere que uma escola que

apresenta bom Clima Escolar

Também zela pela disciplina como uma circunstadncia de respeito
reciproco entre professores e alunos, professores e funcionarios,
gestores e toda a comunidade escolar. Esse respeito € praticado pela
aceitacao de diferencas, assim como pelo sentido de inclusao dessas
diferencas, ao mesmo tempo em que por habitos de saber ouvir, de dar
espaco para falar, aprendendo-se a fazé-lo de forma socialmente
produtiva. (LUCK, 2010, p. 148)

Outra questdo cujas respostas tiveram diferengas significativas foi a 12, “O

Clima na escola onde trabalho é muito amigavel”. Novamente a maior parte concordou,
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sendo que 66,7% parcialmente e 13,3% totalmente. 3% nao concordou, nem discordou,
10% discordou parcialmente e 6,7% totalmente.

Além da Comunicagao, Luck (2010) apresenta em um quadro nas paginas 80,
81 e 82 outros aspectos que influenciam o Clima Escolar, como Ambiente, Autoridade,
Comunidade e Desenvolvimento de competéncias profissionais, porém nao nos é

possivel analisar todos eles. Luck (2010), contudo, também traz que

Desse modo, tado importante como determinar como € uma referida
cultura, € descobrir quais as redes de relagbes estabelecidas que
disseminam e mantém suas caracteristicas. Como é o processo de
comunicacdo e de relacionamento interpessoal em sua escola? Que
significados s&o expressos nesse processo? Quem exerce mais
influéncia na rede de comunicagao e relacionamentos? (LUCK, 2010, p.
82)

Desta forma, buscaremos estabelecer relagdes entre o Clima as Relacdes
Interpessoais e, principalmente, a Comunicacdo, sem esquecer a complexidade do
Clima. A afirmacao 13, “O Clima na escola onde trabalho é tenso” uma que obteve uma

ampla variagao de respostas, como se pode verificar no grafico abaixo:

13- O clima na escola onde trabalho & tenso

30 respostas
p

@ Discordo totalmenta
@ Discordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalments

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

A porcentagem de concordancia e discordancia foi quase a mesma, sendo que
43% concordam (36,7% parcialmente e 6,7% totalmente) e 46,6% discordam (metade
destes totalmente e metade parcialmente). 10% néo concordam, nem discordam.

Os numeros de respondentes que dizem concordar que o Clima € amigavel e

discordar que é tenso nao se assemelham, sendo a discordancia de um Clima tenso
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expressivamente menor. Também houve aumento, de uma questdo para a outra, de
respostas “Nao concordo, nem discordo”, o que pode demonstrar a complexidade do
Clima comentada acima.

E importante ressaltar que, por estarmos em um momento excepcional de
pandemia e isolamento, outras coisas podem estar influenciando na percepg¢ao sobre o
Clima, como a dificuldade em se comunicar com a utilizagdo de meios remotos, a
reducdo da autonomia e excesso de trabalho das pedagogas ou um sentimento de
impoténcia com relagao as dificuldades encontradas por estudantes e familiares em se
adequar as aulas remotas. Enfim, aspectos que ndo necessariamente teriam a ver com
os(as) colegas e o dia a dia na escola, visto que estao afastadas do ambiente escolar
neste momento.

A proxima questao, “Me sinto apoiado para fazer o meu melhor todos os dias”,
obteve 56,7% de respostas “Concordo parcialmente”, 20% “Concordo totalmente”, 3%
“‘Nao concordo, nem discordo” 16,7% “Discordo parcialmente” e 3% “Discordo
totalmente”. Santos (2015) traz na pagina 29 um quadro resumindo a Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg a respeito da satisfagdo no ambiente de trabalho. Os fatores
motivadores, segundo a teoria, seriam Responsabilidade, Reconhecimento, Desafios,
Realizacdo e Crescimento. A autora discute que terceiros ndao podem motivar a
alguém, mas o ambiente pode influenciar no nivel de motivagao.

Luck (2010) defende que em uma escola com um bom Clima, essencialmente os
profissionais estdo motivados a garantir um melhor ambiente de aprendizado para os
estudantes e toda a equipe deve se articular para isso. Tanto profissionais quanto
estudantes se sentem em harmonia e motivados se a aprendizagem e as boas
relacdes se efetivam. A autora também comenta da importéancia de objetivos claros.

Na questdo 15, “Meu trabalho é elogiado e reconhecido por colegas”, metade
afirmou concordar parcialmente, 26,7% concordar totalmente, 6,5% nao concorda, nem
discorda e 16,7% discordou parcialmente. Na pesquisa realizada por Santos (2015),
apenas 5% dos professores entrevistados selecionou “Reconhecimento” como fator
que gera satisfagdo, mas 11% apontaram insatisfacado pela falta de reconhecimento.
Mesmo ndo estando entre os maiores motivos para se sentirem desconfortaveis no
ambiente da escola, certamente a falta de reconhecimento afeta a atuagao dos
profissionais, o0 que n&o parece ser um problema majoritario das pedagogas

entrevistadas no presente trabalho.
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A questdo 16 se relaciona com as duas anteriores e as discussdes trazidas
pelos autores: “As pessoas na minha escola me fazem sentir que o que eu fago é
importante”. Novamente a maioria concordou, sendo que 43% parcialmente e 36,7%
totalmente. A afirmacéo ainda teve 13% “Discordo parcialmente” e 6,7% “Nao
concordo, nem discordo”. Santos (2015) concluiu que gostar de atuar na educagéo é o

maior motivo de satisfacdo entre professores:

Pode-se observar que o fator que mais contribui para a satisfagao das
docentes é gostar do trabalho que realizam. O ato de ensinar ¢ um
trabalho desafiador, sendo considerado por muitas professoras como
extremamente agradavel, o que gera motivagdo para a escolha da
profissdo. (SANTOS, 2015, p. 53)

Desta forma, supde-se que se as pedagogas sentem que seu trabalho é
importante, se os profissionais da escola se incentivam a fazer o melhor e acreditam na
educacéo, ha influéncia positiva no Clima agradavel relatado na questéao 12.

As proximas duas afirmativas fazem referéncia a responsabilidade das
pedagogas na promog¢do de um Clima bom ou ruim. A primeira, “Para mim o(a)
pedagogo(a) da escola é o principal responsavel de um bom Clima escolar” obteve
60% de respostas “Concordo parcialmente”, mas nenhuma “Concordo totalmente”.
16,7% “Discordo parcialmente”, 13% “Discordo totalmente” e 10% “Nao concordo, nem
discordo”. Apesar da elevada porcentagem de discordancia, a concordancia ainda foi

maioria.

17- Para mim o pedagogo(a) da escola € o principal responsavel de um bom clima escolar

30 respostas

@ Dizcordo lotalmente
@ Discordo parciaimente
N&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da pesquisa
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Na préxima afirmativa, “Para mim o pedagogo(a) da escola € o principal
responsavel de um Clima escolar ruim”, ao contrario da anterior, a concordancia foi
minoria. Apenas 30% assinalaram “Concordo parcialmente”, 16,7% “N&o concordo,
nem discordo”, 13% “Discordo parcialmente” e 40% discordaram totalmente, sendo a

maior porcentagem de todas as questoes.

18- Para mim o pedagogo(a) da escola e o principal responsavel de um clima escolar ruim

30 respostas

@ Dizcordo totaimente
@ Discordo parcialmente
Mao concordo, nem discordo
@ Concordo parciaimente
@ Concorde totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

O que chama atencdo nas respostas destas duas questbes é a assimetria ao
avaliar a propria responsabilidade sobre o Clima pelas pedagogas, assumindo-a
quando citado o carater positivo e negando-a quando negativo. Entende-se, todavia,
que se a sua funcdo implica no Clima, consequentemente pode afeta-lo positiva ou
negativamente.

Um possivel motivo para esse padrdo de resposta pode ser pensado a partir da
discussdo de Carvalho e Costa (2012) no artigo intitulado “Em torno de uma pedagogia

baseada na condicdo humana”, em que o autor afirma:

De acordo com isso, a culpa tem sido a expressdo mais geral e mais
trivial para se dar uma resposta a crise da educacao. No entanto, a
culpa nao discute. A culpa acusa. A culpa banaliza a prépria culpa. A
culpa nado aponta saida e nem se responsabiliza. (CARVALHO E
COSTA, 2012, p. 1512)

Segundo Carvalho e Costa, o habito de encontrar culpados se faz presente na
educacgao, porém os culpados sao sempre os outros, nunca o proprio individuo. O que

dificulta a resolugcdo dos problemas seja na escola seja no macro, como nas politicas
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publicas. Como citado acima, “a culpa ndo se responsabiliza”, ao apontar culpados
ninguém reflete sua prépria responsabilidade:

A culpa, com isso, aparece como um “ser responsavel por’. Na medida
em que ninguém assume a culpa pela educacao — professores, alunos,
pais de alunos etc. —, ninguém também se torna responsavel por ela
(CARVALHO E COSTA, 2012, p. 1515).

Apesar de ter sido utilizada a palavra “responsavel’ e ndo “culpado(a)” na
questdo, a carga negativa de um Clima ruim pode ter influéncia no julgamento das
pedagogas em encontrar culpados, e ndo responsaveis, pelo mesmo; e, segundo
Carvalho e Costa (2012), “a culpa € do outro”. Priscilla Normando (2012), no artigo “Um

breve estudo do conceito de responsabilidade”, defende que

O problema da responsabilidade coletiva pode ser apontado no
momento em que separamos a nog¢ao de responsabilidade da esfera
da culpa, desta forma é possivel ser responsavel, mas nao culpado,
por algo que ja aconteceu (NORMANDO, 2012, p. 250).

A seguir, no topico 2.4, observaremos outras respostas que podem contribuir
com esta discusséo.

A questdo 19 “Sou ouvido pelo(s) diretor(es) e por meus pares”, teve 46,7%
“Concordo parcialmente”, 40% “Concordo totalmente”, 6,7% “Discordo parcialmente”,
3% “Nao concordo, nem discordo” e 3% “Discordo totalmente”. Esta afirmacgao se
relaciona com a questdo 9, porém nesta é citada diretamente a figura do(a) diretor(a)
ou gestor(a), tdo presente na literatura a respeito do tema Clima escolar e que também
foi lembrada pelas pedagogas, como veremos na sequéncia, no tépico 2.4.

A ultima afirmacéao, “No ultimo ano tive oportunidade de desenvolver na escola
momentos de aprendizado e crescimento” também obteve resultados positivos, 53%
selecionou “Concordo parcialmente” e 36,7% “Concordo totalmente” (90% de
concordancia no total), 3% “Nao concordo, nem discordo”, 3% “Discordo parcialmente”
e 3% “Discordo totalmente”.

Pudemos perceber a partir das respostas nas questdes objetivas que a
comunicacao nas escolas em que as pedagogas atuam aparenta ser clara, aberta, com
espaco para didlogo e ha a tentativa de uma comunicagdo horizontal, embora as
pedagogas nao consigam atender os colegas individualmente. Sobre a qualidade do

Clima, a maioria apontou ser amigavel, mas quase metade indicou ser tenso ou nao ter
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certeza (Na&o concordo, nem discordo), o que pode ser explicado pela elevada
presenca de fofoca entre colegas (94% somados “Concordo totalmente”, “Concordo
parcialmente” e “Nao concordo, nem discordo”).

Parece haver esforco das pedagogas em garantir um bom Clima, incentivando
que todos exponham sua opinido, o trabalho em equipe e valorizando a comunicagao
(dando feedback, compartilhando informag¢des uniformemente). Entretanto, alguns
aspectos como falta de respeito mutuo entre colegas, falta de reconhecimento pelo seu
trabalho podem levar a uma percepgéao ruim sobre o Clima da escola para algumas das
pedagogas, além da ja citada fofoca que se apresentou como um problema para a
quase totalidade de respondentes.

Sobre a responsabilidade sobre o Clima, a maioria concordou (embora nenhuma
totalmente) ser responsavel por um Clima bom, porém a minoria afirmou o mesmo com
relacdo ao Clima ruim. No topico 2.4 observamos, a partir de respostas a questao
descritiva, que outros aspectos as pedagogas consideram importante ao analisar o

Clima Escolar.

2.4 ANALISE DAS RESPOSTAS DESCRITIVAS

A resposta descritiva foi opcional: “Que outras perguntas vocé considera
pertinente para apreender o Clima de uma escola?” e obteve treze respostas. Ao
avaliar seu conteudo, percebemos que oito pedagogas, ou seja, mais da metade,
abordaram o mesmo assunto: a diregcao escolar. Nas respostas, que citam aspectos
como gestdo democratica, lideranga positiva do diretor, apoio do diretor, entre outras, o
termo “diretor” ou “direcao” aparece mais (seis vezes), sendo que duas Pedagogias

utilizaram “gestdo” ou “gestor”.

As seguintes respostas trazem a ideia da importancia do(a) gestor(a) como lider.

“O papel do diretor como lider positivo das agbes na escola.” (D.N)

“Como é a gestao? Democratica ou centralizadora? Existe
equidade?” (questao de faltas, horario, prazos, etc) (C.A)

Denise Garcia (2012) ao comentar sobre a influéncia da liderangca no Clima

Organizacional, afirma
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Com isso, pode-se dizer que o lider é o principal responsavel por
criar boas relacbes dentro da empresa conduzindo sua equipe a
desenvolver as atividades com maior eficiéncia. Do contrario, podera
haver influéncias negativas que afetardo diretamente o ambiente
organizacional e o relacionamento entre os liderados. (GARCIA,
2012, p. 8)

Uma das respostas relaciona diretamente o papel do(a) Diretor(a) com o Clima:

“A direcdo da escola facilita que se tenha um ambiente tranquilo de
trabalho?” (V. M)

As pedagogas parecem entender a influéncia da diregcdo no Clima escolar, o
que pode ser percebido na elevada quantidade de respostas citando-a. Entre as
questdes objetivas, havia uma que citava diretamente o(a) diretor(a) (questédo 19:
“Sou ouvido pelo(s) diretor(es) e por meus pares”) e varias outras questionavam a
relacdo entre colegas em geral. Entretanto, foi proposto que mais questdes

referentes a diregado devessem estar presentes:

“Sobre o relacionamento entre a Equipe Pedagdgica. As
questbes estdo direcionadas apenas para o relacionamento
entre pedagogas e professores ndo contemplam os demais
funcionarios nem a diregdo da escola.” (A.O)

As outras quatro respostas fazem referéncia a relacdo da(s) pedagoga(s)

com os(as) Diretores(as):

“Por exemplo: A interagdo do setor pedagdgico com o(a)
gestor(a) e secretaria do estabelecimento de ensino.” (V.Z)

“Sou respeitada em minhas fungées e atribui¢cbes pela diregao
da escola?” (M.A)

“Relacionamento entre a Equipe Diretiva.” (R.N)
“Se temos apoio da diregao escolar?” (J.C)

Na questdo 19 6,7% discordaram parcialmente, 3% selecionaram “Nao
concordo, nem discordo” e 3% discordaram totalmente, somando 12,7% de
pedagogas que ndo concordaram que sao ouvidas. A afirmacgao 9, “Sinto que minha
opinido é valorizada no meu trabalho” também obteve 6,7% “Discordo parcialmente”

e 3% “Nao concordo, nem discordo”, resultando em 9,7% de respostas nao
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concordantes. Estes numeros ndo geram necessariamente uma suspeita com
relacdo aos motivos de um Clima desagradavel.

A questdo 14 “Me sinto apoiado(a) para fazer o meu melhor todos os dias”
obteve 3% “Nao concordo, nem discordo” 16,7% “Discordo parcialmente” e 3%
“Discordo totalmente” totalizando 19,7% de nao concordancia, demonstrando que a
falta de apoio esteja talvez entre os maiores motivos de percepgao negativa sobre o
Clima entre pedagogas, como sugerido pela respondente J.C.

As respostas a questédo descritiva levantam uma hipotese que possivelmente
ndo seria percebida analisando somente as questdes objetivas: as pedagogas nao
se relacionam harmoniosamente com a dire¢cao, podendo nao se sentir apoiadas,
ouvidas e/ou respeitadas. Apesar das discordancias nas questbes objetivas néo
serem tao elevadas, ha a suposicao de que, quando afirmam nao haver respeito,
apoio e/ou escuta, estarem se referindo a Equipe Diretiva.

As opinides das pedagogas confirmam o que os autores citados
anteriormente defendem sobre o papel do lider, e, no caso da escola, do diretor: que
sua postura tem influéncia no Clima da organizagdo ou escola. Silva (2001) sugere

que

Um aspecto importante do trabalho da diregdo é oferecer as
circunstancias, o ambiente e o Clima para a lideranga. Neste sentido,
a gestdo deve criar condigbes sob as quais as pessoas possam
trabalhar de boa vontade e voluntariamente, em prol dos objetivos da
organizagdo, porque, gostando do seu trabalho, terdo maior
possibilidade de sentir a importancia de realiza-lo bem. (SILVA,
2001, p. 57)

Vicente (2013), ao avaliar o impacto da gestdo no Clima e nas relagdes entre

professores (as), alunos (as) e toda a comunidade, conclui que

Buscando analisar as causas da melhoria das relacdes intra e
interpessoais e dos resultados do desempenho escolar, foi
possivel perceber que, de fato, existe influéncia da atuacao da
equipe gestora nas mudangas que aconteceram na escola, em
relagcdo a cultura, ao Clima organizacional e aos resultados.
(VICENTE, 2013, p. 84)

Além de apontar aspectos do trabalho dos diretores(as) ou da relagdo com

eles, também houve pedagogas que apresentaram questdes referentes a propria
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atuagado, que € o objeto de estudo principal deste trabalho. A seguir apresentamos

algumas delas:

“Como é relagdo do pedagogo escolar com as familias e com o0s
estudantes?” (C.B)

“Onde podemos ajudar o professor e de que forma e também os
alunos” (E.B)

A tematica em comum nas duas respostas foi o trabalho com os estudantes.
Segundo Luck (2010)

Escolas de qualidade, conforme identificado em pesquisas
educacionais, sdo aquelas em que a formacao dos alunos e sua
aprendizagem sao o foco auténtico do seu modo de ser e de fazer.
Para tanto, a aprendizagem é considerada como um valor inerente
ao modo de ser e de fazer da escola e vivenciada por todos em seu
trabalho. (LUCK, 2010, p. 146)

Embora as questdes fossem relativas ao Clima vivenciado entre a equipe, a
razao ultima de todo o trabalho, a importancia da cooperagdao e comunicag¢ao entre
educadores, de se sentirem motivados, apoiados, encontrarem sentido na sua
atuagao € o aprendizado dos estudantes, e ja sabemos que o Clima tém impacto

neste. Como apontado por Luck (2010):

Pesquisas de satisfacao dos alunos em escolas efetivas indicam que
a maior parte deles expressa grande satisfagdo pelo convivio na
escola, com as aulas, o relacionamento interpessoal com os
professores e demais profissionais da escola, assim como com o
convivio com os colegas. Sentem-se felizes porque sentem que séo
respeitados como pessoas, que os adultos se interessam por eles e
que as experiéncias educacionais em que sao envolvidos sao
significativas para seu desenvolvimento pessoal (LUCK, 2010, p.
156)

A preocupacgao das pedagogas ao citar os estudantes demonstra que elas
compreendem a educagao dos mesmos como fim principal da sua atuacgao, o que é
positivo pois, como demonstrado em citagdes como as de Luck (2010), o Clima é
diretamente influenciado por essa atitude, escolas em que todos trabalhem
colocando os estudantes como prioridade funcionam melhor e mais

agradavelmente.
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A questdo discursiva revelou discussdées que ndo foram abordadas com
profundidade nas questdes objetivas mas que sao citadas nas referéncias lidas para

compor o trabalho, o que contribuiu para enriquecer o debate.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou enriquecer a discussao sobre Clima Escolar,
tendo como objeto principal de estudo o trabalho do(a) pedagogo(a) escolar. A partir
de questionario organizado pelo Google Forms, pretendeu-se conhecer como os(as)
pedagogos(as) percebiam o Clima na escola em que trabalham e qual a influéncia
da sua atuacgao nele, tendo como principal aspecto analisado a Comunicagao.

Entre os participantes, 100% eram mulheres, 80% brancas, 41,9% com
idades entre 35 e 45 anos, 96,7% formadas em Pedagogia, 58% em universidades
particulares e 70% atuantes da rede municipal de educagao (embora somente
55,7% responderam a partir da experiéncia nesta rede)

As respostas obtidas demonstraram que as pedagogas priorizam a
Comunicagdo e compreendem a importancia desta para o seu trabalho, porém
parecem lidar com impedimentos na garantia de uma boa Comunicagdo, como
fofocas e nao dispor de um tempo para conversar com professores e/ou demais
funcionarios, sem ferramentas que lhes orientem como alterar estas praticas, pois
nao é tema que faz parte da formacao inicial nem continuada, como averiguado
sobre a presenca da tematica do Clima Escolar na formacéo inicial e continuada de
pedagogas, utilizando como exemplo a Rede Estadual de Educacéao e o curriculo do
curso de Pedagogia da UFPR e verificou-se que ndo é um tema recorrente de
discusséo.

Apesar da maioria apontar o Clima na sua escola como amigavel, algumas
pedagogas disseram sentir um certo grau de falta de respeito, reconhecimento e de
apoio em relagdo ao seu trabalho. O que possivelmente poderia justificar o elevado
namero de indicagdes de um Clima tenso.

Quanto a percepcdo sobre o impacto da sua atuagdo no Clima, as
pedagogas em sua maioria concordaram que sao responsaveis por um Clima bom,

mas discordaram serem responsaveis por um Clima ruim.
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Ao serem consultadas sobre quais outras questdes seriam relevantes ao se
avaliar o Clima de uma escola, a maioria apontou a atuagéo ou relagao com o(a)
diretor(a). Duas pedagogas citaram o trabalho com os estudantes.

De maneira geral, as pedagogas parecem entender a importancia da sua
atuagao para Clima e a relevancia deste para o trabalho pedagdgico, mas ainda se
deparam com tensdes no interior da escola, sendo possivelmente a relacdo com
os(as) diretores(as) o aspecto mais conflituoso no dia a dia do trabalho das
pedagogas.

A pesquisa apresentou resultados satisfatorios, especialmente a elevada
participacdo na resposta discursiva, de adesao opcional, trazendo reflexdes que
agregaram muito ao estudo. Entretanto, houve limitagdes, especialmente a situagao
de isolamento social causada pela pandemia do coronavirus, que impossibilitou a
presenga na escola, observando a rotina das pedagogas, estudantes, docentes e
demais funcionarios e percebendo como ocorrem as relagdes entre os sujeitos da
escola. Desta forma, ndo pude ter acesso as vivéncias e opinides de outros
agentes.

Os dados nos indicam que a preocupacdao com o Clima é ainda pouco
explorada no Parana, mas a sua necessidade é reconhecida pelas pedagogas e
pelos estudos mais abrangentes sobre seus efeitos. Fica portanto a indagacgéao:
como formar pedagogos(as) e diretores(as) preparados(as) para pensar Clima
escolar na escola sem que este debate faca parte de sua formacgao inicial e

continuada?

APENDICE

1- QUESTIONARIO

1. Esta pesquisa € parte do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado "Clima
Escolar e o Trabalho do(a) Pedagogo(a) nas Escolas do Estado do Parana" a ser
apresentado pela estudante Danielle Rubleski Noronha do Curso de Pedagogia da
Universidade Federal do Parana. Sua participagdo é muito importante e as
informagdes aqui obtidas serdo analisadas e publicadas mantendo seu nome em

sigilo. Caso concorde em participar desta pesquisa, assinale abaixo.
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() Li e concordo com as condigdes apresentadas para participar da pesquisa.

2. Preencha com seu primeiro nome e as iniciais de seu sobrenome.

3. Sua Idade

()18 a25anos ()25a35anos ()35a45anos ()45a55anos ()55 a65anos

( ) Mais de 65 anos

4. Seu género
() Homem () Mulher () Outro(a)

5. Sua raga/cor

() Amarela () Branca () Indigena () Parda () Preta

6. Qual sua formagao?

7. Em que ano se formou?

8. Qual sua instituicdo de formagao?

9. Ha quanto tempo atua como pedagogo(a)?

10. Em que estado vocé vive?

11. Selecione a(s) rede(s) em que atua

() Rede estadual () Rede municipal () Rede particular () Outro(a)

12. O questionario leva em consideracdo o ambiente de trabalho, se vocé trabalha
em mais de um, por favor selecione a respeito de qual ira responder

() Rede estadual () Rede municipal () Rede particular () Outro(a)

13. No meu trabalho como pedagogo(a) costumo dar retorno aos professores sobre

o trabalho que desenvolvem (Citada no trabalho como questéao 1)
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() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

14. Os professores costumam me procurar para relatar eventuais problemas
(Citada no trabalho como questéo 2)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente () Concordo totalmente

15. Percebo que fofocas sdo comuns entre os professores (Citada no trabalho
como questao 3)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

16. Em reunides, faco questdo de que todos tenham seu momento de fala se
desejarem (Citada no trabalho como questéo 4)
() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () N&o concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

17. Ha um canal oficial de compartilhamento de recados, como um quadro de
avisos, endereco de e-mail ou site (Citada no trabalho como questéo 5)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

18. Entendo a comunicagdo como parte importante do meu trabalho (Citada no
trabalho como questao 6)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

19. Tenho um momento do dia, semana ou més disponivel para ouvir professores
e/ou demais funcionarios individualmente (Citada no trabalho como questéo 7)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente () Concordo totalmente
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20. Incentivo o trabalho em equipe entre os professores (Citada no trabalho como
questéo 8)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

21. Sinto que minha opinido é valorizada no meu trabalho (Citada no trabalho como
questdo 9)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

22. Acredito que o Clima da escola interfere nas praticas pedagdégicas (Citada no
trabalho como questdo 10)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente (') Concordo totalmente

23. No meu trabalho, todos respeitam uns aos outros (Citada no trabalho como
questdo 11)
( ) Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

24. O Clima na escola onde trabalho € muito amigavel (Citada no trabalho como
questéo 12)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

25. O Clima na escola onde trabalho é tenso (Citada no trabalho como questéo 13)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

26. Me sinto apoiado para fazer o meu melhor todos os dias (Citada no trabalho
como questéao 14)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente (') Concordo totalmente
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27. Meu trabalho é reconhecido e elogiado por colegas (Citada no trabalho como
questdo 15)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

28. As pessoas na minha escola me fazem sentir que o que eu fago é importante
(Citada no trabalho como questdo 16)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

29. Para mim o pedagogo(a) da escola € o principal responsavel de um bom Clima
escolar (Citada no trabalho como questdo 17)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente (') Concordo totalmente

30. Para mim o pedagogo(a) da escola € o principal responsavel de um Clima
escolar ruim (Citada no trabalho como questéo 18)
() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () N&o concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente () Concordo totalmente

31. Sou ouvido pelo(s) diretor(es) e por meus pares (Citada no trabalho como
questdo 19)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente

32. No ultimo ano tive oportunidade de desenvolver na escola momentos de
aprendizado e crescimento (Citada no trabalho como questdo 20)
() Discordo totalmente () Discordo parcialmente () Nao concordo, nem discordo (

) Concordo parcialmente ( ) Concordo totalmente
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