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RESUMO

Este trabalho apresenta estudo sobre o desenvolvimento de solugdo de outsourcing
de Tl e de servigos, elaborado por cooperativa central para atender as necessidades
de cooperativas singulares. Este estudo apresenta para cooperativas centrais
oportunidade para alavancagem dos seus negdcios e para o fortalecimento do
cooperativismo de crédito através do exercicio da intercooperacdo. Através de
pesquisa de mercado identificou-se que cooperativas de crédito singulares, de menor
porte, enfrentam uma dificuldade em arcar com custos operacionais, de sistemas e
tecnologias e de observancia as diversas regulamentagées do Banco Central do
Brasil. Diante disto a Uniprime Central identificou uma oportunidade de desenvolver
uma central de servigos voltada para atender cooperativas singulares de crédito sem
a obrigatoriedade de filiagcdo destas cooperativas. A analise de viabilidade consistiu
na verificagcdo de embasamento legal e regulatorio para este tipo de prestacédo de
servigo, avaliagdo do cenario mercadologico e dos recursos necessarios para o
projeto, que culminou no desenvolvimento de um plano de implementacdo. O
outsourcing de Tl e servigos para cooperativas singulares independentes € um
mercado que pode ser explorado pelas cooperativas centrais. Este trabalho contribui
para a compreensdo desse tema e pode orientar as cooperativas na tomada de
decisbes estratégicas e proporcionar maximizagdo dos resultados, com reflexo no
fortalecimento do segmento cooperativo.

Palavras-chave: terceirizagdo, tecnologia, Tl, servigos, cooperativa, crédito, central,
independente, intercooperacao, sistema.



ABSTRACT

This academic work presents a study on the development of an IT and services
outsourcing solution, prepared by a central cooperative to meet the needs of individual
cooperatives. This study presents central cooperatives with opportunity to leverage
their businesses and strengthen the credit cooperative movement through the practice
of intercooperation. Through market research, it was identified that smaller individual
credit cooperatives face difficulties in covering operational, system, and technology
costs, as well as complying with various regulations of the Central Bank of Brazil. In
light of this, Uniprime Central identified an opportunity to develop a service center
aimed at serving individual credit cooperatives without the obligation of their affiliation
to these cooperatives. The feasibility analysis consisted of verifying the legal and
regulatory basis for this type of service provision, evaluating the market scenario, and
assessing the resources needed for the project, which culminated in the development
of an implementation plan. Outsourcing IT and services to independent individual
cooperatives is a market that can be explored by central cooperatives. This work
contributes to the understanding of this topic and can guide cooperatives in making
strategic decisions and achieving results maximization, with an impact on the
strengthening of the cooperative sector.

Keywords: outsourcing, technology, IT, services, cooperative, credit, central,
independent, intercooperation, system.
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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) é composto por
cooperativas de crédito, instituicdes financeiras formadas pela associagado de pessoas
com interesses comuns, para através da mutualidade oferecerem servigos financeiros
exclusivos aos seus associados. O SNCC é composto por cooperativas de 1° grau (as
chamadas cooperativas singulares), de 2° grau (as cooperativas centrais) e 3° grau
(as confederagdes). Segundo informagdes publicadas pelo Banco Central do Brasil,
até dezembro de 2022 existiam 799 cooperativas singulares, sendo 217 cooperativas
independentes, ou seja, que nao estavam filiadas a uma cooperativa central.

Cooperativas singulares de menor porte e estrutura enfrentam dificuldade em
arcar com todos os custos operacionais, de sistemas e tecnologias e de observancia
as disposicoes legais e regulamentares emanadas do Conselho Monetario Nacional
e do Banco Central do Brasil. E apesar destes reguladores sempre ressaltarem para
as cooperativas singulares os beneficios e a seguranga proporcionados pela filiagao,
ainda ha cooperativas que decidem por se manter atuando de maneira independente.

Diante disto a Uniprime Central Nacional de Cooperativa de Crédito (Uniprime
Central) iniciou estudo para desenvolver uma solugédo de outsourcing de Tl e de
servigcos para atender as necessidades das cooperativas singulares que atualmente
nao estao filiadas a uma cooperativa central, sem a necessidade de filiagado. Com isso
a Uniprime Central visa atingir dois objetivos principais e que se complementam: a
alavancagem do seu negdcio e o fortalecimento do cooperativismo de crédito através
do exercicio da intercooperagao.

Entende-se que a cooperagao com cooperativas de menor porte € necessario
para que estas cumpram com suas obrigacdes legais e regulatorias e operacionais,
para que cada vez mais tenha capacidade de oferecer produtos e servigos
compativeis com o mercado e se mantenha de forma sustentavel. Isto resulta no
crescimento da cooperativa e economia local e, consequentemente, o fortalecimento
de todo o segmento cooperativo, bem como em mais pessoas sendo alcancadas
através dos principios e valores do cooperativismo.



2. REFERENCIAL TEORICO

Maximizar resultados a partir de melhorias na performance, este € o amago da
outsourcing. Conceito que surgiu no inicio da era pdés-industrial, tornou-se uma
estratégia para grandes companhias alavancarem seus negocios e se manterem
competitivas no mercado global. O outsourcing trouxe aos administradores o
entendimento de que os esfor¢cos de uma empresa devem estar focados em suas
atividades essenciais, e que as atividades-meio, como o fornecimento de tecnologia
e outros servigos, por exemplo, podem ser terceirizadas (FIA, 2019).

Outsourcing € um termo de origem inglesa, derivado do verbo outsource que,
por sua vez, é formado pela jun¢cdo de duas palavras: out = fora e source = fonte. A
tradugao da prépria palavra ja comunica que o principal objetivo do outsourcing ndo é
somente a reducao de custos internos, apesar deste ser um dos beneficios gerados.
O propésito esta na contratacdo de mao de obra especializada em matérias nao
relacionadas ao negécio principal das empresas, para que estas estejam focadas na
execucgao de suas atividades principais.

A atividade de outsourcing pode ser definida como a transferéncia da
responsabilidade do gerenciamento do fornecimento de um servigo para um terceiro,
administrada por um acordo dos niveis dos servigos estabelecidos (Gay e Essinger,
2000, apud Figueiredo, Bremer e Maldonado, 2003). Com a contratagdo de
profissionais especializados para determinados servicos, as empresas podem atuar
de maneira mais estratégica no aprimoramento de seus produtos e servigos
essenciais, na automacao de processos e controles, no fortalecimento da cultura
organizacional e no posicionamento competitivo da marca, atributos que, de uma
forma coesa, proporcionam valor para os clientes e para o negdcio.

O outsourcing de Tl pode ser definido como a transferéncia de componentes
ou de segmentos de uma infraestrutura interna de tecnologia, de pessoas, de
processos ou de aplicativos, para um provedor externo, independentemente da
grandeza do projeto (Cherry, 1999 apud Figueiredo, Bremer e Maldonado, 2003). No
que tange a outsourcing de servigos, segundo Pizarro (2010 apud Tomé, 2022) esta
modalidade pode ser distinguida por dois tipos: outsourcing total, onde ha
terceirizagao da maior parte dos servigos, e outsourcing parcial, onde ha terceirizagao

de servigos especificos.



A globalizagdo e a competitividade entre as organizagbes tém fomentado a
busca por solugbes para a melhoria de processos decisorios e de gestdo (Silva,
2015, apud Braz, Gomes, Tosta e Freitas, 2020). O modelo outsourcing permite que
as empresas se qualifiquem em determinados setores sem aumentar a sua
complexidade, mantendo uma estrutura enxuta e processos mais ageis, fatores estes
imprescindiveis em um tempo de alta volatilidade de mercado, onde se exige uma
aprendizagem mais célere e adaptabilidade as novas tendéncias (FIA, 2019). Nao é
contratar por contratar, mas agregar mais expertise técnica e tecnologica ao negocio
para se tornar mais produtivo e competitivo.

Sobre a competitividade no mercado financeiro € possivel afirmar que:

Com clientes buscando cada vez mais facilidades e servigos mais baratos,
surgem “startups” de tecnologia financeira (conhecidas como fintechs), que
acirraram a concorréncia no mercado financeiro, especializando-se em
diversos segmentos que antes eram apenas de dominio dos bancos. Estes,
agora, se veem na obrigacao de reagir e adentrar a esse mundo digital,
absorver esses desenvolvimentos e diversificar seus produtos e formas de
atendimento, sem perder espago para os iniciantes no mercado (Machado,
2020, p. 85).

Devido ao avanco da transformacao digital, instituicbes financeiras tém
agregado as suas estruturas, empresas e profissionais especializados visando a
melhoria de seus sistemas e infraestruturatecnoldgica, a constru¢ao de canais digitais
dinamicos que melhoram a experiéncia dos usuarios, e a implementacao de controles
voltados a seguranga da informagdo e protecdo dos dados processados e
armazenados (Montini, 2021). Este movimento é nitido em fintechs, instituicbes de
pagamento e bancos digitais, que vem assumindo importante posicdo no mercado
atual. As cooperativas de crédito precisam estar alinhadas a estas tendéncias para
prosseguir ganhando mercado e fortalecer o segmento.

E se o cenario atual apresenta grandes desafios para qualquer instituicdo do
ramo financeiro, para as cooperativas de crédito singulares nao integrantes de
sistemas cooperativos estes desafios sdo ainda maiores. Nao obstante a necessidade
de investimento em infraestrutura de tecnologia e sistemas de informacdo mais
modernos para o fornecimento de produtos e servigos como o PIX, por exemplo, ha
um alto custo de observancia para o atendimento de obrigagbes instituidas pelos

orgaos reguladores, a exemplo do open finance (Montini, 2021).



Acredita-se que aplicando o principio da intercooperacéo, que dispde que as
cooperativas sirvam de forma mais eficaz os seus cooperados, e fortalecam o
movimento cooperativo trabalhando em conjunto para o seu desenvolvimento (Meinen
e Port, 2014), é possivel a criagdo de uma central de servigos apta para atender as
necessidades de cooperativas singulares de crédito, sem a obrigatoriedade destas se
fillarem a uma cooperativa central, tendo como base, além das aspiragdes comerciais,
a cooperacgao com instituicbes de menor porte, para que estas cumpram com suas
obrigagbes legais e regulatérias, bem como possuam capacidade de oferecer
produtos e servigos de maior qualidade para os seus cooperados, mantendo-se
competitiva no mercado. Com isso, todo o segmento é fortalecido através do

cumprimento do sexto principio do cooperativismo.
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 DESCRIGAO GERAL DA COOPERATIVA

A Uniprime Central Nacional de Cooperativa de Crédito (Uniprime Central), é
uma cooperativa de crédito de segundo grau fundada em 30 de setembro de 1998
por um grupo de médicos, visando oferecer condigbes de crescimento e
desenvolvimento para seus cooperados, através da prestacido de servicos em busca
de maior qualidade operacional e conformidade a dispositivos legais e regulamentares
aplicaveis as cooperativas de crédito. Atualmente, por meio de autorizagdo do Banco
Central do Brasil, atende também a instituicdes e profissionais dos mais diversificados
ramos de atividade, nos seguintes estados: Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso. No entanto, a Uniprime
Central ja possui autorizacao para atuar nacionalmente.

Com um atendimento personalizado a Uniprime Central oferece, por meio de
suas cooperativas singulares, uma ampla gama de produtos e servigos financeiros,
como investimentos em RDC — Recibo de Depédsito Cooperativo, financiamento de
veiculo, crédito imobiliario, crédito rural, cartdo de crédito, seguros, entre outros. O
quadro funcional da Uniprime Central conta com quarenta e quatro colaboradores,
com uma projecao de aumento para adequacao as expectativas de crescimento.

No ano de 2020 a Uniprime Central possuia oito cooperativas em seu quadro
de singulares filiadas, mas devido a um movimento de desfiliagdes em 2021 passou
a ser constituida por apenas duas singulares, momento em que a gestao identificou a
oportunidade de buscar novas parcerias no mercado. Com isso, 0 modelo de negécio
foi reformulado e foram criadas solu¢des para atender cooperativas singulares através
da prestacéo de servicos de suporte em areas como compliance, administrativo e de
negdcio. Atualmente a Uniprime Central possui seis cooperativas singulares filiadas e
uma abrangéncia em mais de dois mil municipios, atendendo a aproximadamente

sessenta mil associados.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Através de pesquisa de mercado identificou-se que cooperativas de crédito

singulares de menor porte enfrentam uma dificuldade em arcar com custos
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operacionais, de sistemas e tecnologias, e de observancia as diversas
regulamentagdes do Banco Central do Brasil. Hd uma escassez de solugdes
sistémicas e de prestadores de servicos que conhecem a fundo o segmento
cooperativo e entdo desenvolvem solugcbes que atendam as particularidades deste
negaécio.

Na questao de sistemas e tecnologia para suportar as operagdes, 0s sistemas
de mercado com maior expertise em produtos e servigos financeiros e que oferecem
mais seguranga no processamento e armazenamento de dados e informacdes, além
de caros, sdo modelados para atender bancos comerciais e multiplos, e a contratagao
de tais sistemas acaba demandando em diversas adequagbdes ao negocio das
cooperativas de crédito e customizagdes que inviabilizam os projetos. Além disso, ha
diversas obrigacbes legais e regulamentares que demandam alto custo de
observancia, a exemplo da implementacdo de uma estrutura para a execugao de
processos de compliance, gestédo de riscos e controles internos, e da contratagéo de
auditores para a realizagdo das atividades de auditoria interna, auditoria das
demonstracgdes financeiras e da auditoria cooperativa.

Normalmente quando cooperativas singulares sao filiadas a uma central, a
gestao dos custos € compartilhada e elas acabam n&o sentindo o impacto em financiar
toda a estrutura. Porém, essa filiacdo exige o cumprimento de regras e também o
desembolso de valores que cooperativas de menor porte e com capacidade financeira
limitada podem n&o conseguir cumprir. E ndo se filiando a uma cooperativa central,
as cooperativas singulares arcam com todos os seus custos e despesas, e até mesmo
as terceirizagbes se tornam uma opgao onerosa.

Diante disto, a Uniprime Central identificou uma oportunidade de desenvolver
uma central de servigos voltada para atender cooperativas singulares de crédito, em
um modelo outsourcing de Tl e de servigos, sem a obrigatoriedade de filiagdo destas
cooperativas, uma vez que ja possui uma infraestrutura tecnolégica e profissionais
qualificados para atender as demandas do cooperativismo. Houve um estudo de
viabilizagdo do projeto por meio da verificagdo de embasamento legal e regulatorio
para este tipo de prestacéo de servigo, e levantamento junto a cooperativas singulares
selecionadas, através de questionarios, sobre as reais necessidades destas
cooperativas, a fim de que fosse mensurado como a Uniprime Central pode atendé-

las, pontos estes que serdo abordados nas proximas sec¢des deste trabalho.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Conforme relatado nas se¢des anteriores deste projeto académico, nossa
proposta consiste na prestagao de servigos de infraestrutura de tecnologia e de
servigos que possibilitem para as cooperativas singulares de crédito o atendimento
das obrigacdes legais e regulatorias que lhes sao aplicaveis e proporcionem mais
oportunidades de negdcio, a um preco acessivel a elas. Foi verificado embasamento
legal na Lei Complementar n° 196 e na Resolugcdo CMN n° 5.051, atos normativos
publicados em 2022.

Ao mesmo tempo que este projeto possibilita receitas e tem uma expectativa
de retorno satisfatorio, exige mudancas organizacionais que subsidiem a execucgao do
planejamento e viabilizem o atingimento dos objetivos. No aspecto operacional este
projeto ndo tende a proporcionar mudangas expressivas, visto que os procedimentos
que uma cooperativa central ja presta para as cooperativas filiadas serdo os mesmos
ofertados para as cooperativas nédo filiadas, ou seja, os procedimentos atualmente
implementados serdo estendidos para as cooperativas em prospecc¢ao.

A mudanga mais significativa esta na estrutura, tanto de pessoal quanto de
tecnologia. Se faz necessario reforgar a equipe responsavel pelo desenvolvimento e
manutencido de sistemas, ampliar a capacidade de ambiente de rede para
armazenamento de dados e informagdes em nuvem, e aprimorar 0 ambiente de
controles internos, a fim de garantir que os processos executados e 0s riscos
envolvidos no negdcio da central de servigos e das cooperativas que fardo uso dos
seus servigos, estejam devidamente mapeados, formalizados, controlados e
monitorados.

O tipo de metodologia aplicada no projeto sera uma metodologia hibrida, que
€ composta por um misto de conceitos da metodologia tradicional — ou preditiva — com
a metodologia agil. O escopo do projeto sera detalhado, os cronogramas e orgamento
serdo previamente estabelecidos, mas com flexibilidade para adaptag¢des ao longo do
projeto, e as equipes envolvidas serdo gerenciadas, mas também terdao autonomia
dentro de suas algadas para tomar agdes que otimizem tempo e recursos para o
alcance dos objetivos. Portanto, para a criagao da central de servigos sera aplicada a

metodologia de projeto “Project Model Canvas”.
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4.2 PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Com base no estudo e planejamento estratégico realizado, foi estabelecido que
o ponto de equilibrio para a manutencao das atividades da central de servigos seria
atingido com a filiagado de, pelo menos, mais trés cooperativas ao sistema e a adesao
de 14 cooperativas utilizando apenas a prestagao de servigcos em outsourcing. Esse
numero pode variar para chegar ao mesmo ponto de equilibrio, porém a analise
técnica da situagao-problema sera baseada nesse parametro. Estabelecidas as
metas, o plano € determinar as etapas para o alcance desses numeros.

O projeto tem inicio numa pesquisa de mercado para a identificacdo das
maiores necessidades e aspiragdes das cooperativas singulares, para que sejam
desenvolvidos pacotes de servigco de interesse dessas cooperativas. Na sequéncia,
sera realizada a identificagdo de possiveis cooperativas a serem atendidas e que
estejam dentro dos parametros de atuagdo da central de servigos. Estas atividades
serao conduzidas pelo diretor executivo e a equipe por ele criada.

Identificadas as cooperativas singulares de crédito atualmente existentes, com
base na relacido publica disponivel no site do Banco Central do Brasil, sera iniciado
processo de prospecgao através do envio de oficios contendo o agendamento de
apresentacdes da estrutura da central, informacdes sobre os servicos a serem
prestados de acordo com o modelo de negdécio e a formulagao de proposta de valores
baseada em um plano de pacotes de servicos que variam de acordo com o nivel de
utilizacdo. A principio essa atividade também sera realizada pelo diretor executivo,
com a projecéo de criar um departamento comercial voltado para essa atividade.

Apds o aceite da proposta por parte da cooperativa contratante, sera iniciado o
planejamento para realizacdo da migracao dos sistemas operacionais, realizada pelo
setor de tecnologia da informacgdo, e o planejamento financeiro para inicio dos
pagamentos referente a prestacéo de servigos ou, se assim decidido pela cooperativa
singular, a filiagdo. Em seguida os gestores dos departamentos internos realizardo o
mapeamento das necessidades e obrigacdes legais e regulatérias da cooperativa
singular, com o intuito de minimizar os possiveis riscos operacionais do processo, e
elaborar treinamentos, se necessarios, com vistas a ambientalizar as singulares com
a forma de trabalho da central de servigos e providenciar as adequacgdes para que as

necessidades individuais sejam atendidas.



14

Apdés a contratagdo e inicio do programa de migracdo, ficara sob a
responsabilidade do diretor executivo e do coordenador de projetos o monitoramento
das atividades e o devido direcionamento para a corre¢ao de eventuais percalgos que
surjam no decorrer do projeto, para que sejam definidas acbes que assegurem o
atingimento dos resultados esperados pela central de servigos e pela cooperativa

singular.

4.3 RECURSOS

Com base nos estudos realizados e analise dos custos atuais da cooperativa
central, foram avaliados alguns possiveis cenarios com o intuito de elaborar os
pacotes de servicos a serem oferecidos para as cooperativas contratantes.
Inicialmente o estudo buscou identificar qual o real valor dispendido atualmente com
cada setor dentro da central. A analise foi feita com base em custos com pessoal,

utilizacao de softwares e servigos de terceiros utilizados em cada setor.

SETOR Valores em %

CENTRAL VALOR
Conselho 0,57%
Diretoria 13,41%
Servigos Técnicos Especializados 3,10%
Despesas Administrativas 2,68%
Servigos de Terceiros 2,83%
Promogdes e Relagbes Publicas 0,15%
Aprovisionamentos e Ajustes 0.80%
Pessoal Administrativo 4.24%
Software Credito Rural+ B3 2,53%
Pessoal Administrativo 3.14%
Servigos de Terceiros 4,35%
Despesas Administrativas 0,01%
Softwares 1.18%
Infraestrutura 13,39%
Suporte e Desenvolvimento 21,57%

CONTROLES INTERNOS
Pessoal Administrativo 0,92%

&
@
I}
Q
@

Pessoal Administrativo 2.21%

Software 0,60%
SUPORTE

Pessoal Administrativo 3.56%

Software 2,92%

CONTABIL - FINANCEIRA

Pessoal Administrativo 5,40%
GESTAO DE PESSOAS

Pessoal Administrativo 1.61%

Software 0,05%
CORRETORA

Pessoal Administrativo 4,11%
TOTAL 95,34%

Tabela | — Custo do projeto por setor
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De acordo com os resultados obtidos, identificou-se que o maior custo hoje
para a central € concentrado nos setores de corretora e tecnologia que depende de
maior numero de colaboradores, além da necessidade de contratagao de softwares,
licencas, despesas com data centers e parcerias com fornecedores do setor para
atendimento as necessidades sistémicas e tecnologicas. Baseado nos custos efetivos
da central, foram desenvolvidos os pacotes de servigos que serdo oferecidos as
cooperativas, considerando o porte, custo por implantacdo e custo por cooperado,
meétricas que refletem diretamente na estrutura disponibilizada.

Foram criados quatro pacotes considerando o porte das cooperativas

singulares por quantidade de cooperados:

e Pacote | - até 3.000 cooperados;
e Pacote Il - até 10.000 cooperados;
e Pacote lll - até 30.000 cooperados; e

e Pacote IV - até 60.000 cooperados.

Além deste cenario, ainda considerando a quantidade de cooperados, foi criado
também um pacote exclusivo para as cooperativas que manifestarem interesse em
filiagdo. E importante destacar que os valores reais definidos para os pacotes seréo

mantidos em sigilo e as métricas serdo apresentadas em forma de porcentagem.

4.4 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

A finalidade da analise dos custos realizados no tépico anterior, € avaliar a
viabilidade do projeto de prestacao de servigos alinhados ao custo operacional atual
da Central. Cabe ainda a necessidade de avaliacdo de novas projecdes no caso da
necessidade de contratacdo de colaboradores, aumento de infraestrutura e servigos
especializados para suprir a demanda gerada pelas cooperativas aderentes.

Nesse contexto, foram analisados alguns cenarios com o intuito de projetar a
viabilidade: (i) No cenario 1 foi considerado somente a prestacéo de servigos, sem a
taxa de licenciamento da marca e sem rendimento do capital aportado; (ii) No cenario
2 foi considerado além da prestacao de servigos o rendimento de capital, porém sem

taxa de licenciamento da marca; (iii) No cenario 3 foi contemplada a prestacéo de



16

servicos mais o rendimento de capital e a taxa de licenciamento da marca; e (iv) No
cenario 4 foi repetido os itens dos outros 3 cenarios com a possibilidade de ajustes de
estruturas e custos.

Mediante estes dados que foram planilhados e com base nos custos
identificados no item anterior, verificamos que o equilibrio econdmico-financeiro da
cooperativa central é atingido com um minimo de 14 cooperativas utilizando a
prestacdo de servicos e mais trés cooperativas filiadas, sendo que, a partir desse
numero ficam praticamente zerados os resultados, isso considerando a pior situacéo,
que seria o cenario 1, pois a cooperativa central ndo teria o rendimento de aplicagao

das centralizagdes financeiras e nem a taxa de licenciamento da marca.

RECEITAS CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3 CENARIO 4
RECEITA PROJETADA 100% 83% 79,84% 79,84%
RENDIMENTO CENTRAL - 17% 16,36% 16,36%
TAXA LICENCIAMENTO MARCA - - 3,80% 3,80%
TOTAL 100% 100% 100% 100%%
IMPOSTOS 11% 9% 9% 9%
CEMTRAL 22% 18% 17% 17%
COMPE 12% 10% 9% 3%
Tl IT% 3% 0% 25%
CONTROLES INTERNOS 1% 1% 1% 1%
RISCOS 2% 2% 2% 2%
SUPORTE 6% 5% 5o 5%
CONTABIL 3% 3% 3% 3%
GESTAO DE PESS0AS 1% 1% 1% 1%
CORRETORA 3% 2% 2% 2%
TOTAL 99% B82% T9% 68%
0,01 0,18 0,21 0,32

Tabela Il — Cenarios e projecdes

4.5 RESULTADOS ESPERADOS

O planejamento realizado visa uma atuagado diferenciada no mercado, que
ainda nao possui central de servigos que atendam a cooperativas singulares sem a

necessidade de filiacdo a central. Com isso pretende-se a construcdo de uma
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estrutura cada vez mais competente e atualizada, podendo assim prestar servigcos
cada vez melhores aos filiados e clientes a um custo acessivel, fortalecendo o sistema
cooperativo como um todo.

A avaliacdo dos resultados se dara através de indicadores relacionados ao
custo, a qualidade e ao tempo, através do comparativo com seus numeros no periodo
anterior a adesao aos servigos prestados pela central e os resultados apds a
contratacdo dos servigos. Em contrapartida, também sera avaliado a viabilidade
financeira da central de servigcos, verificando se o numero de cooperativas
estabelecidas na fase estruturante do projeto é adequado para que haja o retorno
financeiro planejado, principalmente pelo fato do aumento da quantidade de méo de

obra e infraestrutura para atender as novas cooperativas singulares.

4.5.1 Resultados para a cooperativa central

Com esse estudo objetivamos mostrar que uma cooperativa central pode atuar
de uma forma que faga valer a intercooperagao, proporcionando condi¢des ideais de
trabalho para as singulares. Além do cumprimento de valores cooperativos, a

cooperativa central podera alcangar os seguintes resultados:

a) Maior consolidagdo da marca perante o segmento cooperativo;

b) Melhora na eficiéncia operacional e econdmica da cooperativa;

c) Aumento do nivel de satisfagdo das cooperativas singulares filiadas, tendo em
vista que as receitas auferidas poderao proporcionar resultados maiores em
cada exercicio;

d) Aumento da capacidade dos colaboradores internos e dos indicadores de
desempenho;

e) Crescimento na infraestrutura de tecnologia da informacao;

f) Aprimoramento do Know-how da operacgao;

g) Aprimoramento da analise de custos.

4.5.2 Resultados para as cooperativas singulares

Os resultados esperados para as cooperativas singulares, conforme abordado

em secoes anteriores deste trabalho, sao:
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a) Aumento da sua capacidade técnica, operacional e de estrutura de tecnologia
da informacéao;

b) Maior capacidade na aderéncia a novos atos normativos publicados pelo
Conselho Monetéario Nacional, Banco Central do Brasil ou outros 6rgaos que
regulam atividades desempenhadas na cooperativa;

c) Seguranga para os administradores quanto aos exercicio das atividades e
cumprimento das obrigagdes regulatorias, por meio de procedimentos de
monitoramento e controle e experiéncia e solidez da cooperativa central, sem
que esta interferéncia no modo de atuar da cooperativa, € sem a imposi¢ao de
metas e de investimentos inerentes a uma filiacao;

d) Redugdo de custos e/ou despesas de observancia ao regulamento aplicavel,
bem como em infraestrutura de tecnologia e seguranca da informacao;

e) Ao aderir uma estrutura de tecnologia e de seguranga mais robusta e contar
com profissionais qualificados que tera acesso pela cooperativa central, a
exemplo de auditores, equipe de ouvidoria, compliance e controles internos, ha
ganho de maior credibilidade perante o 6rgao de supervisdo e dos potenciais
cooperados, 0 que proporciona possibilidade de alavancagem nos negocios e

aumento da satisfacdo dos cooperados ja associados.

4.5.3 Resultados para os cooperados das cooperativas singulares

Com a contratacdo da central de servicos de uma cooperativa central, os
cooperados das cooperativas singulares podem ter acesso a novos produtos e
servigos financeiros, e ganhar novas experiéncias financeiras por meio de uma
plataforma tecnolégica de alto nivel.

Os cooperados também ganham maior seguranga quanto a confiabilidade na
protecao de dados e informacgdes, ao ser beneficiado por uma estruturade compliance
e controles internos e de seguranga da informacao que a cooperativa tera acesso no

estabelecimento da relagdo de negocio.
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4.5.4 Resultados para os prestadores de servigo

O estudo realizado demonstra que ha beneficio para os prestadores de servigco
de tecnologia da informacéo e de auditoria, parceiros da cooperativa central. Estes
podem ampliar sua carteira de clientes e, consequentemente, seus objetivos de
negocio, visto que podem alcangar maior numero de cooperativas singulares
atendidas através da cooperativa central, uma vez que as cooperativas poderao
contratar os servigos a um prego mais competitivo se comparado a uma contratagao
direta com tais prestadores de servigo.

O atendimento em massa a um preco diferenciado e mais competitivo pode
elevar as receitas destas empresas. E possivel considerar que, em algum nivel, a
parceria com cooperativas singulares pode também contribuir na consolidacdo da
marca destes prestadores de servico no segmento cooperativo, ao ponto de se

alcangarem maior participagao no mercado de cooperativas em geral.

4.6 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

No planejamento foi contemplado o mapeamento dos principais riscos
inerentes ao projeto, a fim de que sejam monitorados e que as eventuais
intercorréncias sejam gerenciadas de maneira proativa e que o curso do projeto seja

corrigido rapidamente, os quais sao:

l. Risco 1: Projeto de cooperativas singulares interessadas nao possuir

viabilidade técnica para atendimento.

Il Risco 2: Custos dos servicos ofertados pela central de servicos nao serem

absorvidos pelas cooperativas singulares.

[ll.  Risco 3: Baixa aderéncia pelas cooperativas singulares, inviabilizando a

continuidade do projeto e o retorno esperado dos investimentos.
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Risco 4: Atraso no cumprimento dos cronogramas para a migragao de
sistema operacional e implementacdo de novos procedimentos nas

cooperativas.

Risco 5: Auséncia de mao de obra especializada nas cooperativas,
resultando em mais tempo empregado em treinamentos e capacitagao

interna.

Risco 6: Alta aderéncia pelas cooperativas que faga com que o projeto

demande de novos investimentos ndo contemplados no orgamento original.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho objetivou a apresentacdo de estudo de mercado sobre
outsourcing de Tl e servigos para atender cooperativas singulares independentes, a
ser aplicado por uma cooperativa central, visando obter informagcdes sobre a
viabilidade do negdcio e das oportunidades que ela proporciona para uma cooperativa
central que deseje atuar como uma central de servigos e de tecnologia.

Foi identificado que a situacéo atual de mercado contribui para a viabilidade do
projeto, uma vez que as cooperativas singulares independentes se veem diante de
um mercado altamente competitivo, bem como de um cenario de constantes
mudangas no ambiente legal e regulatério aplicavel e de evolugdes no segmento
cooperativo, que cada vez mais exigem das instituigdes uma infraestrutura tecnologica
moderna, um ambiente cibernético seguro, efetividade das acbes de compliance e
controles internos e da gestéo de riscos.

Cooperativas centrais podem contribuir com o crescimento e fortalecimento do
segmento, atuando como uma central de servicos com foco em proporcionar para as
cooperativas singulares independentes pacotes de servicos e o fornecimento de
tecnologia que as tornem mais competitivas e aderentes as suas atribuicbes como
instituicdo financeira, permitindo acesso a recursos especializados, tecnologia
avancada e melhores praticas de mercado. Ao contratar uma central de servigos as
cooperativas singulares podem se beneficiar de economias de escala, com o
compartilhamento de conhecimentos e um amplo portifdlio de servicos especializados.

E importante destacar que tanto a cooperativa central — na estruturagdo do
projeto de constru¢do de outsourcing de Tl e de servigos — e a cooperativa singular —
na elaboragao de projeto para aderir a uma central de servigos — devem realizar uma
analise criteriosa a fim de avaliar a viabilidade dos recursos investidos e dos
resultados que se pretende alcancar, devendo ser considerada as necessidades
especificas de cada cooperativa singular e independente, as particularidades dos
negocios destas e buscar um alinhamento quanto a cultura organizacional e a
capacidade de adaptag&o as mudangas estratégias e operacionais que o projetotende
a oferecer.

Por fim, conclui-se que o outsourcing de Tl e servigcos para cooperativas
singulares independentes € um mercado que pode ser explorado pelas cooperativas,

que podem proporcionar alavancagem nos negdécios das cooperativas de crédito e
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fortalecer o segmento através da aplicagédo pratica do principio da intercooperagao.
Este trabalho contribui para a compreensao desse tema e pode orientar as
cooperativas singulares na tomada de decisdes estratégicas e proporcionar

maximizag¢ao dos resultados, com reflexo no fortalecimento do segmento cooperativo.
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