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RESUMO

O presente TCC-Trabalho de Conclusdo de Curso, trata a respeito de uma Central
cooperativa do ramo crédito, que devido a problemas politicos e conjunturais busca
alternativas de se tornar viavel economicamente através do fornecimento de servicos,
porém como essa situacao € nova no mercado, precisou estudar varias questdes tanto
de regulamentacao, quanto de mercado, iremos passar pela histéria do cooperativismo,
estrutura do sistema cooperativo no Brasil, analise de numero de cooperativas
independentes, problemas que afetam essas cooperativas, custos relacionados a
manutengdo da Central, riscos pertinentes neste processo, e como chegar a uma
viabilidade econdmica-financeira. As descobertas fornecem insights sobre o potencial
da central cooperativa para superar seus desafios atuais e estabelecer uma base
econdmica sustentavel.

Palavras - chave: Outsourcing, Central prestadora de servigos, cooperativas
independentes.



ABSTRACT

This abstract summarizes a research paper that focuses on a cooperative central in the
credit sector, which, due to political and economic challenges, seeks alternative ways
to achieve economic viability through service provision. As this situation is new in the
market, the study explores various aspects related to regulation and market dynamics.
The research covers the history of cooperatives, the structure of the cooperative system
in Brazil, an analysis of the number of independent cooperatives, challenges faced by
these cooperatives, maintenance costs associated with the central, risks involved in this
process, and approaches to achieving economic and financial viability. The findings
provide insights into the potential for the cooperative central to overcome its current
challenges and establish a sustainable economic foundation.

Key - words: Outsourcing, Central service provider, independent cooperatives.
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1. INTRODUGAO

Segundo CAMELO et al., (2021), hoje no cenario do cooperativismo de crédito
temos a seguinte estrutura, sistemas de 3 niveis, que € composto de singular, centrais
e confederacgdes, entre eles diferenciam o Sicoob e Sicredi que possuem Banco,
sistemas de 2 niveis sdo compostos por singulares e centrais e cooperativas
independentes.

Nosso trabalho visa a analise de solugdes que viabilizam todo o correto
funcionamento dessas singulares independentes para que estejam dentro das
regulamentag¢des do Banco Central, e também possuam um sistema legado que seja
completo quanto a produtos e servigos para que seus cooperados possam ser bem
atendidos.

Esse mercado tem varias empresas que prestam servigos tanto de sistemas
quanto de servicos que atendem essas demandas, porém precisamos identificar se o
custo € viavel, se atendem todas as demandas, pois como o cooperativismo tem
regulamentacgdes especificas exige-se situagdes especificas que o mercado financeiro
nao precisa, ex: distribuicdo de sobras.

Segundo o Banco Central (2021), no relatério do Panorama do Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo, existem até dezembro de 2021, temos 818 cooperativas
singulares, sendo 221 independentes, entdo existe uma quantidade enorme de
cooperativas que demandam solugdes sistémicas.

Iremos verificar quais os principais servigos que essas cooperativas buscam,
quais os sistemas necessarios para a atuacao delas no Sistema Brasileiro de
Pagamentos, quais os players do mercado, buscar saber os custos, e se tem a
possibilidade da intercooperagdo com outras cooperativas para desenvolvimento de
solucdes que atendam as necessidades em comum.

A necessidade desse estudo se deu apds verificar que muitas cooperativas
faziam uso de solugdes que eram fornecidas pelo Banco do Brasil que em determinado
momento informou que n&o poderia mais fazer essa parceria devido a resolugdes do
Banco Central, fazendo com isso que diversas cooperativas ficassem sem a
possibilidade de fornecer servigos basicos de conta corrente como Pix, débitos e

recebimentos de convénios e outros mais para seus cooperados, obrigando essas



cooperativas a buscar urgentemente empresas no mercado para o fornecimento de
sistemas.

Culminou também com um momento de mudangas na Central Nacional da
Uniprime, que faz parte do sistema Uniprime que se trata de um sistema de 2 niveis e
que precisava de um modelo de negdcio diferente que viesse a viabilizar
economicamente sua atividade através da prestacao de servicos e que também nao
tinha ideia de como fazer esse movimento de mudanca.

Entao para desenvolvimento de nosso trabalho iremos ter a Central Nacional
Uniprime como um player e buscar desenvolver os temas abordados a fim de verificar
a possibilidade de transforma-la em uma prestadora de servicos e também compara-la
com os demais fornecedores do mercado, sempre olhando para o atendimento das

cooperativas independentes.



2. REFERENCIAL TEORICO

Em tempos de grande revolugdo tecnoldgica, as cooperativas singulares de
crédito vém passando por diversas dificuldades devido aos altos custos para
desenvolver sistemas e solugdes adequadas com a regulamentagdo dos o6rgaos
federais. Nosso intuito nesse trabalho é desenvolver a ideia de uma solugao viavel
através da intercooperacéao, solugéo essa que contribua com o cooperativismo sem a
necessidade de filiagdo de uma singular a um sistema mantendo sua autonomia e sua
competitividade.

Para entendermos melhor o tema vamos introduzir a historia do cooperativismo,
baseados no estatuto da cooperativa de consumo de Rochdale (1844), que continha
sete artigos, os primeiros principios — designados de “regras de ouro” — tinham o
seguinte enunciado, em 1885: 1 — adesao livre; 2 — controle democratico: “um homem,
um voto”; 3 — devolugéo do excedente ou retorno sobre as compras; 4 — juros limitados
ao capital; 5 — neutralidade politica, religiosa e racial; 6 — vendas a dinheiro e a vista; e
7 — fomento do ensino em todos os graus. (Meinen; Port, 2014).

Para que se mantivessem aderentes a dinamica social e considerassem os
novos tipos cooperativos que, aos poucos, vieram a somar-se ao cooperativismo de
consumo, os principios do cooperativismo foram revisitados em 1937, 1966 e 1995, em
congressos coordenados pela Alianga Cooperativa Internacional — ACI. (Meinen; Port,
2014).

A partir dai ficaram estabelecidos os 7 principios que sao: 1) adesao livre e
voluntaria; 2) gestdo democratica; 3) participagcdo econdmica dos membros; 4)
autonomia e independéncia; 5) educagéo, formagao e informacgao; 6) intercooperacao;
e 7) interesse pela comunidade. Onde a intercooperacédo € o principio que traduz a
necessidade de estimular e fortalecer a cooperagédo da organizagdo cooperativa com
seus associados e entre cooperativas, por meio de estruturas fisicas e de gestdo que
promovam uma corrente de cooperacao e ajuda mutua (ACI, 2016).

A grande dificuldade, porém, é que para o cooperativismo de crédito brasileiro
uma possibilidade maior de intercooperagdo, no cenario atual, apenas acontece
quando a cooperativa singular independente se filia a um sistema, o que pode trazer

perda da autonomia e muitas vezes de sua identidade.



Com a concorréncia crescente entre os grandes sistemas cooperativos de
segundo e terceiro nivel em nosso pais, aqui falando de SICREDI, SICOOB, CRESOL,
UNICRED e AILOS, alguns sistemas cooperativos de 2 niveis com menor expressao
estdo se enfraquecendo devido a desfiliacdo de algumas singulares, porém possuem
uma Central, com servigos completos desde area tecnoldgica, contabilidade, produtos
e servigos, riscos, além de outros ativos tangiveis e intangiveis, assim sendo uma
estrutura robusta e com muito know-how.

Para Lago (2009), a intercooperacdo pode ser praticada pela maioria das
cooperativas e, com isso, aproveitar ao maximo os beneficios que podem gerar a partir
desse principio cooperativista, principalmente no que se refere as agdes conjuntas que
fortalecem o cooperativismo, o cenario criado a partir disso, comecga a desenhar um
novo modelo de atuagdo, onde a unido de uma cooperativa Central com todos os
servigos adequados a regulagao do Bacen, porém com poucas singulares utilizando, e
as cooperativas singulares solteiras que tém grande dificuldade em obter ou criar tal
estrutura e ndo querem se filiar a um sistema, podem comecar um relacionamento de
intercooperacao para assim evoluirem juntas.

A lei complementar n° 196 de 24 de agosto de 2022, em seu artigo 12 inciso V
autoriza as atividades realizadas por entidades de qualquer natureza que tenham por
objeto exercer, em relagdo a um grupo de cooperativas de crédito ou a confederagdes
de servico constituidas por cooperativas centrais de crédito, supervisdo, controle,
auditoria, certificagdo de empregados e dirigentes e gestdo ou execugdo em maior
escala de suas fungdes operacionais. (Brasil, 2022). Segundo esta lei, existe a
possibilidade de a Cooperativa Central prestar servicos nas areas de compensacéo,
fiscalizacdo, contabilidade, departamento pessoal, riscos, produtos e servigos,
tecnologia da informagao, analise e desenvolvimento de softwares, corretora de
seguros, ficando impossibilitada apenas de controlar a centralizagao financeira quando
a cooperativa ndo aderir a filiag&o.

A intercooperagao pode ocorrer por rede, por centrais ou por consorcios,
podendo abarcar diversas atuagdes do cooperativismo, sendo que 0s mais comuns sao
0s ramos agropecuario e o de crédito (KONZEN; OLIVEIRA, 2016). Fazendo uma breve
introdugao a cada modelo, quando falamos em rede, podemos descrever a atuagao de
forma cooperativa de diversas empresas em ramos diferentes ligadas ao mesmo

processo de produgédo, por exemplo, industria, logistica, financeira e pesquisa, o grande
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exemplo nesse ramo seria a Mondragon Cooperative Corporation. No modelo de
Centrais temos as do ramo agro e as de crédito, sua atuagdo no modelo atual, vai além
de estrutura e prestacao de servicos, exercendo também forga politica, estabelecendo
area de atuacao e demais regras pertinentes ao sistema. Ainda segundo Konzen (2016)
existe também a intercooperagcdo através do consorcio, a integragdo através de
consorcio € bastante usada no ramo de cooperativas agropecuarias, pois tem como
caracteristicas a flexibilidade, a preservacao de identidade e nao envolve criagao de
novas pessoas juridicas. Trata-se de uma unido contratual entre cooperativas,
beneficiadoras que tém como finalidade a agdo conjunta na comercializagao,
aquisicdo de insumos e distribuicdo de produtos, permitindo ganhos em escala,
redugao de custos e aumento da competitividade.

Segundo Soares (2007) sob a dtica da autoridade reguladora, o papel
desempenhado pelas Cooperativas Centrais na organizagdo do setor cooperativo de
crédito € primordial, cabendo-lhes n&o so tarefas de cunho diretamente financeiro, mas
também aquelas relacionadas com a assunc¢ao plena de suas funcdes de apoiadoras e
controladoras dos sistemas associados. Estas s&do tao relevantes quanto aquelas, na
medida em que contribuem, diretamente, para o desenvolvimento em bases sdlidas,
com elevacéao dos padrdes de qualidade do sistema.

A Lei 5.764/1971, art. 8°, traz como objetivos das cooperativas centrais e
federacdes de cooperativas “organizar, em comum e em maior escala, 0s servigos
econdmicos e assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando suas
atividades, bem como facilitando a utilizagao reciproca dos servicos.

Como observado no estudo desenvolvido por CAMELO et al., (2021), o que
motivou as cooperativas entrevistadas a desfiliacdo de Centrais foi o alto custo de
rateio, o ndo atendimento as singularidades e a exigéncia do uso da marca.

Ainda segundo CAMELO et al., (2021), os dados do Banco Central demonstram
que em marco de 2021 existiam no Pais 223 cooperativas nao filiadas a centrais
(independentes).

Elas tém portes diversos e realidades bem distintas. Existem muitas
cooperativas pequenas, segmentadas e de capital empréstimo, com pouca tecnologia
e condigcdes que permitam o seu crescimento. As condi¢des macroecondmicas

(acirramento da competicao e queda dos spreads) e microecondmicas (segmentacao
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e vinculagdo a empresa mantenedora) podem comprometer a sua continuidade, por
razbes como:

e dificuldade em manter a competitividade em mercado cada vez mais dinamico,
com o Banco Central incentivando a inovagao de acesso aos clientes, para
diminuir os custos de transagdes, como Pix, open banking, bancos digitais e
fintechs;

e exigéncias do érgao regulador e incentivo regulamentar a verticalizagao;

e dependéncia e limitacdo das cooperativas de capital e empréstimo as empresas
em que atuam. (CAMELO at al., 2021).

Com base no referencial tedrico acima, vamos desenvolver na proxima etapa de

nosso trabalho que é o diagndstico e a descrigdo da situagéo atual do problema.



12

3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA.

3.1 Descrigao geral da cooperativa.

A Uniprime Central Nacional — Central Nacional de Cooperativa de Crédito, é
uma cooperativa de crédito de 2° grau cujo objetivo € organizar e facilitar os servigos
de suas cooperativas singulares (1° grau) para que estas realizem o atendimento direto
aos associados. A Uniprime Central Nacional atua nos estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Séo Paulo, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso. Fundada em
30 de setembro de 1998 por um grupo de profissionais da area médica, desde o inicio
a Central teve como objetivo oferecer condicbes de crescimento e desenvolvimento
para seus cooperados, através da prestacédo de servigos e atendimento a normativos
legais. Aos poucos, estendeu os beneficios para todos os profissionais de saude e hoje,
por meio de autorizagado do Banco Central, atende também aos empresarios, empresas
e profissionais dos mais diversificados ramos de atividade, dentro da sua area de
abrangéncia, em 6 estados da Federagao com autorizagao para atuar nacionalmente.

Sem visar lucro e com um atendimento personalizado, a Uniprime Central
oferece, por meio de suas cooperativas singulares, uma ampla gama de servigos
financeiros, como Cartdes de Crédito; Financiamento de Veiculo, Crédito Imobiliario,
Crédito Rural, entre outros; investimentos como Aplicagdes em RDC; Seguros;
Consorcios e demais produtos e servigos financeiros.

Atualmente a Cooperativa Central conta com 44 (quarenta e quatro)
colaboradores, com projegdo de aumento no quadro de funcionarios para adequagao
as expectativas de crescimento.

Até o ano de 2020, a Central possuia 8 Cooperativas em seu quadro de
Singulares filiadas. Devido a um movimento de desfiliagdes e interesses politicos
internos, em 2021 a cooperativa passou a ser constituida por apenas duas Singulares,
0 que despertou a necessidade de buscar parcerias no mercado.

No ano de 2022, a Uniprime Central Nacional filiou outras 4 cooperativas,
representando e organizando 6 cooperativas singulares. Além disso, 0 modelo de
negocio foi reformulado com a criagdo de parcerias com outras cooperativas através

da prestagao de servigos nas mais diversas areas em todo territorio nacional.
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3.2 Diagnostico da situagao-problema.

O problema verificado em nosso processo de pesquisa, consiste na falta de
empresas no mercado para a devida prestacdo de servicos para cooperativas de
crédito em todas as suas necessidades.

Normalmente uma singular que é filiada a uma Central possui acesso a toda
estrutura necessaria para o desenvolvimento da atividade, porém essa filiagao exige o
cumprimento de regras e também o desembolso de valores que cooperativas menores
podem n&o conseguir cumprir, isso seria viabilizado através da intercooperagcédo com o
fornecimento dos servicos sem a necessidade de filiagdo, modelo este que ainda nao
tinha ainda no mercado.

Em determinado momento com a desfiliagcado de cooperativas e a necessidade
de buscar meios para viabilizar economicamente sua estrutura, a Uniprime Central que
possui 0 sistema e os servigos ja prontos para atender todas as necessidades das
singulares independentes, porém como fazer para unir as duas partes?

Para isso precisamos comegar verificando a legislagdo para saber se ha
possibilidade para essa prestacao de servigos, também precisamos identificar junto aos
players de mercado o que eles possuem de solugdes e também a que custo, para assim
formularmos um preco ideal, buscar saber através de questionarios quais os principais
servicos que as cooperativas demandam e que nao possui solugdes no mercado,
conseguir dimensionar quantas cooperativas ainda estdo com esse Gap, mensurar qual
o0 numero de cooperativas que a Uniprime Central consegue atender com a estrutura
disponivel, enfim, existe esse problema no ramo cooperativista, e que para resolvé-lo

existe a necessidade de uma profunda imersao nesse contexto.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUAGAO-PROBLEMA
4 1. Desenvolvimento da proposta

Conforme relatado nas segdes anteriores deste projeto académico, nossa
proposta consiste na prestacdo de servigos de infraestrutura de tecnologia da
informacdo, sistemas transacionais, de controles internos e outros servigcos que
possibilitem para as cooperativas singulares de crédito o atendimento das obrigacdes
legais e regulatorias que lhes sdo aplicaveis, a um preco justo e acessivel a elas. Ao
mesmo tempo que este projeto possibilita receitas e tem uma expectativa de retorno
satisfatorio, exige mudangas organizacionais que subsidiem a execugcdo do
planejamento e viabilizem o atingimento dos objetivos.

No aspecto operacional, ndo havera mudangas expressivas, visto que os
procedimentos que uma cooperativa central ja presta para as cooperativas filiadas
serao os mesmos ofertados para as cooperativas ndo filiadas, ou seja, os
procedimentos atualmente implementados serdao estendidos para as cooperativas em
prospeccao. A mudanga mais significativa esta na estrutura, tanto de pessoal quanto
de tecnologia.

Se faz necessario reforcar a equipe responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, ampliar a capacidade de ambiente de rede para
armazenamento de dados e informagbes em nuvem, e aprimorar o ambiente de
controles internos, a fim de garantir que os processos executados e os riscos envolvidos
no negocio da central de servigos e das cooperativas que fardo uso dos seus servigos,
estejam devidamente mapeados, formalizados, controlados e monitorados.

O tipo de metodologia aplicada no projeto sera uma metodologia hibrida, que é
composta por um misto de conceitos da metodologia tradicional — ou preditiva — com a
metodologia agil. Neste caso, o escopo do projeto sera detalhado, os cronogramas e
orcamento serdo previamente estabelecidos, mas com flexibilidade para adaptacdes
ao longo do projeto, e as equipes envolvidas serdo gerenciadas, mas também terao
autonomia dentro de suas algcadas para tomar agdes que otimizem tempo e recursos
para o alcance dos objetivos. Portanto, para a criacédo da central de servigos sera

aplicada a metodologia de projeto “Project Model Canvas”.
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4.2. Plano de implementacao.

Com base no estudo e planejamento estratégico realizado, foi estabelecido que
o ponto de equilibrio para a manuteng¢ao das atividades da central de servigos seria
atingido com a filiagao de, pelo menos, mais trés cooperativas ao sistema e a adesao
de 15 cooperativas utilizando apenas a prestagdo de servigos em outsourcing. Esse
numero pode variar para chegar ao mesmo ponto de equilibrio, porém a analise técnica
da situagao-problema sera baseada nesse parametro. Estabelecidas as metas, o plano
€ determinar as etapas para o alcance desses numeros.

O projeto tem inicio numa pesquisa de mercado, para a identificagdo das
maiores necessidades e aspiragbes das cooperativas singulares, para que sejam
desenvolvidos pacotes de servico que sejam de interesse dessas cooperativas. Na
sequéncia, sera realizada a identificacdo de possiveis cooperativas a serem atendidas
e que estejam dentro dos parametros de atuagdo da central de servigos. Estas
atividades serao conduzidas pelo diretor executivo e a equipe por ele criada.

Identificadas as cooperativas singulares de crédito atualmente existentes, com
base na relagdo publica disponivel no site do Banco Central do Brasil, inicia-se o
processo de prospeccao através do envio de oficios contendo o agendamento de
apresentacdes da estrutura da central, informagdes sobre os servicos a serem
prestados de acordo com o modelo de negdcio e a formulagéo de proposta de valores
baseada em um plano de pacotes de servigos que variam de acordo com o nivel de
utilizag@o. A principio essa atividade também sera realizada pelo diretor executivo, com
a projecao de criar um departamento comercial voltado para essa atividade.

Apdos o aceite da proposta por parte da cooperativa contratante, inicia-se o
planejamento para realizagdo da migracéo dos sistemas operacionais, realizada pelo
setor de tecnologia da informacéo, alinhamento entre os setores e servigos contratados,
além do planejamento financeiro para inicio dos pagamentos referente a prestagao de
servigos ou, se assim decidido pela cooperativa singular, a filiacao.

Em seguida os gestores dos departamentos internos realizarao o mapeamento
das necessidades e obrigagdes legais e regulatorias da cooperativa singular, com o
intuito de minimizar os possiveis riscos operacionais do processo, e elaborar

treinamentos, se necessarios, com vistas a ambientalizar as singulares com a forma de
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trabalho da central de servicos e providenciar as adequagbes para que as
necessidades individuais sejam atendidas.

Ap6s a contratagdo e inicio do programa de migracdo, ficara sob a
responsabilidade do diretor executivo e do coordenador de projetos 0 monitoramento
das atividades e o devido direcionamento para a corregao de eventuais percalgos que
surjam no decorrer do projeto, para que sejam definidas agbes que assegurem o
atingimento dos resultados esperados pela central de servigos e pela cooperativa

singular.

4.3. Recursos

Com base nos estudos realizados e analise dos custos atuais da Cooperativa Central,
foram avaliados alguns possiveis cenarios com o intuito de elaborar os pacotes de
Servigos a serem oferecidos para as cooperativas contratantes. Inicialmente o estudo
buscou identificar qual o real valor dispendido atualmente com cada setor dentro da
central. A analise foi feita com base em custos com pessoal, utilizacdo de softwares e

servigos de terceiros utilizados em cada setor.
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Tabela 1 - Custos por setor

rime UNIPRIME CENTRAL NACONAL
CUSTOT POR SETOR

CoopenIbu e tTedo

Valores em %

Conselho 0,57%
Diretoria 13,41%
Servigos Técnicos Especializados 3.10%
Despesas Administrativas 2,68%
Servigos de Terceiros 2.83%
Promogoes e Relagdes Publicas 0,15%
Aprovisionamentos e Ajustes 0,80%
Pessoal Administrativo 4.24%
Software Crédito Rural+ B3 2,53%
Pessoal Administrativo 3,14%
Servigos de Terceiros 4,35%
Despesas Administrativas 0,01%
Softwares 1.18%
Infraestrutura 13,39%
Suporte e Desenvolvimento 21,57%

CONTROLES INTERNOS

Pessoal Administrativo 0,92%
Pessoal Administrativo 2.21%
Software 0,60%
Pessoal Administrativo 3,56%
Software 2.92%

CONTABIL - FINANCEIRA

Pessoal Administrativo 540%
GESTAO DE PESS0AS

Pessoal Administrativo 1,61%

Software 0,05%
CORRETORA

Pessoal Administrativo 4,11%
TOTAL 95,34%

De acordo com os resultados obtidos, identificou-se que o maior custo hoje para
a central € concentrado no setor de tecnologia que depende de maior numero de
colaboradores além da necessidade de contratacdo de softwares, licencas, despesas
com data centers e parcerias com fornecedores do setor para atendimento as
necessidades sistémicas e tecnoldgicas.

Baseado nos custos efetivos da central, foram desenvolvidos os pacotes de

servicos que serao oferecidos as cooperativas, considerando o porte, custo por
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implantagcdo e custo por cooperado, métricas que refletem diretamente na estrutura
disponibilizada.

Foram criados quatro pacotes considerando o porte das cooperativas por
quantidade de cooperados iniciando pelo Pacote | - até 3.000 cooperados; Pacote Il até
10.000 cooperados; Pacote Il até 30.000 cooperados e Pacote IV até 60.000
cooperados. Além deste cenario, ainda considerando a quantidade de cooperados, foi
criado também um pacote exclusivo para as cooperativas que manifestarem interesse
em filiacdo. E importante destacar que os valores reais definidos para os pacotes, serdo

mantidos em sigilo e as métricas seréo apresentadas em forma de porcentagem.

4 4. Viabilidade Econémico-Financeira

A finalidade da analise dos custos realizados no topico anterior, é avaliar a
viabilidade do projeto de prestagao de servigos alinhados ao custo operacional atual da
Central. Cabe ainda a necessidade de avaliacdo de novas proje¢des no caso da
necessidade de contratacdo de colaboradores, aumento de infraestrutura e servigos
especializados para suprir a demanda gerada pelas cooperativas aderentes.

Nesse contexto, foram analisados alguns cenarios com o intuito de projetar a
viabilidade: (i) No cenario 1, consideramos somente a prestagao de servigos, sem a
taxa de licenciamento da marca e sem rendimento do capital aportado; (ii) No cenario
2, consideramos além da prestacédo de servigos o rendimento de capital, porém sem
taxa de licenciamento da marca; (iii) No cenario 3 contemplamos prestagao de servigos
mais rendimento de capital e taxa de licenciamento da marca; e (iv) No cenario 4
repetimos os itens dos outros 3 cenarios e temos também a possibilidade de ajustes de
estruturas e custos.

Mediante estes dados que foram planilhados e com base nos custos
identificados no item anterior, verificamos que o equilibrio econédmico-financeiro da
cooperativa central é atingido com um minimo de 14 cooperativas utilizando a
prestacao de servicos e mais 3 cooperativas filiadas, sendo que, a partir desse numero
ficam praticamente zerados os resultados, isso considerando a pior situacio, que seria
0 cenario 1, pois a cooperativa central ndo teria o rendimento de aplicagcdo das

centralizagdes financeiras e nem a taxa de licenciamento da marca.



Tabela 2 -Cenarios e projegoes.

D Unipri ME  UNIPRIME CENTRAL NACONAL - CENARIOS E PROJEGOES

COOPEMODIN TR
RESULTADO CONTABIL
RECEITAS CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3 CENARIO 4
RECEITA PROJETADA 100% 83% 79,84% 79,84%
RENDIMENTO CENTRAL = 17% 16,36% 16,36%
TAXA LICENCIAMENTO MARCA z z 3,80% 3,80%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
IMPOSTOS 1% 9% 9% 9%
CENTRAL 22% 18% 17% 17%
COMPE 12% 10% 9% 3%
T 37% 31% 30% 25%
CONTROLES INTERNOS 1% 1% 1% 1%
RISCOS 2% 2% 2% 2%
SUPORTE 6% 5% 5% 5%
CONTABIL 3% 3% 3% 3%
GESTAO DE PESSOAS 1% 1% 1% 1%
CORRETORA 3% 2% 2% 2%
TOTAL 99% 82% 79% 68%

RESULTADO PROJETADO

0,01 0,18 0,21 0,32
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5. RESULTADOS ESPERADOS.

O planejamento realizado visa uma atuagao diferenciada no mercado, que ainda
nao possui central de servicos que atendam a cooperativas singulares sem a
necessidade de filiacdo a central. Com isso pretende-se a construgdo de uma estrutura
cada vez mais competente e atualizada, podendo assim prestar servigcos cada vez
melhores aos filiados e clientes a um custo acessivel, fortalecendo o sistema
cooperativo como um todo.

A avaliagdo dos resultados se dara através de indicadores relacionados ao
custo, a qualidade e ao tempo, através do comparativo com seus numeros no periodo
anterior a adesao aos servicos prestados pela central e os resultados apods a
contratagdo dos servicos. Em contrapartida, também sera avaliado a viabilidade
financeira da central de servigos, verificando se o numero de cooperativas
estabelecidas na fase estruturante do projeto é adequado para que haja o retorno
financeiro planejado, principalmente pelo fato do aumento da quantidade de mé&o de

obra e infraestrutura para atender as novas cooperativas singulares.

5.1 Resultados para a cooperativa central

Com esse estudo objetivamos mostrar que uma cooperativa central pode atuar
de uma forma que faca valer a intercooperacéo, proporcionando condi¢cdes ideais de
trabalho para as singulares. Além do cumprimento de valores cooperativos, a

cooperativa central podera alcangar os seguintes resultados:

a) Maior consolidacdo da marca perante o segmento cooperativo;

b) Melhora na eficiéncia operacional e econémica da cooperativa;

c) Aumento do nivel de satisfagdo das cooperativas singulares filiadas, tendo em
vista que as receitas auferidas poderao proporcionar resultados maiores em
cada exercicio;

d) Aumento da capacidade dos colaboradores internos e dos indicadores de
desempenho;

e) Crescimento na infraestrutura de tecnologia da informagao;

f) Aprimoramento do Know-how da operacgao;

g) Aprimoramento da analise de custos.
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5.2 Resultados para as cooperativas singulares

Os resultados esperados para as cooperativas singulares, conforme abordado em

secOes anteriores deste trabalho, séo:

a)

b)

d)

e)

Aumento da sua capacidade técnica, operacional e de estrutura de tecnologia
da informacao;

Maior capacidade na aderéncia a novos atos normativos publicados pelo
Conselho Monetario Nacional, Banco Central do Brasil ou outros érgédos que
regulam atividades desempenhadas na cooperativa;

Seguranga para os administradores quanto ao exercicio das atividades e
cumprimento das obrigagdes regulatorias, por meio de procedimentos de
monitoramento e controle e experiéncia e solidez da cooperativa central, sem
que esta interferéncia no modo de atuar da cooperativa, e sem a imposigcao de
metas e de investimentos inerentes a uma filiagao;

Reducao de custos e/ou despesas de observancia ao regulamento aplicavel,
bem como em infraestrutura de tecnologia e seguranga da informacgéo;

Ao aderir uma estrutura de tecnologia e de seguranca mais robusta e contar com
profissionais qualificados que tera acesso pela cooperativa central, a exemplo
de auditores, equipe de ouvidoria, compliance e controles internos, ha ganho de
maior credibilidade perante o 6érgao de supervisao e dos potenciais cooperados,
0 que proporciona possibilidade de alavancagem nos negdécios e aumento da

satisfacao dos cooperados ja associados.

5.3 Resultados para os cooperados das cooperativas singulares

Com a contratacdo da central de servicos de uma cooperativa central, os

cooperados das cooperativas singulares podem ter acesso a novos produtos e servigos

financeiros, e ganhar novas experiéncias financeiras por meio de uma plataforma

tecnologica de alto nivel.

Os cooperados também ganham maior seguranga quanto a confiabilidade na

protecao de dados e informagdes, ao ser beneficiado por uma estrutura de compliance
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e controles internos e de segurancga da informagao que a cooperativa tera acesso no

estabelecimento da relagéo de negdcio.

5.4 Resultados para os prestadores de servigo

O estudo realizado demonstra que ha beneficio para os prestadores de servico
de tecnologia da informagao e de auditoria, parceiros da cooperativa central. Estes
podem ampliar sua carteira de clientes e, consequentemente, seus objetivos de
negocio, visto que podem alcangar maior numero de cooperativas singulares atendidas
através da cooperativa central, uma vez que as cooperativas poderao contratar os
servigos a um prego mais competitivo se comparado a uma contratagao direta com tais
prestadores de servico.

O atendimento em massa a um precgo diferenciado e mais competitivo pode
elevar as receitas destas empresas. E possivel considerar que, em algum nivel, a
parceria com cooperativas singulares pode também contribuir na consolidagéo da
marca destes prestadores de servico no segmento cooperativo, ao ponto de se

alcangarem maior participagdo no mercado de cooperativas em geral.
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6. RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS.

No planejamento foi contemplado o mapeamento dos principais riscos inerentes
ao projeto, a fim de que sejam monitorados e que as eventuais intercorréncias sejam
gerenciadas de maneira proativa e que o curso do projeto seja corrigido rapidamente,

0S quais séo:

Risco 1: Projeto de cooperativas singulares interessadas nao possuir viabilidade

técnica para atendimento.

e Risco 2: Custos dos servigos ofertados pela central de servigos ndo serem

absorvidos pelas cooperativas singulares.

e Risco 3: Baixa aderéncia pelas cooperativas singulares, inviabilizando a

continuidade do projeto e o retorno esperado dos investimentos.

¢ Risco 4: Atraso no cumprimento dos cronogramas para a migragao de sistema

operacional e implementacao de novos procedimentos nas cooperativas.

¢ Risco 5: Auséncia de mao de obra especializada nas cooperativas, resultando

em mais tempo empregado em treinamentos e capacitagao interna.

e Risco 6: Alta aderéncia pelas cooperativas de modo que faga com que o projeto

demande de novos investimentos nao contemplados no orgamento original.
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7. CONCLUSAO.

Ao longo deste trabalho, exploramos o tema do outsourcing de Tl e servigos para
cooperativas singulares independentes, com o enfoque especifico em uma central
cooperativa atuando como fornecedora. Nossa pesquisa buscou compreender os
beneficios e desafios dessa abordagem, analisando sua viabilidade e impacto tanto
para as cooperativas singulares como para a central cooperativa.

Ficou evidente que o outsourcing de Tl e servicos desempenha um papel
fundamental para as cooperativas singulares independentes ao permitir o acesso a
recursos especializados, tecnologia avancada e melhores praticas de mercado. Ao
contar com uma central cooperativa como fornecedora, as singulares podem se
beneficiar de economias de escala, compartilhamento de conhecimentos e uma ampla
gama de servigos centralizados. Essa sinergia fortalece as cooperativas singulares,
tornando-as mais competitivas e eficientes.

Identificamos, no entanto, desafios a serem superados ao adotar o outsourcing
de Tl e servicos com uma central cooperativa como fornecedora. Um dos principais
desafios € a necessidade de estabelecer uma governanca sélida e uma comunicagao
clara entre a central e as singulares, garantindo alinhamento de interesses e
transparéncia na prestacao de servicos. Além disso, a central deve estar preparada
para atender as necessidades e particularidades de cada cooperativa singular,
adaptando-se as demandas especificas de cada uma.

No contexto desta pesquisa, concluimos que o outsourcing de Tl e servigos para
cooperativas singulares independentes, com uma central cooperativa como
fornecedora, apresenta-se como uma estratégia viavel e benéfica. Ao aproveitar os
recursos e a expertise concentrados em uma central, as singulares podem obter
vantagens competitivas, reducdo de custos e aprimoramento da qualidade dos
Servigos.

Essa abordagem permite as cooperativas singulares concentrar seus esforgos e
recursos nas atividades centrais do negécio, enquanto a central cooperativa cuida da
infraestrutura tecnolégica e dos servigos compartilhados. Além disso, fortalece o
espirito cooperativista ao promover a colaboragao e a troca de conhecimento entre as

cooperativas.
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No entanto, é importante destacar que cada cooperativa singular deve realizar
uma analise cuidadosa e personalizada antes de adotar o outsourcing com uma central.
E essencial considerar as necessidades especificas de cada cooperativa, a
compatibilidade com a cultura organizacional e a capacidade de adaptagao as
mudangas que essa estratégia pode trazer.

Em sintese, este trabalho trouxe importantes reflexdes sobre o outsourcing de
Tl e servigos para cooperativas singulares independentes, com uma central
cooperativa. Os resultados e insights obtidos contribuem para a compreensao desse
tema e podem orientar as cooperativas singulares na tomada de decisdes estratégicas,
buscando a maximizagao dos beneficios e o fortalecimento do cooperativismo como

um todo.
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