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RESUMO

Este trabalho foi elaborado com o intuito de melhor conhecer a praxis do(a)
assistente social na previdéncia, atualmente administrada no Instituto Nacional de
Seguro Social, identificando as principais fungdes do(a) profissional nessa area de
atuagdo. O presente trabalho consiste numa problematizacdo sobre os
enfretamentos da profissdo nessa area de atuacdo com a identificagdo das
expressdes da “questao social’ relacionadas a Previdéncia nos municipios do Litoral
do Parana. Ao longo dos anos a previdéncia passou por varias alteragoes
resultantes das modificagbes na politica e economia do pais, que influenciaram
diretamente nas leis e decretos que regulamentam a previdéncia. Inicialmente
adentra de forma superficial no contexto histérico da previdéncia, elencando os
principais acontecimentos até a criagdo do INSS, posteriormente destaca as
principais alteragdes na legislacdo que influenciaram no érgao, na sequéncia aborda
a insercao do servigo social na previdéncia que tornou o INSS mais um espago
ocupacional para a profissao. Para permitir o desenvolvimento deste trabalho foram
utilizados de métodos de pesquisa: bibliografico, qualitativo e histéria oral, através
de entrevistas e questionarios que possibilitaram um didlogo entre os CRAS de
alguns municipios e a assistente social do INSS Paranagua que recebe as
demandas encaminhadas pelas demais cidades do Litoral. Por fim, apds permear as
etapas supracitadas do trabalho, as informagdes foram correlacionadas para
identificar as demandas atendidas pelo INSS, avaliar a atual estrutura de
atendimento aos(as) usuarios(as) e apontar possibilidades de aprimoramentos que
resultem em melhores condi¢cdes de atendimento aos segurados e também ao
assistente social. Nesse contexto, se traz para reflexdo a importancia da intervencao
do(a) assistente social na instituigdo, sua postura na realidade concreta do érgao e a
efetivagdo das definigbes estabelecidas pela Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servigo
Social na Previdéncia e da Lei 8.662/1993, que regulamenta a profissao de
Assistente Social. Através dessas analises, o presente trabalho tem como resultado
uma analise que constata a grande demanda atendida pela assistente social devido
a extensao de abrangéncia da agéncia INSS Paranagua, e identifica os principais
progressos, contradicbes e as atuais dificuldades por ela vivenciadas.O
aprimoramento dessas condicdes é de suma importancia, pois possibilita a
materializacdo de direitos da propria profissional e consequentemente um melhor
atendimento aos(as) usuarios(as) que acessam e que pretendem acessar a
previdéncia.

Palavras-Chave: Previdéncia Social; Seguro Social, Servico Social; INSS
Paranagua; Atuacgao profissional;



ABSTRACT

This job was drawn with intent should know the practice of a social worker in
providence, currently administered at the National Institute of Social Security,
identifying the main functions of a professional in this space of performance. The
present work consists of a problem about confrontation and shock of the profession
in this area of performance with identifying the related expressions of “social affair”
Providence in the cities of the Coast of Parana. Over the years the providence
experienced some changes resulting from the changes in politics, economy that was
right influenced by the laws and decreed that regulate the providence. Initially | enter
of superficial way in the historical context of providence, related major events to the
creation of INSS, then points out the main changes in legislation that influenced at
the agency, in the sequence tackles the insertion of social services in providence that
made the INSS another occupational space for the profession. To allow the
development of this work were used to investigate methods: bibliographical,
qualitative and oral history, through interviews and quizzes that make possible a
dialogue between CRAS of several cities and social assistant INSS Paranagua that
gets the demands guided by other cities from the Coast. Finally, after to permeate
the above-mentioned stages of the work, the information were correlated to identify
the demands which answered by INSS, assess the actual structure of customer
service and point possibilities of improvements that also result in better condition of
service to the insured and the social worker. In this context, if you bring for reflection
the importance of the intervention of the social worker in the institution, your position
in the concrete reality of the agency and the staging of the definitions founded by
Theoretician- Methodological Matrix of Social Services on Welfare and Law
8.662/1993, it regulates profession of a Social Worker. Through these analyses, the
present work how result one analyses that evidence the demand which answered to
the social worker due to the extent of scope of organ INSS Paranagua, and identifies
the main progresses, contradictions and the present difficulties for you experienced.
The improvement of these conditions is of the utmost importance, so consequently
allows the materialization of rights of professional own and one best customer
service who have access and they intend to access the providence.

Social Keywords :Previdéncia; | hold Social, Social Service; INSS Paranagua;
Professional performance;
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1. INTRODUGAO

O trabalho de conclusdo de curso intitulado A Atuagdo do (a) Assistente
Social no Instituto Nacional de Seguro Social de Paranagua teve como objetivo
analisar a atuacgéo profissional no 6rgao, para isso faz-se necessario conhecer o
Instituto Nacional de Seguro Social de Paranagua, que atualmente é responsavel
pela administragdo de beneficios e servigos a ele relacionados dos trabalhadores e
cidadaos(as) de Paranagua e também dos municipios de Morretes, Antonina, Pontal
do Parana, Matinhos, Guaratuba, Guaraquecaba e llhas.

Considerando a realidade sécio-histdrica e politica do Brasil no que se refere
ao tratamento com as politicas publicas, o presente estudo objetivou analisar o
trabalho do(a) Assistente social na Previdéncia Social de Paranagua na atualidade,
identificando os aspectos histéricos da inser¢ao do servico social no INSS, as
principais demandas atendidas, como se da a atuacdo do(a) Assistente social no
referido 6rgao e analisar as condicbes de trabalho do(a) profissional no INSS de
Paranagua.

O primeiro capitulo denominado Contextualizagdo Histérica da Previdéncia
Social, trata dos acontecimentos cronologicos, iniciando com a Constituicdo Federal
de 1988 que definiu a Previdéncia Social como Politica Publica, posteriormente a
trajetoria legal da previdéncia e fatos histéricos do Instituto Nacional de Seguro
Social.

A Previdéncia ao longo de sua histéria passa por muitas alteragdes
influenciadas por alteragdes politicas do pais. Nesse contexto esta inserido o (a)
Assistente social com condigdes de trabalho limitadas para garantir a efetividade de
direitos da populagdo, ocasionando em pouca eficiéncia perante as demandas
atendidas pelo INSS.

No capitulo seguinte, intitulado Servico Social no INSS, foi tratado sobre a
insercao do (a) Assistente social no Instituto Nacional de Seguro Social, as cidades
que fazem parte da administragdo do 6rgao e as demandas atendidas de cada
municipio.

O capitulo final foi elaborado com base na entrevista e questionarios com
profissionais que atual no INSS e CRAS do Litoral do Parana. A partir desses dados,

e diante da realidade socio-histérica e politica do Brasil em seu trato com as politicas
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publicas, pretende-se analisar o trabalho do (a) Assistente social na Previdéncia
Social atualmente no INSS de Paranagua e o processo de concretude do projeto
profissional nas condi¢cdes sociais em que atua no 6rgao, as principais dificuldades
do(a) Assistente social no INSS de Paranagua, as melhorias conquistadas no
decorrer da existéncia do 6rgao e conhecer os desafios diarios da profissdo nessa

area de atuacéao.

2. CAPITULO | - CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DA PREVIDENCIA

“A justiga pode irritar-se porque é precaria. A verdade ndo se impacienta,
porque é eterna”. (RUY BARBOSA)

A Previdéncia Social € o seguro social para a pessoa que contribui. E o
INSS é uma instituicdo publica que tem como objetivo reconhecer e conceder
direitos aos seus segurados. A renda transferida pela Previdéncia Social é utilizada
para substituir a renda do trabalhador contribuinte, quando ele perde a capacidade
de trabalho, seja pela doenga, invalidez, idade avangada, morte e desemprego

involuntario, ou mesmo a maternidade e a reclusao.

No processo de avangos e retrocessos das politicas publicas desde a
Constituicao de 1988, torna-se relevante a discussao sobre o trabalho e
Servigo Social no bojo da contra-reforma estatal na medida em que a
maximizagao das politicas para a esfera econdmica e sua minimizagéo para
o social fragiliza a cobertura e a protegéo social especialmente no trato de
politicas publicas que lidam com beneficios pecuniarios como € o caso da
Previdéncia Social. (ENNES, 2012, p. 16)

A previdéncia social € administrada pelo Instituto Nacional de Seguro Social,
que atualmente é area de atuacao profissional do(a) Assistente social, entretanto
nem sempre foi assim, a previdéncia passou por varios momentos até chegar na
atual formatagdo, e esse percurso histérico da previdéncia sera tratado nesse

primeiro capitulo.
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2.1 A Previdéncia Social

A previdéncia social foi estabelecida como politica publica no Brasil a partir
da Constituicdo Federal de 1988, juntamente a outros direitos definidos como
sociais. Atualmente a ultima Emenda Constitucional n® 90 de 2015 definiu em seu
artigo 6 que “Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentagéao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados”.

Os direitos sociais sao direitos coletivos que tem finalidade de diminuir as

desigualdades sociais, dessa forma:

Os direitos sociais, como dimensdo dos direitos fundamentais do homem,
sao prestagcdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou
indiretamente, enunciadas em normas constitucionais, que possibilitam
melhores condi¢des de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar
a igualizacao de situagdes sociais desiguais. Sao, portanto, direitos que se
ligam ao direito de igualdade. (SILVA, 2006 apud ZANETTI, 2011, p.1)

A Previdéncia Social, enquanto direito social, organiza-se conforme ENNES
(2012) desde 1990 com a seguinte estrutura basica: Ministério da Previdéncia Social
(MPS), INSS (Instituto Nacional de Seguro Social), Dataprev (Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social) e os Orgéos Colegiados. O MPS &
0 6rgédo da administragcdo Federal responsavel pela elaboragdo e gestdo das
politicas previdenciarias. Vinculado ao MPS estdo o INSS, a Dataprev e cinco
Orgaos Colegiados.

A Previdéncia Social foi criada legalmente com a finalidade de amparar o
futuro dos trabalhadores e da sua familia, no caso de ocorréncias que o impeca de
permanecer na atividade laborativa, como velhice, motivo de doenca entre outros.
Porém, ao longo dos anos novos servigos e beneficios receberam cobertura e foram
incluidos na administragdo do Instituto Nacional de Seguridade Social. A definicao
de Seguridade Social na Constituicdo Federal remete a definicdo da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), na Convengédo n° 102, aprovada no ano de 1952,

em Genebra:
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Seguridade Social € a protecdo que a sociedade proporciona a seus
membros mediante uma série de medidas publicas contra as privagbes
econdmicas e sociais que, de outra forma, derivam do desaparecimento ou
em forte redugdo de sua subsisténcia como consequéncia de enfermidade,
maternidade, acidente de trabalho ou enfermidade profissional,
desemprego, invalidez, velhice e também a protegdo em forma de
assisténcia médica e ajuda as familias com filhos (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 1952).

A seguridade social foi implementada para atender minimamente as
necessidades da populacdo mantendo a caracteristica capitalista de acumulo de
capital de desigualdade de classes. Neste sentido, ENNES (2012 p.49) analisa que:

a sociedade capitalista, o sistema de protegdo social, especialmente a
Seguridade Social, foi construido no processo historico resultante da
relacdo capital e trabalho, com o objetivo de manter a acumulacdo do
capital e, ao mesmo tempo, atender minimamente as demandas dos
trabalhadores. Na realidade brasileira, este cenario € permeado por
particularidades de pais periférico, dependente, com grande concentragao
de renda e profundas desigualdades sociais. Sob estas caracteristicas, a
construcdo das politicas sociais brasileiras guarda relagao intrinseca com a
politica econémica implementada e a correlagao de forgas existentes em
cada momento histdrico.

A Seguridade Social estd contemplada, nos artigos de 194 a 204 da
Constituicdo Federal - CF de 1988. Desse modo, o capitulo Il do artigo 194 da CF,
conceitua a seguridade como “um conjunto integrado de ag¢bes de iniciativas dos
poderes publicos e da sociedade destinadas a saude, previdéncia e assisténcia
social” (COELHO apud SILVA, 1997, p. 51).

Este conjunto integrado constitui-se o Tripé da Seguridade Social, que tem
em sua caracteristica a concepcdo do direito universal a ser garantido a toda
populacdo, independente do vinculo empregaticio. Porém, a previdéncia social se
diferencia das demais conforme Cartaxo (1995, p. 148) se contraria ao principio da
seguridade, pelo motivo de ser segmentada a populagdo. Dessa forma, o autor
define a composigcdo de seguridade como: ‘previdéncia para quem contribui, a

assisténcia para quem precisa e a saude para fodos”.
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Ou seja, apesar da universalizagdo citada na CF 1988, o direito
previdenciario continuou excludente, como é possivel observar no art. 201 da secao
[l que faz uma ressalva quanto aos beneficiarios da previdéncia social: “os planos
da previdéncia social, mediante contribuicdo, atenderdo, nos termos da lei”.

Apesar da contradicdo, ocasionado por possuir carater contributivo, a
previdéncia ao longo dos anos teve suas caracteristicas cada vez mais voltada a

seguridade social.

(...) podemos dizer que a Previdéncia tem se firmado como
seguro social quando estipula critérios para seu ingresso e
participacdo semelhante ao seguro comercial privado, a
medida que existe uma flexibilizagdo destes critérios,
observamos um deslocamento para a seguridade social
(COELHO apud CARTAXO, 1995. P.148)

Neste sentido, o deslocamento para a seguridade social é reafirmado com
as alteracbes ocorridas através de leis e decretos que ao decorrer dos anos
tenderam a acrescentar outros grupos ao acesso a previdéncia, como é possivel

identificar na trajetéria da previdéncia social desde que foi instituida.

2.2 Trajetoria Histoérica e Legal da Previdéncia Social

Ao longo da historia da previdéncia social, enquanto direito constitucional até
a implantacao do Instituto Nacional de Seguro Social, a Previdéncia Social no Brasil
passou por diversas alteragdes até alcancar as caracteristicas atuais.

Para Ennes (2012) a protegéo social no Brasil seguiu praticamente o mesmo
desenvolvimento no plano mundial: foi primeiramente privada/voluntaria/beneficente,
passando pela mutualidade, isto €, um grupo de pessoas que se associam e
contribuem, visando formar um fundo para a cobertura de determinados infortunios,
chegando ao intervencionismo estatal.

Neste contexto, faz-se necessario apresentar as principais alteracdes e
conquistas de determinados segmentos de trabalhadores no que diz respeito a

previdéncia social antes de ser instituido o Instituto Nacional de Seguridade Social.
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Em ordem cronolégica, temos primeiramente o decreto n° 9.912-A, de 26 de
margo de 1888, que regulou o direito a aposentadoria dos empregados dos Correios.
Também fixava em 30 anos de efetivo servico e idade minima de 60 anos os
requisitos para a aposentadoria (BRASIL. INSS, 2016, SP).

No mesmo ano, poucos meses depois, foi sancionada a lei n° 3.397, de 24
de novembro de 1888 a qual criou a Caixa de Socorros em cada uma das Estradas
de Ferro do Império. (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Nos anos seguintes de 1889 a 1890, foram criados fundos de pensbes e
outras alteragdes na previdéncia de varios segmentos de trabalhadores como:
trabalhadores de oficinas de Imprensa Nacional, ferroviarios do Estado, empregados
do Ministério da Fazenda. (BRASIL. INSS, 2016, SP)

Em 1892 foi instituida a primeira forma de aposentadoria por invalidez e a
pensao por morte, entretanto foi restrita aos operarios do Arsenal da Marinha do Rio
de Janeiro, através da Lei n° 217, de 29 de novembro. (BRASIL. INSS, 2016, sp)

A respeito dos primeiros passos da previdéncia Ennes (2012) considera que:

O viés beneficente e assistencial inicia-se no periodo colonial, quando foram
criadas as Santas Casas de Misericérdia no ano de 1543, seguidas pelas
Irmandades de Ordens Terceiras, chegando ao ano de 1785 em que foi
instituido o Plano de Beneficéncia dos Orfdos e Viivas dos Oficiais da
Marinha. Em meados de 1800 — ainda periodo imperial —, despontam as
primeiras manifestagbes do que mais tarde seria classificada como
Previdéncia Social, com a criagdo de Montepios e Montes de Socorro, em
favor dos funcionarios publicos e seus dependentes. De acordo com
Faleiros (2000), o primeiro montepio de funcionarios publicos surgiu em 22
de julho de 1835 denominado —Montepio Geral dos Servidores do
Estado/Mongeralll e funcionou através de mutualismo, Os montepios eram
instituicbes em que, mediante o pagamento de cotas, cada membro adquiria
o direito de, por morte, deixar penséo pagavel a alguém de sua escolha. A
experiéncia com os Montepios se estende até os primeiros anos de 1900
quando é promulgada a Lei Eloy Chaves. (ENNES, 2012. P.50)

Assim, Ennes contextualiza a previdéncia com os acontecimentos do
periodo e menciona o inicio do cunho social da mesma, iniciado no periodo colonial,
até a Lei Eloy Chaves, considerada importante marco na histéria da previdéncia do
Brasil, que sera tratada mais detalhadamente a seguir.

Antes de abordar a Lei Eloy Chaves, faz-se necessario mencionar

acontecimentos que antecederam esse periodo, como quando surgiu o primeiro



16

projeto de lei visando instituir o seguro acidente de trabalho, apresentado pelo
Deputado Medeiros e Albuquerque em 1894. Posteriormente com o0 mesmo objetivo
houveram projetos dos Deputados Gracho Cardoso e Latino Arantes em 1908,
Adolfo Gordo e Prudente de Moraes Filho em em 1915. (BRASIL. INSS, 2016, SP)

Nos anos de 1911 a 1919 os decretos foram direcionados a determinados
segmentos de trabalhadores como por exemplo a criagdo da caixa de pensdes para
operarios da Casa da Moeda e para o pessoal das Capatazias da Alfandega do Rio
de Janeiro. (BRASIL. INSS, 2016, SP)

Como um esbog¢o do que um dia seria, em 1919 foi sancionada a Lei n°
3.724 que tornou compulsério o seguro contra acidentes do trabalho, mas somente
para certas atividades. (BRASIL. INSS, 2016, SP)

Apods quatro anos, houve o Decreto n° 4.682, de 24 de janeiro de 1923, mais
conhecido como Lei El6i Chaves, que foi o autor do projeto, a lei determinou a
criacdo de uma Caixa de Aposentadoria e Pensbes para os empregados de cada
empresa ferroviaria. “Eloi Chaves era deputado a época, um latifundiario, Secretario
da Seguranga Publica do Estado de S&o Paulo e comandou com rigor a represséo a
greve geral, em 19177 (ENNES, 2012, P.50).

A respectiva lei por ele criada € considerada o ponto de partida da

Previdéncia Social no Brasil, como destaca Ennes:

De acordo com Faleiros (2000), apesar dos Montepios e a legislagéo da
época terem propiciado as primeiras iniciativas de protegéo social, o marco
inicial da Previdéncia Social brasileira — ainda na perspectiva do seguro
social e ndo da seguridade — se deu com a Lei Eloy Chaves em 1923, ao
instituir o sistema de Caixas de Aposentadoria e Pensbes (CAPs) como
resposta as lutas sociais e greves para manter a economia de exportagédo
do café. (FALEIROS 2000 apud ENNES, 2012. p.50)

Neste contexto, institui-se as CAPS, Lei Eloy Chaves é considerada por
Ennes (2012) o marco inicial da previdéncia Social no Brasil, no mesmo ano de sua
promulgacéo, também houve o Decreto n° 16.037, de 30 de abril de 1923 que criou
o0 Conselho Nacional do Trabalho com atribuicbes inclusive, de decidir sobre
questdes relativas a Previdéncia Social. (BRASIL. INSS, 2016, SP)
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Posteriormente o regime da Lei Eloy Chaves foi estendido aos portuarios
maritimos em 1926, em 1928 aos trabalhadores dos servigos telegraficos e
radiotelegraficos, em 1931 aos empregados dos demais servigos publicos
concedidos ou explorados pelo Poder Publico, além de consolidar a legislagao
referente as Caixas de Aposentadorias e Pensdes, e em 1932 foi a vez dos
trabalhadores nas empresas de mineracdo serem incluidos no Regime da Lei Eldi
Chaves. (BRASIL. INSS, 2016, SP)

Um pouco antes em 1930 através do decreto n° 19.433 de 1930 foi criado o
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, que definiu como atribuicao orientar e
supervisionar a Previdéncia Social, inclusive como 6rgao de recursos das decisdes
das Caixas de Aposentadorias e Pensdes. No mesmo ano outro decreto de n°
19.497, determinou a criacdo de Caixas de Aposentadorias e Pensdes também para
os empregados nos servigos de forga, luz e bondes.

De acordo com Faleiros (2010) ao analisar a conjuntura da época, é possivel
perceber que sua legislacao reflete as caracteristicas do desenvolvimento capitalista
que no periodo era centrado numa economia agroexportadora para 0s servigos
publicos considerados essenciais. Para o autor, no entanto, este regime era pouco

abrangente e estruturalmente fragil.

As Caixas eram organizadas pelas empresas e, na maioria das vezes, nao
era atingido um ndmero minimo de filiados com capacidade contributiva que
permitisse estabelecer um fluxo de receita adequado para garantir o
pagamento dos beneficios a longo prazo. Este sistema previdenciario
baseado na Caixa por empresa passou a ser, durante alguns anos, o
modelo utilizado em outros setores da economia (FALEIROS, 2000 apud
ENNES, 2012, p. 51).

Dando continuidade nesse caminho histérico, em 1933 foi criado o Instituto
de Aposentadoria e Pensdes dos Maritimos, considerado “a primeira instituicdo
brasileira de previdéncia social de ambito nacional, com base na atividade genérica
da empresa” através do Decreto n° 22.872.

Ennes (2012) considera os IAPS como um tipo de evolucdo das CAPS's,
que nos primeiros anos da década de 1930, esta estratégia de protecao social, foi

sendo substituida pelos chamados Institutos de Aposentadorias e Pensdes/IAPS. A
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reestruturagdo das CAPS's em IAPS's foi necessaria devido a conjuntura politica e
econbmica da época capitaneada pela introducao do Brasil no cenario industrial.

Aos poucos os CAP’s passaram a ser substituidos pelos IAPS’s que de
acordo com Cabral (1995), pela sua diversidade possuiam planos diferenciados de
beneficios e servicos sendo, os mais comuns: “a aposentadoria, pensées, auxilio
funeral,e auxilio doenca. Inicialmente, foram beneficiadas as categorias ligadas a
infra-estrutura de servigos publicos, e gradativamente foram incluidos outros setores”
(CABRAL, 1995, P.121)

Em 1934 houve varios acontecimentos: através da portaria n° 32 do
Conselho Nacional do Trabalho, criou a Caixa de Aposentadoria e Pensdes dos
Aeroviarios. Os trabalhadores nas empresas de transportes aéreo também foram
incluidos no Regime da Lei El6i Chaves. No mesmo ano também foi criado o
Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Comerciarios, a Caixa de Aposentadoria e
Pensbdes dos Trabalhadores em Trapiches e Armazéns, a Caixa de Aposentadoria e
Pensbes dos Operarios Estivadores, o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos
Bancérios e, um importante decreto, o de n° 24.637que modificou a legislagdo de
acidentes do trabalho. (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Dois anos apdés em 1936, foi a vez dos industriarios, para os quais foi criado

o Instituto de Aposentadoria e Pensbes destes através da lei n° 367.

Esse periodo foi marcado pelo aprofundamento do modelo corporativista e
por uma politica favoravel a industrializacdo, a partir de 1937. Tendo em
vista a sua legitimacgéo, o poder publico buscou apoio na classe operaria, o
que suscitou a elaboracdo de uma legislagédo social e de protecdo ao
trabalho com vistas a regulamentacdo da questdo social, através da
incorporagdo de algumas demandas sociais, do controle operario e
atrelamento sindical aos organismos estatais (BRASIL, MATRIZ...1994,
apud ENNES, 2012 p 52).

No ano de 1938 foram criados os Institutos de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores do Estado e o de Aposentadorias e Pensdes dos Empregados em
Transportes e Cargas, este por sua vez, mediante a transformagdo da Caixa de
Aposentadoria e Pensdes dos Trabalhadores em Trapiches e Armazéns.

O ano de 1939 também foi marcado por outros decretos como o Decreto-Lei

o

n° 1.142 que estabeleceu excegdo ao principio da vinculagdo pela categoria
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profissional, com base na atividade genérica da empresa, e filiou os condutores de
veiculos ao Instituto de Aposentadoria e Pensbdes dos Empregados em Transportes
e Cargas. Também, no mesmo ano foi criado o Instituto de Aposentadoria e
Pensdes dos Operarios Estivadores, que até entdo possuiam a CAP, e
posteriormente em 1° de agosto, foi criado o Servigco Central de Alimentagdo do
Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos Industriarios e também foi reorganizado o
Conselho Nacional do Trabalho, criando-se a Camara e o Departamento de

Previdéncia Social.

Nesta conjuntura, os IAP's passam a ser os responsaveis pela protegao do
trabalhador e sua familia enquanto autarquias centralizadas na esfera
federal, o que determinava a filiagdo por categoria profissional, as mais
expressivas no mercado de trabalho para as quais sempre havia um
sindicato (maritimos, bancarios e industriarios), servidores do Estado,
trabalhadores vinculados ao setor de transporte de cargas e comerciarios,
dentre outros, e ndo por empresa como se dava nas CAP's. (ENNES 2012 p
52).

A respeito da conjuntura do periodo, na década de 1930 e grande parte da
década de 1940 o pais estava sob o governo de Getulio Vargas, sendo marcado por
um processo de substituicdo das importagdes por meio da instalacdo de um parque
industrial e da acéo efetiva do Estado na economia e no setor social, redefinindo
novas relacdées entre este e a sociedade, numa perspectiva intervencionista.
(ENNES, 2012 P.51)

Em 1940 foi estabelecido para os comerciantes o regime misto de filiagao ao
sistema previdenciario, onde o titular de firma individual, o interessado e o sécio-
quotista eram segurados obrigatoriamente até 30 contos de réis de capital, acima
desse limite a filiagdo era facultativa. No mesmo ano foi criado o Servigo de
Alimentacao da Previdéncia Social, que absorveu o Servico Central de Alimentacao
do IAPI. (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Trés anos depois, em 1943 um importante Decreto-Lei foi sancionado, o de

o

n° 5.452, que aprovou a Consolidacao das Leis do Trabalho, elaborada pelo
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e que elaborou também o primeiro

projeto de Consolidagao das Leis de Previdéncia Social. (BRASIL. INSS, 2016, SP).
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Para Ennes (2012, P.52) o governo Vargas iniciou o processo de
industrializacdo e urbanizacdo no Brasil, adotando, ao mesmo tempo, através de
medidas de cunho social e trabalhista, um modelo de gestdo populista que
conciliava os interesses do capital com o trabalho e o sistema previdenciario que se
formou com as CAPs' auxiliava neste processo.

Ainda no governo de Vargas, foi criado o Servico de Assisténcia Domiciliar e
de Urgéncia, como comunidade de servicos da Previdéncia Social e também o
Decreto-Lei n°® 7.036 que reformou a legislagédo sobre o seguro de acidentes do
trabalho. (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Em 1945 decretos dispuseram sobre a criagcdo do Instituto de Servigos
Sociais do Brasil e sobre a incorporagcdo ao Instituto dos Empregados em

Transportes e Cargas o da Estiva.

De acordo com Cabral (2000), economicamente ainda que a experiéncia
com os IAP's tenha sido satisfatoria para os interesses governamentais, seu
controle efetivo se tornava uma questéo a ser resolvida, levando o governo
Vargas a tentar uma reforma do sistema previdenciario, através do projeto
de unificacdo da Previdéncia com a criagdo do Instituto de Servigcos Sociais
(ISS) baseado na experiéncia da Inglaterra (Beveridge). Entretanto, esta
tentativa governamental ndo surtiu efeito a época — apesar do Decreto n°
7.526, de 7 de maio de 1945 que dispds sobre a criacdo do ISS —, sendo o
projeto arquivado devido a interesses corporativos aliados as manifestagdes
dos setores politicos interessados em impedir o fortalecimento do governo (
ENNES, 2012, P.53).

Ainda em 1945 houve um importante decreto, o de n° 7.835, que
estabeleceu que as aposentadorias e pensdes nao poderiam ser inferiores a 70% e
35% do salario minimo.

No ano seguinte, 1946, foram sancionados decretos que criaram o Conselho
Superior da Previdéncia Social, o Departamento Nacional de Previdéncia Social,
expediu normas destinadas a facilitar ao Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos
Industriarios melhor consecugao de seus fins.

Outro decreto importante foi o de n° 26.778, de 14 de junho de 1949, que
regulamentou a Lei n° 593 referente a aposentadoria ordinaria (por tempo de
servico) e disciplinou a aplicacdo da legislacgdo em vigor sobre Caixas de

Aposentadorias e Pensdes.



21

Dando continuidade em 1953 foi aprovado o novo Regulamento do Instituto
de Aposentadoria e Pensdes dos Comerciarios e facultou a filiagao dos profissionais
liberais como auténomos. Também foi criada a Caixa de Aposentadoria e Pensbes
dos Ferroviarios e Empregados em Servigos Publicos, que ficou sendo a Caixa
Unica. No ano seguinte em 1954 através do Decreto n° 35.448 foi expedido o
Regulamento Geral dos Institutos de aposentadoria e pensoes.

Como a tentativa de uniformizar o sistema previdenciario no governo Vargas,
nao foi bem sucedida, na era Juscelino Kubstichek (1956-1961) procurou-se um
avango neste sentido a partir da criagdo da Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS), Lei n° 3.807, de 1960, que unificou a legislacao e uniformizou os beneficios
prestados pelos Institutos de Aposentadorias e Pensdes. Ennes (2012) ainda
ressalta que a LOPS foi aprovada e promulgada sob forte pressao dos
trabalhadores, que exigiam eficiéncia do sistema previdenciario.

Referente a detalhes da LOPS, Faleiros (2000, P.46) cita:

A LOPS incorporou os auténomos a Previdéncia Social e definiu um periodo
minimo de contribuicdes de cinco anos para uma aposentadoria aos 60
anos (mulheres) e 65 (homens). Contemplava uma série de beneficios e
servicos, inclusive o Servico Social e a alimentagédo e possibilitava, exceto
para os ferroviarios, a aposentadoria por tempo de servigo aos 55 anos.
Esse limite de idade foi abolido pela Lei 4.130, de 1962.

No mesmo ano, 1960, o decreto n° 48.959-A aprovou o Regulamento Geral
da Previdéncia Social, e a lei n° 3.841 que dispbs sobre a contagem reciproca, para
efeito de aposentadoria, do tempo de servico prestado a Unido, autarquias e
sociedades de economia mista. (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Uma importante lei sancionada em 1963 foi a 4.214 que criou o Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL), que Ennes (2012, p.58) cita:

De acordo com Silva (2011), a trajetoria histérica da extensdo da cobertura
previdencidria no Brasil buscava atender aos trabalhadores através das
categorias profissionais, principalmente os que detinham maior organizagao
politica e eram vitais a economia brasileira. O governo atendia minimamente
as reivindicagbes dos trabalhadores organizados, mantendo o papel da
dominagdo politica. Isso aponta para uma reflexdo em torno dos
trabalhadores rurais, que, mesmo sendo maioria da populagéo, ficaram
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excluidos do sistema estatal previdenciario, até a década de 1970, quando
s6 entdo foi criado o PRORURAL e FUNRURAL. A explicagcdo para este
fato se deve ao crescimento do processo de organizagdo no campo, a partir
da década de 1950 com a criagdo das Ligas Camponesas e varios
sindicatos rurais, crescendo a luta no campo por Reforma Agraria. Neste
sentido, também a extensdo da Previdéncia ao campo se da como tentativa
de controle dos trabalhadores rurais.

Partindo desse principio, Silva (2011) defende que as ampliagbes da
previdéncia para outros segmentos da populagcdo ocorreram para atender a grupos
considerados mais organizados e sindicalizados, assim minimizaria os riscos,
atendendo parcialmente as reivindicagdes desse segmento, porém consolidava sua
permanéncia no poder politico, desta forma, a previdéncia foi se ampliando e
passando a incorporar outros segmentos profissionais.

Em continuidade ao trajeto histérico da previdéncia, se tem a Resolugao n°
1.500, de 27 de dezembro de 1963, do Departamento Nacional de Previdéncia
Social, aprovou o Regimento Unico dos Institutos de Aposentadoria e Pensées.

No proximo ano de 1964 com o Decreto n° 54.067 foi instituida a comissao
interministerial com representacao classista para propor a reformulacao do sistema
geral da previdéncia social.

As alteragbes na previdéncia ao longo dos anos sao influenciadas
diretamente pela politica vivenciada em cada periodo, referente ao momento politico
vivido pelo pais a partir de 1964 Cabral (1995) cita:

Até 1964, houve um avancgo paulatino no sentido de estruturar a politica
previdenciaria. Na era JK (1956-61) por exemplo, o governo ampliou os
programas assistenciais — ainda que ligados a politica desenvolvimentista
do New Deal e, portanto, ndo se tratando necessariamente de Previdéncia -

, numa conjuntura de forte exclusdo dos trabalhadores da cena politica e da
modernizag&o do Estado por meio da associacao ao capital estrangeiro. De

1961 a abril de 1964, ainda que o Brasil tenha passado por trés presidentes
(Janio Quadros, Ranieri Mazzilli e Jodo Goulart), tal associagéo atingiu seu
apice quando, ainda em abril/1964 se instaura no Brasil a ditadura militar -

1964-1985 - (CABRAL, 1995).

Outra alteracdo importante foi com a Lei n° 5.107, de 13 de setembro de
1966, a qual instituiu o Fundo de Garantia por Tempo de Servico-FGTS, no mesmo

ano o decreto n° 66 modificou os dispositivos da Lei Orgénica da Previdéncia Social,
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com relagcdo as prestacdes e ao custeio, posteriormente a LOPS foi novamente
alterada em 1969 pelo Decreto-Lei n° 710 e 795, e em 1973 com a Lei n° 5.890.

Ja se aproximando da atual instituicdo INSS, o Decreto-Lei n° 72, de 1966,
reuniu os seis Institutos de Aposentadorias € Pensdes no Instituto Nacional de

Previdéncia Social — INPS.

Nesse contexto, em 1966, a partir da proposta de modernizar o Estado,
ocorre a unificagdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes - através do
Decreto-Lei n° 72, de 21 de novembro - no Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INPS). O INPS foi criado com base na unificagdao e uniformizagao
dos planos de beneficios, mas baseia-se na expulsdo dos trabalhadores da
gestao previdenciaria. Em 1967, o INPS assume também o seguro acidente.
Nesse momento, os usuarios da Previdéncia Social continuam sendo
basicamente os trabalhadores do setor urbano, formalmente inseridos no
mercado de trabalho. Ao mesmo tempo em que se avanga num discurso
universalizante da cobertura do Seguro Social, se aprofundam as
diferenciacdes de tratamento entre os varios segmentos da populagéo
previdencidria. A uniformizagdo e unificacdo da Previdéncia é parte
integrante do projeto de modernizagcdo do pais assumido pelos militares,
que, a0 mesmo tempo, que moderniza exclui os trabalhadores dos
mecanismos de decisao (CABRAL, 1995 apud, ENNES, 2012. P 56).

No ano seguinte, 1967, o seguro de acidentes de trabalho foi integrado na
Previdéncia Social através da Lei n° 5.316 e com o decreto n° 61.784 foi aprovado o
novo Regulamento do Seguro de Acidentes do Trabalho.

Dando continuidade, em 1968 houve o decreto-Lei n° 367 que dispbs sobre
a contagem de tempo de servico dos funcionarios publicos civis da Unido e das
autarquias.

Outra importante alteracdo na previdéncia ocorreu em 1° de maio de 1969,
quando houve um importante decreto para o trabalhador rural que estendeu a estes

o

a Previdéncia Social através do Decreto-Lei n° 564 que passou a atender
especialmente aos empregados do setor agrario da agroindustria canavieira,
mediante um plano, denominado plano basico de Previdéncia Social Rural, que
poucos meses pelo Decreto-Lei n° 704 foi ampliado € que no mesmo ano teve seu
regulamento aprovado pelo decreto n° 65.106, somente em 1971 foi a ser
substituido Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural — PRO-RURAL através

da Lei Complementar n° 11, de 25 de maio  de 1971.
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Em 1970, através da Lei Complementar n°® 7 foi criado o Programa de
Integragdo Social-PIS, no mesmo ano também foi instituido o Programa de
Formacéao do Patrimonio do Servidor Publico — PASEP através da Lei Complementar
n° 8.

No ano seguinte o Decreto n° 69.014 estruturou o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social - MTPS.

No cenario politico Ennes contextualiza que:

No periodo em questao — década de 1970 -, identifica-se o agravamento da
estabilidade econdmica, marcada pela faléncia do —Milagre Brasileiroll e
pelas crises internacionais do petréleo, com conseqliente aceleragdo do
processo inflacionario, explosédo da divida externa, recessao, desemprego e
aumento da pobreza. Cenario marcado também pelo aumento da pressao
popular para o restabelecimento das liberdades democraticas, com novos
sujeitos sociais se expressando no cenario politico através da organizagao
sindical e popular (CABRAL, 1995 apud ENNES 2012 p. 58).

Nessa conjuntura, o governo continua a minimizar as reivindicacdes
populares atendendo parcialmente os interesses por eles apresentados, e em 1972
a classe profissional atendida foi a dos trabalhadores domésticos, que foram
incluidos na Previdéncia Social a partir da Lei n°® 5.859.

Quanto ao regime da previdéncia social, este teve seu regulamento
aprovado com o Decreto n° 72.771, de 6 de setembro de 1973, em substituicdo ao
Regulamento Geral da Previdéncia Social, também em 1973 a Lei n° 5.939 instituiu
o salario-de-beneficio do jogador de futebol profissional. (BRASIL. INSS, 2016, SP)

O ano de 1974 marcou um periodo de muitas transformagdes na Previdéncia
e a partir desse ano, houveram varias alteracdes até se ter a previdéncia nos moldes
atual. Nesse ano foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
desmembrado do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social com a Lei n° 6.036, de
1° de maio, no dia seguinte em 02 de maio, Arnaldo da Costa Prieto foi nomeado
Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social, ainda em 4 de Julho de 1974 houve o
Decreto n°® 74.254 estabeleceu a estrutura basica do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social. Porém Arnaldo da Costa Prieto, ficou pouco tempo como
ministro, sendo exonerado em 04 de julho do mesmo ano quando Luiz Gonzaga do

Nascimento e Silva foi nomeado. Em 1974 também foi instituido o Conselho de
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Desenvolvimento Social, como 6rgdao de assessoramento do Presidente da
Republica, ja com a lei n° 6.125 foi autorizado o Poder Executivo a constituir a
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social. Ainda no mesmo ano
foi criado o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social e instituido o amparo
previdenciario para os maiores de 70 anos ou invalidos, também conhecido como
renda mensal vitalicia. Para finalizar as alteragées de 1974, em 19 de Dezembro foi
sancionada a Lei n° 6.195 que estendeu a cobertura especial dos acidentes do

trabalho ao trabalhador rural.

Em 1974, a politica previdenciaria assume maior importancia por ser o elo
entre a classe trabalhadora e o Estado, constituindo-se o maior 6rgao
arrecadador da Unido. Destaca-se nesse mesmo ano, a criagdo do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), desmembrando-se
do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS). Ocorre, nesse
mesmo periodo, a extensdo da cobertura especial dos acidentes de trabalho
ao trabalhador rural (SILVA, 2011 apud ENNES, 2012, p. 57).

No ano de 1975 também houveram varios decretos, um destes estendeu os
beneficios do PRO-RURAL aos garimpeiros, também foi aprovado o regulamento do
Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social destinado a dar apoio financeiro a
programas e projetos de carater social que se enquadrem nas diretrizes e
prioridades da estratégia de desenvolvimento social dos Planos Nacionais de
Desenvolvimento.

No mesmo ano ainda houve importantes decretos e leis, como a Lei n° 6.226
que dispOs sobre a contagem reciproca, para efeito de aposentadoria, do tempo de
servigo publico federal e de atividade privada e a Lei Complementar n° 26 pela qual
foram unificados os programas PIS e PASEP (BRASIL. INSS, 2016, sp).

Também em 1975 foram sancionadas as Leis: n° 6.243 que determinou,
entre outros pontos, a elaboracédo da Consolidagédo das Leis da Previdéncia Social, a
n° 6.260 que instituiu para os empregadores rurais e dependentes beneficios e
servigos previdenciarios, a Lei n° 6.269, que instituiu um sistema de assisténcia
complementar ao jogador de futebol e por fim o decreto n°® 76.719 a qual aprovou

nova estrutura basica do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
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Em 1976 foi expedida a Consolidagao das Leis da Previdéncia Social pelo
Decreto n° 77.077, meses depois foi expedido o Decreto n° 77.514 que
regulamentou a lei que instituiu beneficios e servigos previdenciarios para os
empregadores rurais e seus dependentes (BRASIL. INSS, 2016, SP).

O Brasil nesse periodo, ja estava vivenciando a ditadura militar e diante do
contexto politico que o pais vivia, de acordo com Ennes (2012, P.55) “nesse periodo
o sistema previdenciario passou por uma série de mudancas que modificam seu
perfil, expressando o que se efetuava no Estado sob a ditadura militar” e Cabral
(1995, P.122) ressalta que a Previdéncia Social cumpriu um importante papel nesse
contexto, “como politica previdenciaria compensatoria, ampliando programas sociais,
numa conjuntura de forte exclusdo dos trabalhadores da cena politica e de
modernizagdo da maquina estatal para atender as exigéncias para nova ordem
econémica”.

Outras duas leis sancionadas em 1976 alteraram a previdéncia da época, a
Lei n° 6.367, a qual ampliou a cobertura previdenciaria de acidente do trabalho, € o
decreto n° 79.037 que aprovou o novo Regulamento do Seguro de Acidentes do
Trabalho.

No ano seguinte, em 1977 foi extinguido o Servico de Assisténcia e Seguro
Social dos Economiarios e também houve a Lei n° 6.435 que dispbs sobre
previdéncia, privada aberta e fechada (complementar). Ainda em 1977, a Lei n°
6.439 instituiu o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social — SINPAS,
orientado, coordenado e controlado pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, responsavel “pela proposicdo da politica de previdéncia e assisténcia
médica, farmacéutica e social, bem como pela supervisdao dos 6érgaos que lhe sao
subordinados” e das entidades a ele vinculadas (BRASIL. INSS, 2016, SP).

O no ano de 1978 foi marcado pelo Decreto n°® 81.240 que regulamentou a
Lei n° 6.435/77, na parte referente a Secretaria de Previdéncia Complementar. Ja o
ano de 1979 foi aprovado o Decreto n° 83.080 que regulamentou os Beneficios da
Previdéncia Social, o Decreto n° 83.081 que aprovou o Regulamento de Custeio da
Previdéncia Social e o Decreto n° 83.266 que aprovou o Regulamento de Gestéo
Administrativa, Financeira e Patrimonial da Previdéncia Social (BRASIL. INSS, 2016,
SP).
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Ainda no mesmo ano Luiz Gonzaga do Nascimento e Silva foi exonerado do
cargo de Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social, em seu lugar foi nomeado Jair
de Oliveira Soares (BRASIL. INSS, 2016, SP).

A lei da Previdéncia Social foi alterada novamente em 1980 através da Lei
n° 6.887, quando também houve o Decreto n°® 84.406 o qual criou a coordenadoria
de assuntos parlamentares (CAP) e a coordenadoria de assuntos internacionais
(CINTER). Um ano depois seria criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia, o
Conselho Consultivo da Administragcdo de Saude Previdenciaria-CONASP e ainda
em 1981 através do Decreto-Lei n° 1.910, de 29 de dezembro de 1981, houve outras
disposi¢des sobre contribuicdes para o custeio da Previdéncia Social.

Em 1982 ocorreu a exoneragdo do ministro Jair de Oliveira Soares, a
nomeacdo de Hélio Marcos Pena Beltrdo para o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social e também o Decreto n° 87.374 que alterou o Regulamento de
Beneficios da Previdéncia Social (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Hélio Marcos Pena Beltrdo no ano seguinte, 1983 foi exonerado do cargo de
Ministro, que passou a ser ocupado por Jarbas Gongalves Passarinho.

Nos anos seguintes de 1984 a e a 1985, foram sancionados os Decreto n°
89.312, que aprovou nova Consolidacao das Leis da Previdéncia Social, € no ano
seguinte o Decreto n° 90.817 que alterou o Regulamento de Custeio da Previdéncia
Social. No més de margo do mesmo ano o ministro Jarbas Gonzaga Passarinho foi
exonerado do cargo sendo substituido por Francisco Waldir Pires de Souza. Ainda
em 1985 o Decreto n® 91.439 transferiu a Central de Medicamentos (CEME) do
MPAS para o MS (BRASIL. INSS, 2016, SP).

No ambito do direito do trabalhador, a previdéncia teve importantes ganhos
em 1986, dias apos Francisco Waldir Pires de Souza ser exonerado do cargo de
Ministro, o qual foi substituido por Raphael de Almeida Magalhaes, foi aprovado o
Decreto-Lei n° 2.283, de 27 de fevereiro de 1986, que instituiu o seguro-desemprego
e o Decreto-Lei n° 2.284 o manteve. Também foi instituido o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, grupo de trabalho para realizar estudos e propor
medidas para reestruturacdo das bases de financiamento da previdéncia social e
para reformulacdo dos planos de beneficios previdenciarios conforme Decreto n°
92.654. A funcao de Ouvidor na Previdéncia Social também foi instituida no mesmo

ano juntamente com o Conselho Superior de Previdéncia Social, 6rgao coletivo de
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carater consultivo, e o Conselho Comunitario da Previdéncia Social, que seria uma
associagao constituida por “contribuintes e usuarios(as) dos servigos previdenciarios
ou por entidades sindicais, profissionais ou comunitarias com representatividade no
meio social” através dos decretos n° 92.700 e Decreto n°® 92.701 e o de n°® 92.702.

Ja os anos de 1987 e 1988 foram marcados pelas nhomeagdes de Renato
Archer no lugar de Raphael de Almeida Magalhdes que foi exonerado, e Jader
Barbalho no ano seguinte, no lugar de Renato Archer (BRASIL. INSS, 2016, SP).

O ano de 1988 também é considerado um marco na previdéncia devido a

promulgacéo da Constituicdo Federal, conforme discorre Ennes (2012 P.59):

Com o fim do regime militar e o restabelecimento da democracia, foi
promulgada a Constituicdo de 1988, que garantiu os direitos civis, politicos
e sociais. Pode-se considerar a Constituigdo de 1988 como um marco na
consolidagéo dos direitos da Seguridade Social e do sistema previdenciario
brasileiro.

Inicia-se um novo periodo politico para o Brasil e com a Constituicado a
previdéncia foi explicitamente declarada como direito social.

As alteragdes dos anos 90 se iniciaram em margo com a exoneracao de
Jader Barbalho e em seu lugar foi nomeado Antonio Rogério Magri. Pouco depois
em abiril foi extinto o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e restabelecido o
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social através da Lei n° 8.029 (BRASIL.
INSS, 2016, SP).

Finalizando o trajeto historico da previdéncia até a criagao do INSS, tem-se a
data de 27 de Junho de 1990, na qual o Decreto n° 99.350, de 27 de junho criava o
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, mediante a fusdo do IAPAS com o INPS.

Como é possivel evidenciar, ha uma notéria ampliacdo da Previdéncia a
partir da década de 1960, entretanto sera somente na década de 1980, quando
ocorre uma reorganizagdo dos movimentos sociais e sindicatos, e também um
processo de democratizacdo do Estado, que se pode falar de uma real estruturacao
geral da Seguridade Social no Brasil (ARAUJO, 2004 apud ENNES, 2012 p 59).
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A ampliagdo da cobertura da previdéncia social, a criagdo de ministérios,
caixas de aposentadorias, aprovagao de leis, entre elas a Lei Eloy Chaves, e a fusdo
dos Institutos IAPAS e INPS marcaram o periodo que antecedeu a criagao do INSS.

No cenario politico sdo perceptiveis as mudancas na previdéncia vinculadas
a interesses politicos, principalmente no periodo anterior a retomada da democracia
que teve seu cume com a CF de 1988 que foi outro marco importante para a
previdéncia social no sentido de elenca-la como direito social juntamente com a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a protecdo a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos

desamparados.

2.3 A trajetdria Histoérica e Legal do Instituto Nacional de Seguro Social

A Previdéncia Social € uma das politicas publicas sociais no Brasil, garantida
pela Constituicdo Federal de 1988 e pode ser compreendida de acordo com Cartaxo
(1995), como “seguro social para a pessoa que contribui”. Para sua administragdo foi
criado em 1990 o Instituto Nacional de Seguro Social, que é “uma instituigdo publica
que tem como objetivo reconhecer e conceder direitos aos seus segurados’”.

A Previdéncia Social disponibiliza uma renda, que é utilizada para subsidiar
o trabalhador contribuinte, quando ele perde a capacidade de trabalho, seja pela
doenga, invalidez, idade avangada, morte e desemprego involuntario, ou mesmo a
maternidade e a reclusao (BRASIL. INSS, 2016, SP).

O INSS ao longo dos anos passou por muitas alteragées, sob sua
administragcdo foram inseridos varios direitos e beneficios. A instituicdo é
responsavel por essa administragdo visando garantir o acesso dos individuos
segurados ou assistidos pela politica publica a qual se enquadram, nesse contexto é
fundamental a atuagao do (a) Assistente social.

Antes de elencar as principais mudangas ao longo da trajetéria do INSS, faz-
se necessario entendermos seu funcionamento e organizagcdo, e como parte
importante da administracdo do 6rgéo atualmente estdo os seguintes cargos a nivel

nacional:

1 Defini¢do conforme site da previdéncia social: BRASIL. INSS. Histérico da Previdéncia. 2016.
Disponivel em http://www.previdencia.gov.br/abasaprevidéncia/historico. Acesso em 20/11/2016.
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Na Presidéncia esta Elisete Berchiol da Silva Iwai, Natural do Estado de S&o
Paulo, é formada em Administracdo de Empresas (2004), fez especializagdo no
curso de “Master em Direccion y Gestidon de los Sistemas de Seguridad Social” em
Madrid — Espanha (2012). Na Previdéncia Social € Técnica do Seguro Social, desde
1983, onde atuou como Supervisora de Equipe no Posto de Arrecadacdo, em
Aracatuba(SP), no periodo de 14/12/1995 a 31/05/1999. Se tornou gerente executiva
do INSS em Aracatuba (SP) em 2003, e permaneceu nesse cargo até 2006, quando
se tornou superintendente regional do INSS, no Estado de S&o Paulo até 2011
quando iniciou sua atuagdo como Secretaria-Executiva Adjunta, cargo que ficou até
2014 (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Quanto aos demais cargos que compde a atual administragdo do INSS nao
serao tratados no presente trabalho devido o atual cenario politico do pais, onde
estdo havendo varias mudangas principalmente nos cargos de diregdo que sao
indicados pelo governo.

Conselho de Recursos da Previdéncia Social, o qual “funciona como um
tribunal administrativo e tem por fungao basica mediar os litigios entre segurados e o
INSS, conforme dispuser a legislagéo, e a Previdéncia Social” (BRASIL. INSS, 2016,
SP).

CRPS ¢ formado por quatro Cémaras de Julgamento, localizadas em
Brasilia, DF, que julgam em segunda e Ultima instdncia matéria de
Beneficio, e por vinte e nove Juntas de Recursos, nos diversos estados que
julgam matéria de beneficio em primeira instadncia. O CRPS ¢ presidido por
Representante do Governo, com notério conhecimento da legislagdo
previdenciaria, nomeado pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social.
(BRASIL. INSS, 2016, SP).

Desde a criacido do INSS até os dias atuais, varias leis e decretos foram
aprovados alterando a previdéncia e suas coberturas.

No ano seguinte a sua criagéo ja foram criadas as Leis n° 8.212, de 24 de
julho que dispbs sobre a organizacdo da Seguridade Social e instituiu um novo
Plano de Custeio, e a Lei n° 8.213, de 24 de julho que instituiu o Plano de Beneficios
da Previdéncia Social (BRASIL. INSS, 2016, SP).
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Em dezembro do mesmo ano o Decreto n° 357 aprovou o Regulamento dos
Beneficios da Previdéncia Social e no mesmo més foi sancionada a Lei
Complementar n° 70 que instituiu a contribuicdo para financiamento da Seguridade
social, elevando a aliquota da contribuicdo social sobre o lucro das instituicoes
financeiras, e deu outras providéncias (BRASIL. INSS, 2016, SP).

No ano de 1992 em janeiro Antonio Rogério Magri foi exonerado do cargo de
Ministro do Trabalho e da Previdéncia Social, no mesmo més foi nomeado em seu
lugar Reinhold Stephanes. Ainda em Julho do mesmo ano o Decreto n° 611 deu
nova redagcdo ao Regulamento dos Beneficios da Previdéncia Social. O decreto
seguinte, de n° 612 deu nova redagao ao Regulamento da Organizagao e do Custeio
da Seguridade Social. Em outubro, Reinhold Stephanes foi exonerado do cargo
recém nomeado, passando o cargo a Antonio Brito Filho.

Em 1992, também foi sancionada a Lei n° 8490 que dispds sobre a
organizagao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. A referida lei extinguiu o
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social e restabeleceu o Ministério da
Previdéncia Social (MPS).

No mesmo ano foram sancionadas as Leis n° 8.540, que dispbs sobre a
contribuicdo do empregador rural para a Seguridade Social, e a Lei n° 8.542, que
dispbs sobre a politica Nacional de Salarios e deu outras providéncias.

No ano seguinte em 1993, foi aprovado o Decreto n° 752, que dispbs sobre
a concessao do Certificado de Entidades Filantrépicas. Além disso, esse ano foi
marcado por diversas outras aprovacgdes, como os decretos de n° 757 que definiu
sobre a arrecadacido das diretorias e dos conselhos de administracdo fiscal e
curador das entidades estatais, o de n° 801 que dispds sobre a vinculagdo das
entidades integrantes da administragao publica federal indireta ao Ministério da
Previdéncia Social (MPAS), o de n° 832 referente a contribuicdo empresarial devida
ao clube de futebol profissional e o parcelamento de débitos (de acordo com a Lei n°
8.641/93) e ainda o decreto de n° 894 que definiu sobre a dedugéo de recursos do
Fundo de Participacdo dos Municipios para amortizacdo das dividas para com a
Seguridade Social e ao FGTS. Ainda em 1993 foram sancionadas as leis de n°
8.641 que estabeleceu normas sobre a contribuicdo dos clubes de futebol e o
parcelamento de débitos, a Lei n° 8.647 que dispbds sobre a vinculacao do servidor

publico civil, ocupante de cargo em comissdo ao Regime Geral de Previdéncia
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Social, a lei n° 8.650 sobre as relagbes de trabalho do treinador profissional de
futebol, a lei n° 8.672 que instituiu normas gerais sobre desportos. Outras
importantes leis também foram aprovadas como a de n° 8.688 a respeito das
aliquotas de contribuicdo para o Plano de Seguridade do Servidor Publico Civil dos
Poderes da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas, e deu outras
providéncias e as leis de n° 8.689, de 27 de julho de 1993, que dispOs sobre a
extincdo do INAMPS, a de n° 8.706 sobre a criacdo do Servigo Social do Transporte
SEST e do Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT (BRASIL.
INSS, 2016, SP).

Em 1993 também foi disposto sobre a comunicagdo, ao Ministério Publico
Federal, de crimes de natureza tributaria e conexos, relacionados com as atividades
de fiscalizacdo e langamento de tributos e contribuicbes, através do decreto n° 982,
de 12 de novembro. E o decreto n° 994 estabeleceu sobre a arrecadacado e
distribuicao do salario-educacao. Em 7 de dezembro do mesmo ano a Lei n°® 8.742
dispOs sobre a Organizagao da Assisténcia Social, no mesmo més houve o decreto
n° 1.007 sobre as contribuicdes ao SEST e ao SENAT e A exoneracao de Antonio
Brito Filho passando o cargo de Ministro da Previdéncia Social a Sérgio Cutolo dos
Santos.

Ja com relacdo ao ano de 1994, as alteracbes na Previdéncia através de

decretos e leis foram:

O Decreto n° 1.097, de 23 de margo de 1994, dispOs sobre providéncias
relativas as entidades de fins filantropicos.

A Lei n° 8.861, de 25 de margo de 1994, dispbs sobre a licenga por
maternidade.

A Lei n° 8.864, de 28 de margo de 1994, estabeleceu tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte.

A Lei n°® 8.900, de 30 de junho de 1994, dispds sobre o seguro-desemprego.
A Lei n°® 8.935, de 18 de novembro de 1994, vinculou os notarios, oficiais de
registro, escreventes e auxiliares a Previdéncia Social, de ambito federal,
assegurando a contagem reciproca de tempo de servico e sistemas
diversos.

O Decreto n° 1.317, de 29 de novembro de 1994, estabeleceu que a
fiscalizagdo das entidades fechadas de previdéncia privada seja exercida
pelos Fiscais de Contribuigdes Previdenciarias do INSS.

O Decreto n°® 1.330, de 08 de dezembro de 1994, regulamentou a
concessdo do beneficio de prestacdo continuada, previsto no artigo 20 da
Lei n° 8.742/93.
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Em 1995 iniciou com a exoneragao de Sérgio Cutolo dos Santos que ocorreu
em janeiro juntamente com a Medida Proviséria n° 813 a qual dispés sobre a
organizagao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Com isso o Ministério da
Previdéncia Social (MPS) foi transformado em Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS). No mesmo més Reinhold Stephanes foi nomeado
Ministro da recém transformada Previdéncia e Assisténcia Social.

Nesse periodo a economia do Brasil passava pela instituicho do Real,
através da Lei n° 8.981, de 20 de janeiro de 1995 (BRASIL. INSS, 2016, SP).

A respeito da Seguridade Social o Decreto n° 1.457 promulgou o Acordo de
Seguridade Social entre Brasil e Portugal e sobre o Decreto n° 1.514, este alterou o
Regulamento da Organizacao e do Custeio da Seguridade Social.

O Decreto n°® 1644, por sua vez aprovou a estrutura regimental do Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), revogando o Decreto n° 503 de 23 de
abril de 1992 (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Semelhantemente ao acordo com Portugal, o Decreto n° 1.689 promulgou o
Convénio de Seguridade Social entre o Brasil e a Espanha. Outro importante decreto
do ano de 1995 foi o de n° 1.744, de 18 de dezembro que regulamentou a
concessao de beneficio de prestacao continuada a pessoa portadora de deficiéncia
ou idosa e extinguiu o auxilio-natalidade, o auxilio-funeral e a renda mensal vitalicia.

No ano seguinte, foram sancionados os decretos de n° 1.823 que transferiu
ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social a competéncia para analise e
aprovacao das prestagdes de contas de processos oriundos da extinta Fundacgao
Legiao Brasileira de Assisténcia e da outras providéncias, a lei Complementar n°® 85,
alterou o artigo 7° da Lei Complementar n° 70 que estabeleceu a Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social — COFINS e ainda o Decreto n° 1.875 que
promulgou o acordo de previdéncia social, entre o governo da Republica Federativa
do Brasil e o governo da Republica do Chile, de 16 de outubro de 1993 (BRASIL.
INSS, 2016, SP).

Ainda em 1996 foi aprovada a Medida Proviséria n° 1.415 que dispds sobre
o0 reajuste do salario minimo e dos beneficios da previdéncia social, alteraram
aliquotas de contribuicdo para a seguridade social e instituiu contribuicdes para os

servidores inativos da unido. Outra medida provisoria foi aprovada em novembro de
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1996, a de n° 1.526 que tratava sobre o regime tributario das microempresas e
empresas de pequeno porte, instituiu o Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-
SIMPLES e deu outras providéncias (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Na sequéncia cronolégica, o ano de 1997 foi marcado pelo Decreto n°® 2.115
onde foi aprovado o estatuto social da Empresa de Processamento de Dados da
Previdéncia e Assisténcia Social — Dataprev, e outras providéncias. Dois meses
depois foram aprovados os Decretos n° 2.172, que diz respeito ao regulamento dos
beneficios da Previdéncia Social, e o0 de n® 2.173 que aprovou o regulamento da
organizagao e do custeio da seguridade social (BRASIL. INSS, 2016, SP).

No mesmo ano ainda foi instituido o Fundo de Aposentadoria Programada
Individual — FAPI e o plano de incentivo a aposentadoria programada individual e a
Lei 9.506 que extinguiu o Instituto de Previdéncia dos Congressistas — IPC.

Em abril de 1998 Reinhold Stephanes foi exonerado do cargo de Ministro da
Previdéncia e Assisténcia Social e no mesmo més Waldeck Vieira Ornélas foi
nomeado para o cargo. Ainda em abril, no dia 23 foi aprovada a Lei 9.630 que
dispOs sobre as aliquotas de contribuicdo para o Plano de Seguridade Social do
Servidor Publico Civil ativo e inativo dos poderes da Unido, das autarquias e das
fundacgdes publicas, e deu outras providéncias. Ja a lei 9.717, publicada no Diario
Oficial no dia 28 de novembro de 1998 abordava as regras gerais para a
organizagao e o funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social dos
servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos
militares (BRASIL. INSS, 2016, SP).

O Eixo da reforma da Previdéncia Social também foi estabelecida nesse
ano, através da Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro. As principais
mudancas foram: limite de idade nas regras de transicdo para a aposentadoria
integral no setor publico- fixado em 53 anos para o homem e 48 para a mulher,
novas exigéncias para as aposentadorias especiais, mudanga na regra de célculo de
beneficio, com introduc¢ao do fator previdenciario (BRASIL. INSS, 2016, SP).

No ano de 1999 as mudancgas de maiores destaques foram:
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A Lei n° 9.783/99 Disp0s sobre a contribuigdo para o custeio da Previdéncia
Social dos servidores publicos, ativos e inativos e dos pensionistas dos trés
Poderes da Uniao.

A Emenda Constitucional n® 21/99 Prorrogou, alterando a aliquota, a
Contribuicao Proviséria sobre Movimentagao ou Transmissdo de Valores e
Créditos e Direitos de Natureza Financeira — CPMF.

O Decreto n° 3.039/99 Alterou os artigos 30 a 33 do Regulamento da
Organizagéo e do Custeio da Seguridade Social, aprovado pelo Decreto n°
2.173, de 05/03/97.

O Decreto n° 3.048/99 aprovou o Regulamento da Previdéncia Social.

O Decreto n° 3.142/99 Regulamentou a contribuicdo social do salario-
educacao, prevista no art. 212, § 5°, da Constituicdo, no art. 15 da Lei n°
9.424, de 24/12/96 e na Lei n° 9.766, de 18/12/98.

A Lei n°® 9.876/99 Dispbs sobre a contribui¢ao previdenciaria do contribuinte
individual o calculo do beneficio e alterou dispositivos das Leis n°s 8.212 e
8.213, ambas de 24/07/91.

O Decreto n° 3.265/99 Alterou o Regulamento da Previdéncia Social,
aprovado pelo Decreto n° 3.048, de 06/05/99 (BRASIL. INSS, 2016, SP).

No ano 2000 foram aprovados varios decretos e leis que alteraram
caracteristicas de beneficios ou outras disposicdes anteriores, estes serao

elencados na tabela abaixo:

Ano Lei e Decreto Disposicoes

2000 DECRETO N° 3.342 — DE 25 DE | Regulamenta a execug¢do do Programa de
JANEIRO DE 2000 - DOU DE |Recuperagao Fiscal — REFIS.
26/01/2000

2000 DECRETO N° 3.409 — DE 10 DE ABRIL | Define as agbes continuadas de assisténcia
DE 2000 — DOU DE 11/04/2000 social.

2000 DECRETO N° 3.431 -DE 24 DE ABRIL | Regulamenta a execugao do Programa de
DE 2000 — DOU DE 25/04/2000 Recuperagao Fiscal — REFIS.

2000 LEI N° 9.964 — DE 10 DE ABRIL DE | Institui o Programa de Recuperagéao Fiscal —
2000 - DOU DE 11/04/2000 | Refis e da outras providéncias, e altera as

Leis nos 8.036, de 11 de maio de 1990, e
8.844, de 20 de janeiro de 1994.

2000 DECRETO N° 3.452 — DE 09 DE MAIO | Altera o Regulamento da Previdéncia
DE 2000 — DOU DE 10/05/2000 Social, aprovado pelo Decreto n° 3.048, de

6 de maio de 1999.
2000 DECRETO N° 3.454 — DE 09 DE MAIO | Delega competéncia ao Ministro de Estado

DE 2000 - DOU DE 10/05/2000 | da Previdéncia e Assisténcia Social para a
pratica dos atos que especifica.
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Ano

Lei e Decreto

Disposi¢coes

2000

DECRETO N° 3.504 — DE 13 DE
JUNHO DE 2000 - DOU DE 14/06/2000

Altera dispositivos do Decreto n® 2.536, de 6
de abril de 1998, que dispbe sobre a
concessdo do Certificado de Entidade de
Fins Filantrépicos a que se refere o inciso IV
do art. 18 da Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993.

2000

LEI N° 10.002 — DE 14 DE SETEMBRO
DE 2000 — DOU DE 15/09/2000

Reabre o prazo de opg¢ao ao REFIS.

2000

LEI N° 10.034 — DE 24 DE OUTUBRO
DE 2000 — DOU DE 25/10/2000

Altera a Lei n® 9.317, de 5 de dezembro de
1996, que institui o Sistema Integrado de
Imposto e Contribuicoes das
Microempresas e das

Pequeno Porte — SIMPLES.

Empresas de

2000

LEI N° 10.035 — DE 25 DE OUTUBRO
DE 2000 - DOU DE 26/10/2000

Altera a Consolidagao das Leis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452,
de 1 de maio de 1943, para estabelecer os
procedimentos, no ambito da Justica do
Trabalho, de execucdo das contribuigcbes
devidas a Previdéncia Social.

2000

LEI N° 10.050 — DE 14 DE NOVEMBRO
DE 2000 - DOU DE 16/11/2000

Altera o art. 1.611 da Lei n® 3.071, de 1 de
janeiro de 1916 — Cddigo Civil, estendendo
0 beneficio do § 2° ao filho necessitado
portador de deficiéncia.

2000

LEI N° 10.099 — DE 19 DE DEZEMBRO
DE 2000 - DOU DE 20/12/2000

Altera a Lei n° 8.213, de 24 de julho de
1991, regulamentando o disposto no § 3° do
art. 100 da Constituicdo Federal, definindo
obrigacbes de pequeno valor para a

Previdéncia Social.

2000

LEI N° 10.170 — DE 29 DE DEZEMBRO
DE 2000 - DOU DE 30/12/2000

Acrescenta paragrafos ao art. 22 da Lei n°®
8.212, de 24 de julho de 1991, dispensando
as institui¢cdes religiosas do recolhimento da
contribuicdo previdenciaria incidente sobre
o valor pago aos ministros de confisséo
religiosa, membros de instituto de vida
consagrada, de congregacédo ou de ordem
religiosa.

Fonte: BRASIL. INSS, 2016, SP
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No ano de 2001 foram sancionadas varias leis e decretos, entretanto com
influencia direta ao INSS sao os decretos 3.788 que institui, no ambito da
administragcdo publica federal, o decreto 3.826 dispde sobre o reajuste dos
beneficios mantidos pela Previdéncia o Certificado de Regularidade Previdenciaria —
CRP, Decreto 4.032 altera dispositivos do regulamento da Previdéncia Social,
aprovado pelo decreto n° 3.048, de 06-05-1999 e as leis de numero 109 dispde
sobre o regime de Previdéncia Complementar e da outras providéncias e a Lei
10.355 dispde sobre a estruturacdo da carreira previdenciaria no ambito do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS.

Em 2002 as principais alteragdes no INSS foram através dos decretos 4.079
que alterou dispositivos do regulamento da Previdéncia Social, a Lei 10. 421 que
estendeu a mae adotiva o direito a licenca-maternidade e ao salario-maternidade e a
Lei 10.483 dispbe sobre a estruturagdo da carreira da seguridade social e do
trabalho no dmbito da administracdo publica federal, e da outras providéncias. No
mesmo ano também entraram em vigor os decretos 4.249 que dispbés sobre o
reajuste dos beneficios mantidos pela Previdéncia Social e o decreto 4.360 que
alterou o art. 36 do decreto n° 1.744, que regulamentava o beneficio de prestagao
continuada devido a pessoa portadora de deficiéncia e a idoso, de que trata a lei no
8.742, de 7 de dezembro de 1993 (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Foi aprovado em 2003 o decreto de n° 4.668, de 07.05.2003 que aprovou
uma nova estrutura regimental do INSS. Quanto a alteragdes relacionadas aos
beneficios o ano de 2003 a Lei n° 10.666 dispbés sobre a concessdo da
aposentadoria especial ao cooperado de cooperativa de trabalho ou de producéao, o
decreto n° 4.709 tratou sobre o reajuste dos beneficios mantidos pela Previdéncia
Social a partir de 01.06.2003, outros decretos do mesmo ano também foram
importantes para a previdéncia social, como os decretos de n°® 4.712 que alterou o
decreto n° 1.744/95, que regulamenta o beneficio de prestacdo continuada devida a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso, a Lei n° 10.710 que estabeleceu o
pagamento, pela empresa, do salario-maternidade devido a segurada empregada
gestante, o decreto n°® 4845 que alterou o artigo 9° do Decreto n° 3.048/99 sobre a
caracterizagdo do segurado especial e a lei n® 10. 741, de 01.10.2003 que criou 0
Estatuto do Idoso (BRASIL. INSS, 2016, SP).
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Ainda em 2003 foi publicada a emenda constitucional n°® 41 que alterou as
regras para concessao de aposentadoria dos servidores publicos e aumentou o teto
dos beneficios previdenciarios do RGPS e foi sancionada a Lei n°® 10.683 que criou 0
Ministério da Assisténcia Social, destacando esta atividade do Ministério da
Previdéncia Social (BRASIL. INSS, 2016, SP).

No ano de 2004 através da Lei n° 10.839, de 05.02.2004, resultante da
conversao da MP 138 de 2003, foi alterada para dez anos o prazo de decadéncia
para os direitos de agao pelo segurado ou beneficiario para aos casos de revisao do
ato de concesséao de beneficio e outras alteragdes.

Também nesse ano veio com a publicacédo da Lei n° 10.885, de 1.04.2004, a
reestruturagdo da Carreira Previdenciaria de que trata a Lei n° 10.355/2001,
instituindo a Carreira do Seguro Social. No mesmo ano foi sancionada também a Lei
n° 10.869, que transformou o Ministério da Assisténcia Social em Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Em junho de 2004 também foi publicada a Lei n°® 10.876 que criou a carreira
de Pericia Médica da Previdéncia Social. Dias depois a Lei n. 10.877 alterou a Lei n°
7.070/82 que dispbe sobre pensao especial para os deficientes fisicos portadores da
Sindrome de Talidomida.

Em 2005 através da Lei n° 11.098 criou-se a Secretaria da Receita
Previdenciaria.

E com a Lei n° 10.683 o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS) passou a ser denominado Ministério da Previdéncia Social (MPS). E em
outubro do mesmo ano, a Previdéncia Social iniciou o Censo Previdenciario para
atualizar os dados cadastrais de aposentados e pensionistas do INSS, porém s6 no
ano seguinte, em margo de 2006, é iniciada a segunda etapa do Censo, que
envolveu 14,7 milhdes de aposentados e pensionistas. Com isso foi constatado que
entre os anos de 2004 e 2006, de acordo com o anuario estatistico, a Previdéncia
Social apresentou dados de crescimento de pessoas fisicas contribuintes, tendo um
aumento de 30,6 milhdes para 33,3 milhdes, que representou um acréscimo de
8,9%, relativos a 2,7 milhdes de cidaddos que passaram a participar do sistema
previdenciario brasileiro.

Através do art. 1° do Decreto n® 5.872 foi determinado que os beneficios da

Previdéncia Social fossem atualizados em 5,010%, a partir de 1/4/2006, e conforme
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o art. 41 da Lei n° 8.213/91 posteriormente acrescentado pela Lei n° 11.430, de
também de 2006, o valor dos beneficios em manutengcdo passou a ser reajustado
anualmente, na mesma data do reajuste do salario, com base no INPC. Nesse
periodo houve concessao de percentual superior ao INPC.

Em 2007, com o Decreto n° 6.032 foram alterados dispositivos do
Regulamento da Previdéncia Social — RPS, este foi alterado novamente ainda no
mesmo ano com o Decreto n° 6.042 e ainda em 2007 o Decreto n® 3.048 dispds sobre
a aplicacdo, acompanhamento e avaliagdo do Fator Acidentario de Prevencdo — FAP e
do Nexo Técnico Epidemioldgico.

Também em 2007 a Lei n° 11.457 dispOs sobre a Administracdo Tributaria
Federal; alterou as Leis n®10.593 de 2002, 10.683 de 2003, 8.212 de 1991, 10.910
de 2004, o Decreto-Lei n°® 5.452 de 1943, o Decreto n° 70.235 de 1972, que por sua
vez revogou dispositivos das Leis n® 8.212 de 1991, 10.593 de 2002, 10.910 de
2004, 11.098 de 2005, e 9.317 de 1996; e também deu outras providéncias.

Quanto ao Decreto n° 6.103 de 2007, este por sua vez antecipou para 2 de
maio de do mesmo ano a aplicacdo do Decreto n®70.235 de 1972, este se referia
aos prazos processuais e a competéncia para julgamento em primeira instancia de
processos administrativo-fiscais relativos as contribuicbes de que trata a Lei
n® 11.457 também de 2007.

Ainda em 2007 o Decreto n° 6.106 dispd6s sobre a prova de regularidade
fiscal perante a Fazenda Nacional, alterou o Decreto n®3.048 de 1999, o qual
aprovou o Regulamento da Previdéncia Social, que posteriormente teve a redagao
dos artigos 97 ao 101 alterados através do Decreto n° 6.122 de 2007 e em Setembro
do mesmo ano recebeu uma nova redacgao no paragrafo unico do art. 181-B através
do Decreto n° 6.208.

Em junho de 2007 a partir da promulgacdo da Lei n°® 11.488 de 2007 foi
criado o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infra-Estrutura —
REIDI; este reduziu para 24 meses o prazo minimo para utilizacido dos créditos da
Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social — COFINS decorrentes da aquisicdo de edificagdes, também
ampliou o prazo para pagamento de impostos e contribuigdes; alterou a Medida

Provisoria n° 2.158-35 de 2001 e diversas leis de anos anteriores.
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O ano de 2007 outras leis foram sancionadas como a Lei n® 11.501 de 2007
que alterou e revogou algumas leis de anos anteriores, assim como a Lei n°® 11.505
de Julho de 2007 que alterou dispositivos das Leis n® 11.345 de 2006, 8.212 de
1991, e 8.685 de 1993, além de outras providéncias.

A Lei n° 11.524 por sua vez dispOs sobre a utilizagcdo de recursos das
exigibilidades de aplicagdo em crédito rural oriundos da poupanga rural e dos
depdsitos a vista para financiamentos destinados a liquidagdo de dividas de
produtores rurais ou suas cooperativas com fornecedores de insumos, relativas as
safras 2004/2005 e 2005/2006; a mesma lei também alterou Leis anteriores e deu
outras providéncias.

Um importante beneficio da assisténcia social, que é o de prestagao
continuada, também foi regulamentado em 2007 através do Decreto n° 6.214 que se
refere a pessoa com deficiéncia e ao idoso de que trata a Lei n® 8.742 de 1993, e a
Lei n® 10.741 de 2003.

Outros dois Decretos do ano de 2007 sdo o de n° 6.224, que alterou
disposi¢gdes do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n° 3.048
de maio de 1999, referentes a cobranga de juros sobre contribuicbes em atraso e ao
recurso de oficio em processos administrativos sobre contribuicdes previdenciarias,
e o Decreto n° 6.257 que deu nova redagéo aos arts. 4% e 52 do Decreto n® 6.042, o
qual também alterou o Regulamento da Previdéncia Social referente a aplicagao,
acompanhamento e avaliacdo do Fator Acidentario de Prevencdo — FAP e do Nexo
Técnico Epidemioldgico.

No ano seguinte em 2008 foram aprovados o Decreto de n° 6.384, que
alterou a redagao do § 6° do art. 16 do Regulamento da Previdéncia Social, a Lei n°
11.665 que alterou o art. 41-A da Lei n° 8.213 de 1991, modificando a data de
pagamento dos beneficios da previdéncia social e a Lei n°® 11.718 por sua vez
acrescentou artigo a Lei n°® 5.889 de 1973, criando o contrato de trabalhador rural
por pequeno prazo, estabelecendo normas transitérias sobre a aposentadoria dos
mesmos e ainda prorrogou o prazo de contratagao de financiamentos rurais. Essa lei
ainda alterou as Leis n®8.171 de 1991, 7.102 de 1993, 9.017, de 1995, e 8.212 e
8.213, ambas de julho de 1991.

Em Junho do mesmo ano as Leis n°® 11.720 dispbés sobre o bloqueio do

pagamento de beneficio da previdéncia social e a Lei n°® 11.727 sobre medidas
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tributarias que visavam incentivar os investimentos e a modernizagado do setor de
turismo, reforgar o sistema de protecéao tarifaria brasileiro, a estabelecer a incidéncia
de forma concentrada da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social. Também alterou outras Leis sancionadas em
anos anteriores.

O Regulamento da Previdéncia foi novamente alterado em seus arts. 62 e
303 através do Decreto n° 6.496 em de 30 de Julho de 2008, no mesmo ano a Lei n°
11.770 criou o Programa Empresa Cidada, destinado a prorrogacao da licenga-
maternidade através de concessao de incentivo fiscal, e alterou a Lei n°® 8.212 de
1991.

Ainda em 2008, a Lei n° 11.788 disp6s sobre o estagio de estudantes;
alterou a redacao do art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, a qual
foi aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, também alterou a Lei
n°® 9.394 de 1996 e revogou as Leis n* 6.494 de 1977, 8.859 de 1994, o paragrafo
unico do art. 82 da Lei n°® 9.394 de 1996, e o art. 6° da Medida Proviséria n°® 2.164
de 2001.

O Decreto n°® 6.577 de Setembro de 2008 deu uma nova redagao ao inciso
Il do art. 5° do Decreto n®6.042 de 2007, que disciplina a aplicagdo,
acompanhamento e avaliacdo do Fator Acidentario de Prevencdo — FAP e do Nexo
Técnico Epidemioldgico.

Em Dezembro de 2008 a Lei Complementar n°® 128 alterou a Lei
Complementar n° 123 de 2006, também as Leis n®® 8.212 de 1991, 8.213 de 1991,
10.406 de 2002, Codigo Civil e 8.029 de 1990. No mesmo més houve uma nova
alteragdo nos dispositivos do Regulamento da Previdéncia Social pelo Decreto n°
6.722.

No préximo ano, 2009, o Regulamento da Previdéncia Social continuou
sendo alterado, a primeira foi a revogacéo da alinea Revoga a alinea “f” do inciso V
do § 9° do art. 214, o art. 291 e o inciso V do art. 292 através do Decreto n° 6.727 de
Janeiro de 2009. Poucos meses depois a Lei n°® 11.933 alterou a Medida Proviséria
n° 2.158-35 de 2001 e diversas Leis também de anos anteriores, dentre essas a Lei
8.850 de 1994, que alterou o prazo de pagamento dos impostos e contribuigdes

federais que especifica reduzir a base de calculo da contribuigao do produtor rural na
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venda dos produtos que especifica e efetuar ajustes na tributagdo do cigarro; e da
outras providéncias.

No més de Maio do mesmo ano, o Decreto n® 6.857 alterou o art. 303 do
Regulamento da Previdéncia Social e a Lei n° 11.941 por sua vez alterou a
legislacao tributaria federal relativa ao parcelamento ordinario de débitos tributarios;
concedeu remissao nos casos em que especifica; instituiu regime tributario de
transicao e alterou alguns decretos.

No ano de 2009 a Lei n° 11.959 dispds sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e da Pesca e regulou as atividades
pesqueiras. Em Junho do mesmo ano a Lei n° 11.960 alterou e acrescentou
dispositivos as Leis n* 9.639, 11.196 e nas alineas a e ¢ do paragrafo Unico do art.
11 da Lei n°® 8.212, também acrescentou dispositivos a Lei n® 6.830 de 1980, e deu
uma nova redacdo ao art. 47 da Lei n®° 8.212 de 1991, que dispensou a
apresentacao da Certiddo Negativa de Débito nos casos de calamidade publica ou
para recebimento de recursos para projetos sociais. Outro artigos de leis anteriores
também foram alteradas pela referida lei como o art. 1°-F da Lei n® 9.494, o art. 19
daLein®11.314 e o inciso Il do art. 8° da Lei n® 11.775 de 2008, a qual dispds sobre
a prorrogacao da data-limite para adeséo pelos mutuarios de créditos rurais inscritos
em Divida Ativa da Uniao e o parcelamento de seus débitos.

Alguns dispositivos do Regulamento da Previdéncia Social também foram
alterados em 2009 pelos Decretos de n° 6.939, n® 6.945 ambos de Agosto de 2009,
e no més seguinte o Decreto n° 6.957 no que se refere a aplicagao,
acompanhamento e avaliagdo do Fator Acidentario de Prevencao — FAP.

Em novembro do mesmo ano, a Lei n° 12.101 dispds sobre a certificagdo
das entidades beneficentes de assisténcia social, regulou os procedimentos de
isencao de contribuigdes para a seguridade social, alterou a Lei n°® 8.742 e ainda
revogou dispositivos de Leis de anos anteriores como as de n®* 8.212 de 1991,
9.429 de 1996, 9.732 de 1998, 10.684 de 2003, e da Medida Proviséria n° 2.187-13
de 2001.

O Regulamento da Previdéncia Social recebeu novas alteragdes que
iniciaram em Dezembro com o Decreto n°® 7.054 de 2009, e continuaram no ano de
2010 com o Decreto n° 7.126 que alterou o referido Regulamento quanto ao

procedimento de contestacdo do Fator Acidentario de Prevencido e alteracbes
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posteriores vieram com o Decreto n® 7.223 de Junho de 2010 com a alteragao dos
os arts. 19 e 169 do Regulamento da Previdéncia Social, que em Outubro do mesmo
ano foi novamente alterado pelo Decreto n° 7.331 de 2010.

Ainda em Julho de 2010 o Decreto n° 7.237 regulamentou a Lei n® 12.101 de
2009 para dispor sobre o processo de certificacdo das entidades beneficentes de
assisténcia social para que estas pudessem obter isencdo das contribuicbes para a
seguridade social.

A ultima Lei aprovada no ano de 2010 relacionada ao INSS foi a de n°
12.348, a qual tratou sobre o limite de endividamento de Municipios em operacdes
de crédito destinadas ao financiamento de infraestrutura para a realizagdo da Copa
do Mundo Fifa 2014 e dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, também
disp6s sobre iméveis oriundos da extinta Rede Ferroviaria Federal S.A., sobre
dividas e acordos referentes ao patriménio imobiliario da Uniado, transferiu o dominio
util de iméveis para a Companhia Docas do Rio de Janeiro — CDRJ e alterou
algumas Medida Provisorias e Leis de anos anteriores.

O ano de 2011 teve como destaque a aprovagao da Lei n° 12.424 que
alterou a Lei no 11.977 de 2009, que dispds sobre o Programa Minha Casa, Minha
Vida — PMCMV e sobre a regularizagao fundiaria de assentamentos localizados em
areas urbanas e alterou outras leis de anos anteriores como também revogou a Lei
10.406, de 2002 — Cdodigo Civil e também a revoga dispositivos da Medida Provisoria
no 2.197-43 de 2001.

Em Agosto de 2011 através da Lei n°® 12.469 foi aprovada uma alteragédo dos
valores da tabela do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica e alterado as Leis
n® 11.482 de 2007, 7.713 de 1988, 9.250 de 1995, 9.656 de 1998, e 10.480 de
2002. No mesmo més a Lei n° 12.470 alterou os arts. 21 e 24 da Lei n®8.212 de
1991 a qual dispde sobre o Plano de Custeio da Previdéncia Social, referente o
estabelecimento de wuma aliquota diferenciada de contribuicdo para o
microempreendedor individual e também para o segurado facultativo que nao possui
renda prépria e que se dedique exclusivamente ao trabalho doméstico na sua
préopria residéncia, desde que este pertenca a familia de baixa renda. A Lei 12.470
ainda alterou os arts. 16, 72 e 77 da Lei n© 8.213 de 1991, que tratava sobre o Plano
de Beneficios da Previdéncia Social, referente a possibilidade de incluir o filho ou o

irmao que tenha deficiéncia intelectual ou mental como dependente e a
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determinacdo do pagamento do salario-maternidade a empregada do
microempreendedor individual diretamente pela Previdéncia Social, alterou também
os arts. 20 e 21 e acrescentou o art. 21-A a Lei n® 8.742 de 1993, a Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, alterando regras do beneficio de prestagdo continuada
da pessoa com deficiéncia e acrescentando os paragrafos 4° e 5% ao art. 968 da Lei
n® 10.406 de 2002 - Codigo Civil, que estabeleceu para o Microempreendedor
individual um tramite especial e simplificado para o processo de abertura, registro,
alteracao e baixa.

Ainda no ano de 2011 foi instituido o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) através da Lei n°® 12.513, que também alterou
as Leis n°®7.998 de 1990 que regula o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono
Salarial e institui o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), a Lei n®8.212 de 1991,
que por sua vez trata da organizagdo da Seguridade Social e instituiu o Plano de
Custeio, a Lei n®10.260 de 2001 que dispde sobre o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior e a Lei de n® 11.129 de 2005 que institui o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem), além de alteragbes nesses programas
estabelecidos pelas referidas leis a Lei n°® 12.513 ainda define outras providéncias.

No més de novembro do mesmo ano foi aprovada a Lei Complementar n°
139, para alteragdes de dispositivos da Lei Complementar n® 123 de 2006.

No ano seguinte em 2012 a Lei n®8.212 de 1991 recebeu alteragbes nos
arts. 32 e 80 definidas pela Lei n°® 12.692 de Julho de 2012, referente a disposi¢ao
do acesso do empregado as informagbes relativas ao recolhimento de suas
contribuigdes ao INSS.

No més seguinte o Decreto n°® 7.782 disp0s sobre a antecipagdo do abono
anual devido aos segurados e dependentes da Previdéncia Social, no ano de 2012
até o més de Junho do ano seguinte.

No ano de 2013, no tocante a aposentadoria da pessoa com deficiéncia a
ser segurada pelo Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS a Lei Complementar
n® 142, de maio do mesmo ano, a regulamentou através do paragrafo 1° do art. 201
da Constituicao Federal.

No relatério histérico do INSS a ultima lei que consta citada é aLei n°
12.810, de Maio de 2013 a qual dispde sobre o parcelamento de débitos com a

Fazenda Nacional relativos as contribui¢cdes previdenciarias de responsabilidade dos
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Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, esta lei também alterou as Leis nos
8.212 de 1991, 9.715 de 1998, 11.828 de 2008, 10.522 de 2002, 10.222 de 2001,
12.249 de 2010, 11.110 de 2005, 5.869 de 1973 — Cddigo de Processo Civil, 6.404
de 1976, 6.385 de 1976, 6.015 1973, e 9.514 de 1997 e revogou dispositivo da Lei
no 12.703 de 2012.

No decorrer do processo cronolégico ja apresentado, ocorreu varias
alteracbes na concepcido dos beneficios do direito previdenciario, principalmente
pela influéncia da conjuntura politica e econdbmica pautada no cenario nacional.

Assim, atualmente os beneficios? administrados pelo INSS sao:

e Aposentadoria: Podendo ser por idade, idade de pessoas com deficiéncia, por
tempo de contribuicdo, por tempo de contribuicdo de pessoas com
deficiéncia, tempo de contribuicdo do professor e por invalidez especial.

e Salario maternidade;

e Pensao por morte;

¢ Auxilio-denca;

e Auxilio-acidente;

¢ Auxilio recluséo;

e Salario Familia;

¢ Beneficio assistencial ao idoso (BPC);

¢ Beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia (BPC);

¢ Beneficio assistencial ao Trabalhado Portuario Avulso;

e Peculio Pensdo Especial — Hanseniase

¢ Pensao Especial — Talidomida

e Seguro-desemprego do pescador artesanal (seguro-defeso);

O INSS também presta outros servicos ao cidaddao como: Extrato de
pagamento de beneficio, Consulta de situagcdo de beneficio, Agendamento,
Cadastramento de Declaragdo de Carcere, Transferéncia de Beneficio em
Manutencdo (TBM), Atualizagdo de cadastro e senha, Atualizacdo de tempo de
contribuicdo, Atualizagdo de Endereco de Beneficiario, Carta de Concessdo e

Memoria de Calculo, Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC), Certiddo para

2 Maiores detalhes dos beneficios disponiveis em: www.mtps.gov.br/servicos-do-

ministerio/servicos-da-previdencia
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Saque do PIS/PASEP/FGTS, Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT),
Consulta de Pericias Médicas Agendadas, Coépia/Vista/Carga de processo
administrativo, Débito Automatico de GPS em Conta Corrente, Declaracdo de
Regularidade da Situagdo do Contribuinte Individual — DRSCI, Demonstrativos de:
Imposto de Renda, Empréstimo consignado e Extrato de contribuicbes a Previdéncia
Social, Formularios solicitados pelo INSS, Guia da Previdéncia Social (GPS),
Inclus@o ou alteragédo de conta bancéria para pagamento de beneficios, Inscrigdo na
Previdéncia Social, Recurso e Revisao de beneficio e Simulacido de aposentadoria
(BRASIL. INSS, 2016, SP).

Além dos servicos aos cidaddos o INSS também presta servicos aos
cartérios e regimes proprios de previdéncia com relacdo a certiddes, e outros
servicos sao realizados através de sistemas informatizados.

Para empresas o INSS trabalha com os servicos de Comunicacdo de
Acidente de Trabalho — CAT; Consulta beneficios por incapacidade por empresa e
as empresas conveniadas fornece um Médulo de Download de Dados de Créditos e
requerimento de auxilio-doenca. (BRASIL. INSS, 2016, SP).

Dos servigos supracitados, conforme o préprio 6rgdo, os mais procurados
sdo: Consulta de situacédo de beneficio, Carta de concesséao, Auxilio-doenga, Extrato
de pagamento de beneficio, Agendamento, Aposentadoria por tempo de
contribuicdo, Simulagcdo, Calculo de Guia da Previdéncia Social / carné e
Demonstrativo de Imposto de Renda.

Ao analisar as principais alteragbes legais relacionadas ao INSS, nota-se as
frequentes mudangas nas regras ja estabelecidas anteriormente, seja por motivos
politicos, redugédo custas, ampliacdo de direitos ou criagdo de programas. Todas
essas revogacgoes e alteragbes afetam diretamente o funcionamento do 6rgédo e os
profissionais que nele atuam. Dessa forma, faz-se necessario entendermos o
trabalho do assistencial no INSS frente a essas frequentes mudancas e qual seu

papel funcional na referida instituicao.
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3. CAPITULO Il - O SERVIGO SOCIAL NA PREVIDENCIA

“Pelos atos que praticamos em nossas relagbes
com as outras pessoas, tornamo-nos justos ou injustos”.
ARISTOTELES

A partir dos anos 1940 houve a insercdo do Servigo Social na Previdéncia
Social, numa conjuntura de reorganizacéo da legislagéo social e dos mecanismos de
enquadramento e controle da classe trabalhadora no processo de industrializagao do
pais. Conforme Ennes (2012) a insercéo € efetivada por meio da Portaria n® 52 de
06 de setembro de 1944, do Conselho Nacional do Trabalho (CNT) na fase de
desenvolvimento e progressdo dos IAPs. Nesse periodo, o Estado passa também a
intervir na questao social, dentro da conjuntura de reanimagdo do movimento
operario e desgaste da base social da ditadura emergida anteriormente, em que o
Estado procura organizar sua legislagdo social, nesse processo o(a) Assistente
social foi solicitado para atuar na previdéncia. (ENNES, 2012 p. 113)

A respeito dos fatores que fizeram com que o Estado passasse a intervir nas
questdes sociais Netto (1998 apud ENNES, 2012 p. 114) argumenta que:

Em sua configuragdo, o Estado, ao buscar legitimagdo politica se torna
permeavel as demandas das classes subalternas, que podem ver atendidas
nesse contexto, seus interesses e suas reivindicagbes imediatas. Este
processo € todo tensionado por interesses antagbnicos, pela luta de
classes. E somente nestas condicdes que as seqiielas da questdo social
tornam-se ou podem tornar-se objeto de intervengao por parte do Estado

Dessa forma, implementada pelo Estado como politica publica, a
Previdéncia Social passou a ser espaco sdcio-ocupacional do Servico Social. Neste

sentido, lamamoto e Carvalho (1998) da destaque ao fato de:

a progressiva incorporacao do Servigco Social nos diversos Institutos e
Caixas de Pensbes e aposentadorias, apesar de institucionalizada em 1944
[...] se fara de forma heterogénea e em ritmo bastante lento, assim como é
desigual a estrutura, o desenvolvimento e os beneficios prestados por cada
instituicdo. Dependera, em parte, para sua implantagéo, das caracteristicas
da burocracia de cada organismo e do campo e espago que 0s (a)
Assistentes sociais serdo capazes de abrir e ocupar (IAMAMOTO e
CARVALHO 1998 p. 293).
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A discussao a cerca do Servigo Social na Previdéncia é relacionada a tensao
existente entre o profissional ser um trabalhador assalariado e o projeto profissional,
que conforme lamamoto (1994) seria uma contradicdo, pois o Servico Social
participaria tanto do processo de reproducdo dos interesses de preservacdo do
capital, quanto das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do

trabalho, a autora ainda sintetiza que:

(...)o Servigo Social situa-se no processo de reprodugcédo das relagbes
sociais como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle
social e da ideologia, isto €, na criagdo de bases politicas para a hegemonia
das classes fundamentais. Intervém, ainda, através dos servigos sociais, na
criacdo de condigbes favorecedoras da reproducdo da forga de trabalho.
Por outro lado, se essas relagbes sao antagbnicas; se, apesar das
iniciativas do Estado visando o controle e a atenuagéo dos conflitos, esses
se reproduzem, o Servigo Social contribui, também, para a reprodugao
dessas mesmas contradicbes que caracterizam a sociedade capitalista
(IAMAMOTO, 1994, p. 19).

O Servico Social na Previdéncia passou por diversos momentos,
inicialmente atuou com um discurso voltado a “humanizagdo das grandes maquinas
burocréticas”, visto que a Previdéncia havia sido implementada de forma
mecanizada e nao voltada aos trabalhadores. Os(as) primeiros(a) assistentes sociais
que atuaram nessa area revindicavam a humanizagdo da mesma para que passe a
ter conteudo social e dessa forma conciliar os objetivos administrativos com os da
massa segurada, incorporando-a a instituicdo. Esses primeiros profissionais tiveram
que lidar com o objetivo inicial de seu ingresso que era o de reproduzir as normas
institucionais e o controle normativo sobre os trabalhadores, além de legitimar as
exigéncias burocraticas do poder institucional IAMAMOTO e CARVALHO 1998 p.
294).

A partir da década de 1940, quando inicia a atuagédo do(a) assistente social
na previdéncia, € possivel elencar cronologicamente fatos importantes para o

Servico Social dentro da Previdéncia Social:
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Cronologicamente, foi em 1942, que ocorreu a primeira experiéncia oficial
de implantacédo do Servico Social: Se¢cao de Estudos e Assisténcia Social
no IAPC. Em 1944, além da ja citada institucionalizagdo do Servigo Social
na Previdéncia, tem-se a autorizagdo para a implantagdo do Servigo Social
nos IAPs e CAPs. Em 1945 acontece a organizagao de cursos intensivos de
Servigo Social para os funcionarios dos IAPs e CAPs. Em 1948, ocorreu a
oficializagcdo do Servigo Social no IAPC em S&o Paulo e a adogdo do
Servigo Social nas instituicdes de Previdéncia: assisténcia complementar —
através do Oficio Circular n.° 250 do Departamento Nacional da Previdéncia
Social (DNPS). Esse oficio deixa claro que cumpre a esse Departamento
—orientar, coordenar e estimular essa espécie de atividade, que se
apresenta como de maxima importancia para o futuro da Previdéncia
Socialll. O Servigo Social, conforme a referida Portaria, deveria prestar aos
segurados e beneficiarios —assisténcia complementar, de acordo com as
necessidades individuais dos segurados e as possibilidades de cada
instituicdo. (ENNES, 2012 p. 115).

A referida assisténcia complementar que se refere o oficio compreende as
atividades de orientagao, tutelas, curatelas, realizagdo de casamento, registros de
nascimento, educagao social nos conjuntos residenciais ou nas casas individuais
dos segurados, financiadas pela instituicdo e nos servigos de assisténcia médica,
encaminhamento de segurados ou beneficiarios, doentes e necessitados a outras
instituicdbes assistenciais publicas e previdenciarias, quando nado for da area da
Previdéncia Social o respectivo amparo, também as atividades de estudo e exame
dos casos individuais de desajustamento dos segurados e beneficiarios e seu
acompanhamento por meio de visitas periddicas e registro em fichas reservadas.
Essas agbes deveriam ser somente como fungdo de ajuda, quando evidenciada a
necessidade e nos casos de auséncia da iniciativa do proprio beneficiario.

No ano de 1966 quando criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS), foi unificado e uniformizado a concessao de beneficios e servigos, nesse
momento ocorre a expansao do Servigo Social na Previdéncia, quando a atuagao
profissional expandiu para os espacos de planejamento, supervisdao e execugao da
referida instituicdo. (ENNES, 2012 p. 116).

Posteriormente no periodo de 1972 a 1978 o Servigo Social passou a basear

sua atuacao no PBA — Plano Basico de Acéo:
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O Servigo Social, como resposta as demandas existentes no periodo de
1972 a 1978, teve sua intervengao pautada no Plano Basico de Agdo — PBA
— Resolucao INPS n. 401.4., de 7 de fevereiro de 1972, sob a influéncia do
modelo psicossocial e da matriz funcionalista, que foi sistematizado no
—semindrio de teorizagao do Servigo Social, realizado em Araxa (MG), em
1967, do qual resultou o denominado documento de Araxa. A diretriz
fundamental do PBA era desenvolver programas de assisténcia social como
elemento compensatério visando a desmobilizagdo reivindicatéria dos
trabalhadores, devido a situacdo soécio-econdmica vivenciada pelo pais
(SILVA, 2011, apud ENNES 2012 p.117).

Nos anos iniciais da década de 1990 comecou a implantacdo de uma
proposta de alteragdo na organizacdo do INSS, efetuando mudancas no fluxo dos
setores, onde teve o incentivo a multifuncionalidade do trabalhador publico que se
nao se modernizasse poderia ser descartado. Antes desse processo comegaram
estudos das normas e regulamentos que objetivavam a formulagdo de modelos
conceituais nos setores da instituicdo sob alegagao da necessidade de modernizar o
sistema. (MOREIRA, 2005 apud ENNES 2012 p.119).

De acordo com Ennes (2012) com esse processo houve a possibilidade da
criacao de espacgos de discussao que foram ocupados pelos(as) assistentes sociais
do INSS, ja no processo de renovagdo do Servigo Social e sob influéncia do
movimento de organizag&o sindical na Previdéncia Social. A autora ainda ressalta
que nesse contexto houveram debates que resultaram em 1991, na formulacao de
um documento unico denominado Novo Modelo Conceitual do Servigo Social, o qual
foi base para a elaboragdo da Matriz Tedrico-Metodolégica do Servigo Social na
Previdéncia Social.

A elaboracdo desse documento, marcou um importante momento para o
Servico Social na Previdéncia Social, pois a matriz € construida no intuito de
reafirmar a opg¢ao clara e fundamentada pelos principios democraticos, pelo resgate
do exercicio da cidadania, do direito e a defesa dos interesses da classe
trabalhadora, sua elaboragao foi inteiramente por assistentes sociais e assim como
diz em sua apresentacao inicial foi um documento que “emergiu das inquietagbes e
indagacbes dos profissionais de Servigo Social do Instituto Nacional do Seguro
Social-INSS na busca de um novo pensar e fazer profissional capazes de responder

as demandas socio-institucionais face a conjuntura brasileira” (Brasil, Matriz... 1994,
P- 4).
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A Matriz de acordo com a Lei Previdenciaria define que as competéncias do
Servigo Social sao:

"(...) esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e os meios de
exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de solugéo
dos problemas que emergiram da sua relagdo com a Previdéncia Social,
tanto no &mbito interno da instituicdo como na dinamica da sociedade"
(artigo 88 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991). Por essa lei, o Servigo
Social adquire o carater de servico e tem sua agao prioritaria voltada para
assegurar aos usudrios os seus direitos sociais. (Brasil, Matriz... 1994 p.
12).

A Matriz apresenta os momentos historicos da previdéncia até a
institucionalizacdo do INSS. A partir desse fato, aborda a inser¢ao da profissdo no
o6rgao e os principais acontecimentos que influenciaram na atuacéo profissional.
Posteriormente, o referido documento elencou os objetivos de sua elaboragao,

destacando-se:

a) implementar a Politica Social Previdenciaria sob a 6tica do direito social e
da cidadania contribuindo para viabilizar o acesso aos beneficios e servicos
previdenciarios e garantir as demandas e reivindica¢des da populagéo;

b) contribuir para a formagao de uma consciéncia coletiva de protegao ao
trabalho no ambito da Previdéncia Publica em articulagdo com os
movimentos organizados da sociedade (Brasil, Matriz... 1994 p. 13).

Também, no documento constam as estratégias a serem seguidas pelos
profissionais, bem como os procedimentos, instrumentos e técnicas a serem
utilizadas para cada acao.

O documento, além de direcionar a atuagdo dos(as) assistentes sociais na
previdéncia, estabeleceu uma nova perspectiva de atuacdo do profissional em
Servigo Social, isto é, assegurar o direito, desde 0 acesso aos beneficios e servigos
a contribuigao para a formacao de uma reflexao cidada, pautada na protecao social
do trabalho, e também no fortalecimento da participagdo dos(as) usuarios(as).

Segundo a Matriz, as principais agdes do Servigo Social na Previdéncia no
referido 6rgdo sao: A socializacdo das Informagdes Previdenciarias: a qual seria
uma intervencdo que possibilita a transparéncia da politica previdenciaria para
usuarios(as) e para a sociedade; o Fortalecimento do Coletivo: Visa a organizagéo

de grupos para que eles através da analise de suas situacbes possam buscar de
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forma coletiva as solugdes para seus problemas e demandas junto a previdéncia; e
por fim a acdo de Assessoria: definida como um trabalho técnico voltado a
instrumentalizacdo dos movimentos sociais e 0os governos estadual e municipal com
relagéo a politica previdenciaria. (COELHO, 2006 p. 101)

Coelho (2006, p.100) ressalta que as(os) assistentes sociais, com a
consolidagdo da Matriz, todos(as) passaram por treinamentos e encontros,
resultando desempenho profissional com maior eficiéncia e qualidade.

Ja no tocante, a atuagdo do(a) assistente social na previdéncia, as
contradicbes nos espacos so6cio-ocupacionais possibilitaram uma autonomia
profissional, isto &, indispensavel no respaldo coletivo da categoria profissional para
a definicao do seu perfil, que de acordo com lamamoto e Carvalho (1998) seriam:
“os valores que a orientam, competéncias teorico-metodolégicas e operativas e
prerrogativas legais necessarias a sua implementagéo, entre outras dimensées, que
materializam um projeto profissional comprometido com as forgas sociais que lutam
pela democratizagdo da vida em sociedade”.

Neste sentido, IAMAMOTO e CARVALHO (1998) ressalta que as condi¢des
e as relacdes sociais estabelecidas com o Estado, os empresarios, os segmentos da
sociedade a frente das entidades privadas sem fins lucrativos e organizagbes e
movimentos sociais sdo o que determina o cotidiano das agdes profissionais. Isso
porque os conflitos de interesse entre as classes sdo o0 que movem as
intermediagdes profissionais, no contexto do INSS seria a atuacédo do(a) assistente
social frente as normas estabelecidas pelo Estado representado pela administragao
do érgado, onde o profissional de servigo social deve atuar comprometido com os
valores que norteiam sua profissdao, priorizando o direito do(a) usuario(a) em

detrimentos dos demais interesses de segmentos envolvidos.
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4. CAPITULO Il - ATUAGAO PROFISSIONAL DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NO
INSS

“Todas as grandes coisas sao simples. E muitas podem ser expressas
numa so palavra: liberdade; justica; honra; dever; piedade; esperanga.”
SIRWINSTON CHURCHILL

A tematica da “Atuacao do Profissional em Servico Social” foi delimitada no
litoral paranaense, denominada Instituto Nacional de Paranagua, que abrange os
municipios de Antonina, Morretes, Matinhos, Guaratuba, Paranagua, Guaraquecgaba
e distrito de Alexandra. O presente trabalho que objetivou compreender a atuagéo
do profissional de servigo social na previdéncia, atualmente administrada pelo INSS.

Para essa finalidade, foram utilizadas as técnicas dos métodos de pesquisa:
bibliografico, qualitativo e histéria oral.

De acordo com Gil (2008 p. 26) a pesquisa pode ser definida como o
processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico, que objetiva
descobrir respostas para os problemas propostos através da utilizagcdo de
procedimentos cientificos. Nesse contexto o autor define pesquisa social como “o
processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtengdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social’.

Mediante o0 emprego da pesquisa social € possivel entender a realidade em
qgue o(a) assistente social esta inserido e as dificuldades enfrentadas na sua vivéncia
profissional através de sua otica, podendo identificar ainda, seus anseios
profissionais e informacdes mais precisas que através de outros métodos nao seria
possivel conseguir com a mesma amplitude.

A pesquisa desenvolvida também trata de aspecto qualitativo, que de acordo
com Minayo (2011) possui como termos estruturantes o compreender, interpretar,
considerando a experiéncia, vivéncia, senso comum e acgao social. Minayo (2011)
também propbde a execucdo da analise qualitativa a partir 10 passos que se iniciam
na construcao cientifica do objeto, segue com a elaboragdo de instrumentos que
tornam concretos os conceitos tedricos, na sequéncia ha a execucido de um trabalho
de campo envolvendo empaticamente o investigador nas técnicas e abordagens e
por fim ha o tratamento da analise propriamente dita, mostrando como o objeto que

considere a logica dos atores sua diversidade além de suas falas.
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Minayo (2001) com relagdo a pesquisa qualitativa, no que se refere ao

envolvimento do investigador e a constru¢ao do conhecimento:

Poderiamos dizer (...) que o labor cientifico caminha sempre em duas
diregbes: numa, elabora suas teorias, seus métodos, seus principios e
estabelece seus resultados; noutra, inventa, ratifica seu caminho, abandona
certas vias e encaminha-se para certas dire¢des privilegiadas. E ao fazer tal
percurso, os investigadores aceitam os critérios da historicidade, da
colaboragao e, sobretudo, imbuem-se da humildade de quem sabe que
qualquer conhecimento é aproximado, é construido. (MINAYO. P. 12. 2001)

Também serao utilizadas técnicas presentes no método de pesquisa através

da Histdria Oral, que possui a seguinte definigao:

A historia oral € uma metodologia de pesquisa que consiste em realizar
entrevistas gravadas com pessoas que podem testemunhar sobre
acontecimentos, conjunturas, instituicdes, modos de vida ou outros
aspectos da histéria contemporanea. Comecgou a ser utilizada nos anos
1950, apds a invengao do gravador, nos Estados Unidos, na Europa e no
México, e desde entao se difundiu bastante. Ganhou também cada vez mais
adeptos, ampliando-se o intercambio entre os que a praticam: historiadores,
antropologos, cientistas politicos, socidlogos, pedagogos, teoricos da
literatura, psicélogos e outros. (Centro de Pesquisa e Documentagéo de
Histéria Contemporanea apud GUIMARAES P. 1).

Para a efetivagdo do método de pesquisa, foram utilizados os instrumentos
de pesquisa: Entrevista e questionario.

A entrevista é definida por Gil (2008, p.26) como uma técnica realizada
presencialmente entre o investigador e o investigado, em que sédo formuladas
perguntas sobre o tema proposto. O autor ressalta que a entrevista € portanto uma
“forma de interacao social”.

A técnica de entrevista foi utilizada na busca de informacdo com
profissionais da area de servico social que atualmente atua no INSS, visando
analisar sua vivéncia profissional na realidade da conjuntura do litoral do Paranag,

que compoe uma grande area de abrangéncia.
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Quanto ao questionario, definido por Gil (2008, p. 120) como uma técnica de
investigagdo composta por um conjunto de questbes que s&o submetidas as
pessoas objetivando a obtencdo de informacdes das mais diversas areas, foi
utilizado para obtencdo de informagdes a cerca dos atendimentos realizados em
alguns dos municipios que fazem parte da regido de administragdo do INSS
Paranagua, visando identificar qual o tipo de atendimento e direcionamento sao
realizados nos municipios abordados.

Para realizacdo da pesquisa social, conforme Gil (2008) faz-se necessario a
definicdo da amostragem do objeto de pesquisa, o autor argumenta que esse tipo de
pesquisa se torna muito abrangente e trabalhar com uma amostra dos elementos
que compde a totalidade do tema de estudo, possibilita a viabilidade da mesma.

Dessa forma, a amostra escolhida para entender a participacdo dos demais
municipios do Litoral foram as demandas dos municipios de Morretes, Antonina e
Guaraquecaba.

Através dos questionarios dos CRAS das cidades de Morretes Antonina e
Guaraquegaba, é possivel perceber os direcionamentos dos municipios do Litoral ao

INSS Paranagua.

4.1 Demandas dos municipios do Litoral atendidos pelo INSS Paranagua

O primeiro movimento realizado para a construcdo do estudo foi o
levantamento bibliografico ja apresentado nos capitulos anteriores, a continuidade
foi o levantamento de dados dos municipios abaixo relacionados, com o objetivo de
identificar a estrutura desses municipios no tocante ao suporte aos(as) usuarios(as)
que necessitam da previdéncia bem como, de forma breve e superficial, um pouco
da atuacdo do(a) assistente social nos Centro de Referéncia de Servigo Social

desses municipios utilizados para amostragem da pesquisa.
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4.1.1 Morretes

O municipio de Morretes nao possui posto de atendimento da Previdéncia
Social, dessa forma, os(as) usuarios(as) que necessitam séo direcionados ao INSS
de Paranagua, no entanto alguns servicos de baixa complexidade s&o resolvidos no
CRAS®, o qual presta suporte ao(a) usuario(a) para acessar 0S Servigos
previdenciarios, desde que os mesmos tenham qualidade de segurado, ou seja,
tenha os requisitos necessarios para acesso ao beneficio ou seguro.

Com relacao ao BPC, esta condicionado ao CRAS por ser um beneficio
assistencial, e l1a prestam os esclarecimentos necessarios para acesso.

O CRAS explicou que em caso do(a) usuario(a) ter livre acesso ao contador
da empresa em que trabalha, o mesmo é encaminhado preferencialmente a este
para conseguir a relagdo de ultima contribuicdo, o que facilita para que o CRAS
realize a analise de viabilidade adequadamente. No que se refere a outros servicgos,
devido o CRAS de Morretes nao ter conhecimento pleno da demanda e informagdes
detalhadas a cerca dos auxilios, pensdo e outros servicos, os atendimentos séo
direcionados ao INSS.

Os principais atendimentos realizados sao o agendamento eletrbnico,
preenchimento de formularios e orientagdo e encaminhamentos ao Auxilio doenca;
previdenciario; auxilio reclusdo; auxilio maternidade; pensao por morte; pensao
especial; recursos; extratato de pagamento de beneficios; BPC ldoso e também
Beneficio Assistencial ao Portador de Deficiéncia. Conforme o CRAS alguns
servigos sao disponibilizados no Servigo ao Cidadao.

O(A) assistente social que atua no municipio realiza atividades voltadas a
programas e projetos da gestao, entre estes estdo: recursos, adesdes, prestacéo de
contas, planos municipais, monitoramento e avaliagdes.

Conforme NOB-RH que definiu as atribuigbes dos técnicos de referéncia nos
servicos, a atuacao esta estritamente ligada ao equipamento que atua, ao nivel de
protecao, sendo divididas em duas partes:

Protecao Basica — CRAS: composto por 1 coordenador, 1 assistente social.

Que trabalham com inclusdo da populagdo em programas, servigos soécio

3 O local de atendimento do CRAS em Morretes é na Rua Jodo Foltran, N°542, no

centro da cidade, para contatos é utilizado o telefone (41) 3462-1266, Ramal 328.
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assistenciais, projetos, e beneficios, visando a autonomia dos(as) usuarios(as),
prevencao de rupturas do convivio familias e social.

Protecao Especial — CREAS: Atua em situagbes de direitos violados, ou
onde ja houve o rompimento de vinculos, denuncias referente a maus tratos de
idosos, criangas, populacdo de rua e acolhimento a mulheres vitimizadas.

Gestao do SUAS — este campo de atuagdo no Municipio em questdo esta

acumulada na fungao de coordenagao do CRAS por falta de efetivo.
4.1.2 Antonina

Nao ha sede de atendimento do INSS no municipio, 0 mesmo quando se
encaminham ao CRAS* s3o direcionados a Paranagua. Quanto aos atendimentos
relacionados ao BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), é feito o
encaminhamento, sendo prestadas orientacées sobre os beneficios: auxilio doenca,
salario maternidade, auxilio reclusao e contribuicao para a dona de casa.

Com relacado aos principais atendimentos realizados na Previdéncia Social
do Municipio, 0 mesmo é realizado por uma Assistente Social que atua no CRAS,
suas principais atividades sao: acolhimento, oferta de informacgdes,
encaminhamentos, visitas domiciliares, atendimento e acompanhamento familiar,
parecer social, desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no municipio.

No CREAS contém uma assistente social e suas principais atividades sao:
acolhimento, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de
informacdes e orientagdes, por meio de atendimento familiar, individuais e em grupo,
realizagdo de visitas domiciliares, encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito.

Outra atividade realizada é o registro dos dados do Boletim Estatistico do
Servico Social e outros dados qualitativos referentes as acdes desenvolvidas, e

posteriormente o encaminhamento ao Responsavel Técnico do Servigo Social;

4 O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) de Antonina localiza-se na Rua Heitor

Soares Gomes, 55. Centro, o numero para contato telefénico é o (41) 39781039 e o CREAS (Centro
de Referéncia Especializada de Assisténcia Social) fica localizado na Rua Jodo Ledo, 215. Batel,
telefone: (41) 39781073.
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No municipio, quando solicitado, a assistente social também atua como

assistente técnico na Procuradoria Federal Especializada do INSS.

4.1.3 Guaraquegaba

Guaraquegaba também nao possui sede do INSS, para atendimento a
populagdo € direcionada a Paranagua. A prefeitura do municipio possui uma
assistente social, entretanto a mesma tem sua atuacio voltada as demandas da
prefeitura além de orientagbes e procedimentos para acesso a programas sociais do
governo, dessa forma, ndo ha atendimentos relacionados a previdéncia, os(as)
usuarios(as) que necessitam sao orientados a agendar o atendimento e se deslocar
até Paranagua.

Ao analisar as demandas dos trés municipios utilizados para amostragem, é
possivel identificar que todos os atendimentos com relagdo a previdéncia ndo sao
realizados nas cidades do Litoral que ndao possuem sede administrativa do INSS,
alguns prestam esclarecimentos, orientam a respeito das documentacdes
necessarias, e outros atendimentos simplificados aos(as) usuarios(as), ja outros
municipios menores, por falta de efetivo em detrimento das demais demandas
atendidas, delegam a responsabilidade de informagdes a central telefénica do INSS,
para atendimentos presenciais todos que necessitam em qualquer cidade do litoral
do Estado do Parana, devem se dirigir até a sede do INSS de Paranagua.

Sendo assim, faz-se necessario o presente trabalho contar com a
participacado da assistente social que atualmente atua no INSS de Paranagua, a qual

presta atendimento a demanda proveniente das cidades supracitadas.

4.1.4 Atuacao da Assistente Social no INSS Agéncia Paranagua

Para realizar uma reflexdo sobre o exercicio profissional do(a) assistente

social no INSS da regido objeto de estudo, faz-se necessario entender todos os tipos

de agdes realizadas pelo profissional de Servigo social.
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Quanto ao exercicio profissional, concorda-se com lamamoto que defende

que:

[...] alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional
cotidiano tem ampliado as possibilidades de vislumbrar novas alternativas
de trabalho nesse momento de profundas alteragbes na vida em sociedade.
O novo perfil que se busca construir € de um profissional afinado com a
andlise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes macroscopicas
quanto em suas manifestagdes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o tempo presente, os homens presentes, a
vida presente e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de
sua histéria. IAMAMOTO 1999, p. 49)

Conforme identificado através da pesquisa com os municipios, no litoral do
Parana o atendimento do INSS é centralizado na cidade de Paranagua, que diante
da quantidade populacional das cidades que compde a regido tem seu atendimento
prejudicado.

Outro agravante é a distancia entre as cidades o que dificulta o acesso de
pessoas que possuem poucas condicoes de mobilidade, o que no INSS é comum
visto o publico atendido ser de pessoas idosas, afastadas por motivo de doenca e
também gestantes, ja que precisam se dirigir até o 6rgdo para os procedimentos
exigidos para o acesso ao seguro.

Nesse contexto, encontra-se o(a) assistente social que além dos trabalhos
internos do 6rgdo ainda possui a responsabilidade de assessorar os municipios
referentes os filtros necessarios para encaminhamento e orientacdo a respeito das
principais alteragdes legais relacionadas a previdéncia.

Através da técnica de entrevista a profissional Odete Fernandes que atua no
INSS Paranagua (CRESS-1727/112 regiao/PR) confirmou o relato dos CRAS das
demais cidades do Litoral, afirmando que as demandas dos outros Municipios do
Litoral pertinentes a previdéncia sao direcionadas para o INSS Agéncia Paranagua,
por ser a unica agéncia do litoral.

A assistente Social Odete Fernandes é formada em Servigo Social a 20 anos
e atua no INSS a 6 anos e 11 meses, no ano de 2009 foi aprovada no concurso
publico do 6rgao, a jornada de trabalho da profissional € de 6 a 8 horas dependendo

da demanda.
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Sobre a trajetoria no INSS, Odete ingressou em 2009 dessa forma nao
consegue fazer um paralelo entre a previdéncia antes e depois do governos Lula e
Dilma, quanto a principal mudangas que afetaram no exercicio profissional no érgao,
a mesma considera um marco o concurso de 2009, pois depois de 20 anos sem
assistentes sociais no quadro, foram 900 novas vagas para o 6érgao.

Odete relata que inicialmente tomou posse na Agéncia de Maringa-Pr, e a
maioria desconhecia o papel da profissdo na instituicdo, motivo pelo qual eram
delegados atribui¢cdes e requisicdes que ndo estavam em ressonancia com a Matriz
Tedrica, lei que Regulamenta, Cédigo de Etica e outras legislacdes. A mesma
ressalta que foi uma fase dificil, de lutas constantes para evidenciar o verdadeiro
papel da profissao.

Atualmente, Odete atua em outra agéncia, situada em Paranagua, mas
acompanha as mudancas decorridas nas demais agéncias e sao significativas, no
cenario atual, a profissional relata que o espaco profissional ndo esta consolidado,
mas avang¢ado nesse sentido.

Com relagdo as condig¢des fisicas de trabalho a entrevistada relata que a
maioria lutou por sua sala com portas, arquivos com chaves e mesas, pois acredita
que esta estrutura é importante para resguardar o sigilo técnico constitutivo da ética
profissional. Uma dificuldade que ainda existe no INSS Paranagua & o numero
reduzido de impressoras, a maioria ndo tem acesso a impressora em suas salas, €
necessario imprimir em outros locais da agéncia.

Quanto as demais condigbes de trabalho Odete destaca que, assim como
muitas profissdes, sofrem tensdes diarias, o turno de trabalho ainda ndo foram
consolidadas as 30 horas, apenas o turno estendido, também considera os salarios
irreais, que fazem com que alguns trabalhadores(as) n&o se aposentem devido as
perdas salariais decorridas pos aposentadoria, isso porque a maior parte do salario
sdo gratificagdes de fungdes, e ndo salarios reais.

Outra dificuldade, esta relacionada as mudangas politicas e econbmicas no
Pais, que inserem diretamente nas politicas publicas, dentre elas a seguridade
social e dentro dela a Previdéncia. Dessa forma o INSS é afetado diretamente

quando ha alteracdes nos governantes.
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No tocante aos desafios diarios, a profissional afirma que estao no cotidiano,
assim, como em qualquer area da divisao sociotécnica do trabalho, Odete destaca
que “Cada politica publica traz em si seu antagonismo, ora com retrocessos, ora

avangos” e relaciona os principais desafios como sendo:

1) todos os dias esclarecer o que € Servigo Social e quais sdo suas
atribui¢cdes, pois muitos servidores e usuarios confundem nossa atuacéo.
2) Longas filas de espera para atendimento 3) — Falta tempo para
leituras e andlises de legislagdes, inclusive da prépria Previdéncia, cujo
perfil traz Leis complementares e alteragbes constantes; 4) Entender
toda a gama de beneficios previdenciarios — sdo muitos; € na pratica
para cada regra existe uma excegao.

Ao tratar desses desafios, Odete recorre a estudos e pesquisas em sites,
que sdo necessarias realizar em casa, ja que ndo existe este espaco dentro da
agéncia, e também tira duvidas com colegas de trabalho, tanto do Servigo Social de
outras agéncias, como servidores da area administrativa que trabalham com
aposentadoria, auxilio doenga, pensdo por morte e outros. Ela também, esclarece
incansavelmente qual o papel/agao do Servigo Social e cria estratégias de palestras
e encontros coletivos com usuarios(as) que buscam o Servigo Social para conseguir
remediar esses desafios de sua atuacao.

Além dessas agdes pontuais, Odete ressalta que para um enfrentamento
aos desafios é necessario pensar e articular agdes coletivas, pois dificiimente tomam
decisbes sem buscar apoio do coletivo, ela refere-se ao grupo de assistentes
sociais, nao s6 da propria geréncia, que engloba Curitiba, Regido Metropolitana e
litoral, mas de um grupo nacional.

Alguns enfrentamentos diarios, considerados pontuais sdo resolvidos na
prépria agéncia, a assistente social citou um exemplo:

“‘Uma senhora deu entrada em seu pedido de BPC e foi negado. A
mesma ndo esta dentro dos critérios. Esta senhora é atendida e recebe
orientacdes gerais sobre quais s&o as possibilidades em acessar ou nao
tal beneficio. O Servico Social tem este papel, isso néo era possivel na
previdéncia antes de nossa area estar presente. As vezes, as pessoas
querem entender, querem acesso a informagdes. O direito da populagéo
¢ vilipendiado, quando o INSS ou outra instituicdo publica ou privada se
nega em esclarecer. Ainda persiste no Brasil a cultura do atendimento

rapido com a preocupagdo quantitativa ndo agregando qualidade. A
justificativa é sempre a imensa demanda”.
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No que tange a normatizagdo que rege o trabalho do(a) assistente social na

previdéncia, Odete cita:

) Lei 8.662/1993 — Regulamenta a profissao de Assistente Social;

) Resolugdo CFESS n° 273/93 — Institui o Cddigo de Etica Profissional dos(as)
Assistentes Sociais;

. Lei 8.213, art. 88;

. Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia, publicada em 1994;

) Art. 161 do Decreto 3.048/99;

) Art. 16 do Decreto 6.214/2007;

) Art. 383 ao 385 da Instrugdo Normativa n° 45 INSS, de 6 de agosto de 2010;

o Manual de Gestdo do Servico/Secdo de Saude do Trabalhador — Resolugdo n°
112/INSS/PRES, de 18 de outubro de 2010.

Segundo a profissional o objetivo geral dessas normatizagcbes sédo de
implementar a Politica Social Previdenciaria sob a otica do direito social, da
formacdo de uma consciéncia coletiva de protecao ao trabalho e do fortalecimento
da cidadania. Esses normativos também, estabelecem atividades especificas do(a)
assistente social que sio:

a) prestar atendimento técnico individual e coletivo aos(as) usuarios(as),
esclarecendo-os quanto ao acesso aos direitos previdenciarios e assistenciais, e
sobre os meios de exercé-los;

b) socializar as informagdes previdenciarias e assistenciais tanto em ambito
interno quanto externo a instituicdo, em agdes que promovam a articulagcdo entre o
INSS, movimentos sociais, instituicbes governamentais e organizagbes da
sociedade civil;

c) realizar estudos e pesquisas sobre a realidade social, na qual se inserem
os(as) usuarios(as) da Previdéncia Social e sua familia, com vistas a subsidiar a¢des
no ambito da politica previdenciaria;

d) emitir parecer social com o objetivo de fornecer elementos para
reconhecimento de direitos, manutencao e recurso de beneficios e decisdo médico-
pericial;

e) realizar avaliagdo social da pessoa com deficiéncia requerente do
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social, com base nos principios

da Classificacdo Internacional de Funcionalidades, Incapacidade e Saude - CIF;
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f) assessorar e prestar consultoria aos movimentos sociais, entidades
governamentais e organizagcdes da sociedade civil, em assuntos de politica e
legislagao previdenciaria e de assisténcia social,

g) promover articulagdo com entidades publicas e da sociedade civil para
conhecimento da rede de recursos sociais;

h) realizar visitas técnicas domiciliares e/ou institucionais;

i) propor, elaborar e executar programas, projetos e agdes em consonancia
com as demandas dos(as) usuarios(as) e o plano de agado nacional do Servigo
Social;

j) contribuir para a formagéo de cidaddos conscientes acerca da protecao
ao trabalho e da ampliagcao do acesso as politicas de Seguridade Social;

k) propor, coordenar e participar de eventos institucionais e
extrainstitucionais, respeitadas as autorizagdes e a agenda de trabalho;

[) participar de reunido/supervisao técnica junto ao Responsavel Técnico do
Servigo Social da Geréncia Executiva;

m) registrar os dados do Boletim Estatistico do Servico Social e outros
dados qualitativos referentes as acdes desenvolvidas, e encaminhar ao Responsavel
Técnico do Servigo Social;

n) desenvolver acbes conjuntas com as areas de Pericia Médica e
Reabilitacado Profissional;

o) atuar como assistente técnico na Procuradoria Federal Especializada,
quando solicitado.

Em relacdo a capacitagdo do(a) assistente social para o exercicio
profissional, alguns cursos de capacitagao ja foram realizados durante estes quase 7
anos de atuagdo no o6rgao, mas Odete também ressalta que outra forma de
capacitacdo sao as reunides técnicas mensais que acontecem em Curitiba.
Participam todos(as) assistentes sociais de Curitiba, Regido Metropolitana e Litoral.
Tais reunides sao estabelecidas pautas antecipadas, com convites para profissionais
de outras areas, ou do Servigo Social de outras instituicbes com temas atinentes as
demandas do INSS. Todos os Projetos, Planos de acdo e demanda de rotina séo

amplamente debatidos e organizados nestas reunides.
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Ao questionar a Odete, sobre onde se enquadra o Servico Social na
hierarquia da instituicio a mesma informou que este esta relacionado a DST
(Diretoria da Saude do Trabalhador), onde também estdo: a pericia médica e o
Servigo de Reabilitagao profissional.

Referente a autonomia profissional, segundo Odete esta depende de cada
profissional e sua luta dentro de cada agéncia. A mesma traz experiéncia de trés
agéncias, cada uma com perfis diferentes. Em Paranagua considera a autonomia
relativa, nos dois anos que estd na atual agéncia, a mesma ja passou por trés
geréncias, cada geréncia significa nova correlagdo para ampliagdo e conquista de
espago/autonomia profissional.

Com relagéo a posicado do Servigo Social diante das relagdes institucionais,

Odete ressalta que:

A posicdo do Servico Social deve estar amparada/fundamentada em
legislagdo e conhecimento tedrico/pratico. Requer que esquegamos
qualquer amadorismo  profissional. Somos humanos, as vezes
enfraquecemos frente a posturas autoritarias, mas quanto maior
fundamentagéo ético/politica/tedrico/operativa maior sera nosso espago
profissional.

No que se refere as demandas institucionais e dos(as) usuarios(as) para o
Servigo Social na atual configuragdo da Previdéncia Social, em termos quantitativos
e qualitativos a profissional relata que atendem em média 8 a 10 pessoas por dia, e
que em cada atendimento gera novas demandas, ou seja, ndo se encerra em um
unico atendimento, sdo agendados retornos.

Em termos qualitativos € o proprio atendimento que requer instrumentais
técnicos operativos tais como: escuta qualificada, observacao, entrevista, avaliacao
social, encaminhamentos técnicos, contatos com a rede, reunides e outros, e que o
trabalho da profissional tem que estar em consonancia com Plano de Acéao realizado

no inicio de cada ano.

Para Odete, essas demandas comumente atendidas sdo diversificadas, mas
cada uma deve ser analisada dentre as expressdes da questdo social. E os(as)

usuarios(as) que pedem atendimento, ou sao encaminhados pela rede, buscam
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acesso a direitos previdenciarios, porém estes direitos, exceto BPC s6 podem ser
acessados através de contribuigdes.

Na triade da Seguridade Social, a politica da Previdéncia é a unica
contributiva, e esta € a maior dificuldade relatada pela profissional, pois nao
popularmente conhecida e de dificil entendimento da populagdo usuaria. Outros
fatores que dificultam sdo o trabalho informal, o subemprego e o desemprego pois

impossibilitam o acesso aos beneficios previdenciarios.

Alguns exemplos que a entrevistada citou foram de pessoas que séao
impedidas de exercer atividades laborativas, seja por motivo de doenga ou acidentes
de transito e ndo conseguem acessar o auxilio doenca ou auxilio acidente por se

enquadrarem nos casos acima citados.

Outro caso é o de falecimento de uma pessoa, seus dependentes nao
acessam pensao por morte caso a pessoa nao tenha condicdo de segurado da

previdéncia.

A mulher gestante também, sé pode receber o auxilio-maternidade se estiver

pagando o INSS antes de engravidar, e assim sucessivamente.

Outro exemplo é o da pessoa em condicido de reclusao, ao contrario do que
vem sendo divulgado na midia, seus dependentes ndo recebem auxilio reclusao,

exceto se o recluso seja segurado da previdéncia.

Odete destaca que cada indeferimento de um pedido deste, € uma pessoa
sem acesso a renda minima para sobrevivéncia, consequentemente gera-se publico
cada vez maior para atendimento da politica de assisténcia social, que nao tem

como suprimir a demanda.

Quando questionada a profissional sobre se a mesma considera que as
demandas estdo em consonancia ou extrapolam as competéncias e atribuicbes
postas pela Lei de Regulamentagao da Profissdo e a Matriz Tedrico-Metodolégica do
Servico Social na Previdéncia, Odete acredita que o papel precipuo do Servigo
Social explicitado tanto na Lei que Regulamenta a profissdo, como na Matriz
Tedrico-Metodoldgica é revelado através de agdes e reflexdes cotidianas na

Previdéncia.
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Estas Legislagdes, mesmo sendo criadas em outro periodo histérico podem
ser consideradas contemporaneas. Segundo a entrevistada, tal confirmacdo se
assenta na questao social que se manifesta na légica: de um lado, a exclusdo dos
desempregados e trabalhadores informais, e do outro, a exclusdo do proprio
contribuinte através de uma legislagdo complexa, “indecifravel” para maioria das
pessoas quem procuram agéncias, além de profissionais de diversas areas,

inclusive juridica.

Diante dessas demandas, a resposta do Servigo Social, na medida de suas
possibilidades, é manter a socializacdo das informacbes previdenciarias,
ultrapassando a mera orientagdo com termos incompreensiveis, ndo perdendo a
criticidade, mas visando facilitar o entendimento sobre o que séo os beneficios e

maneiras de acessa-los.

Para Odete, no que diz respeito ao significado do compromisso ético-politico

no trabalho do(a) assistente social na Previdéncia, a mesma fundamenta que:

No afa de resolver as expressdes da questdo social, como se fosse possivel
resolver questdes histéricas em uma visita domiciliar, em um laudo social,
etc., o assistente social se perde na falta de autovalorizacdo e auto
conhecimento profissional. Nesta mesma 6tica, muitas vezes n&do nos
encontramos vis a vis com a instrumentalidade que perpassa toda atuagao
profissional. Se perguntarmos a um profissional quais foram as técnicas
utilizadas naquele dia para atender, visitar ou orientar um usuario,
comumente ele apontara: visita domiciliar ou institucional, entrevista,
orientagdo, encaminhamentos, porém, dificiimente apontard o compromisso
ético-politico que podem, ou ndo estar intrinseco agbées. Um dos principios
éticos fundamentais da profissdo € o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagdo e com aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional. E a qualidade profissional néo
comparece apenas na agao propriamente dita, mas também, na escuta, na
linguagem em suas diversas formas (escrita, gestual, oral), na reflexdo, na
percepgao da realidade, no respeito as crengas, valores, territorios, cultura,
grupos étnicos, género, orientagdo sexual e outros.

Referente a Matriz tedrico- metodoldgica se avaliada de acordo com as
bases do Servico Social na Previdéncia, ou qualquer espago soécio ocupacional,
Odete relata que durante anos seguiram matriz funcionalista, cuja premissa era
culpabilizagcdo do “individuo” e que depois de algumas reformulagcbes e em

consonancia com o Cédigo Etica e Lei que regulamenta a profissdo a Matriz Tedrico



67

Metodolégica do Servigo Social na Previdéncia é implementada em 1994, em que
pese tanto tempo decorrido, ela foi basilada sob os principios ético politico do
Servigo Social.

Ela acredita que toda Matriz aborda diversas possibilidades e perspectivas
para profissdées, o com a do servigco social nao é diferente, “ a realidade é um devir
constante, ela muda de acordo com condi¢ées politicas, econbmicas e sociais de
cada fase vivenciada por uma nag¢do”. A mesma ainda, acredita que as politicas
publicas podem avancar ou passar por retrocessos dependendo da estrutura politica
/econdmica do pais e que este breve resgate fortalece em sua atuagao diaria, pois a
Matriz os fundamenta, ndo s6 na defesa de direitos que as legislagdes concedem
prerrogativas, como também na correcdo de forgas existente na realidade da
instituicao.

Ao questionamento sobre outras indicacbes e elementos tedricos e praticos
que devam ser incorporados a Matriz, o posicionamento de Odete é de que toda
legislacdo deve ser revista e atualizada de acordo com a realidade vivida, ela ndo
defende alteragdes, apenas adaptacdes a contemporaneidade dos fatos. Para ela,
as alteragdes seriam necessarias somente se ela ndo contemplasse a reflexao/fazer
profissional com base histérico-critico, mas a Matriz tem este potencial.

Quando aos novos desafios e o protagonismo dos(as) assistentes sociais da
Previdéncia Social a profissional relata que o protagonismo esta presente na
atuacao de outros(as) assistentes sociais que antecederam a ela, inclusive ainda
estdo na previdéncia algumas colegas, e cita exemplo a geréncia de Curitiba, onde
sao 4 assistentes sociais que estdo se aposentando, mas durante estes quase 7
anos ajudaram os demais a conhecer as demandas, as mudangas e a correlagao de
forca existente no processo de trabalho. Odete ressalta que “foram muitas
conquistas e retrocessos na histéria do Servico Social dentro da Previdéncia’.

Sobre as mudangas a assistente social destaca que:

As mudancas fazem parte da historia do Pais. E esta historia data de mais
de 500 anos de vulnerabilidade socioecondmica de grande parte da
populagéo. A falta de acesso aos bens socialmente produzidos € marca
registrada do Brasil.
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As mudancas no ambito da Previdéncia ocorrem ha 93 anos que é a idade
da instituicdo, e elas ndo cessam. E importante que Profissionais do Servigo Social
estejam preparados (as), e afinados com o projeto ético-politico, assim a profissao é
fortalecida dentro do 6rgdo para que o saber profissional esteja voltado cada vez
mais ao interesse dos(as) usuarios(as).

De acordo com a profissional as principais demandas do Litoral consistem
em:

- O atendimento técnico individual, que visa esclarecer quanto ao acesso aos
direitos previdenciarios e assistenciais, e sobre os meios de exercé-los. Esse
atendimento é realizado individualmente aos usuarios(as) que procuram a agéncia
ou que sao encaminhados pela rede para saber de informagdes gerais sobre todos
os beneficios da previdéncia social, sobretudo: pensao por morte; auxilio reclusao;
salario maternidade; aposentadoria por idade e por tempo de contribuicdo; auxilio
acidente e Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).

- Avaliacdo social da pessoa com deficiéncia requerente do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social. Odete ressalta que essa é uma
atividade diaria, realizada em grande quantidade e que as pessoas atendidas séo
todas que agendam através da prépria previdéncia;

- Avaliacao social da pessoa com deficiéncia e pessoa idosa requerente do
Beneficio de aposentadoria especial (segurados da previdéncia conforme LC
142/2014). A avaliagao social € uma das atividades que sdo agendadas através da
Central telefénica “135”.

- Visitas técnicas domiciliares e/ou institucionais, conforme agenda prévia;

- Encaminhamentos diarios de usuarios(as) a outras instituicdes da rede
através de solicitagcéo por escrito.

- Encaminhamentos a outras instituicdes publicas e privadas pertencentes a
rede de apoio social, de saude, de educacgao, de trabalho e outras politicas publicas;

Quando questionada sobre as atividades que a profissional exerce como
Assistente Social na instituicdo, Odete destaca:

- Encontros e palestras em municipios com profissionais da area ou

usuarios(as), encontros e reunides com a rede de protecao basica e especial;
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- Visitas domiciliares, hospitalares e institucionais quando necessario, como
Nos casos em que 0s usuarios(as) ndo conseguem comparecer ao INSS, por motivo
de doenca;

- Visitas técnicas institucionais para fortalecimento da rede;

- Registro dos dados do Boletim Estatistico do Servigo Social;

- Participacao nas reunides técnicas e de capacitagdo do Servigo Social que
atuam no INSS;

- Elaboragédo de parecer social com o objetivo de fornecer elementos para
reconhecimento de direitos, manutencdo e recurso de beneficios, para Junta de
Recursos, Justica Federal, Geréncia da Agéncia e pericia médica. O parecer social €
realizado quando solicitado pelos érgéos e pessoas citadas;

- Elaboracéo de Plano de Agao, e projetos de agdes especificos da Agéncia
Paranagua que compreende a regido litoral, essa atividade é realizada uma vez no
ano com supervisao da representacao técnica;

- Recursos relativos ao BPC e LC 142. Essas atividades sdo desenvolvidas
em outras agéncias, e conforme a profissional, mensalmente ela vai até outras
agéncias para ajudar nas avaliagdes sociais de recursos e da mesma forma, ela
também recebe ajuda de colegas que vem a Paranagua para realizar esta atividade;

- Participacdo em reunides e capacitagbes técnicas com todos(as)
assistentes sociais da geréncia Curitiba, Regido Metropolitana e Litoral, realizada
mensalmente;

- Manutengao diaria de dados de relatérios e Boletim Estatistico do Servigo
Social e outros dados qualitativos referentes as acdes desenvolvidas, e encaminhar
ao Responsavel Técnico do Servigo Social,

- Palestras para rede de atendimento social, de saude, de educacido de
trabalho e outras que atendem o publico alvo da previdéncia social. Essas atividades
sdo programadas no Plano de agado, depois articulada com os municipios ou
instituicdes.

- Participagdo em entrevistas em radios com divulgacédo de direitos da
Previdéncia.

Na questao dos fluxos e rede para atender as demandas de cada municipio
do Litoral do PR, Odete ressalta que em cada municipio (Pontal do Parana,

Matinhos, Guaratuba, Antonina, Morretes, Guaraquegaba e Paranagua), possui rede
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de atendimento em algumas politicas publicas, sobretudo assisténcia social e saude,
mas a politica da previdéncia fica centrada em Paranagua, apesar do apoio da rede.
A rede encaminha diversos usuarios(as) para Paranagua, e as vezes acompanham
todo o procedimento para acesso aos beneficios previdenciarios.

As desmandas vem encaminhadas, na maioria pelos CRAS, as vezes
através dos CREAS e CAPS. O Servico Social de Antonina e Morretes ao
encaminhar usuarios(as) para o Servico Social do INSS normalmente telefonam,
mandam mensagens através de enderego eletrénico ou fazem encaminhamentos
por escrito. Conforme visitas e palestras nos municipios de Morretes e Antonina foi
constatado que os encaminhamentos sao realizados através de pré-avaliacao do
caso, 0 que algumas pessoas denominam de “triagem”. Nestes momentos sao
esclarecidos critérios para acesso a beneficios, sobretudo BPC, auxilio maternidade,
auxilio doenca, pensao por morte e aposentadorias.

Quanto a Guaraquegaba até o momento as demandas ndo sao
encaminhadas por meios alternativos. Odete acredita que o motivo seja a falta de
articulacdo entre INSS e a rede socioassistencial e de saude do municipio, mas a
mesma relatou que esta sendo agendado um encontro para breve onde podera ser
solucionada ou amenizada tal situacio.

No litoral sé tem uma agéncia do INSS, tal fato limita o alcance desta politica
publica a muitos moradores dos outros 6 municipios, distritos e ilhas, sobretudo
Guaraquegaba e llhas que circundam o litoral.

No litoral, ndo ha uma equipe do Servigo Social, € somente uma assistente
social, entdo a rede é de suma importancia para o desenvolvimento de acoes.

A profissional relatou que na medida do possivel estdo solicitando apoio da
rede, e consequentemente contribuindo no fortalecimento desta.

Sobre a demanda de todo litoral Odete informou que “o fluxo é crescente,
em nossa analise, sdo0 necessarias urgentes medidas de implantagdo de nova
Agéncia da Previdéncia, preferencialmente em outro municipio para facilitar acesso
da populacdo, por exemplo: Matinhos ou Guaratuba’.

Se tivesse autonomia para reorganizar as atividades do INSS em
Paranagua, a assistente social afirma que inicialmente abriria mais vagas para
assistentes sociais e para servidores do atendimento ao publico, alega que

considera desumano assistir a esta demanda incessante sem conseguir dar
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respostas a todas as pessoas que buscam a agéncia, ressalta que hoje contam com
uma equipe de 18 servidores, 2 peritos, 1 assistente social e 15 administrativos, e
que a maioria esta em tempo de aposentadoria, pois ja alcancaram o tempo de
contribuicdo e idade. Odete relatou também defender a abertura de vagas para

estagios supervisionados para académicos do Servigo Social.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Previdéncia Social é caracterizada como uma politica de protecao social
que compde, com a Saude e a Assisténcia Social, o tripé da Seguridade Social. Em
sua cobertura oferece a populagdo contribuinte série de beneficios e servigcos.
Enquanto servigo previdenciario o Servigo Social caracteriza-se, de acordo com a
Matriz Tedrico-Metodolégica do Servigo Social na Previdéncia Social (1994), como
uma profissdo exercida exclusivamente pelo(a) assistente social, cujas agbes séo
norteadas pela Lei de Regulamentagéo da Profissao (Lei 8.662/93) e pelo Cddigo de
Etica Profissional (1993), visando a efetivar e consolidar as politicas publicas,
contribuindo para viabilizar o acesso aos direitos previdenciarios.

A acao profissional na Previdéncia é importante na disseminacao de direitos
em face dos sucessivos cortes no orgamento e limitagdo da cobertura impostos pela
politica econdmica.

Corroborando com lamamoto (2001) que argumenta que o profissional de
Servico Social atua na producao e reprodugcao da vida material e social, a partir de
sua insercdo em processos de trabalho que se organizam conforme as exigéncias
econbmicas e sdcio-politicas da sociedade capitalista e tem por compromisso
decifrar a realidade e construir propostas de trabalho que sejam capazes de
preservar e efetivar direitos.

Entretanto, entre a real atuagdo do(a) assistente social na previdéncia e o
que é objetivado pela Matriz, Cédigo de Etica e Lei que regulamentou a profissao,
existiu um longo processo de lutas para que o servigco social conquistasse seu
espaco e reconhecimento nos Institutos Nacional de Seguro Social.

E conforme elucidado pela profissional entrevistada a cada alteragao no
governo, e consequentemente mudancgas administrativas no 6rgdo, se perde um

pouco da definigdo ocupacional antes dimensionadas, dessa forma, o(a) assistente
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social sempre havera de defender sua atuagdo para que esteja de acordo com a
regulamentagédo da profissao, evitando assim delegagdes funcionais que estdo em
desacordo com a fungao do(a) assistente social.

Nesse contexto de delimitacdo da atuagdo do(a) assistente social, é
importante ressaltar que a Matriz Tedrico-Metodoldgica do Servico Social na
Previdéncia Social do ano de 1994 foi uma importante conquista, entretanto cabera
sempre aos profissionais da ativa a persisténcia e militdncia no sentido de garantir
gue a mesma seja efetivada no dia a dia profissional.

No tocante a dificuldade foi a contradigdo vivenciada pelo(a) assistente
social, destacada por Odete, que consiste na sua profissdo objetivar a garantia de
direitos e ter uma atuacdo com agbes de esclarecimentos aos(as) usuarios(as),
sendo que a cada alteragdo de normativos, leis e regulamentos as regras se tornam
mais minuciosas de dificil entendimento popular, e parecem restringir cada vez mais
0 acesso a previdéncia. Tal situagao ainda é agravada pelo fato de as agéncias do
INSS, no presente estudo: Agéncia INSS Paranagua, serem responsaveis por uma
grande extensdo territorial, sem nenhuma unidade complementar nas demais
cidades que fazem parte, o que dificulta o trabalho da assistente social que atua
sozinha em toda regido e também da populacdo que por caracteristica propria dos
beneficios ja sdo pessoas em sua maioria com alguma dificuldade de locomogao,
como por exemplo: gestantes, idosos, pessoas com deficiéncias, que sofreram
acidentes de trabalho, transito e outras submetidas a afastamento por motivo de
saude.

Ja ao respeito das condicdes de trabalho e de prestagcdo de servico aos
usuarios(as), foi constado a necessidade de contratagcdo de um maior nimero de
assistentes sociais e também de profissionais para atendimento ao publico, dessa
forma além de melhores condicbes de trabalho aos profissionais, ainda seria
garantida uma melhora no atendimento ao publico, seja para respostas as pessoas
que buscam informagdes a agéncia, ou para se ampliar o suporte a rede.

Nessa conjuntura, o(a) social que atua para garantir a efetivacdo de direitos
termina por assistir uma demanda incessante enfrentar condi¢cdes de desatencéo e
demora nas respostas dos processos e duvidas direcionadas ao 6rgao. Esse
sentimento de incapacidade somado a tantas outras dificuldades fazem com que

o(a) assistente social esteja inserido numa questao social, onde de um lado esta seu
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trabalho crescente com pouca mao de obra, a ndo efetivagdo da carga horaria de 6
horas diarias, pouco recurso tecnoldgico auxiliar, auséncia de equipe técnica para
atender a demanda e do outro lado o(a) usuario(a) a quem este profissional deve
garantir o acesso ou o entendimento sobre como acessar a previdéncia.

Acrescenta-se nesse cenario que a Previdéncia por ser contributiva é de
dificil entendimento aos(as) usuarios(as), o que também dificulta o trabalho do(a)
assistente social.

Para concluir, ressalta-se as melhorias que os(as) assistentes sociais
conquistaram ao longo dos anos devem ser preservadas e reanalisadas para que as
alteracdes politicas e econdmicas nao influenciem na atuacdo do(a) assistente
social, no que diz respeito as conquistas ja alcangadas e principalmente nos direitos
dos(as) usuarios(as) que atualmente assistem inertes as mudangas impostas pela
administragao.

O(A) Assistente social no INSS, assim como em outras instituicbes devem
se manter alerta visando nunca retroceder nos direitos adquiridos, e sim, se posionar
de forma a exigir que os direitos dos(as) usuarios(as) e de si proprios sejam
efetivamente cumpridos, tornando assim sua vivéncia profissional justa, eliminando
essa contradicdo que perpassa décadas e dessa forma vivenciardo aquilo que

defendem.
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. APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este documento visa solicitar sua participagdo na Pesquisa referente ao Trabalho de Conclusao
de Curso, da estudante Alinne Cardoso de Carvalho Mendes — GLR 20123827, matriculada no
curso de Servico Social, do Setor Litoral da UFPR, sob orientagdao do Professor Dr. Jayson
Azevedo Marsella de Almeida Pedrosa Vaz Guimaraes, matricula SIAD 1005255, integrante da
Céamara do Curso de Servigo Social do Setor Litoral/lUFPR, que tem como objetivo compreender
e analisar o trabalho do assistente social na Previdéncia Social de Paranagua. Por
intermédio deste Termo sao-lhes garantidos os seguintes direitos: solicitar, a qualquer tempo,
maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa; sigilo absoluto sobre nomes, apelidos, datas de
nascimento, local de trabalho, bem como quaisquer outras informacdes que possam levar a
identificagdo pessoal; ampla possibilidade de negar-se a responder a quaisquer questdes ou a
fornecer informagdes que julguem prejudiciais a sua integridade fisica, moral e social; opgao de
solicitar que determinadas falas e/ou declaragdes nédo sejam incluidas em nenhum documento
oficial, o que sera prontamente atendido; desistir, a qualquer tempo, de participar da Pesquisa.

Eu, , portador(a) da

Cédula de Identidade n° declaro estar ciente das informacgdes

constantes neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Assinatura e nome completo do participante:

Pesquisadora Alinne Cardoso de Carvalho Mendes — GLR 20123827

Prof. Orientador Dr. Jayson A. M. de A. P. Vaz Guimaraes - SIAD 1005255
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8. APENDICE D: Pesquisa INSS Paranagua com Odete Fernandes (Assistente
Social -CRESS-1727/112 regidao/PR).

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Perfil do entrevistado:

Tempo de formada:

Tempo no INSS:

Ano da aprovagao no concurso:
Jornada de trabalho:

Eixos de Pesquisa:
1) Trabalho e Condi¢6es do trabalho do assistente social no INSS
Relato da trajetdria no INSS

e Considerando os governos Lula e Dilma, que vocé vivenciou durante sua trajetéria no
INSS, quais as principais mudancgas que afetaram no exercicio profissional , atribui¢des,
requisi¢cdes e condigdes de trabalho?

e Quais os principais desafios enfrentados no seu trabalho profissional na atualidade? Como
vocé responde a esses desafios?

e Qual normatizagédo rege o trabalho atualmente? Quais sdo as atividades do assistente
social definida pelas normatizagées atuais?

e Como se da a capacitagéo para o exercicio profissional?

e Qual o lugar do Servigo Social na hierarquia da instituigdo? A autonomia profissional é
respeitada/garantida? Como se dao as relagdes institucionais? Qual a natureza de
tensdes e conflitos, se existentes? Qual a posicao do Servico Social diante dessas
relacoes?

¢ Quais as demandas institucionais e dos(as) usuarios(as) para o Servigo Social na atual
configuragéo da Previdéncia Social, em termos quantitativos e qualitativos?

e Como estas demandas expressam os processos de mudangas do trabalho e radicalizagéo
da quest&o social hoje, vivenciadas pelos(as) trabalhadores(ras) usuarios(as)? E possivel
identificar estes processos? Exemplos.

e Vocé considera que estas demandas estdo em consonancia ou extrapolam as
competéncias e atribuigcbes postas pela Lei de Regulamentagao da Profissdo e a Matriz
Tedrico-Metodologica do Servigo Social na Previdéncia? Quais sdo as respostas
profissionais a estas demandas?

Quais atividades vocé, como Assistente Social, desempenha dentro dessa instituicao?

e O que significa para vocé o compromisso ético-politico no trabalho do assistente social na

Previdéncia?

2) Matriz teérico- metodolégica do Servigo Social no INSS
e O que vocé pensa sobre a Matriz Tedrico Metodologica do Servigo Social na Previdéncia
Social com relagao a realidade vivenciada pelos assistentes sociais na instituicao?
o Que outras indicagdes e elementos tedricos e praticos vocé entende que a Matriz deva
incorporar ou rever?

3) Novos desafios
e Como vocé analisa o protagonismo dos assistentes sociais da Previdéncia Social em face
das mudancgas processadas no ambito previdenciario que trazem implicagbes tanto ao
Servigo Social previdenciario, como aos usuarios(as) dessa politica?

4) INSS no Litoral do Parana

e Quais os principais demandas por municipio?

e Como sao fluxos (rede) para atender as demandas de cada municipio do Litoral do PR?
Qual o papel da equipe de Servigo Social INSS para fortalecer esta rede de
encaminhamentos?

e (Caso, vocé tivesse uma autonomia, para reorganizar as atividades do INSS em
Paranagua, o que faria?

e Tem alguma outra questdao que gostaria de apresentar que nao foi contemplada nesta
entrevista?
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. APENDICE B: Pesquisa no CRAS — Morretes

FORMULARIO

Eixos de Pesquisa: Os atendimentos relacionados a Previdéncia no municipio de
Morretes

1. Ha assistente social que atua no municipio?
1.1 Em qual instituigdo/6rgao ele atua?
1.2 Quais atividades este Assistente Social, desempenha dentro dessa
instituicao?
1.3 Se nao ha, identifique qual o municipio mais préximo tem trabalho do/da
Assistente Social?
2. Quais os locais que realizam atendimento da Previdéncia Social no municipio?
2.1 Quais as principais dificuldades relacionada a esses atendimentos?
3. Como sao recebidas as demandas do Municipio relacionada a Previdéncia
Social?
3.1 Quais as tratativas? (Encaminhamentos, fluxos e etc.)

4. Quais os atendimentos mais procurados relacionados a Previdéncia Social?
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10. APENDICE C: Pesquisa no CRAS — Antonina

FORMULARIO

Eixos de Pesquisa: Os atendimentos relacionados a Previdéncia no municipio de

Antonina?

4. Ha assistente social que atua no municipio?
4.1 Em qual instituigdo/6rgéo ele atua?
4.2 Quais atividades este Assistente Social, desempenha dentro dessa
instituicao?
4.3 Se nao ha, identifique qual o municipio mais proximo tem trabalho do/da
Assistente Social?
5. Quais os locais que realizam atendimento da Previdéncia Social no municipio?
2.1 Quais as principais dificuldades relacionada a esses atendimentos?
6. Como sdo recebidas as demandas do Municipio relacionada a Previdéncia
Social?
6.1 Quais as tratativas? (Encaminhamentos, fluxos e etc).

4. Quais os atendimentos mais procurados relacionados a Previdéncia Social?
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