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RESUMO

A Educacao Financeira tem sido considerada, nas ultimas décadas, competéncia
relevante para a formacgao de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos
com o futuro. A luz da importancia de educar, neste sentido, os cidaddos brasileiros,
este estudo se propds a, com base em ampla analise documental e pautado nas
teorias ligadas ao ciclo de politicas publicas, verificar se os publicos “adultos” e
“‘idosos” se beneficiaram da “Estratégia Nacional de Educacéo Financeira — (ENEF)”
e se as iniciativas da politica publica estdo em linha com as praticas internacionais.
Especificamente, o estudo objetivou identificar os esforgos para educar
financeiramente os brasileiros adultos e idosos dentro da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF), analisando a evolugdo e continuidade das acgdes
desde o periodo de implantacao até 2018; levantar os principais produtos, resultados
e impactos das acgdes, para compreensao de sua efetividade; e verificar se as agdes
estdo alinhadas as praticas implantadas em outros paises da Organizagao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e suas diretrizes. O estudo
conclui que, no periodo entre 2011 e 2018, os publicos adultos e idosos séo
contemplados pela politica publica em programas-piloto, bem como que a Estratégia
Nacional de Educacédo Financeira no Brasil guarda compatibilidade com as diretrizes
e praticas internacionais.

Palavras-chave: Educacéo financeira; Adultos; ldosos; Politicas publicas.



ABSTRACT

Financial Education has been considered, over the decades, competent for the
formation of responsible individuals and societies, committed to the future.
considering the importance of educating, in this sense, Brazilian citizens, this study
learned to, based on extensive documental analysis and based on theories applied to
the cycle of public policies, verify whether the “adult” and “elderly” audiences
benefited of the “National Financial Education Strategy — (ENEF)” and whether public
policy initiatives are in line with international practices. Specifically, the study aimed
to identify efforts to financially educate Brazilian adults and seniors within the
National Financial Education Strategy (ENEF), analyzing the evolution and continuity
of actions from the implementation period to 2018; raise the main products, results
and impacts of actions, to understand their effectiveness; and verify whether the
actions are granted to practices implemented in other countries of the Organization
for Economic Cooperation and Development (OECD) and its guidelines. The study
concludes that, in the period between 2011 and 2018, adult and elderly audiences
are covered by public policy in pilot programs, as well as that the National Strategy
for Financial Education in Brazil is in line with international guidelines and practices.

Keywords: Financial education; Adults; Elderly; Public policy.
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1 INTRODUGAO

Recursos financeiros, num contexto moderno e capitalista, assemelham-se,
para a sociedade, ao oxigénio para os seres humanos, desempenhando papel
fundamental como meio de troca, unidade de conta e reserva de valor. O
instrumento “dinheiro” possibilita 0 acesso a bens e servigos essenciais, refletindo
diretamente na qualidade de vida dos individuos e na economia de uma nacgéao.
Compreender, portanto, as dindmicas e caracteristicas do dinheiro e cultivar uma
relagdo saudavel com ele é crucial para que os cidaddos alcancem bem-estar. A
educacao financeira coloca-se como um caminho para o alcance de um sistema
financeiro solido, de uma economia sustentavel e menos desigual.

As iniciativas de educacao financeira existem em muitos paises do mundo, e
surgiram como resposta a uma série de desafios sdcio-econdbmicos comuns, como
crises financeiras, mudangcas na estrutura demografica e o aumento do
endividamento da populagédo. No Brasil, somam-se ainda a instabilidade econdmica,
o histérico de inflagdo, o aumento do acesso ao crédito e o crescimento do
consumo. Neste contexto, em 2010, surge no Brasil a Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF).

Naturalmente, espera-se que agles para educagao se relacionem ao ensino
formal, direcionado a criangas e jovens nas escolas, afinal, este publico encontra-se
em fase de aprendizado e estdo inseridos em um contexto educacional, com rotinas
e diretrizes que permitem o0 acesso ao conhecimento. Entretanto, diante das
caracteristicas socioeconbmicas da populacao brasileira, questiona-se sobre a
existéncia de iniciativas especificas efetivas, para ampliar a educagao financeira dos
publicos adultos e idosos no Brasil, no contexto da ENEF. Para tanto, neste estudo
tragcou-se como objetivo geral identificar se os publicos adultos e idosos foram
beneficiados pela politica publica de educagéao financeira do Brasil (ENEF) e se as
iniciativas dessa estratégia estdo em linha com as praticas internacionais. Assim,
especificamente, o estudo objetiva: a) identificar os esforgcos para educar
financeiramente os brasileiros adultos e idosos dentro da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF), por meio da analise da evolugéo e da continuidade de
acdes desde o periodo de implantagdo, em 2010, até 2018; b) levantar os principais
produtos, resultados e impactos das agdes, para compreensao de sua efetividade; e

c) verificar se as agdes estao alinhadas as praticas implantadas em outros paises da
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Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e suas
diretrizes.

O referencial tedrico da pesquisa € o do modelo de Ciclo de Politicas
Publicas, descritos por Xun (2014), visto que tal teoria auxilia na compreensao sobre
a formulagao da politica publica, sua implementacao e avaliagdo ao longo do tempo.

A educacido financeira € essencial para a formagdo de um cidadao
consciente, menos dependente das redes de protecdo social e de uma economia
mais sélida e menos desigual. Assim, compreender o que se tem feito para avancgar
na reducdo desta disparidade de forcas e de conhecimento entre agentes
econdmicos e populagédo, bem como o alinhamento das politicas publicas brasileiras
as diretrizes internacionais é primordial para a evolugéo das iniciativas de governo e
ao atendimento dos direitos, fundamentos e principios constitucionais, como da
dignidade da pessoa humana, da igualdade, do direito a educacgao, da fungao social
da propriedade, da solidariedade e da cidadania.

O presente estudo esta organizado em cinco segbes, sendo a primeira esta
introdugdo. Na segunda secdo apresenta-se a revisao de literatura, na terceira
desdobra-se a analise da Estratégia Nacional de Educagao Financeira — ENEF para
adultos e idosos, na quarta discute-se a ENEF no contexto internacional, na quinta a

conclusao do estudo e, por fim, as referéncias.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 POLITICAS PUBLICAS: DA CONCEPCAO A TERMINACAO

As politicas publicas, produtos préprios de um modelo de Estado moderno,
foram fundadas, enquanto area de conhecimento, a partir das contribuicées de cinco
grandes autores: Harold Lasswell, Herbert Simon, Charles Lindblom, David Easton e
Aaron Wildavsky.

Laswell (1936) discorre sobre as fases iniciais das politicas governamentais,
momento em que se define “quem” obtém recursos ou beneficios, “quais” serao eles
e “quando” ocorrerdo. A definicdo de agenda, portanto, estaria pautada nos poderes
de influéncia. Na sequéncia, Simon (1957) introduz o conceito de “racionalidade
limitada” dos gestores publicos, decorrente de dificuldades naturais como
conhecimento sobre o tema, tempo necessario para tomada de decisbes e
disponibilidade de informagbes, de forma que ndo agem, portanto, de forma
totalmente racional em suas escolhas. Entretanto, segundo Simon, o processo
decisorio pode ser abordado racionalmente, dentro de um conjunto de normas que
determinem o comportamento dos atores para os objetivos propostos. No momento
da formulacao de politicas publicas, as limitagdes cognitivas e de processamento de
informagdes dos decisores afetam as escolhas e o desenvolvimento das politicas
publicas.

Lindblom (1959) questiona sobre a racionalidade de Laswell e Simon e
propde a incorporacao de outras variaveis aos processos relacionados as politicas
publicas, como as elei¢cdes e relagdes politico-partidarias, da burocracia, e grupos de
interesse. Defende que, por sua complexidade e ambiente, o formato da
implementagdo de politicas publicas pode resultar de um processo de ajustes
incrementais, negociagbes e compromissos. Easton (1965) acrescenta a teoria a
definigdo de politica publica como um “sistema”. Para o autor, as politicas publicas
sao escolhidas, formuladas e implementadas e avaliadas com base nas interacées e
pressdes do meio politico, da midia e dos grupos de interesse, influenciando seus
resultados e efeitos.

A partir do arcabougo tedrico formado por Lasswell, Simon, Lindblom e
Easton, pode-se compreender o conceito de “politica publica”, de acordo com Lynn

(1980), como um conjunto de agdes do governo que irdo produzir efeitos
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especificos. Cabe salientar que, de acordo com, Bachrach e Baratz (1962) a inagéo
do governo em relagdo a um problema também é uma forma de politica publica.

Destarte, € possivel compreender, a partir das bases criadas pelos principais
autores do tema, o Modelo de Ciclo de Politicas Publicas, que consiste em um
processo com etapas ordenadas de planejamento, execugao e conclusado da agao
governamental direcionada a determinada agenda. O Modelo de Ciclo de Politicas
Publicas pode contar com algumas pequenas variagbes em sua composi¢cao, mas
pode-se ser definido, conforme Xun (2014), pelas seguintes etapas:

a) definicdo de agenda;

b) formulagao da politica publica;

c) tomada de decisao;

d) implementagéo da politica publica; e

e) avaliagao da politica publica.

2.1.1 Modelo de Ciclo de Politicas Publicas

Para Xun (2014), o modelo de gestao de politicas publicas conta com trés
perspectivas (politica, técnica e organizacional) e trés competéncias (perspicacia
nas politicas, capacidade analitica e experiéncia gerencial) para com as quais 0s
agentes politicos e os gestores publicos devem estar comprometidos se desejam o
adequado ciclo da politica publica.

Nas fases iniciais, a politica publica € planejada. Ainda de acordo com o Xun
(2014), na etapa de definicdo de agenda, problemas publicos sdo expostos e
escolhidos para fazerem parte da atengao do governo. Esta etapa pode ser pautada
por grupos de interesse, partidos, cidadaos, midia ou outras fontes. Na etapa de
formulacao de politicas publicas, ocorre o desenvolvimento de propostas, caminhos
e solugbes para os problemas da agenda do governo. Ja na etapa de tomada de
decisdo, serao envolvidos individuos ou grupos oficialmente autorizados, como
legisladores, executivos e agéncias governamentais, que definirdo as acdes para
implementagéo.

Segundo Xun (2014), a fase de execugado da politica publica € chamada de
implementagdo. E o momento de colocar em pratica o planejamento anterior, sendo

atividade-chave no processo de politicas publicas. Ocorre, neste momento, a
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alocacédo de recursos e a coordenacao de esforgcos para alcancar as metas e o
objetivo langado.

Executadas as agbes, ocorre a avaliagdao. Ainda para Xun (2014), esta
etapa é fundamental, pois demonstra se a politica publica esta alcangando seus
objetivos e produzindo os resultados desejados. Podem ser analisados indicadores,
meétricas e outros meétodos de pesquisa para determinar o impacto da politica.
Também pode demonstrar o que pode ser feito para melhora-la.

Atividade que pode ocorrer dentro das fases de implementacédo e de
avaliagdo, o monitoramento de politicas publicas é essencial para medir a
conformidade da execugédo em relagcao ao planejamento. Na fase de avaliagao, tais
dados serdo consolidados e analisados para determinar se a politica esta

alcangando seus objetivos e produzindo os resultados desejados:

Em sintese, sendo o monitoramento uma atividade que diz respeito ao
processo de implementacdo, execucdo e gestdo das agdes de governo,
necessita ser pratica de natureza continua, cumulativa e coletiva para
viabilizar-se como atividade que agrega valor ao campo de compreensao
das politicas publicas, respeitadas suas dindmicas e especificidades.
(CARDOSO, 2015, p. 11-12).

E possivel que apds o ciclo de uma politica publica, ocorra a fase de
“terminagdo”, momento em que ocorre o oficialmente o encerramento das agdes,

pelo fim de sua vida util ou pela perda sua relevancia.

2.1.1.1 A Avaliacao de Politicas Publicas

A avaliacao de politicas publicas constitui-se fase de grande relevancia para
0 governo e sociedade no ciclo de politicas publicas. Apesar de ser demonstrada ao
final do processo do Modelo de Ciclo de Politicas Publicas (analise ex post), ela
também pode ser parte dos processos iniciais da concepgao da politica publica
(analise ex ante). De acordo com a orientacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA):
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A avaliagdo das politicas publicas deve comegar no nascedouro, por meio
da andlise ex ante, a fim de verificar, fundamentalmente, se respondem a
um problema bem delimitado e pertinente. Em fungéo disso, observa-se se
ha um objetivo claro de atuagcdo do Estado e se propde um desenho que
efetivamente possa ser alcangado. Entre outros topicos, € necessario que
as politicas publicas contem com essa analise ex ante para que 0s recursos
publicos e o bem-estar da sociedade sejam otimizados. Desse modo, evita-
se a deteccdo posterior de erros de formulacdo e de desenho, que, com
maior racionalidade no processo inicial de implantagao da politica, poderiam
ter sido previstos e eliminados. (IPEA, 2018, p. 11).

Por sua vez, a analise ex post propde-se a avaliar o problema publico que ja
esta sendo tratado, cabendo a verificacdo da adequacao do diagnodstico anterior e
das evidéncias sobre o desempenho da politica publica, indicando o uso adequado
dos recursos dentro dos parametros da economicidade, eficiéncia, eficacia e

efetividade:

A analise ex post, ao incorporar técnicas de gerenciamento, permite acessar
os pontos criticos de uma politica publica, propondo aprimoramentos ou
mesmo dizer se tal politica deve ser suspensa ou substituida. Também por
meio de instrumental estatistico especifico & possivel saber com elevado
grau de confianga o impacto, o retorno ou a eficiéncia de determinada
politica. (IPEA, 2018, p. 11).

No contexto da avaliagao de politicas publicas, "eficacia" e "efetividade" sdo
os parametros mais frequentes e relevantes, pois exprimem o atingimento de
objetivos e metas estabelecidos, bem como do impacto social provocado pela agao
publica.

De acordo com Sachsida (2018, p. 403), a eficacia “relaciona-se a entrega
propriamente dita do produto ou servico. Um projeto ou atividade sera eficaz se
consegue prover bens ou servigcos conforme foi planejado.” Em outras palavras,
mede se a politica publica esta fazendo o que se propde a fazer. Ja a efetividade
relaciona-se ao impacto real e positivo frente ao problema que a politica se propde a
resolver, isto €&, “a efetividade relaciona-se mais ao alcance dos objetivos
governamentais. Nao se trata apenas do produto ou servigo entregue, mas do
objetivo de politica alcangado” (SACHSIDA, 2018, p. 403).

Para avaliagao do atendimento dos objetivos, ou seja, de impacto, visando
identificar a efetividade das politicas publicas e programas, € necessario que se
utilize metodologia cientifica. De acordo com Haynes (2013), a metodologia de
experimentos aleatorios controlados é a mais adequada para determinar se uma

politica publica foi efetiva, em especial no campo das ciéncias biolégicas e sociais,
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sendo progressivamente usadas em programas de desenvolvimento internacional
para avaliar intervencdes que buscam reduzir a pobreza. E possivel, neste caso,
testar em pequenos grupos as solugdes, tornando-se ainda mais conveniente para

situagdes em que haja orgamento limitado e custos de dificil estimacéo.

2.2 EDUCACAO FINANCEIRA COMO AGENDA MUNDIAL

Recursos financeiros, num contexto moderno e capitalista, assemelham-se,
para a sociedade, ao oxigénio para os seres humanos, desempenhando papel
fundamental como meio de troca, unidade de conta e reserva de valor. O
instrumento “dinheiro” possibilita 0 acesso a bens e servigos essenciais, refletindo
diretamente na qualidade de vida dos individuos e na economia de uma nagao.
Compreender as dinamicas e caracteristicas do dinheiro e cultivar uma relagao
saudavel com ele é crucial para que os cidadaos alcancem bem-estar (NETO et al.
2014).

Neste contexto, o movimento internacional de fortalecimento da chamada
“‘Educacao Financeira” ganha for¢a a partir de 2002, com agbées da Organizagao
para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), reconhecendo
oficialmente a importancia do tema e introduzindo, em 2005, a agenda para os
maiores paises do mundo, por meio de uma lista de recomendagdes sobre os
principios e as boas praticas de educacdo e conscientizagdo financeira. O
documento recomenda que o0s governos e instituicbes publicas e privadas
pertinentes dos paises membros promovam educagao e conscientizagao financeira,
colocando em pratica os principios e as melhores praticas para educacao e
conscientizagao financeira estabelecidos pela organizacdo, além de convidar os
paises ndo membros a também participarem deste movimento (OCDE, 2005).

Nesta ocasidao, a OCDE firma entendimento sobre a definicdo de educagao
financeira como questdo que extrapola o fornecimento de informagdes e

aconselhamento financeiro:

0 processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informagdo, instrucdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianca para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde
buscar ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem
estar financeiro. (OCDE, 2005, p.5).
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Apesar das recomendacdes iniciais da OCDE, as iniciativas de educacéao
financeira de fato s6 entraram no escopo de atuagdo da maior parte dos governos a
partir de 2009, com a nova publicagédo de recomendacgdes sobre Boas Praticas em
educacao e financeira e conscientizagao relacionada ao crédito (OCDE, 2009), como

resposta aos efeitos negativos da crise financeira global de 2008.

2.2.1 Politicas publicas para a educacéo financeira no mundo

As primeiras iniciativas de educacao financeira concentravam-se em alguns
poucos paises até 2009. Estados Unidos, Reino Unido e Australia sdo exemplos de
paises pioneiros em politicas governamentais para a educagéo financeira (CONEF,
2011). De acordo com a OCDE (2015), um numero crescente de paises passou a
desenvolver suas estratégias nacionais a partir de 2009, somando 26 paises em
2011 — dos quais fazia parte o Brasil — e 59 paises em 2015.

Australia, Republica Checa, Japdo, Malasia, Holanda, Nova Zelandia,
Cingapura, Republica Eslovaca, Espanha, Reino Unido, Estados Unidos reportaram,
em 2015, o status de “Estratégia Nacional em revisao” ou “implementacédo de uma
segunda Estratégia Nacional”. Arménia, Bélgica, Brasil, Canada, Croacia,
Dinamarca, Esténia, Gana, Hong Kong, india, Indonésia, Irlanda, Israel, Coréia,
Leténia, Marrocos, Nigéria, Portugal, Russia, Eslovénia, Africa do Sul, Suécia e Peru
ja possuiam, naquele ano, sua primeira Estratégia Nacional de Educagao Financeira
em implementacao.

Mais atrasados, Argentina, Chile, China, Coldmbia, Costa Rica, El Salvador,
Franca, Guatemala, Quénia, Quirguistdo, Libano, Malawi, México, Pakistan,
Paraguay, Peru, Pol6nia, Saudi Arabia, Sérvia, Tanzania, Tailandia, Uganda,
Uruguay, Zambia declararam, em 2015, estarem ativamente desenhando suas
estratégias nacionais de educacdo financeira e Austria, Macedoénia do Norte,
Filipinas, Roménia, Ucrania e Zimbabue informaram estar planejando suas

estratégias nacionais.

2.2.2 Brasil: a Estratégia Nacional de Educacao Financeira — ENEF

O Brasil, em 2010, firma seu compromisso com a educagao financeira. O

Decreto n° 7.397, de 22 de dezembro de 2010, formaliza os esforgos brasileiros para
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atuar frente aos desafios que a populagdo com baixo grau de educagao financeira
enfrenta no contexto de transformagdes sociais, econdmicas e demograficas
experimentadas pelo pais (CONEF, 2011).

Partindo de amplo processo de pesquisa, a ENEF responde ao diagndstico

situacional do pais:

a ampliagao do acesso ao sistema financeiro por parcelas da populagao até
entao excluidas e a crescente diversificagdo e complexidade dos produtos e
servigos disponiveis. Assim, grande parte da populacao nao esta preparada
para compreender os instrumentos e as operagdes financeiras com os quais
passou a ter contato (CONEF, 2011, p. 158).

No campo demografico, o Brasil passa pela “transicdo que a maioria dos
paises em graus mais avangados de desenvolvimento econdmico ja viveu: 0O
envelhecimento da sua populagao” (CONEF, 2011, p. 158). Especialmente, o Brasil
apresenta um dificultador para uma maior consciéncia financeira, devido ao préprio

historico de instabilidade econémica e inflacéo:

Os altos indices de inflagao, associados a baixa bancarizagdo, desenhavam
um cenario em que o brasileiro médio ndo conseguia planejar sua vida
financeira, nem a curto ou a longo prazo. Na verdade, mal via a cor de seu
dinheiro, que circulava rapidamente na troca por produtos necessarios para
o dia a dia das familias a fim de evitar a inevitavel perda do seu poder de
compra. Qualquer planejamento era praticamente impossivel (Aravjo &
Calife, 2014, p. 1).

N&o so, a baixa renda e baixa escolaridade do brasileiro médio denotam as
dificuldades para o uso consciente do dinheiro:

Mesmo quando demonstram ter informacgdes corretas sobre opgdes de
compra, tendem a tomar decisdes erradas: declaram, por exemplo, preferir
pagar em menos parcelas, com juros menores, mas os dados detectam
que, na pratica, o parcelamento mais longo, com taxas de juros maiores, é a
opcéo mais frequente. (CONEF, 2011, p. 160).

Os resultados da pesquisa sugerem que o significado do consumo na
sociedade brasileira encontra-se ligado a fatores subjetivos, tais como autoestima e
status (CONEF, 2011). Revela também a impulsividade e reatividade do consumidor
brasileiro quando defrontados com promocgdes e facilidades de pagamento.

De acordo com o CONEF (2011), é nesse contexto que a ENEF adota como

o conceito de Educacéo Financeira da OCDE (2005), adaptado a realidade nacional:
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a Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as
sociedades melhoram sua compreensdo dos conceitos e dos produtos
financeiros, de maneira que, com informacgao, formagéo e orientagéo claras,
adquiram os valores e as competéncias necessarios para se tornarem
conscientes das oportunidades e dos riscos neles envolvidos e, entdo, bem
informados, fagam escolhas, saibam onde procurar ajuda, adotem outras
acdes que melhorem o seu bem-estar, contribuindo, assim, de modo
consistente, para a formacdo de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro. (CONEF, 2011, p. 160).

Para viabilizar a execu¢cdo da ENEF, sdo criados dois 6rgaos: em 2010, o
Comité Nacional de Educacdo Financeira (CONEF), colegiado coordenador das
acbes da ENEF e em 2011, a AEF-Brasil, organizacdo da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP) responsavel pela captacdao de recursos financeiros,
gestdao e desenvolvimento de tecnologias sociais e educacionais necessarias na
consecucao das agoes, projetos e programas da ENEF.

Segundo o CONEF (2011), a ENEF tem dois focos: a Educagao Financeira
nas Escolas e a Educacédo Financeira de Adultos. A atuagdo nesses escopos €
estabelecida em agbes transversais e setoriais. Os programas transversais refletem
acdes que perpassam varios setores e transcendem os interesses de uma instituicdo
especifica. Sdo coordenados pela AEF-Brasil. J& os programas setoriais refletem

acgdes e programas realizados pelas instituigdes membros do CONEF.
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3 ANALISE DA ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCAGAO FINANCEIRA — ENEF
PARA ADULTOS E IDOSOS

O presente estudo direcionou-se a buscar, por meio de analise documental,
preponderantemente encontrados no sitio oficial da ENEF, "Vida e Dinheiro", dados
qualitativos e quantitativos do periodo de 2010 a 2018, sobre as iniciativas da
Estratégia Nacional de Educagao Financeira para o publico-alvo adultos e idosos.

Em primeiro momento, considerando que o ato normativo que institui a
ENEF' ndo detalha a organizagéo desta politica publica e limita-se a dar diretrizes
gerais e instituir o colegiado responsavel, buscou-se os documentos ali citados, a
saber: planos, programa e agoes.

O Plano Diretor da ENEF discorre sobre o cenario brasileiro para a
educacao financeira, da governanca e das propostas de atuacdo. Estabelece,
também, trés objetivos para a Estratégia Nacional:

a) promover e fomentar a cultura de educacéo financeira no pais;

b) ampliar a compreensdo do cidaddo para efetuar escolhas conscientes
relativas a administracdo de seus recursos; e

c) contribuir para eficiéncia e solidez dos mercados financeiro, de capitais,

de seguros, de previdéncia e de capitalizacao.

Complementarmente, o Plano Diretor contém um anexo, o qual detalha as
principais ideias da Estratégia. Ressalte-se que os materiais relacionados a
instituicdo da ENEF (Plano Diretor e seus anexos) apresentam o histérico de
pesquisa e processo analitico que denotam a existéncia de avaliagdo ex ante,
embora nao tenha sido encontrado conteudo especifico elaborado para este fim.

Em termos de programas e agdes, o Anexo do Plano Diretor da ENEF
(2011) informa que durante a elaboragao da politica publica, foram inventariadas 64
acdes de educacado financeira, mas que se optou por nao elencar naquele
documento os projetos cadastrados, em virtude de tratar-se de um levantamento

preliminar. De toda sorte, algumas informagdes relevantes podem ser extraidas:

1 Decreto n°® 7.397, de 22 de dezembro de 2010.
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A maioria — quatorze agdes — € realizada por instituigdes financeiras. O
setor governamental (excluido o de educagdo) contempla onze acdes, do
Supremo Tribunal Federal (STF), do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), do BCB, da CVM e da Prefeitura Municipal de Campinas
(mencionados aqui em razdo de sua natureza juridica de direito publico).
Foram cadastradas oito iniciativas de associagcbes e entidades néo
lucrativas do setor financeiro (associagcdo, instituto, federagéo,
confederagdo, entidade autorreguladora e outras). Ha trés projetos de
organizagbes nao governamentais e onze de instituicbes de educacao
(universidade, consultorias, instituicdes de ensino e organizagbes nao
governamentais que, por suas caracteristicas, foram classificados no setor
educacional). (CONEF, 2011, p. 34).

Apesar de o documento ser categoérico ao negar a listagem das acoes, foi
possivel identificar informagdes sobre parte das iniciativas. Assim, para melhor
compreensao de quais a¢des sao estabelecidas para a ENEF em 2011 (primeiro ano
de execucgao), é importante recapitular que a Estratégia se dividiu em programas e

acdes setoriais e transversais.

3.1.1.1 Programas e Ag¢des Setoriais para Adultos

Fazem parte desta categoria as acgbes e programas realizados pelas
instituicoes membros do CONEF (Banco Central do Brasil; Comissao de Valores
Mobiliarios;  Superintendéncia  Nacional de  Previdéncia  Complementar;
Superintendéncia de Seguros Privados; Ministério da Fazenda; Ministério da
Educacgao; Ministério da Previdéncia Social; Ministério da Justica; Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais; B3; Confederacao
Nacional das Seguradoras; Conselho Nacional de Secretarios de Educacéo;
Federacgao Brasileira de Bancos; e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas).?

Algumas dessas ag¢des e programas para adultos e idosos foram listadas
nos anexos do Plano Diretor da ENEF, mas nao foram avaliadas pela AEF-Brasil em
seus relatorios anuais (processo de monitoramento), nem em sua avaliagao ex post,
de forma que, considerando o volume de ag¢des e 6rgaos e a sua execugao de modo
descentralizado, optou-se neste trabalho por analisa-las, somente, sob o ponto de
vista dos principais tipos de iniciativa, conforme observa-se no QUADRO 1, a fim de

subsidiar a analise proposta na secéao 4.

2 Infografico da ENEF. AEF-Brasil. Disponivel em <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2019/07/Infografico-frente-mesclado.pdf>.
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Instituicdo Principais Praticas
o Palestras e seminarios;
e Cursos presenciais e a distancia;
BCB e Campanhas publicitarias;
e Disponibilizagdo de canais de comunicacéo (site, telefone);
e Publicacao de relatérios perioddicos;
e Concursos e premiagdes de trabalhos académicos.
e Disponibilizacdo de conteludos em sites, portais;
CVM. ANBIMA e Cursos de ensino a distancia e apostilas;
' ’ e Cartilhas;
ﬁﬁzg%%p‘ AMEC, e Perguntas e respos?a~s;
APIMEC ’ e Programas de televiséo;
BM&FBéVESPA, e Concursos e premiagdes de trabalhos académicos e outros;
IBRI, INI e e Encontros e palestras;
ABAC e Visita monitorada;
e Simuladores e plataformas digitais;
e Convénios e cooperagdes técnicas e académicas.
e Disponibilizagdo de conteludos em sites, portais;
e Cursos de ensino a distancia e apostilas;
A . e Programas de televiséo;
Ersr}g\cji%%i:iizomal e Concursos e premiacgoes de trabalhos académicos e outros;
complementar e Programas educe_nc_iqn_ais especificos;
fechada ° Campanhas publicitarias;
e Cartilhas;
e Eventos;
o Mala-direta.
Mercados de e Disponibilizagdo de conteudos em sites, portais;
Seguros, e Programas de televiséo;
Previdéncia e Cursos de ensino a distancia;
Complementar o Palestras e seminarios;
Aberta e Campanhas;
e Capitalizacéo e Feiras.

FONTE: Adaptado de Anexos do Plano Diretor da ENEF (2011).

Ressalte-se que as iniciativas citadas no QUADRO 1 referem-se a acdes ja

executadas e previstas pelos 6rgaos setoriais no ano de 2011. Em 2014, foi

realizado o 1° Mapeamento Nacional das Iniciativas de Educagcao Financeira,

momento em que foram identificadas 803 a¢des no Brasil, entre pessoas fisicas e

juridicas que responderam ao questionario. Na segunda edigdo do Mapeamento

Nacional, em 2018, o resultado mostrou mais de 1.300 iniciativas em todo o Brasil

para a educacao financeira.

3.1.1.2 Programas e Ag¢des Transversais para Adultos

Fazem parte desta categoria as agdes e programas realizados por varias

instituicdbes e setores, sendo coordenados pela AEF-Brasil. Nesta categoria de
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atuacao, além de identificar agbes e programas, foi possivel a analise de evolugao e
continuidade, bem como dos principais produtos, resultados e impactos, visando
identificar se houve efetividade na politica publica.

O Plano Diretor da ENEF (2011) trouxe o Plano Estratégico para educagao
financeira para adultos, sugerindo publicos-alvo, temas e agbes a serem objeto de
programas no ambito da educacao financeira para adultos. O Plano também
estabelece a obrigacdo da elaboracdo de diretrizes e orientagdes flexiveis, “que
abordem os objetivos educacionais a serem alcangados e os conceitos e produtos
aplicaveis a cada situagdo no campo educacional, visando a mudanc¢a no grau de
conhecimento e no comportamento dos cidadaos” (CONEF, 2011, p. 111).

Delega-se a AEF-Brasil o desenvolvimento de plano de agbes de curto, médio
e longo prazos para a educagao financeira para adultos no Brasil e brasileiros
residentes em outros paises. A instituicdo entdo define dois escopos de atuagao
transversal na educacao financeira: programa destinado a mulheres e programa
destinado a aposentados. (AEF-Brasil, 2012, p. 26).

3.2 OS PROGRAMAS DE EDUCAGAO FINANCEIRA PARA MULHERES E IDOSOS
DE BAIXA RENDA: AGOES, PRODUTOS, RESULTADOS E IMPACTOS

Considerando o escopo limitado as acgbes transversais, passa, a analise,
para a execugao dos dois programas que constituiram a politica publica transversal
de educagao financeira para adultos e idosos: o programa “Futuro na mé&o: dando
um jeito na vida financeira”, desenvolvido em colaboracdo com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, com foco nas beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, e o programa “Eu e minha aposentadoria: organizando a
vida financeira”, desenvolvido em colaboracdo com o Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social - MTPS, com foco em idosos com baixa renda, que recebem
aposentadoria de até dois salarios minimos.

Durante as etapas de formulacdo e tomada de decisdo descritas, observou-
se que foi feita a escolha pelo método dito menos tradicional para definir quais

solugdes seriam apresentadas para ajudar os beneficiarios nos desafios
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relacionados ao dinheiro: a pesquisa de campo. Junto com o publico-alvo, os

pesquisadores desenvolveram e testaram solugdes.?

Para a analise da evolugao e continuidade dos programas para adultos e

idosos, foram levantados os relatérios anuais da ENEF, desde sua primeira edicdo

(2012) até sua ultima edicdo (2018). Assim, descreve-se a evolugdo das agdes e

metas dos programas:

a)

b)

2012: definiu-se o foco em mulheres e aposentados com baixa renda. A
escolha dos publicos baseou-se “na vulnerabilidade de ambos e no fato
de que a Educacdo Financeira podera proporcionar a melhoria das
condigdes de vida dessas pessoas.” (AEF-Brasil, 2012, p. 26).
Constatada a necessidade de desenvolvimento de tecnologias sociais e
educacionais de Educacdo Financeira exclusivas para cada grupo,
buscando compreender o comportamento, os valores e as visdes de vida
que os levam a tomada de decis&o financeira. ldealizado projeto-piloto
com 2.700 mulheres e 2.700 aposentados, em estados das regides
Norte, Nordeste e Sudeste.

2013: iniciou-se o Programa de Educacédo Financeira de Adultos, pela
AEF-Brasil, conforme planejado em 2012, exceto pela alteracdo no
numero de participantes dos projetos: foram analisadas de perto 1.500
mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) e 1.500
aposentados com renda inferior a dois salarios minimos. A pesquisa
revelou a existéncia de quatro tipos de “personas” (perfis
comportamentais em relagdo ao dinheiro, necessidades, dificuldades,
preocupagdes e sonhos) para cada grupo. As tecnologias sociais foram
desenvolvidas e declaradas prontas para serem disseminadas para
mulheres beneficiarias do PBF, com foco em gestdo do orgamento
familiar e planejamento de seu projeto de vida e para aposentados com
renda até 2 salarios minimos focada em prevencdo e reducédo do

superendividamento e protegdo quanto aos riscos do crédito consignado.

3 O caminho mais tradicional seguiria pesquisas internacionais, com solugdes padrdo de educagéo
financeira adaptadas ao Brasil, de acordo com a AEF-Brasil (2012).
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f)
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2014: iniciou-se a construgao dos primeiros prototipos e a testagem com
os primeiros 1000 beneficiarios, sendo 500 de cada um dos publicos.
2015: realizou-se o segundo ciclo, que consistiu em levar a campo mais
duas rodadas de testagem dos protétipos desenvolvidos (1.625 mulheres
beneficiarias do Programa Bolsa Familia e 1.500 aposentados
beneficiarios de até dois salarios minimos nos estados de Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Jodo Pessoa, Amazonas, Piaui, Paraiba e Maranh&o). Os
conteudos contemplaram os temas: cidadania e consumo responsavel,
reservas (poupanca) e investimento, crédito, autonomia, prevencao e
protecdo e mudancga de condi¢ao de vida. Planejou-se, a partir dos dados
coletados, elaborar material sintese com as principais percep¢des e
evidéncias reveladas pelos dois publicos.
2016: iniciou-se o projeto-piloto. A partir das tecnologias sociais
desenvolvidas, foram realizadas oficinas de educagao financeira para o
alcance de 1.500 mulheres e 1.500 aposentados. Definiu-seque o
projeto-piloto incluiria avaliagdo de impacto das tecnologias sociais e que
os resultados seriam apresentados em 2017. Estabeleceu-se uma nova
meta: 4.000 mulheres do PBF e 4.000 aposentados com renda inferior a
dois salarios minimos, sendo que 1.500 beneficiarios de cada publico-
alvo seriam atingidos durante a execugdo do projeto piloto e 2.500
durante a fase de expansao.
2017: a AEF-Brasil apresentou os Resultados da Avaliacdo de Impacto
do Programa de Educagao Financeira para Adultos de Baixa Renda,
sendo que, como destaque, informou:
i. A criacdo de novas 43 tecnologias sociais (20 para as
mulheres e 23 para os aposentados) e a realizagdo de 556
oficinas de educagdo financeira em 21 municipios
brasileiros;
i. O impacto a mais de 7,7 mil pessoas, de 49 municipios,
além do Distrito Federal;
iii. Que centenas de beneficiarios mudaram radicalmente seu
comportamento apds frequentarem as oficinas de educacéao
financeira (equalizacdo de dividas e aumento de

poupancga).
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iv. A expectativa de que, no ano seguinte, as acgbes de
educacao financeira sejam disseminadas para a totalidade
dos beneficiarios (19 milhdes de aposentados e 13,5

milhdes de familias que recebem o Bolsa-Familia).
g) 2018: o Ministério do Desenvolvimento Social se comprometeu a
expandir o programa para 200 mil mulheres do Programa Bolsa Familia.
Aproximadamente 700 agentes de Centros de Referéncia em Assisténcia

Social haviam sido formados nas oficinas “Futuro na Mao”, abrangendo
quase 300 municipios em 24 estados brasileiros e Distrito Federal. Nao

foram divulgadas informagdes sobre o publico aposentados.

Nao foram localizados relatérios a partir de 2018.4

3.2.1 Avaliacao de Impacto Social do Programa de Educagao Financeira para
Adultos de Baixa Renda

Durante a formulagdo e implementagdo dos programas de educagao
financeira para mulheres e aposentados em situagao de vulnerabilidade social, foi
prevista avaliagdo de impacto que permitiria compreender a efetividade do processo
educacional, bem como analisar mudancas de comportamento financeiro em razao
dos conhecimentos adquiridos.

A Avaliagdo Experimental de Impacto Social do Programa de Educagéo
Financeira para Adultos de Baixa Renda da AEF-Brasil (2017) foi produzida pela
empresa Metas Sociais, utilizando a metodologia “experimento aleatério” para
avaliar o Programa de Educacao Financeira para Adultos de Baixa Renda (mulheres
e idosos), por meio do acompanhamento de grupos de intervengdo e controle. Os
instrumentos para avaliacdo utilizados foram inscricdo e dados de contexto
socioecondmico, questionario de comportamento e conhecimento e questionarios
qualitativo. Utilizando-se de métodos estatisticos adequados (incluindo testes),
demonstrando ainda evidéncias (fotos, depoimentos) para avaliagdo dos programas,

o estudo revela impacto estatisticamente e significativos sobre indicadores de ambos

4 Em 2019 houve o inicio de um novo mandato presidencial e ocorre troca de governos no Brasil,
sendo que em abril de 2019 o CONEF foi extinto (Decreto n°® 9.759/2019).
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No grupo de aposentados, os indicadores de impacto que apresentaram

esse efeito foram:

a)

b)

c)

d)

f)

Percentual da renda dos aposentados utilizada para suas necessidades

basicas - impacto positivo de 35,6%;

Percentual dos aposentados que reporta estar inadimplente - impacto de
reducao de 40%;
Percentual dos aposentados que declaram estar pagando suas dividas -

impacto positivo de 9%.

Percentual dos aposentados que reporta ter dividas - impacto negativo
de 32,8%;

Percentual dos aposentados que calcula o saldo mensal (receitas-
despesas) - impacto positivo de 13,2%;

Percentual dos aposentados que se auto classificam com

superendividamento - impacto negativo de 44%.

Tais resultados denotam que o publico alvo apresentou melhora na

suficiéncia financeira para necessidades basicas (alimentagdo, moradia, saude), ou

seja, do autossustento, com uma queda no endividamento e superendividamento e

melhora no adimplemento das dividas atuais. Também observou-se incremento do

numero de idosos que visualiza suas finangas, a partir do calculo entre suas receitas

e despesas.

Para o grupo de beneficiarias do Bolsa Familia, os indicadores com

resultado significativo foram:

a)

b)

c)

Percentual de BBF que pagou com recursos proprios no minimo uma
emergéncia nos 3 meses de referéncia (roubo, doenca, morte, desastre

natural etc) - impacto positivo de 6,6%;

Percentual de BBF que tinha poupanca (formal ou informal) - impacto
positivo de 43%;
Percentual de BBF que conseguiu poupar nos ultimos 3 meses (formal ou

informalmente) - impacto positivo de 67,7%;

d) Valor médio poupado nos ultimos 3 meses - (formal ou informalmente) -

impacto positivo de 71%;
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e) Valor médio da poupancga informal entre as BBF no dia de referéncia -
impacto positivo de 81%;

f) Poupancga informal média entre as BBF nos ultimos 3 meses - impacto
positivo de 234%;

g) Percentual de BBF que considera que planeja o uso do dinheiro - impacto
positivo de 10%; e

h) Percentual de BBF que melhorou seu conhecimento sobre planejamento

financeiro - impacto positivo de 6%.

Para este publico, por meio da analise dos indicadores, infere-se 0 aumento
do numero de beneficiarias que pagou com recursos préprios no minimo uma
emergéncia (roubo, doenga, morte, desastre natural, etc.), demonstrando uma
formagao de reserva de emergéncia e com aumento do grau de poupanga. Também
€ possivel verificar o incremento no grau de conhecimento das beneficiarias que
participaram das oficinas sobre planejamento. Também, verifica-se aumento da
existéncia e do nivel de poupanga, mensurados de diferentes formas, o que indica
uma mudanga de comportamento com uma maior propensdo a poupar € maior
volume de poupanca.

A partir dos resultados dos indicadores, o relatério conclui que o programa
de educacéo financeira para mulheres e aposentados de baixa renda apresentou
impacto relevante em ambas as frentes.

Sob o ponto de vista da analise qualitativa sobre os materiais de apoio
utilizado e o trabalho do instrutor das oficinas no processo de aprendizagem, bem
como dos itens que compunham o “kit” entregue aos participantes (cofre, cartelas,
cartazes, calendarios, videos, telenovelas, dentre outros), informacbes essas
levantadas junto aos beneficiarios, a avaliagao final apresenta a conclusdo de que o
programa “esta muito adequado ao publico ao qual foi direcionado. Seu formato que
inclui a tutoria também se mostrou apropriado a essa populagdo que apresenta
muitas dificuldades, inclusive de leitura e compreensao.” (METAS SOCIAIS, 2017, p.
40).
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3.2.2 Impactos alcangados versus objetivos e diretrizes da Educagao Financeira
para Adultos na ENEF

Na secéo 3, vimos que o Plano Diretor da ENEF estabeleceu trés objetivos

para a politica publica, que interessam a analise de efetividade da ENEF:

a) promover e fomentar a cultura de educacgao financeira no pais;

b) ampliar a compreensédo do cidaddo para efetuar escolhas conscientes

relativas a administracéo de seus recursos;

c) contribuir para eficiéncia e solidez dos mercados financeiro, de capitais,

de seguros, de previdéncia e de capitalizagao;

Nos Anexos do Plano Diretor da ENEF, sdo adicionados macro-objetivos
para a formulagdo dos planos, programas e acdes de educacao financeira para
adultos, que interessam a andlise de efetividade da Educacdo Financeira para
Adultos:

a) formar para a cidadania, estimulando comportamentos éticos e

responsaveis

b) educar para o consumo e a poupanga;

c) oferecer conceitos e ferramentas para a tomada de decisdes autbnomas

pautada em mudanca de atitude;

d) formar disseminadores em educacgéo financeira;

e) desenvolver a cultura de prevencgao e protegéo

f) instrumentalizar para planejar em curto, médio e longo prazos

g) proporcionar a possibilidade de melhoria da prépria condicao.

Os programas especificos para mulheres e aposentados, por sua vez,
possuem seus proprios objetivos, de acordo com o Relatério Anual 2013 (AEF-
BRASIL, 2013), que interessam a analise de efetividade da Educacado Financeira

para Mulheres e Educagao Financeira para Aposentados:

a) Mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia: focada em gestdo do
orgamento familiar e planejamento de seu projeto de vida, permitindo que
adquiram as competéncias, os instrumentos e a visdo necessaria para se

planejarem financeiramente no longo prazo;
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b) Aposentados com renda de 1 a 2 salarios minimos: focada em prevengéo

e reducdo do superendividamento e protecdo quanto aos riscos do

credito consignado.

A Avaliagdo Experimental de Impacto Social do Programa de Educagéo

Financeira para Adultos de Baixa Renda da AEF-Brasil (2017) levantou indicadores

de mudangas comportamentais, como relacdes com endividamento, consumo,

poupancga

e planejamento financeiro, bem como um indicador de conhecimento

sobre organizagao e planejamento financeiro, quais sejam:

Indicadores de Impacto do Programa: "Futuro na mao: dando um jeito na

vida financeira":

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

% de beneficiarios da Bolsa Familia (BBF) que reportou elevagéo nos
gastos com moradia, saude, educagao, MPE;

% de BBF que pagou com recursos proprios no minimo uma emergéncia
(roubo, doencga, morte, desastre natural etc);

% de BBF que aumentou sua poupancga [formal + informal];

Crescimento médio anual da poupanga formal entre os BBF;

Crescimento médio anual da poupanca informal entre os BBF;

% de BBF que considera que melhorou seu planejamento financeiro
(percepcéo do beneficiario);

% de BBF que melhorou seu conhecimento sobre planejamento

financeiro (conforme testes).

Indicadores de Impacto do Programa: "Eu e minha aposentadoria:

organizando a vida financeira":

a)

b)

% de aposentados que melhorou seu conhecimento sobre planejamento
financeiro (conforme testes);

% da renda dos aposentados superendividados utilizada para suas
necessidades basicas;

% dos aposentados que reporta estar inadimplente;

% dos aposentados que reporta ter reduzido suas dividas;

% dos aposentados superendividados que reporta ter um planejamento

para reduzir superendividamento.
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Assim, observa-se que ha relagédo entre os objetivos, conforme desdobram-
se os planejamentos (ENEF — Educacado de Adultos — Programas para Mulheres e
Aposentados), bem como ha relagdo entre o comportamento real e positivo dos
indicadores em relagcao aos seus objetivos para os programas "Futuro na mao:
dando um jeito na vida financeira" e "Eu e minha aposentadoria: organizando a vida
financeira".

Outro aspecto a mencionar é que os programas foram conduzidos em
consonancia com as diretrizes de monitoramento e avaliacdo, pois, por meio de
pesquisa, identificou e acompanhou caracteristicas, necessidades e lacunas de
conhecimento dos publico-alvo, estabeleceu metas qualitativas e quantitativas;
monitorou periodicamente os programas, com atualizagdes e ajustes; planejou a
avaliacdo dos programas; realizou projeto-piloto antes do aumento de escala;
utilizou avaliadores externos e, por fim, deu transparéncia aos resultados das
avaliacoes, registrando licdes aprendidas e recomendagdes para melhor efetividade

das acgoes.
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4 A ENEF E AS DIRETRIZES E PRATICAS INTERNACIONAIS

Previamente a instituicdo legal da ENEF, foram realizados estudos e
levantamentos sobre as experiéncias internacionais em relagdo a educagao
financeira. O Anexo do Plano Diretor do ENEF (2011) dedica uma secéao a explicitar
as iniciativas mais relevantes de outros paises do mundo que, a época, estavam
adiantados em instituir sua politica de educacao financeira — Estados Unidos, Reino
Unido, Australia, Espanha e Nova Zelandia.

Esta secao explora as acgdes realizadas por estes e outros paises, membros
da OCDE, visando identificar o alinhamento nacional frente ao mundo em relagao a
educacéo financeira — guardadas as devidas especificidades de cada nagéo —, bem

como as principais recomendacdes da OCDE.

4 1.1 A ENEF frente as diretrizes da OCDE

Em 2005, a OCDE delimitou principios e definiu boas praticas para
conscientizagdo e educacdo financeiras, por meio do documento
OECD/LEGAL/0338 - Recommendation of the Council on Principles and Good
Practices for Financial Education and Awareness, traduzido e resumido em
orientacdes gerais, conforme segue:

Principios:

a) A educagao financeira nao deve ser interpretada somente como
fornecimento de informagdes e aconselhamento financeiro, mas como
um processo mais complexo de aprimoramento da compreensdo de
aspectos financeiros, desenvolvimento de habilidades e confianga para a
tomada de decisdo consciente, conhecimento sobre onde buscar ajuda e
de como tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem estar
financeiro por parte do cidadao, por meio de informacéao, instrugao e/ou
aconselhamento objetivo.

b) A informagéo, instrugdo e/ou aconselhamento objetivo deve ser
promovido, oferecido de forma justa e imparcial. Os programas devem
ser coordenados e desenvolvidos com eficiéncia.

c) Os programas de educacao financeira devem se concentrar em questdes

de alta prioridade, como poupanga, gestdo da divida privada ou seguro,
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no¢cdes de matematica financeira e economia, adequacéo financeira dos
seus regimes atuais de previdéncia publica e privada.

d) A educacéo financeira deve ser considerada no arcaboucgo regulador e
administrativo e deve ser tida como ferramenta para promover
crescimento econdmico, confiangca e estabilidade, juntamente com a
regulacado das instituicdes financeiras e a protecdo do consumidor, nao
deve ser substituida por regulagéo financeira.

e) Considerar a protegcdo do consumidor e a regulagdo das instituicdes
financeiras.

f) Deve-se promover o papel das instituicdes financeiras na educagéo
financeira e esta deve tornar-se parte da boa governanga daquelas, no
que concerne a seus clientes financeiros. A prestacdo de contas e a
responsabilidade das instituicdes financeiras deve ser incentivada para
promover a conscientizagao financeira dos clientes, em especial para
compromissos de longo prazo ou que representem uma parcela
substancial de sua renda.

g) Devem ser desenhados programas de educagao financeira para atender
as necessidades e o nivel de alfabetizagédo financeira do publico alvo e
que reflitam a forma como esse publico alvo prefere receber informagao
financeira. A educacao financeira deve ser vista como um processo

continuo, permanente e vitalicio,

Boas praticas:
a) Acao publica para a educagao financeira:

i. Estimular campanhas nacionais para aumentar a
conscientizagdo da populagao sobre a necessidade de
melhorar sua compreensao acerca de riscos
financeiros;

ii. A educacao financeira deve comecgar na escola;

iii. Considerar incluir a educagao financeira em programas
estatais de bem-estar social,

iv. Promover estruturas especializadas apropriadas
responsaveis pela promocdo e coordenagdo da

educacéo financeira em nivel nacional, regional e local,
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publicas e privadas, o mais proximo possivel da
populagao.

Promover websites especificos para oferecer
informagao financeira relevante e acessivel para o
publico, bem como servigos de informagao gratuitos e
sistemas de alerta em questdes de alto risco que
podem ser prejudiciais para o0s interesses do
consumidor financeiro (incluindo fraude).

Promover a cooperagado internacional no tema da
educacao financeira, incluindo a OCDE como férum
internacional de intercambio de informagdes sobre

experiéncias em educacao financeira.

b) As instituicdes financeiras na educagao financeira:

Estimular a definicado de requisitos para especificar os
tipos de informagdo que as instituicbes financeiras
precisam fornecer aos clientes sobre produtos e
servicos financeiros.

Incentivar as instituicbes financeiras a distinguir
claramente entre educacgao financeira e informacgdes
financeiras e orientagao financeira "comercial".
Incentivar as instituicdes financeiras a fornecer
informagdes em varios niveis e de facil compreensao.

A educacao financeira fornecida por instituicdes
financeiras deve ser avaliada regularmente para
garantir que atenda as necessidades do consumidor.
Incentivar instituicbes financeiras a capacitar seu
pessoal em educacéo financeira e desenvolver codigos
de conduta para o aconselhamento geral sobre
investimentos e empréstimos, sem vinculagdo ao

fornecimento de um produto especifico.

c) Educacao financeira para poupancga de aposentadoria

Fornecimento pelas instituicbes financeiras aos

individuos em planos de previdéncia privada, a



41

informacdo e educacao financeira adequada para a
gestao da poupanca e renda da aposentadoria futura;

ii. No que diz respeito planos de previdéncia corporativos,
deve ser promovida a educagao financeira e a
conscientizagdo dos empregados

d) Programas de educacao financeira

i. Promover programas de educagdo financeira que
ajudem o consumidor financeiro a encontrar
informagdes e entender os prés e contras, bem como
os riscos dos diferentes tipos de produtos e servigos
financeiros. Promover a pesquisa em economia
comportamental.

ii. Desenvolver metodologias para avaliar programas
existentes de educacgao financeira. O reconhecimento
oficial de programas de educagédo financeira que
atendem aos critérios relevantes deve ser considerado.

iii. Promover programas com diretrizes para conteudo
educativo e nivel de desempenho e subgrupo
populacional.

iv. Promover o uso de todos os meios de divulgagao de
mensagens de educagéo.

v. Promover programas especificos para subgrupos
especificos de investidores/consumidores (por exemplo,
jovens e grupos menos escolarizados ou menos
favorecidos). A educacdo financeira deve estar
relacionada com as circunstancias individuais, por meio
de seminarios de educacao financeira e programas de
aconselhamento financeiro personalizados.

vi. Promover treinamento e capacitagao dos educadores.

A ENEF, em seus principais documentos norteadores, a saber, o Decreto
Federal 7.397/2010 e o Plano Diretor e seus anexos, possui diretrizes e objetivos

gerais:
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a) Finalidade de promover a educacdo financeira e previdenciaria e

contribuir para o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e solidez do

sistema financeiro nacional e a tomada de decisbes conscientes por

parte dos consumidores;

b) Diretrizes:

Vi.

Vii.

c) Objetivos:

Atuacao permanente e em ambito nacional;

Gratuidade das acdes de educacgao financeira;

Prevaléncia do interesse publico;

Atuacao por meio de informacgao, formacéao e orientacao;
Centralizagdo da gestdo e descentralizagdo da execugao
das atividades;

Formagao de parcerias com érgaos e entidades publicas e
instituicdes privadas; e

Avaliacéo e revisao periddicas e permanentes.

Promover e fomentar a cultura de educacéao financeira no
pais;

Ampliar a compreensao do cidadao para efetuar escolhas
conscientes relativas a administracao de seus recursos;
Contribuir para eficiéncia e solidez dos mercados financeiro,

de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizagéo;

Para a educacdo de adultos, sdo determinadas, também, diretrizes e

objetivos gerais:

a) Promover agbdes educativas sem finalidade lucrativa, ou seja, o

beneficiario da agado ndo deve ser cobrado pelo servigo prestado;

b) Promover agdes educativas sem finalidade comercial, ou seja, a

educacao financeira € um componente que conscientiza o cidadao sobre

a relacao de sua vida com o dinheiro e o sistema existente, ndo tendo,

portanto, a finalidade de vender produtos ou servicos;

c) Promover um processo de comunicagao transparente da oferta de agdes

educativas, de forma que sejam oferecidas condi¢des iguais de acesso;
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f)

)
h)

j)
k)
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Compartilhar as informacdes sobre os resultados das acdes educativas,
com o objetivo de promover qualificagdo e mobilizagdo local para a
educacao financeira;

Estabelecer e fortalecer parcerias e articulagdo com 6rgaos e entidades
publicas e privadas e voluntariado local;

Fortalecer o processo de cooperacdo internacional e intercambio de
informacgdes relacionadas a estratégias, planos, programas e acgdes de
educacao financeira, objetivando o compartiihamento das iniciativas
comprovadamente bem-sucedidas;

Mobilizar a sociedade para a causa da Educagao Financeira de Adultos;
Desenvolver portfélio de planos, programas e agdes, contemplando
temas permanentes e atuais, adequados as necessidades de cada
publico-alvo e da localidade;

Contextualizar planos, programas e acgbes as situagdes cotidianas da
vida dos individuos definidos como publicos-alvo;

Explorar os conhecimentos prévios dos publicos-alvo;

Considerar as diversidades regionais, culturais, etarias, sociais e
econdmicas;

Adequar os programas e agdes aos diferentes contextos, publicos-alvo,
suportes, linguagens, midias e formatos, com vistas ao alcance dos

objetivos;

m) Buscar atuar com multiplicadores/disseminadores com motivagdo e

p)

conhecimento necessarios para construcdo de conteudos e/ou atuacao
junto ao publico adulto, oferecendo, sempre que necessario, formacgao
inicial e continuada;

Identificar e acompanhar, preferencialmente por meio de pesquisa,
caracteristicas, necessidades e lacunas de conhecimento do publico-alvo
e estabelecer um conjunto de metas qualitativas e quantitativas;
Monitorar e avaliar periodicamente os programas e a¢des para mensurar
sua efetividade, promover atualizagbes e ajustes necessarios e
assegurar a boa qualidade e a pertinéncia dos programas e acgdes de
Educacéao Financeira;

Planejar a avaliagdo desde o inicio do desenho de cada programa e

acao;
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q) Utilizar, sempre que possivel, programas-piloto e agcdes-piloto, para sua
avaliacdo antes do aumento de escala;

r) Utilizar, sempre que possivel, avaliadores externos;

s) Dar transparéncia aos resultados das avaliagdes, registrando ligdes
aprendidas e informando acertos e erros;

t) Formar para a cidadania, estimulando comportamentos éticos e
responsavel;

u) Educar para o consumo e a poupanga;

v) Oferecer conceitos e ferramentas para a tomada de decisbes autbnomas
pautada em mudanga de atitude;

w) Formar disseminadores em educacao financeira;

x) Desenvolver a cultura de prevencgao e protegao;

y) Instrumentalizar para planejar em curto, médio e longo prazos;

z) Proporcionar a possibilidade de melhoria da propria condigao.

De acordo com os dados expostos, € possivel inferir que ha compatibilidade
entre os aspectos norteadores da ENEF (ressalte-se, em sua formalidade) e aqueles
recomendados pela OCDE, em especial aos aspectos da abrangéncia da educacgao
financeira, do estabelecimento enquanto politica publica, ndo comercial e néo
lucrativa, das finalidades da estratégia, do olhar especifico para cada publico alvo,
das estruturas especializadas e das plataformas digitais.

4.1.2 A ENEF frente as praticas internacionais

Para analisar o alinhamento das praticas brasileiras, em termos de educacgao
financeira, com as praticas executadas em outros paises da OCDE, foi realizado
levantamento considerando a pratica como o método de entrega das informagdes e
conteudos educacionais.

Foram utilizados como parédmetro os paises da OCDE que possuem
estratégias nacionais pioneiras, conforme ja citado na segédo 4. Foi acrescentado,
ainda, o resumo das praticas de Portugal, vez que guarda alguma semelhanca
cultural com o Brasil. O resumo das principais praticas em cada pais, no periodo

analisado, é apresentado no QUADRO .
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QUADRO 2 — PRINCIPAIS PRATICAS NA COMUNIDADE INTERNACIONAL — PAISES DA OCDE

Pais

Principais Praticas

Portugal

Educagdao em ambiente escolar e universitario

Desenvolvimento de plataforma digitais e sites oficiais
Elaboragao e divulgagao de materiais impressos

Conferéncias e seminarios

Acdes individualizadas considerando as especificidades de cada
publico

Cursos a distancia em meio digital

Guias

Estados Unidos

Educacgao escolar

Parcerias com entes privados

Campanhas nacionais

Informativos ao consumidor

Capacitacao de prestadores e mentores de educacéo financeira
Identificac&o, aprimoramento e compartilhamento de praticas

Nova Zelandia

Educacado em ambiente escolar

Divulgacdes na midia em geral

Desenvolvimento de plataformas digitais e sites oficiais
Capacitagao de prestadores e mentores de educacgao financeira
Acobes individualizadas considerando as especificidades de cada
publico

Informativos ao consumidor

Reino Unido

Educacao em ambiente escolar

Seminarios em ambientes de trabalho

Informativos ao consumidor

Acdes individualizadas considerando as especificidades de cada
audiéncia

Desenvolvimento de plataformas digitais

Australia

Educagao em ambiente escolar

Divulgacéao de informagdes, ferramentas e recursos

Workshops online

Programas em ambientes de trabalho

Acdes individualizadas considerando as especificidades de cada
publico

Espanha

Educacao em ambiente escolar

Seminarios em ambientes de trabalho

Desenvolvimento de plataformas digitais e sites oficiais

Acdes individualizadas considerando as especificidades de cada
publico

Divulgacbes na midia em geral

FONTE: Adaptado de OCDE (2015), Vieira e Pessoa (2020) e Isaias (2021).

Do conjunto de agdes executadas no Brasil, entre 2010 a 2018, no ambito da
ENEF, destacam-se, no QUADRO 3:
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QUADRO 3 — PRINCIPAIS PRATICAS DE EDUCAGCAO FINANCEIRA DA ENEF - BRASIL

Escopo Principais Praticas

Palestras e seminarios

Cursos presenciais e a distancia

Campanhas publicitarias

Disponibilizagao de canais de comunicagao (site, telefone)
Concursos e premiacdes de trabalhos académicos
Cartilhas

Programas de televisdo

Educagao em ambiente escolar

Acbes individualizadas considerando as especificidades de cada
publico (oficinas e materiais para mulheres e aposentados)
o Eventos (semana ENEF)

o Reconhecimento de acbes (selo ENEF)

FONTE: A autora (2023).

Programas
setoriais

Programas
transversais

Percebe-se que as principais praticas adotadas na ENEF, dispostas no
QUADRO 3, estao alinhadas as acgdes praticadas em outros paises. Pode-se afirmar
que o método de entrega de conteudo educativo é relativamente homogéneo dentre
0s paises e que o Brasil ndo destoa desse contexto. O consenso entre os paises
reside na educacéao para criangas e jovens em ambiente escolar.

Note-se que as estratégias nacionais desenvolvidas pelos paises da OCDE
e pelo Brasil, ganham amplitude ao incluir participantes da administracdo indireta
(autarquias), agentes privados (instituicbes financeiras, empregadores),
universidades, entre outros. Também é possivel identificar a estratificagdo e o

direcionamento das a¢des para grupos especificos em alguns paises.
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5 CONCLUSAO

Avaliar uma politica publica nacional, de longa duracao, € sempre uma tarefa
complexa, passando pelo volume de informacgdes, variedade de formatos das
apresentacoes e pelos modos de disseminacgao, disponibilidade e transparéncia das
informacgdes.

De ordinario, é possivel concluir que, no periodo de 2010 a 2018, os publicos
adultos e idosos foram contemplados para receberem, por parte do Estado,
educacao financeira no Brasil. Os esforcos para atender a este publico-alvo
concentraram-se, principalmente, na construgdo de duas propostas que, a partir de
projetos-piloto, demonstraram-se efetivas e adequadas a realidade brasileira — os
programas para educagdo de mulheres e aposentados em situagdo de
vulnerabilidade social.

Sobre a efetividade da ENEF para adultos e idosos, € possivel afirmar que
as acbes foram parcialmente efetivas. Isso porque este publico foi contemplado
especificamente pela politica publica por meio de programas-piloto cuja metodologia
conseguiu acessar as pessoas, com material bem aceito e processo de orientagao
guiada, por meio de oficinas, refletindo na melhora expressiva dos indicadores de
planejamento, desendividamento e poupanga do grupo de intervengao.

Todavia, para inferir efetividade, deve-se olhar para os objetivos da ENEF
para adultos que, nos programas para mulheres e idosos, foram parcialmente
atendidos, com destaque aos macro-objetivos “b) educar para o consumo e a
poupanga”; “c) oferecer conceitos e ferramentas para a tomada de decisdes

autbnomas pautada em mudanga de atitude”; “e) desenvolver a cultura de
prevencao e protecao”; “f) instrumentalizar para planejar em curto, médio e longo
prazos”; e “g) proporcionar a possibilidade de melhoria da prépria condigdo”. Além
disso, vale ressaltar que a efetividade € constatada no microambiente dos
programas transversais em sua versao piloto. A fase de extensao foi planejada, mas
nao ha evidéncias de sua ocorréncia. Assim, apesar de estarem incluidos no escopo
de atuacao da politica publica, ndo foi possivel identificar cobertura adequada dos
programas ao tamanho da populagao brasileira adulta e idosa.

Devido a execugao descentralizada, observou-se também que os programas
setoriais ndo foram coordenados suficientemente para passar por processo de

monitoramento e avaliacdo ordenada e padronizada. Ao que indicam os dados, as
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avaliacbes das centenas de agdes inventariadas ficaram a cargo de cada o6rgao
proponente, de forma a nao contribuir, nesse estudo, para a analise de efetividade
da ENEF para adultos e idosos. Nesse ponto, aspecto importante a ser observado é
que as parcerias com o setor privado e com a sociedade civil demonstram eficacia
em aumentar a abrangéncia da politica publica.

Nao obstante, as diretrizes e objetivos da ENEF, teoricamente, alinham-se as
praticas implantadas em outros paises da OCDE e as suas recomendacodes, 0 que
da indicios de que os governos brasileiros podem concentrar-se no aprimoramento

da politica publica e na expansao da educacéo financeira a toda a sociedade.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ampliar a pesquisa sobre educacao financeira no Brasil contribuira para os
processos avaliativos da politica publica e para o controle social das acdes de
governo. Nesse sentido, sugere-se, como temas para novos estudos, a analise e
avaliacao de programas setoriais da ENEF e de outras iniciativas como a “Semana
ENEF” e o “Selo ENEF”; a Nova ENEF e os resultados atuais da educacao
financeira no Brasil e as politicas publicas locais e regionais de educagao financeira

no Brasil.



49

REFERENCIAS

AEF-BRASIL. Associagao de Educacgao Financeira do Brasil. Relatério Anual 2012.
Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2017/04/Relat%C3%B3rio-Anual-2012_2011.pdf> Acesso em: 10
ago. 2023.

AEF-BRASIL. Associagao de Educacgao Financeira do Brasil. Relatério Anual 2013.
Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2017/04/Relat%C3%B3rio-Anual-2013.pdf> Acesso em: 10 ago.
2023.

AEF-BRASIL. Associagao de Educacgao Financeira do Brasil. Relatério Anual 2014.
Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2017/04/Relat%C3%B3rio-Anual-2014.pdf> Acesso em: 10 ago.
2023.

AEF-BRASIL. Associagao de Educacéao Financeira do Brasil. Relatéorio Anual 2015.
Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2017/04/Relat%C3%B3rio-Anual-2015.pdf> Acesso em: 10 ago.
2023.

AEF-BRASIL. Associagao de Educacéo Financeira do Brasil. Relatério Anual 2016.
Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2017/04/Relat%C3%B3rio-Anual-2016.pdf> Acesso em: 10 ago.
2023.

AEF-BRASIL. Associagao de Educacgao Financeira do Brasil. Relatério Anual 2017.
Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-content/uploads/2018/08/RA-
AEF-Brasil_07082018_Vers%C3%A3oFinal.pdf> Acesso em: 10 ago. 2023.

AEF-BRASIL. Associagao de Educacao Financeira do Brasil. Relatério Anual 2018.
Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2019/09/relatorio-anual-aefbrasil-2018.pdf> Acesso em: 10 ago.
2023.

AEF-BRASIL. Associagao de Educacéao Financeira do Brasil. Avaliagao
Experimental de Impacto Social do Programa de Educacao Financeira para
Adultos de Baixa Renda. Disponivel em: <https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-
content/uploads/2018/01/Produto-5-Relat%C3%B3rio-Final_v2.pdf> Acesso em: 13
ago. 2023.

ARAUJO, F.C.; CALIFE, F. E. A histéria ndo contada da Educagao Financeira no
Brasil. 2014. Disponivel em: <https://www.boavistaservicos.com.br/wp-
content/uploads/2014/08/A-hist%C3%B3ria-n%C3%A30-contada-da-
educa%C3%A7%C3%A3o-financeira-no-Brasil.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2023.

ASIC. Australian Securities and Investments Commission. National Financial
Literacy Strategy 2014-17. 2014. Disponivel em:



50

<https://download.asic.gov.au/media/1344650/rep403-published-1-August-
2014.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2023.

BACHRACHB, P., BARATZ, M. S. Two Faces of Power. American Science Review
56: 947-952. 1962.

BRASIL. Decreto n.° 7.397, de 22 de dezembro de 2010. Institui a Estratégia
Nacional de Educagao Financeira — ENEF. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 22 dez. 2010.

BRASIL. Avaliagao de Politicas Publicas: guia pratico de analise ex post. Vol. 2.
Casa Civil, Brasilia, DF, 22 dez. 2010. Disponivel em:
<https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8853>. Acesso em: 16 ago. 2023.

CARDOSO JR, J. C. Monitoramento estratégico de politicas publicas: requisitos
tecnopoliticos, proposta metodoldgica e implicagdes praticas para a alta
administragao publica brasileira. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3536/1/td_2040.pdf>. Acesso em: 13
ago. 2023.

CONEF. Comité Nacional de Educacgao Financeira. Plano Diretor da Estratégia
Nacional de Educagao Financeira - ENEF, 2011. Disponivel em:
<https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-content/uploads/2017/08/Plano-Diretor-ENEF-
Estrategia-Nacional-de-Educacao-Financeira.pdf>. Acesso em: 02 ago. 2023.

CONEF. Comité Nacional de Educacao Financeira. Anexos do Plano Diretor da
Estratégia Nacional de Educagao Financeira - ENEF, 2011. Disponivel em:
<https://www.vidaedinheiro.gov.br/wp-content/uploads/2017/08/Plano-Diretor-ENEF-
anexos-ATUALIZADO_compressed.pdf>. Acesso em: 02 ago. 2023.

EASTON, D. A Framework for Political Analysis. Englewood Cliffs: Prentice Hall.
1965.

HAYNES, Laura; SERVICE, Owain; GOLDACRE, Ben; TORGERSON, David.
Testar, Aprender, Adaptar: Desenvolver as Politicas Publicas Mediante
Experimentos Aleatérios Controlados. PPP: PLANEJAMENTO E POLITICAS
PUBLICAS. Brasilia, 2013. Disponivel em <
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/131220_ppp41.pdf>.
Acesso em: 02 ago. 2023.

IPEA. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Avaliagao de politicas publicas:
guia pratico de analise ex ante. Vol. 1. Casa Civil da Presidéncia da Republica,
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Brasilia. 2018. Disponivel em: <
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8285/1/Avaliacao_de_politicas_public
as_guia_pratico_de_analise_%20ex_ante.pdf>. Acesso em: 02 jul. 2023.

ISAIAS, W. Uma Anadlise Comparativa entre as Estratégias Nacionais de
Educacao Financeira do Brasil e Exterior. 2021. Disponivel em:
<https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/18199/1/WESIsaias.pdf>. Acesso em: 20
ago. 2023.



51

LASWELL, H.D. Politics: Who Gets What, When, How. Cleveland, Meridian Books.
1936/1958.

LINDBLOM, C. The Science of Muddling Through. Public Administration Review
19: 78-88. 1959.

LYNN, L. E. Designing Public Policy: A Casebook on the Role of Policy Analysis.
Santa Monica, Calif. Goodyear. 1980.

MENEGHETTI NETO, A.; FALCETTA, F. P.; RASSIER, L. H.. Educagao
Financeira. EDIPUCRS, 2014.

NEW ZEALAND TREASURY. New Zealand National Strategy for Financial
Literacy. 2010. Disponivel em: <www.treasury.govt.nz/sites/default/files/2011-
01/swg-b-nznfl-ns-dec10.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2023

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development. National
Strategies for Financial Education. Disponivel em:
<www.oecd.org/daf/fin/financial-education/National-Strategies-Comparative-
Tables.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2023.

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development.
Recommendation of the Council on Good Practices on Financial Education and
Awareness Relating to Credit. 2009. Disponivel em: <
https://www.oecd.org/finance/financial-education/46193051.pdf>. Acesso em: 10
ago. 2023.

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development.
Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education
and Awareness. 2005. Disponivel em: <https://www.oecd.org/finance/financial-
education/35108560.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2023.

OECD. Organisation for Economic Co-operation and Development. OECD
International Network on Financial Education: An overview. 2023. Disponivel em:
<https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-overview.pdf>. Acesso em: 10
ago. 2023.

SACHSIDA, Adolfo. Politicas publicas: avaliando mais de meio trilhdo de reais em
gastos publicos. Brasilia, 2018.

SIMON, Herbert. Comportamento Administrativo. Rio de Janeiro, USAID. 1957.

SOARES, F. P.; MARCHITO, E. Educagao financeira no Brasil: uma analise da
estratégia nacional para a educacao financeira (ENEF) sob a ética do processo de
elaboragao de politicas publicas. Revista Vianna Sapiens, [S. I.], v. 10, n. 2, p. 34,
2019. Disponivel em: <https://www.viannasapiens.com.br/revista/article/view/581>.
Acesso em: 02 ago. 2023.



52

SOUZA, Celina. Politicas Publicas: uma revisao da literatura. Sociologias, ano 8, n°
16, jul/dez. Porto Alegre, 2006.

VIEIRA, Glauciane; PESSOA, Cristiane. Educagao financeira pelo mundo: como
se organizam as estratégias nacionais? Educacado Matematica Pesquisa, v. 22 n. 2
2020. Disponivel em: <https://revistas.pucsp.br/index.php/emp/article/view/47580>.
Acesso em: 20 ago. 2023.

WU, X.; RAMESH, M.; HOWLETT, M.; FRITZEN, S. Guia de politicas publicas:
gerenciando processos. Brasilia: Enap, 2014.



