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RESUMO

Servigos e produtos evoluem de forma acelerada ao longo dos anos, através
de novas tecnologias que estdo em constantes transformagdes, e isto faz com que
as empresas privadas destinem altos investimentos para conciliar aceleragao
tecnolégica sem perder de vista a qualidade exigida pelo seu cliente. Para érgéos
publicos, a percepgao é que essas instituicdes estdo na contramao, ou seja, nao se
percebe investimentos necessarios para tornar a vida do cidadao facilitada. Sendo
assim, e tendo em vista a insatisfacdo do cidaddo municipal que precisa se deslocar
até o pago municipal para ser atendido em servigos relacionados ao imposto predial
e territorial urbano vinculado aos seus imoveis, este trabalho teve como objetivo o
desenvolvimento de um aplicativo mével que permitira o autoatendimento do
cidadado de qualquer lugar que ele se encontre, bastando ter em maos um celular
com o aplicativo instalado, acesso a internet e cadastro realizado pela Prefeitura. O
aplicativo foi desenvolvido com as linguagens de programacgao Java e Dart, e para o
banco de dados foi utilizado MySQL.

Palavras-chave: Aplicativo Moével. Agilidade no Atendimento. Prefeitura.
Contribuinte. Imovel. Imposto Municipal.



ABSTRACT

Services and products have advanced in an accelerated way over the years,
through new tecnologies that are in constant transformations and it makes that
private companies allocate high investiments to combine accelerated technologies
without missing the point of the required quality from your client. To the City Halls, the
perception is the oppositive, in other words, it is not noticed the necessary
investiments to turn the citizen lives facilitaded up. Therefore, and bearing in mind,
the frustration of the taxpayer that need to go to the city hall to have their needs in
services related to the property taxe and urban land linked to their properties fullfilled,
this paper had as main reason the development of a mobile application that allows
the citizen self service from anywhere, just by having a mobile with the application
installed in hands, internet access and registration carried out by the City hall. The
application has been developed in the Java and Dart program languages and to the
data-base it was used MySQL.

Key-words: Mobile Application. Service Agility. City Hall. Taxpayer. Real Estate. City
tax.
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1 INTRODUGAO

Imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana (IPTU) sao tributos
de competéncia dos Municipios, nos termos do artigo art. 156, I, da Constitui¢cao
Federal (BRASIL, 1988).

A Constituicdo é a lei maxima de um pais, que traga os pardmetros do
sistema juridico e define os principios e diretrizes que regem uma
sociedade. Ou seja, ela organiza e sistematiza um conjunto de preceitos,
normas, prioridades e preferéncias que a sociedade acordou. E um pacto
social constitutivo de uma Nag&o. (QUEIROZ, 2018, n/p).

Conforme determinado na Constituicdo Federal, as normas gerais de direito
tributario aplicaveis a todos os entes da federagdo é regulamentado através do
Caodigo Tributario Nacional (CTN).

Mediante o exposto no CTN, as Prefeituras criaram ao longo dos anos
softwares que fazem a gestdo do IPTU, conforme regras estabelecidas no Cddigo
Tributario Municipal (CTM), e obrigam o atendimento presencial do publico nos
Pacos Municipais tornando filas para atendimento uma realidade indesejada e
burocratica, se levado em conta a agilidade presente em diversas areas privadas e
em constante evolugdo (BABADOBULOQOS, 2018).

Alguns municipios preocupados com esta realidade, buscam atendimento
publico eficaz através de agdes que juntam em um unico local diversos servigos
(PREFEITURA DE BLUMENAU, 2020).

Estas acdes que centralizam o atendimento presencial apesar de eficazes
nao tornam o processo de atendimento pratico e agil, cabendo a seguinte reflexao:

O contribuinte ndo tem a capacidade de realizar determinados servicos
municipais através de um portal ou aplicativo de forma on-line? Servigos como
consulta dos seus dados cadastrais, pesquisa de informagdes dos imdveis ao qual é
responsavel, consulta de dividas vinculadas aos seus imoveis, dentre outros.

Com isto, a proposta deste projeto é desenvolver um aplicativo que
possibilite ao contribuinte realizar autoatendimento em alguns servicos que se

referem ao IPTU.
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1.1 PROBLEMA

Ao longo dos anos, 0s responsaveis por inovagao e tecnologia nas
prefeituras ndo realizaram investimentos para que servigos relacionados ao IPTU
fossem acessados através da internet pelo cidadao, tornando estes servigcos
burocraticos e com grandes filas de atendimento que por vezes geram tumultos (G1,
2018).

Acbes que levam estes servigos para a internet possuem alta adesao da
populagcao, por exemplo, se compararmos a Praca do Cidadao de Blumenau que no
ano de 2017 teve mais de 200 mil atendimentos realizados presencialmente, apés
evolugdes no primeiro semestre de 2018 teve mais de 102 mil atendimentos, onde
67% foram prestados online ou por telefone e apenas 33% de modo presencial
(FLEITH, 2018).

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho € desenvolver o aplicativo IPTU-X para que via
smartphone o contribuinte municipal possa acessar informag¢des cadastrais e
financeiras dos imédveis vinculados ao seu CPF, ou seja, disponibilizar
autoatendimento de alguns servicos municipais via aplicativo movel para os

contribuintes.

1.2.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) Oferecer acesso via aplicativo mével as informagdes tributarias
existentes e controladas pela prefeitura municipal;

b) Garantir que as informacbes do setor tributario municipal tenham
seguranga para exposigao fora da rede interna;

c) Possibilitar o acesso das informagdes pessoais, imobiliarias e de
langamentos financeiros aos respectivos contribuintes proprietarios
através do CPF vinculado aos mesmos;

d) Possibilitar o acesso de servidores municipais em um moddulo
administrativo, que permitira manter os cadastros de usuarios,

contribuintes e imoveis bem como efetuar langamentos de IPTU.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Com base no questionamento introdutério a respeito da capacidade do
contribuinte realizar servicos on-line através de portal ou aplicativo, e com base no
levantamento realizado em 2018 onde aponta que no pais existem 230 milhdes de
smartphone ativos, é possivel dizer que servigos on-line neste contexto evita
desperdicios de tempo e custo para o cidaddao bem como para o 6rgao publico
(EPOCA, 2019).

Pelo alto numero de smartphone no pais, aplicativos se tornam parte de uma
estratégia real onde contribuintes podem realizar na palma de suas maos os
servigos desejados, proporcionando assim uma experiéncia pratica e agil sem o
custo de se deslocar, enfrentar fila e depender de estrutura municipal com
funcionario publico pedindo informagdes e documentos.

De acordo com Pugliesi (2015), atendimento ao cliente via aplicativos em
dispositivos moveis ndo € mais uma questdo de moda ou luxo, e sim parte da
estratégia de negdcio das empresas que buscam uma abrangéncia pelo alto numero

de dispositivos existentes no mercado.

Os brasileiros se tornaram um dos maiores consumidores de aplicativos no
mundo. O mercado movimenta US$ 25 bilhdes e tem a expectativa de
chegar a US$ 70 bilhdes em 2017, segundo o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT). Esse novo habito impacta diretamente no modo com que
as pessoas passaram a se relacionar com as empresas. Atualmente,
inUmeras marcas estdo oferecendo diversos aplicativos mdveis de
atendimento ao cliente. Essa realidade refletiu na forma como empresas e
consumidores se relacionam e nas centrais de atendimento, que em geral
tem buscado se adaptar cada vez mais ao comportamento do consumidor e
incorporar novas formas de contato. (PUGLIESI, 2015, n/p).

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este documento apresenta as informagdes do desenvolvimento do projeto e
esta estruturado conforme descrito a seguir.

O capitulo 1 contextualiza, de forma introdutdria, as questdes que levaram a
proposigao deste trabalho.

O capitulo 2 tem como objetivo esclarecer, através de fundamentagéo de
negocio e tecnologia, os conceitos relevantes para o aplicativo proposto em uma
versao minimamente viavel focada em agilizar o atendimento publico em alguns

servigos tributarios municipais.
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O capitulo 3 descreve materiais e métodos adotados, contemplando assim
os recursos fisicos e tecnoldgicos utilizados no projeto, a metodologia aplicada para
o desenvolvimento, cronograma para gerenciar as etapas necessarias bem como as
tarefas realizadas no desenvolvimento do aplicativo.

No capitulo 4 se pode verificar o resultado da construgéo realizada, através
do funcionamento do aplicativo mével e seus modulos descritos com imagens das
telas, tornando assim a materializagao do aplicativo em documentacao similar a um
manual de usuario.

O capitulo 5 apresenta as consideragdes finais do projeto, tornando possivel
observar se os objetivos tracados foram atingidos, as fronteiras que a solugao
desenvolvida entregara bem como oportunidades de evolugdo em trabalhos futuro.

Ao final deste documento encontram-se os artefatos técnicos que nortearam

0 projeto.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo aborda assuntos referentes ao desenvolvimento do projeto,
referenciando as legislagbes existentes que amparam a proposta bem como s&o
apresentadas as tecnologias utilizadas para tornar possivel a materializagdo do
projeto.

Para proporcionar um melhor entendimento, os assuntos estdo a seguir

divididos por contexto de negdcio e tecnologia.
2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA DO NEGOCIO

A seguir sao apresentados temas relativos ao negocio, abrangendo as
questdes de langamento tributario, fato gerador e obrigacao tributaria, sendo estes
conceitos fundamentais para entendimento do aplicativo proposto e que rege a base

do Setor Tributario Municipal.
2.1.1 Tributacdo

Direito tributario € o ramo do direito publico que estuda e normaliza as
relagdes tributarias entre o fisco e o contribuinte, e ha quem o chame de direito
fiscal, porém este tem um sentido mais amplo por abranger ndo apenas os tributos e
sim toda receita publica e atividade financeira do estado (CARNEIRO, 2020, p. 140).

O CTN em seu art. 3° traz a definicdo acerca de tributo, sendo:

Art. 3° Tributo é toda prestagdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que nado constitua sancédo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada. (BRASIL, 1966, n/p).

Com base no art. 4.° do CTN, Alexandre (2016, p. 49) entende que “a
analise do fato gerador do tributo é feita sob a ética da classificagdo dos tributos

como vinculados ou ndo vinculados”.

Para classificar um tributo qualquer quanto ao fato gerador, deve-se
perguntar se o Estado tem de realizar, para validar a cobranga, alguma
atividade especifica relativa ao sujeito passivo (devedor). Se a resposta for
negativa, trata-se de um tributo ndo vinculado; se for positiva, o tributo é
vinculado (pois sua cobrangca se vincula a uma atividade estatal
especificamente voltada ao contribuinte). (ALEXANDRE, 2016, p. 49).
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E para facilitar a identificagdo da natureza juridica dos tributos, Alexandre

(2016, p. 50) propde a técnica conforme demonstrado abaixo (FIGURA 1).

FIGURA 1 — IDENTIFICACAO DA NATUREZA JURIDICA DOS TRIBUTOS
CTN, art. 4.°
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FONTE: ALEXANDRE (2016).

O IPTU, que é classificado como imposto e de competéncia municipal,

conforme visto no art. 32 do CTN, é enquadrado na modalidade de langcamento de

oficio onde “Art. 149. O langamento é efetuado e revisto de oficio pela autoridade

administrativa [...]" (BRASIL, 1966, ndo paginado).

De acordo com Harada (2019, p. 12), “a definicdo do langamento esta

expressa no art. 142 do CTN”.

Art. 142. Compete privativamente a autoridade administrativa constituir o
crédito tributario pelo
administrativo tendente a verificar a ocorréncia do fato gerador da obrigagéo
correspondente, determinar a matéria tributavel, calcular o montante do
tributo devido, identificar o sujeito passivo e, sendo caso, propor a aplicagdo
da penalidade cabivel. (BRASIL, 1966, n/p).

langamento, assim entendido o procedimento

A palavra langamento pode significar situagbes distintas devido contexto,

uma vez que langar é o ato e langamento o resultado do ato, e este entendimento &
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necessario para néo haver conflitos a respeito da sua natureza juridica (HARADA,
2019).

Ocorrido no mundo fenoménico a situagdo abstrata e genérica descrita na
norma de incidéncia tributaria surge, ipso facto, a obrigagao tributaria. Para
tornar liquida e certa essa obrigagéo, identificando o sujeito passivo e
apurando o exato montante do tributo devido, a autoridade administrativa
competente promove o ato de langamento tributario. (HARADA, 2019, p.
11).

Conforme descrito em lei, o langamento se caracteriza por um procedimento
realizado pelo agente fiscal, onde se realiza a averiguagéo da ocorréncia do fato
gerador, apura a base de calculo e sua aliquota para chegar ao montante devido
bem como identifica o sujeito passivo, sendo o resultado de todo este procedimento
lancado e caracterizando assim o ato de langar que constitui o crédito tributario,
apos notificagao do sujeito passivo expondo a obrigagao tributaria em questao.

E para entender este procedimento, o CTN descreve alguns destes

conceitos através dos artigos 32, 33 e 34 como demonstrado no QUADRO 1.

QUADRO 1 - BASE LEGAL DO IPTU

Artigo | Contexto Lei
32 Fato Gerador / Hipdtese de | Art. 32. O imposto, de competéncia dos Municipios, sobre
incidéncia a propriedade predial e territorial urbana tem como fato

gerador a propriedade, o dominio util ou a posse de bem
imovel por natureza ou por acessao fisica, como definido
na lei civil, localizado na zona urbana do Municipio.

33 Base do calculo Art. 33. A base do calculo do imposto € o valor venal do
imovel.
34 Sujeito Passivo Art. 34. Contribuinte do imposto é o proprietario do

imovel, o titular do seu dominio util, ou o seu possuidor a
qualquer titulo.

FONTE: BRASIL (1966).

2.1.3 Cobranca

A considerar a base legal do IPTU, seu langamento acontece de forma anual
e a cobranca é feita mediante quantidade de parcelas bem como vencimentos
conforme estabelecida na lei municipal, e para Harada (2019, p. 24) é preciso

entender que:
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O IPTU nao é um imposto anual como muitos supde. E isto sim, um imposto
de langamento anual para sua cobranga anual a medida que a legislagéo
tributaria elege o aspecto temporal do seu fato gerador em 1° de janeiro de
cada ano. E o langcamento na definicdo do art. 142 do CTN é um
procedimento administrativo vinculado, tendente a constituicdo do crédito
tributario, a cargo de um agente capaz. Portanto, ndo pode o langamento
conter vicios formais (pratica do langcamento por agente administrativo
incompetente, inclusdo no langamento de créditos tributarios atingidos pela
decadéncia etc.), sob pena de sua anulagdo por via de impugnagao
administrativa ou judicial. (HARADA, 2019, p. 24).

Sendo assim, a obrigacgao tributaria do IPTU nasce no dia primeiro de cada
ano quando a hipbtese é observada e concretizada em forma do langcamento do
crédito tributario, respeitada toda legislagao vigente como por exemplo imunidades

existentes.

Em casos como estes, o divisor de aguas para que se afira se a imunidade
tem o condao de impedir a cobranga do imposto € o momento da ocorréncia
do fato gerador. Como o fato gerador do IPTU é considerado ocorrido no dia
1.° de janeiro de cada ano, se nesta data o imovel pertence a pessoa que
nao goza de imunidade, nasce a obrigagao tributaria e o tributo é devido, o
que nao é alterado por futuras mudancas de proprietario. Todavia, caso no
dia 1° de janeiro o imovel pertenca a ente imune e ndo esteja em
circunstancia que afaste a imunidade (utilizacdo em atividade econdmica,
por exemplo), a ocorréncia do fato gerador é impedida por imperativo
constitucional, ndo havendo que se falar em obrigacdo tributaria ou em
tributo devido. (ALEXANDRE, 2016, p. 49).

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA DAS TECNOLOGIAS

A seguir sdo apresentados temas relativos as tecnologias adotadas e

abordagens igualmente necessarias no desenvolvimento de um projeto de software.
2.2.1 Modelos de Processos para o Desenvolvimento de Software

Para iniciar o desenvolvimento de um software, precisamos observar os

modelos de processos que irdo respaldar o ciclo de vida do software.

Os processos de software podem ser observados em todas as
organizagbes, desde empresas com uma pessoa até as grandes
multinacionais. Esses processos séo de tipos diferentes, dependendo do
grau de formalidade do processo, dos tipos de produtos desenvolvidos, do
tamanho da organizacdo e assim por diante. Nao existe algo como um
processo de software ‘ideal’ ou ‘padrdo’ que seja aplicavel a todas as
organizacgOes ou para todos os produtos de software de um tipo particular.
(SOMMERVILLE, 2011, p. 495).
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De acordo com Sommerville (2011), processos que planejam especificar
completamente os requisitos de softwares para posteriormente executar por etapas
a construgdo nao respondem de forma rapida as mudancas que se fazem
necessarias quando descobertos erros ou distorcdes de requisitos, estourando o
prazo do projeto acordado junto ao cliente.

Segundo Wazlawick (2013), os métodos ageis seguem uma filosofia
diferente das praticadas em modelos prescritivos, onde deixam de ser um roteiro a
ser seguido através de fases ou tarefas e passam a dar foco em valores humanos e

sociais.

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software, fazendo-
0 n6s mesmos e ajudando outros a fazerem o mesmo. Através deste
trabalho, passamos a valorizar:

* Individuos e interagdes mais que processos e ferramentas

+ Software em funcionamento mais que documentagéo abrangente
 Colaboragao com o cliente mais que negociagao de contratos

* Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens
a esquerda. (BECK et al., 2001, n/p).

Sendo assim, ap6s comparacdo dos valores citados no Manifesto Agil de
Desenvolvimento de Software, o método agil € o indicado para gerenciar e controlar
as disciplinas necessarias neste projeto, em um formato de Produto Minimo Viavel
(MVP - Minimum Viable Product) devido volume e complexidade do escopo bem

como incertezas técnicas.

A agilidade entra neste contexto como uma pratica inovadora e adaptativa,
trazendo frameworks que possibilitam uma entrega continua e focada no
feedback dos resultados e nao no plano de controle das variaveis
incontrolaveis. (CAVALHEIRO, 2019, p. 5).

2.2.1.1 Scrum

Segundo Schwaber e Sutherland (2013) o Scrum é um framework utilizado
para dar suporte ao desenvolvimento de produtos complexos e € composto por

papéis, eventos, artefatos.
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Scrum é um framework estrutural que esta sendo usado para gerenciar o
desenvolvimento de produtos complexos desde o inicio de 1990. Scrum nao
€ um processo ou uma técnica para construir produtos; em vez disso, € um
framework dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou
técnicas. O Scrum deixa claro a eficacia relativa das praticas de
gerenciamento e desenvolvimento de produtos, de modo que vocé possa
melhora-las. (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013, p. 3).

Para Schwaber (2004), o Scrum ndo €& um processo prescritivo e sua
simplicidade pode ser enganosa, pois é utilizado em trabalhos complexos onde é
impossivel prever tudo que ocorrera e por isto esta estruturado como uma lista de
boas praticas, onde tudo € mantido com visibilidade para os participantes saberem
exatamente o que esta acontecendo, permitindo assim realizar ajustes necessarios
para manter o projeto na diregdo dos objetivos tragados.

Schwaber (2004) cita que o Scrum possui trés pilares:

a) Visibilidade: aspectos que afetam o resultado devem estar visiveis de

forma clara e verdadeira para quem controla o processo;

b) Inspecédo: A cada evento existe uma oportunidade para inspecionar e

analisar o resultado;

c) Adaptacao: Realizar os ajustes necessarios 0 mais rapido possivel.

Para entender o funcionamento do Scrum, na FIGURA 2 iniciando do lado
esquerdo para o direito, sdo apresentadas as etapas onde existirdo as historias de
usuario que serao priorizadas e estimadas, fazendo com que as mais importantes
facam parte do Sprint sempre respeitando a capacidade aproximada de produg¢ao do
time.

ApoOs priorizagdo, as historias serdao detalhadas em atividades de
desenvolvimento e apds o término do detalhamento o Sprint estara pronto para ser
iniciado.

De acordo com Wazlawick (2013, p. 57), “O sprint é o ciclo de
desenvolvimento de poucas semanas de duracdo sobre o qual se estrutura o
Scrum.”

Com o inicio dos trabalhos, a cada 24 horas devera acontecer uma reuniao
diaria para que o proéprio time de desenvolvimento possa inspecionar os trabalhos.

Ao final do Sprint acontece uma revisdo para avaliar o trabalho realizado,
eventualmente acontecendo a retrospectiva para expor as ligbes aprendidas em

busca da melhoria continua do time e dos processos envolvidos.
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Com isto, se aprovado os trabalhos executados de forma total ou parcial,
pode-se incrementar o produto e entregar ao cliente e um novo ciclo se inicia

havendo Sprint pendentes de realizagao.

FIGURA 2 — SCRUM - PAPEIS, CERIMONIAS E ARTEFATOS
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FONTE: LIMA (2013).

2.2.2 Linguagem de Modelagem Unificada

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML - Unified Modeling Language),
como bem apresentado por Booch, Jacobson e Rumbaugh (2012, p. 7) em seu
prefacio “¢ uma linguagem grafica para visualizacado, especificagdo, construcao e
documentacao de artefatos de sistemas complexos de software”.

Com isto, a UML traz consigo a vantagem de levar entendimento a todos os
envolvidos no ciclo de desenvolvimento de um software, onde artefatos beneficiam a
comunicagao junto ao cliente até clareza necessaria para materializagdo de uma

necessidade exposta junto aos desenvolvedores.
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As linguagens de modelagem orientadas a objetos surgiram nos anos 1980,
a medida que o pessoal envolvido com metodologia, diante de um novo
género de linguagens de programacgao orientadas a objetos e de aplicagdes
cada vez mais complexas, comegou a experimentar métodos alternativos de
analise e projeto. (BOOCH; JACOBSON; RUMBAUGH, 2012, p. 11).

Por vezes, com a dindmica de mercado existente onde os negdcios estdo

em constantes mudangas, podem surgir questionamentos sobre utilizagdo de

modelagem, e neste ponto fica a seguinte consideragao:

Uma empresa de software bem-sucedida é aquela que fornece software de
qualidade e capaz de atender as necessidades dos respectivos usuarios.
Uma empresa que consiga desenvolver esse software de maneira previsivel
e em determinado periodo, com utilizagcdo eficiente e eficaz de recursos,
sera uma empresa com um negocio viavel. (BOOCH; JACOBSON,;
RUMBAUGH, 2012, p. 31).

A UML oferece diversos modelos para que se possa representar niveis de

abstragcdes que o problema em questdo necessita, conforme demonstrado a seguir
(FIGURA 3).

FIGURA 3 — DIAGRAMAS DA UML
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FONTE: VIEIRA (2015).

Booch, Jacobson e Rumbaugh (2012, p. 38) entendem que “a escolha dos

modelos a serem criados tem profunda influéncia sobre a maneira como um

determinado problema é atacado e como uma solugéo é definida.”
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Em outras palavras, escolha bem os seus modelos. Os modelos corretos
esclarecerdo brilhantemente os problemas de desenvolvimento mais
complicados, proporcionando conclusdes que simplesmente n&o seriam
possiveis de outra maneira; modelos inadequados causardo confusoes,
desviando a atencao para questbes irrelevantes. (BOOCH; JACOBSON;
RUMBAUGH, 2012, p. 38).

2.2.3 Linguagem de Programacgao Java

Para Deitel (2017), a contribuigdo mais importante da revolugédo dos
microprocessadores € que ela permitiu o desenvolvimento de computadores
pessoais, e isto impactou dispositivos eletrénicos de consumo popular, onde
reconhecendo este fato a Sun Microsystems em 1991 financiou um projeto de
pesquisa chefiado por James Gosling que resultou na linguagem de programagao

chamada Java.

Por uma feliz casualidade, a web explodiu em popularidade em 1993 e a
Sun viu o potencial de utilizar o Java para adicionar contetdo dinamico,
como interatividade e animacdes as paginas da web. O Java chamou a
atencao da comunidade de negdcios por causa do interesse fenomenal pela
web. Ele é agora utilizado para desenvolver aplicativos corporativos de
grande porte, aprimorar a funcionalidade de servidores da web (os
computadores que fornecem o conteddo que vemos em NOSSOS
navegadores), fornecer aplicativos para dispositivos voltados ao consumo
popular (por exemplo telefones celulares, smartphones, televisdo, set-up
boxes, etc.) e para muitos outros propésitos. Ainda, ele também ¢é a
linguagem-chave para desenvolvimento de aplicativos Android adequados a
smartphones e tablets. A Sum Microsystems foi adiquirida pela Oracle em
2010. (DEITEL, 2017, p.13).

A principal caracteristica do Java é ser multiplataforma, isto €, uma aplicacéo
¢é feita apenas uma unica vez e depois disso podera ser executada em qualquer uma
das plataformas suportadas pela linguagem, sem precisar ser recompilada,

conforme apresentado a seguir (FIGURA 4).
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FIGURA 4 — JAVA — ARQUITETURA DE COMPILAGAO
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FONTE: JOSE (2020).

Em relagdo ao crescimento do Java, a linguagem conseguiu reunir desde a
sua criagao as caracteristicas necessarias para que no advento da Internet se torna-
se perfeita, onde posteriormente surgiria a arquitetura Java 2 Platform Enterprise
Edition (J2EE), que se baseia em componentes permitindo o servidor realizar
processamentos, facilitando a portabilidade e manutencdo das aplicagdes (JOSE,
2020).

A comunidade da Stack Overflow constatou, através de pesquisa realizada
no ano de 2019 e que contou com a participacao de quase 90.000 desenvolvedores,
que apesar dos anos e toda evolugdo tecnologica decorrida ao longo dos anos o
Java continua figurando entre as principais e mais utilizada no mundo, conforme

classificacdo demonstrada a seguir (FIGURA 5).
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FIGURA 5 - TECNOLOGIAS MAIS POPULARES
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FONTE: STACK OVERFLOW (2019).

2.2.4 Linguagem de Programacgao Dart

De acordo com Ramos (2020), no intuito de ajudar a criagdo de servigos
Web a Google criou o Dart para que as integragdes das aplicagdes se tornassem
facilitadas em uma ferramenta de desenvolvimento mais rapida e multiplataforma,
possuindo similaridades a linguagem C que facilita adesao de desenvolvedores com
conhecimento em Java, C#, C++ dentre outras, tendo como missdo inicial a

substituicdo do JavaScript nos navegadores.
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Dart € uma linguagem de programagéao apresentada pelo Google, em 2011,
com o objetivo de substituir o JavaScript como principal linguagem embutida
nos navegadores. Algumas caracteristicas da linguagem sao:

A sintaxe é C-like, portanto, se vocé programa em Java, C#, PHP ou
Javascript, vocé nao tera dificuldades em aprender a linguagem;

Segue o paradigma orientado a objetos;

Todos os objetos herdam da classe Object;

Fortemente tipada, mas nédo é necessario colocar um tipo, pois Dart
consegue inferir os tipos;

No Java e C# vocé usa a palavra reservada private, enquanto que no
Dart basta colocar um underline (_) no inicio do nome de um atributo,
método ou classe para torna-lo privado;

Dart pode ser compilada em ahead-of-time (AOT) e just-in-time (JIT).
Compilagao ahead-of-time é quando o coédigo é compilado diretamente
para ARM nativo, o que possibilita a performance de uma aplicagéo
nativa. Just-in-time compila o cdédigo diretamente no device, com a
aplicacdo em execugdo, o que permite um retorno em tempo real da
alteragdo e aumenta a velocidade do ciclo de desenvolvimento. Este
ponto € chamado de hot-reload. (ANDRADE, 2019, n/p).

A respeito do compilador que o Dart possui, Honda (2019) descreve bem

como ilustra a seguir (FIGURA 6).

Type inference
Type checking
Constant eval
Optimization

O compiler do Dart possui um Kernel Compiler, onde é feito o
processamento da linguagem, o Analyzer € responsavel pela navegagéo,
refatoracdo e adequagdo do cddigo, o Analysis Server funciona como um
servidor local que expde o codigo para as IDE’s e editores. Todo o processo
funciona de maneira eficiente. (HONDA, 2019, n/p).

FIGURA 6 — GOOGLE — COMPILADOR DART
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FONTE: HONDA (2019).

Conforme matéria apresentada pela Computerworld (2019, ndo paginado), o

“‘“Numero 1 em crescimento e desenvolvida pelo Google, a linguagem Dart cresceu

532% no ano passado, de acordo com o relatorio da GitHub.”
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“Este ano, vimos que o desenvolvimento de software é, mais do que nunca,
um esforgo da comunidade. O Octoverse esta ficando mais interconectado a
medida que fica mais facil encontrar e desenvolver o trabalho de outras
pessoas ao redor do mundo. E alguns dos principais projetos de cédigo
aberto ndo possuem apenas milhares de colaboradores - eles sao
dependéncias de milhdes de repositérios”, diz o relatério.
(COMPUTERWORLD, 2019, n/p).

2.2.5 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Para entender o conceito de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD), Tiflux (2020) exemplifica através das necessidades cotidianas, como em
uma rede social que precisa reconhecer usuario por dados pessoais, que existe uma

demanda de armazenamento nos sistemas informatizados.

SGBD possui varias funcionalidades que ajudam no gerenciamento do
banco de dados, deixando claro que nao sdo banco de dados, séao
ferramentas que ajudam na gestdo do banco de dados, os SGBD
possibilitam o acesso, edigcdo, consulta e insercdo de dados no banco.
(TIFLUX, 2020, n/p).

Dentre as principais caracteristicas existentes em um SGBD, Oliboni (2016)
destaca como sendo as principais:

a) Seguranga;

b) Controle de Redundancias;

c) Compartilhamento de Dados;

d) Acesso;

e) Interfaceamento;

f) Esquematizacao;

g) Integridade;

h) Backups.

E para tornar possivel o gerenciamento do banco de dados, € demonstrado

a seguir (FIGURA 7) como os principais modulos componentes integram um SGBD.



FIGURA 7 — ESQUEMA DO SGBD
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FONTE: SCHIMIGUEL (2014).
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Ter um bom planejamento evita desperdicios, mantém o foco e garante

transparéncia para os envolvidos, bem como torna possivel mensurar esforgos,

metodologias e recursos necessarios para execugao e conclusao de um projeto bem

sucedido. Sendo assim, nos tépicos a seguir esta descrito o planejamento e a

execugao do projeto.

3.1 RECURSOS

Para a realizagao deste projeto os seguintes recursos foram utilizados:

a) Recursos humanos: um profissional para execugdo da analise

desenvolvimento do software;

e

b) Recursos materiais:um computador, acesso a internet, 16GB de memoria

RAM, processador Intel Core i5 e sistema operacional Windows 10;

c) Recursos tecnoldgicos: softwares, frameworks e linguagens de

programagao.

QUADRO 2 — RECURSOS PARA ANALISE DO SOFTWARE

Tecnologia Utilidade
Astah UML 8.1.0 Modelagem da solugdo com uso da UML.
Trello Web Gerenciador de tarefas.
FONTE: O autor (2021).
QUADRO 3 - RECURSOS PARA DESENVOLVIMENTO DO RETAGUARDA
Tecnologia Utilidade

Apache Maven 3.6.3

Gerenciador de dependéncias.

Intellid IDEA 2021.1.1

IDE - Ambiente de Desenvolvimento Integrado.

(Community Edition)

Java 11.0.11 Linguagem de programacéo.

MySQL Workbench 8.0 | SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados.
(Community Edition)

Spring Boot 2.5.2

Framework que facilita configuracdes e publicacoes.

FONTE: O autor (2021).

QUADRO 4 — RECURSOS PARA DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO MOVEL

Tecnologia Utilidade
Dart 2.12.3 Linguagem de programacao.
Flutter 2.0.5 Framework que facilita o desenvolvimento de aplicativos moveis para

Android e iOS.

Nexus 5X API 29

Emulador de dispositivo mével.

Visual Studio Code 1.61.2

IDE - Ambiente de Desenvolvimento Integrado.

FONTE: O autor (2021).
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3.2 ADAPTACAO DA METODOLOGIA AS NECESSIDADES DA EQUIPE

Preceitos como adaptabilidade, transparéncia e melhoria continua do
processo se fizeram presentes no projeto, e para tornar possivel a realizagdo do
desenvolvimento algumas técnicas de métodos ageis foram utilizadas, sendo:

a) Kanban: conceito de cartdes que indica o andamento das tarefas em um

fluxo de trabalho;

b) MPV: pratica que visa focar na versdo minima do produto com
funcionalidades necessarias mantendo a viabilidade no negécio
envolvido;

c) POC: prova de conceito (POC - Proof of Concept) para chegar a cenarios
adequados do negadcio e projeto sistémico;

d) Sprint: ciclos curtos de desenvolvimento.

Optou-se por nao utilizar o framework Scrum pela caracteristica do projeto,
onde apenas uma pessoa fez parte do projeto quebrando premissas importantes
como recomendar equipes de 6 a 10 pessoas (WAZLAWICK, 2013, p. 56). Outros
pontos também nao se aplicaram como reunido diaria, retrospectiva e papéis sendo
realizado por pessoas distintas para ndo haver conflito de interesses.

No que tange as tarefas do Kanban, utilizou-se para controlar os épicos sem
detalhamento devido MVP ter sido moldado conforme avango do projeto através de
POCs e Sprints.

As especificagdes de negdcio e sistema se deram através do conhecimento
e experiéncias profissionais vividas ao longo dos anos do recurso envolvido, e por
isto adaptou-se o processo para contemplar etapas de modelagem com a utilizagao
da UML.

3.3 FERRAMENTAS

Algumas ferramentas foram necessarias para o desenvolvimento e
manutencao dos artefatos, onde a seguir é feita uma breve descri¢cao a respeito das

ferramentas utilizadas.
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3.3.1 Astah

De acordo com Lombardi (2021, ndo paginado) “Na area de Engenharia de
Software, a UML (Linguagem de Modelagem Unificada) € uma linguagem de

modelagem que permite representar um sistema de forma padronizada.”

Astah: O software foi desenvolvido no Japado na plataforma Java, o que
garante sua portabilidade para qualquer plataforma que possui JVM
(Maquina Virtual Java). JUDE (Ambiente para Desenvolvedores UML e
Java) obteve o prémio “Produto de Software do Ano 2006”, pela Agéncia de
Promocéo de Informacao Tecnoldégica no Japao. Anteriormente conhecido
como JUDE, ele funciona nas plataformas Windows, Mac e Linux.
(LOMBARDI, 2021, n/p).

E neste sentido o Astah € uma ferramenta que possibilita a criacdo dos
diagramas necessarios para modelar o sistema, tendo disponivel por exemplo
diagrama de classe, diagrama de sequéncia, casos de uso, dentre outros modelos

que estao representados na UML.

Antes de comegar a programar, sempre € bom usar a documentagao de
alguns diagramas listados. Seu negdécio ndo precisa de um sistema com
todas as funcionalidades, mas apenas o Produto Minimo Viavel (MVP),
onde a ferramenta de modelagem UML, Astah, podera ajudar. Se vocé
praticar. (LOMBARDI, 2021, n/p).

Os diagramas apresentados neste projeto que buscam de forma simplificada
apresentar as funcionalidades foram gerados nesta ferramenta. A FIGURA 8 traz um

exemplo da ferramenta.
FIGURA 8 — EXEMPLO DE DIAGRAMA NO ASTAH
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3.3.2 IntelliJ

Intellid IDEA Community Edition € uma versao open source que permite o
desenvolvimento em algumas linguagens de programacgao sofisticadas, como por
exemplo Java, e tem seu cédigo fonte disponivel no GitHub para colaboragdes da
comunidade técnica (ULTREMARE, 2011).

O IntelliJ IDEA se destaca por ser especialmente centrada no cddigo. O
editor realiza anadlises detalhadas da base de codigo para oferecer
sugestbes  sofisticadas de auto-complementagdo e refatoragao.
(ULTREMARE, 2011, n/p).

No desenvolvimento do projeto aplicou-se a ferramenta para ter o controle
dos artefatos em seu desenvolvimento, sendo esta a IDE escolhida para o projeto
retaguarda do aplicativo com a utilizagdo da linguagem de programacao Java e
framework Spring Boot, ambos suportados pela ferramenta que tornou os controles
de codificacao e testes facilitados.

O Intellid se mostrou completo no suporte as necessidades de codificagao,
bem como possui recursos que facilitaram o desenvolvimento do projeto fazendo
sugestdes de refatoragdo considerando melhores praticas, a FIGURA 9 exemplifica

o0 ambiente de desenvolvimento que a ferramenta é capaz de oferecer.

FIGURA 9 — EXEMPLO DE AMBIENTE INTELLIJ
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FONTE: O autor (2021).
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MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados e utiliza linguagem de

consulta estruturada, sendo esta a mais popular no que tange armazenamento e

controles em um banco de dados (PISA, 2012).

O sistema foi desenvolvido pela empresa sueca MySQL AB e publicado,
originalmente, em maio de 1995. Apds, a empresa foi comprada pela Sun
Microsystems e, em janeiro de 2010, integrou a transacgao bilionaria da
compra da Sun pela Oracle Corporation. Atualmente, a Oracle, embora
tenha mantido a versado para a comunidade, tornou seu uso mais restrito e
os desenvolvedores criaram, entdo, o projeto MariaDB para continuar
desenvolvendo o codigo da versdo 5.1 do MySQL, de forma totalmente
aberta e gratuita. O MariaDB pretende manter compatibilidade com as
versoes langadas pela Oracle. (PISA, 2012, n/p).

No desenvolvimento do projeto foi utilizada a ferramenta MySQL Workbench

Community Edition fornecida pela Oracle, onde Pisa (2012, ndo paginado) cita que

“‘Através do MySQL Workbench, pode-se executar consultas SQL, administrar o

sistema e modelar, criar e manter a base de dados através de um ambiente

integrado.”

Sendo assim, o banco de dados criado e mantido neste projeto se utilizou

desta ferramenta para os controles que se fizeram necessarios. A FIGURA 10 traz

um exemplo da ferramenta.

FIGURA 10 — EXEMPLO DE AMBIENTE MYSQL WORKBENCH
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3.34 Trello

Trello € uma ferramenta de colaboragdo que organiza seus projetos em
quadros, e deixa a mostra as atividades que estdo sendo trabalhadas, quem esta
trabalhando em qué, e onde algo esta em um processo (LOUBAK, 2019).

O Trello é uma ferramenta de gerenciamento de projetos gratuita e online.
Disponivel para desktop e também para celulares Android e iPhone (i0S), a
plataforma é extremamente versatii e pode ser usada tanto para o
acompanhamento de tarefas pessoais quanto para organizar projetos que
envolvem equipes numerosas em grandes empresas. (LOUBAK, 2019, n/p).

Loubak (2019, ndo paginado) descreve que “Com uma interface intuitiva e
recursos como checklists, upload de arquivos multimidia e etiquetas coloridas, o
Trello pode ser um aliado util no planejamento de estudos, viagens e atividades de
trabalho.”

No desenvolvimento do projeto aplicou-se a ferramenta para ter o controle
dos épicos e assim nao perder o foco das historias registradas, pois o escopo
abrangente da area de negdcio escolhida por vezes induzia a realizagao de POCs e
a ferramenta ajudou nesta gestao do escopo com os objetivos do MVP.

A FIGURA 11 exemplifica o uso e controles visuais que a ferramenta é

capaz de oferecer.

FIGURA 11 — EXEMPLO DE QUADRO NO TRELLO
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FONTE: LOUBAK (2019).
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3.3.5 Visual Studio Code

Visual Studio Code é um editor de cédigo gratuito e open source, que possui
seu codigo fonte disponivel no GitHub para colaboracbes da comunidade técnica
(DIONISIO, 2016).

Em 2015 foi langado pela Microsoft um editor de cdédigo destinado ao
desenvolvimento de aplicagdes web chamado de Visual Studio Code, ou
simplesmente VSCode. Anunciada durante o Build, evento voltado a
desenvolvedores que ocorre nos Estados Unidos anualmente, trata-se de
uma ferramenta leve e multiplataforma que esta disponivel tanto para
Windows, quanto para Mac OS e Linux e atende a uma gama enorme de
projetos, ndao apenas ASP.NET, como também Node.js. Adicionalmente, o
editor possui suporte a sintaxe de diversas linguagens como Python, Ruby,
C++. (DIONISIO, 2016, n/p).

No desenvolvimento do projeto aplicou-se a ferramenta para ter o controle
dos artefatos em seu desenvolvimento, sendo esta a IDE escolhida para o projeto do
aplicativo movel com a utilizagdo da linguagem de programacgédo Dart com o
framework Flutter, ambos suportados pela ferramenta que tornou os controles de
codificacdo e testes facilitados.

O VSCode se mostrou leve e completo naquilo que se exigiu para o
desenvolvimento do aplicativo mével, onde a FIGURA 12 exemplifica todo ambiente

de desenvolvimento que a ferramenta é capaz de oferecer.

FIGURA 12 — EXEMPLO DE AMBIENTE VSCODE

EXPLORER . adastro_page.dart X

~ OPEN EDITORS ib tribuinte > c: @ contribuinte. 0_page.dart > g ContribuinteCadastroPage > & build

X & contribuinte _cad...

> ® models 1

—Je== | T el Seja
bem-vindo
ao aplicativo

> ml apresentacao

~ @ contribuinte
m altera
v cadastro
® bindings
> B controllers

DTII-Y

= widgets
ribuinte...

> M imovel
> OUTLINE
> TIMELINE
© 5 oerenoences

FONTE: O autor (2021).
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Conforme metodologia adaptada e aplicada no projeto, se fez necessario um

cronograma para controle das etapas do desenvolvimento do projeto através de

Sprints.

Durante a execugdo das Sprints o cronograma foi afetado em seu

planejamento original devido surgimento e agravagdo da pandemia COVID-19,

causando assim um hiato onde replanejamentos junto a instituicdo foram

necessarios. O QUADRO 5 apresenta por Sprint todas as fases do projeto

considerando o replanejamento realizado.

QUADRO 5 - CRONOGRAMA MACRO DAS ATIVIDADES

Sprint

Data Inicio

Meta da Sprint

1

04/05/2020

Reunido — Orientagdes iniciais pelo Teams

Pesquisa — Normas da instituicdo para desenvolvimento do projeto
Reunido — Definigdo da area de negdcio a ser estudada

Reunido — Definigdo do escopo a ser desenvolvido no MVP
Planejamento - Cronograma macro das atividades

01/06/2020

Pesquisa - Leis e Livros para o projeto
Documentagdo — Inicio da monografia
Documentagao — Introdugao

Documentagao — Fundamentagéo do negécio

06/07/2020

Documentagéo — Esbogo do mapa mental das funcionalidades
Pesquisa — Definicao das tecnologias a serem utilizadas
Documentagao — Prototipagao de telas do aplicativo

4

5

03/08/2020

05/07/2021

Desenvolvimento — Provas de conceito Java (backend)
Desenvolvimento — Provas de conceito Flutter (mobile)

Reunido — Revisio da estratégia técnica para a solugao
Parada causada pela pandemia

Reuniao — Orientagbes complementares

Documentacéo — Resgate e adequacéao dos tépicos 1 e 2 da monografia
Documentacéo — Diagrama de Caso de Uso

Documentagao — Especificagdo de Caso de Uso

Documentagao — Levantamento Regras de Negdcio

Replanejamento — Cronograma macro das atividades

02/08/2021

Documentacao — Diagrama de Classes
Documentagao — Diagrama de Sequéncia
Documentagdo — Modelagem de Entidade Relacional

06/09/2021

Desenvolvimento — Montagem dos ambientes
Desenvolvimento — UC001 — Efetuar Login
Desenvolvimento — UC002 — Cadastrar Usuario
Desenvolvimento — UC003 — Manter Contribuinte
Desenvolvimento — UC004 — Manter Imével
Desenvolvimento — Testes e corregdes

04/10/2021

Desenvolvimento — UC005 — Langar Imposto
Desenvolvimento — UC006 — Acessar Dados Pessoais
Desenvolvimento — UC007 - Acessar Meus Imodveis
Desenvolvimento — Testes e corregoes

01/11/2021

Reunido — Orientacbes complementares

Documentagao — Revisdes no topico 3

Documentagao — Apresentagao dos Resultados e Consideragdes Finais
Finalizacéo e entrega da Monografia com o Aplicativo proposto.

FONTE: O autor (2021).
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3.5 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Apds montagem inicial do cronograma e replanejamentos necessarios, ficou
estipulado nove Sprints com duragdo de um més cada para o desenvolvimento deste
projeto, devida atuagéo unitaria do recurso no escopo total e sua limitagdo de tempo
para dedicar-se diariamente. Sendo assim, nesta secio atividades e avangos dos

ciclos de construgdo e documentagao do projeto estdo descritos.

3.5.1 Sprint 1

A primeira Sprint contemplou uma reuniado inicial convocada pelo orientador
do projeto, onde explanou-se o0 que se esperava do periodo que ali se iniciaria, onde
algumas duvidas foram sanadas. Passada a reunido, uma exploragao foi realizada
pelo portal da Universidade Federal do Parana (UFPR) onde materiais de apoio com
modelos e exemplos foram acessados e alguns baixados.

Também foi nesta Sprint que estudos se iniciaram a respeito de qual area de
negocio seria foco do projeto, onde optou-se pela area que o recurso do projeto
possui experiéncia profissional e que oportunizou um projeto ao qual nédo era
possivel executar nas empresas que trabalhou anteriormente, devido limitacbes
tecnologicas e de produtos legados.

Com a area definida, foi entdo realizada uma analise de negdcio que
evidenciou a necessidade de um escopo macro reduzido no projeto uma vez que a
area escolhida possui uma legislagdo extensa, sendo esta a legislagao tributaria
municipal.

Por fim, ficou estabelecido que o foco do projeto seria facilitar o atendimento

do cidaddo em alguns servigos que remetem ao IPTU dos seus iméveis.

3.5.2 Sprint 2

Nesta Sprint iniciou-se o processo de validagdo, pesquisa, resgate de
materiais pessoais e referéncias a respeito do negdécio estabelecido para o projeto.

Livros foram lidos para um maior entendimento sobre o universo do direito
tributario em contextos de lancamento de impostos, atendimento ao cidadao,
cobrangas e reflexos financeiros em bens imobiliarios que amparam legislagdes

municipais onde as prefeituras aplicam na vida do cidadao.
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Como forma de ter também uma visdo de mundo real e ndo apenas literario
do negdécio em questdo, sites foram explorados para buscar evidéncias de
guestionamentos e beneficios da tecnologia aplicada em servicos de atendimento
dos contribuintes na area tributaria, com foco prioritario em contextos de IPTU.

Assim sendo, em posse de todo material levantado deu-se inicio da
monografia nos capitulos de introducao e fundamentacido do negdcio, com uma

grande base de referéncias em livros e portais.
3.5.3 Sprint 3

O foco desta Sprint foi olhar para os objetivos definidos com a
fundamentacédo descrita e refinar o entendimento do MVP, como inicialmente é
apresentado na FIGURA 13.

FIGURA 13 — MAPA MENTAL DAS FUNCIONALIDADES
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FONTE: O autor (2021).

Com o mapeamento realizado, foi possivel iniciar a etapa de estudo das
tecnologias que estivessem em um contexto de facilitar a vida dos usuarios, com a
devida observancia no quesito seguranca da informacéo, pois a area de negocio
trata de informagdes dos contribuintes e impostos que o municipio é responsavel
pela gestao.

Sendo assim, foram explorados foruns, portais de tecnologia e livros que
tendem a respeitar boas praticas experimentadas e que resumidamente propoe:

a) Projeto backend: responsavel pela gestdo e isolamento do negdcio a ser

persistido;

b) Projeto web: responsavel pela interface com o usuario em um ambiente

corporativo;
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c) Projeto mobile: responsavel pela interface de um usuario que necessita

de mobilidade na solugao.

Com o mapeamento realizado, foi possivel iniciar a etapa de estudo das
tecnologias que estivessem em um contexto de facilitar a vida dos usuarios, com a
devida observancia no quesito seguranca da informacdo, pois a area de negdcio
trata de informagdes dos contribuintes e impostos que o municipio é responsavel
pela gestao.

No intuito de ter materializado o conceito sem despender tempo de
codificagcdo em tecnologias ainda nao conhecidas pelo recurso, foi entdo feito
esboco de protétipos para vislumbrar uma solugdo possivel, onde a FIGURA 14
apresenta o resultado que no futuro viria a ser modificado pelos ciclos de

desenvolvimento.

FIGURA 14 — ESBOCO DO APLICATIVO MOVEL
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FONTE: O autor (2021).
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3.5.4 Sprint 4

Com os ciclos anteriores realizados, esta Sprint teve como meta realizar
POCs no intuito de ter recursos resguardados em um backend sendo acessados por
clientes web e mobile.

O Java com o framework Spring Boot ficou responsavel pelo ambiente de
implementagdo dos recursos fazendo o papel de backend da solugao, ja para o
ambiente do aplicativo mobile o Dart em conjunto com o framework Flutter foi
escolhido e para o ambiente web o Angular seria o ambiente escolhido.

Ao final desta Sprint ficou constatado que somente com os projetos backend e
mobile a solucdo proposta do MVP poderia ser atendida, sem a necessidade de
mais um ambiente tecnoldgico para desenvolver um portal onde os funcionarios da
prefeitura acessariam para realizar as manutengdes no contexto de negdcio do

projeto.
3.5.5 Sprint5

Esta Sprint ficou marcada pela volta as atividades do projeto apdés um
periodo conturbado pandémico que a sociedade enfrentou, e a primeira atividade
executada se deu através do resgate de material produzido anteriormente e nova
rodada com o orientador para alinhar momento do projeto.

Em posse deste material resgatado e orientagcédo realizada, foi necessario
retrabalhar a monografia em arquivo femplate da instituicdo para respeitar as
normas descritas, sendo foco desta atividade os tépicos 1 e 2.

Com a monografia atualizada no contexto da fundamentagao deu-se inicio a
modelagem, focando na concepcdo do diagrama de caso de uso (APENDICE B),
modelo este que serviu de base para identificacdo dos atores, funcionalidades e
relacionamentos envolvidos do projeto.

Apos representagdo do diagrama de caso de usoO iniciou-se as
especificacdes de caso de uso (APENDICE C), que explora via especificacéo
estruturada a descricéo, os protétipos, atores, pré e pds condigdes, fluxos principais,
alternativos e de excecgao, ou seja, todo cenario envolvido emergindo as regras de

negdcio (APENDICE A) para o desenvolvimento.
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Por fim, com os modelos representados de acordo com os padrdes da UML
e as regras descritas 0 escopo inicial do MVP foi fechado bem como o cronograma

replanejado, sendo este executado e disponivel conforme QUADRO 5.
3.5.6 Sprint 6

Nesta Sprint o objetivo foi trabalhar alguns modelos da UML que poderiam
ajudar nas representacdes para facilitar a etapa de codificacdo das especificagdes
de caso de uso.

Sendo assim, iniciou-se a modelagem do diagrama de classes (APENDICE
D) para representar a estrutura com seus atributos e métodos em forma de classes,
apresentando também seus relacionamentos e cardinalidades.

Além das classes envolvidas e suas estruturas, nesta Sprint foram criados
os diagramas de sequéncia (APENDICE E) no intuito de representar as mensagens
trocadas entre os objetos do sistema em eventos iniciados pelos atores.

Por fim, a modelagem fisica de dados foi representada com o diagrama de
entidade relacional (APENDICE F).

3.5.7 Sprint7

Em posse das especificagbes descritas bem como representagdes
realizadas através dos modelos, esta Sprint marca o inicio dos trabalhos de
codificagédo no projeto.

Com o objetivo de isolar todos os recursos que seriam criados no projeto
para controle das informacdes, estruturas e dados persistidos, nasce entdo o projeto
Retaguarda. O framework Spring Boot foi escolhido para montagem da estrutura
deste projeto, devido seus recursos implementados e experimentados na POC da
Sprint 4, onde o projeto proposto se beneficiou através de dependéncias.

Nasce também nesta Sprint o Aplicativo Mdvel, com o objetivo de ser
responsavel pela interface com o usuario e consumo dos recursos do projeto
Retaguarda, levando assim mobilidade aos cenarios propostos no projeto. Sua
arquitetura levou em consideragao a POC da Sprint 4 que experimentou recursos do
framework Flutter e que se fez aderente aos problemas explorados.

Com os ambientes montados, foram iniciadas as implementagcbes das

funcionalidades descritas nas especificagdes de caso de uso (APENDICE C) e todo
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material complementar de ambos projetos, retaguarda e aplicativo, tendo avangando
neste ciclo de desenvolvimento do UC001 até o UC004 nas disciplinas de
codificagao, testes e corre¢cdes de erros. Este avango também demandou ajustes
nos diagramas criados para manter atualizada a evolugao dos trabalhos.

Ao final desta Sprint foi possivel realizar o acesso no aplicativo, visualizar os
menus nos perfis contribuinte e prefeitura bem como criar usuario, dar manutengao

em contribuintes e imdveis.
3.5.8 Sprint 8

Esta Sprint teve em seu objetivo a continuidade no desenvolvimento das
funcionalidades do projeto.

Foram realizadas entdo as implementacdes das funcionalidades descritas
nas especificacdes de caso de uso (APENDICE C) tendo em seu escopo de trabalho
do UCO005 até o UCO007, projetos retaguarda e aplicativo, e seu desenvolvimento se
deu através das disciplinas de codificacao, testes e corre¢des de erros. Este avango
também demandou ajustes nos diagramas criados para manter atualizada a
evolucdo dos trabalhos.

Ao final desta Sprint foi possivel o perfil de funcionario da prefeitura realizar
lancamento de imposto bem como o contribuinte acessar seus dados pessoais,
dados dos imdveis que possui com informacdes financeiras vinculadas em forma de

langcamento e extrato.
3.5.9 Sprint9

Na nona e ultima Sprint, orientacbes foram realizadas que levaram a
necessidade de alteracbes na secdo de material e métodos, lapidando o contexto do
projeto realizado.

Apos correcdes realizadas o objetivo foi a atualizacdo da monografia para
descrever os capitulos de apresentacao dos resultados e consideragdes finais.

Por fim, uma releitura foi realizada para envio e finalizagdo da monografia e
aplicativo, e apos corregbes o trabalho foi concluido com o envio do material e

defesa do projeto desenvolvido.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo é apresentado o aplicativo movel IPTU-X e suas
funcionalidades, por perfil de usuario, sendo eles verificados através das descrigdes

e imagens capturadas com contextualizagao do fluxo e arquitetura envolvida.
4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

Para tornar possivel o fluxo e o gerenciamento das informagdes no
aplicativo, foi utilizado um padrao arquitetural baseado em Web Service, sendo este
uma tecnologia que permite a comunicagéo entre aplicagdes independente de suas
linguagens e sistemas operacionais, tendo em seu mecanismo de comunicacao as
APIs REST que torna o controle dos dados facilitado (GEEK, 2021, n&o paginado).

FIGURA 15 — API - INTERFACE DE COMUNICAGAO

Mobile Cloud-Based
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FONTE: NIETSCHE (2019).

O isolamento das APIs como demonstrado na FIGURA 15, fez o mercado
global se tornar promissor, como revelou estudo da Technavio (2016, ndo paginado)
onde ‘“estimou que o mercado global de APIs como servico crescera
significativamente em um CAGR de mais de 30% até o final de 2020”, e o motivo
remete para APls em forma de servico que permite empresas alcancarem a
transformacao digital.

Com estas premissas arquiteturais, o projeto IPTU-X buscou atender as

boas praticas com o aplicativo moével construido em Dart e framework Flutter, sendo
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ele responsavel pela interface do software para o cliente. Os pacotes e relacdes

estiao demonstrados na FIGURA 16.

FIGURA 16 — ARQUITETURA DO APLICATIVO MOVEL

RETAGUARDA
JAVA + SPRING
Rest API

Recursos IPTU-X

fusuarios

[contribuintes

s fimoveis

Recurso de Autorizagao flancamentos

loauthitoken Iparcelas
@

.

app E

Response
access_token

]

infrastructure $:|

models E

Basic Auth :
Request |
RN P Bearer Token |

¥
Response
JSON

pages gj
bindings E

comrollers$:| -
widgets E

APLICATIVO MOVEL
DART + FLUTTER

FONTE: O autor (2021).

No que tange a responsabilidade do servidor, os recursos foram criados em
Java para manter o isolamento dos dados, tornar possivel escalar novos recursos
com independéncia bem como facilitar a comunicagdo. A FIGURA 17 demonstra o

funcionamento em forma de retaguarda para o aplicativo movel.



FIGURA 17 — ARQUITETURA DO RETAGUARDA
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Ao baixar o aplicativo no aparelho celular e acessa-lo, uma tela de abertura

ficara por quatro segundos aberta conforme mostra a FIGURA 18, e passado este

tempo uma nova tela abrira, sendo esta a apresentacdo do aplicativo conforme

apresentado na FIGURA 19, com mensagens de boas-vindas, resumo do projeto e

um botao para realizar acesso ao

aplicativo.
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FIGURA 18 — TELA DE ABERTURA
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FONTE: O autor (2021).

FIGURA 19 — TELA DE APRESENTAGCAO
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FONTE: O autor (2021).

Na tela de apresentacdo, o usuario podera clicar no botdo “Entrar no
aplicativo” que ira abrir a tela de acesso contendo os campos “E-mail” e “Senha”,
como mostra a FIGURA 20. Ao informar estes dados, o usuario podera clicar no
botdo “Entrar” e assim submeter para validagdo as informacbdes de acesso ao

cadastro municipal, para isto sera necessario que o celular tenha acesso a internet.
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FIGURA 20 — TELA DE ACESSO AO APLICATIVO

< Acesso ao Aplicativo

E-mail

B senha

FONTE: O autor (2021).

Para ilustrar a operacionalidade do aplicativo apds acesso ter sido validado e

aceito, é descrito nos proximos tépicos as fungdes disponiveis por tipo de usuario.
4.3 USUARIO PREFEITURA

Caso 0 acesso esteja vinculado a um usuario do tipo prefeitura, o aplicativo
apresentara a tela principal com o nome do usuario no cabegalho e no corpo da tela

botdes de funcionalidades, conforme apresentado na FIGURA 21.

FIGURA 21 — TELA PRINCIPAL - USUARI TIPO PREFEITURA
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FONTE: O autor (2021).
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Através destes botdes, pode ser incluido novos usuarios, dar manutencao
dos contribuintes e seus imdveis bem como o usuario lancar impostos dos iméveis e

sair do aplicativo, conforme descricdo das funcionalidades.

4.3.1 Cadastro de Usuario

Na FIGURA 22 ¢é apresentada a tela que sera aberta apds clique no botao
“Cadastro de Usuario” da tela principal, onde um novo usuario podera ser incluido
apo6s o usuario logado informar e-mail, CPF, nome e o tipo do usuario, tendo este
ultimo as opgdes “Contribuinte” e “Prefeitura”. Para este cadastro de usuario ser
aceito o e-mail e o CPF devem ser reais e nao utilizados em outro usuario
cadastrado, pois sao informagdes base para acesso no aplicativo e vinculo do
contribuinte municipal.

ApoOs inclusao realizada, este usuario estara apto a acessar o aplicativo
informando e-mail e senha, conforme apresentado na FIGURA 22, sendo que a
senha padrao sera o conteudo informando antes do @ no campo e-mail do seu

cadastro.

FIGURA 22 — TELA NOVO USUARIO
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FONTE: O autor (2021).
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4.3.2 Cadastro de Contribuinte

A tela de manter contribuintes podera ser acessada pelo clique no botao
“Cadastro de Contribuinte” da tela principal, que € destinada para visualizar, inserir,
alterar e excluir os contribuintes da prefeitura, sendo este legalmente responsavel
pelos imoveis municipais. Nesta tela, o usuario tera a disposicdo uma lista dos
contribuintes cadastrados e agdes descritas anteriormente através de clique nas

opgodes apresentadas na FIGURA 23.

FIGURA 23 — TELA LISTA DE CONTRIBUINTES

N2 82 @6 A |

Bartholomew
CPF: 267.553.620-26

Cleiton Ximenes de Souza
CPF: 079.946.780-41

Maria de Souza
CPF. 679.781.700-55

4 @

FONTE: O autor (2021).

Caso o usuario cliqgue na area onde estdo descritos nome e CPF do
contribuinte, entdo sera aberta uma tela conforme apresentado na FIGURA 24 que
exibira os dados do contribuinte, sendo estes a foto, nome, data de nascimento,
CPF, RG, celular, telefone residencial, e-mail, CEP, endereco, numero,
complemento, bairro, cidade e estado. Esta tela é destinada apenas para visualizar

as informacdes, nao tendo nenhuma acéo complementar a disposicao.
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FIGURA 24 — TELA VISUALIZAGCAO DE CONTRIBUINTE
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FONTE: O autor (2021).

Na FIGURA 25 é apresentada a tela que sera aberta apds clique no botéao
“‘Novo”, onde sua responsabilidade € receber as informagcdes necessaria para
realizagado da inclusao de um novo contribuinte no cadastro municipal. Para isto, as
informacdes estao subdivididas em quatro secdes de dados, sendo:

a) Adicionar foto: visualizagéo e captura da foto;

b) Dados pessoais: CPF, nome, data de nascimento e RG;

c) Contato: e-mail, celular e telefone residencial;

d) Endereco: CEP, endereco, numero, complemento, bairro, cidade e
estado, sendo que este ultimo contém opcao de selegcao com todas as
unidades federativas do Brasil.

Em relagdo ao campo “Adicionar Foto”, ao clicar tera a camera do celular
ativada para captura, e caso for batida a foto e confirmada o campo de imagem
vinculado ira deixar o registro em modo visualizagdo para registro no contribuinte ao
salvar.

Os campos “CPF” e “Nome” serao validados no quesito obrigatoriedade, os
demais campos sao opcionais quanto a ter conteudo.

Ao solicitar a inclusao através do botao salvar, o campo “CPF” devera ser

informado com o conteudo real pois tera validado seu conteudo bem como nao
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podera estar vinculado a outro contribuinte, tornando assim o cadastro unico pelo
CPF na base municipal.

Uma vez que o cadastro do contribuinte esteja efetuado bem como um
usuario do tipo contribuinte exista para o mesmo CPF, entido é possivel o acesso de
seus dados no aplicativo conforme cadastro municipal realizado pois o vinculo se da
através do CPF.

FIGURA 25 — TELA NOVO CONTRIBUINTE

1M:23 83 60 van

Novo Contribui‘_

Dados pessoais

CPF*
Nome*
Nascimento

RG

Contato
E-mail

4 ® ]

FONTE: O autor (2021).

Caso o usuario da prefeitura queira alterar os dados de um contribuinte
existente no cadastro municipal, entdo devera ser clicado no botdo de edigéo
representado por uma imagem de lapis azul apresentada na FIGURA 23. Ao clicar,
abrira a tela conforme apresentado na FIGURA 26 que contém os dados do
contribuinte subdivididos em:

a) Adicionar foto: visualizagcao e captura de nova foto;

b) CPF: campo chave que sera apenas visualizado a titulo informativo;

c) Dados pessoais: nome, data de nascimento e RG;

d) Contato: e-mail, celular e telefone residencial;

e) Endereco: CEP, endere¢o, numero, complemento, bairro, cidade e

estado, sendo que este ultimo contém opcgao de selegcdo com todas as

unidades federativas do Brasil.
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Em relagcdo ao campo “Adicionar Foto”, ao clicar tera a camera do celular
ativada para captura, e caso for batida a foto e confirmada o campo de imagem
vinculado ira deixar o registro em modo visualizagao para registro no contribuinte ao
salvar.

Ao solicitar a gravagado através do botdo salvar, o campo “Nome” sera
validado no quesito obrigatoriedade, os demais campos passiveis de edicdo sao

opcionais.

FIGURA 26 — TELA ALTERA CONTRIBUINTE
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FONTE: O autor (2021).

Além das operacdes anteriormente descritas, o usuario da prefeitura no que
compete a manutencdo do cadastro de contribuintes também podera realizar a
exclusao de um contribuinte, e para isto basta clicar no botdo excluir representado
por uma imagem de lixeira vermelha conforme apresentado na FIGURA 23. Ao
clicar, sera apresentada uma tela de confirmagao para conferéncia e decisdo do
usuario, conforme apresentado na FIGURA 27, uma vez que possa ter efetuado o
clique sem a intencdo da exclusédo, porém caso confirmado o contribuinte sera

apagado do cadastro municipal.
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FIGURA 27 — TELA EXCLUIR CONTRIBUINTE
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FONTE: O autor (2021).

4.3.3 Cadastro de Imoveis

A tela de manter imdveis podera ser acessada pelo cliqgue no botao
“Cadastro de Imoveis” da tela principal, que é destinada para visualizar, inserir,
alterar e excluir os imoveis do municipio, sendo estes espacos fisicos e demarcados
territorialmente dentro da cidade onde geralmente € mantido na prefeitura pelo setor
imobiliaria. Nesta tela, o usuario tera a disposicao uma lista dos imoveis cadastrados
e acodes descritas anteriormente através de clique nas opcgdes apresentadas na
FIGURA 28.

FIGURA 28 — TELA LISTA DE IMOVEIS
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FONTE: O autor (2021).
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Caso o usuario clique na area onde estado descritos a inscrigdo municipal,
endereco, numero e bairro do imovel, entdo sera aberta uma tela conforme
apresentado na FIGURA 29 que exibira os dados do imével, sendo estes a foto,
inscricdo municipal, CPF do contribuinte, setor, tipo do imdvel, tipo da construgao,
area do terreno, area construida, CEP, enderego, numero, complemento e bairro.
Esta tela é destinada apenas para visualizar as informagdes, ndo tendo nenhuma
agao complementar a disposicao.

Vale ressaltar que as informacdes cidade e estado nao fazer parte da
funcionalidade uma vez que o aplicativo tem acesso ao cadastro municipal, nao

controlando assim imdveis de outras cidades.

FIGURA 29 — TELA VISUALIZACAO DE IMOVEL
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FONTE: O autor (2021).

Na FIGURA 30 é apresentada a tela que sera aberta apds clique no botéao
“‘Novo”, onde sua responsabilidade é receber as informagdes necessaria para
realizagcdo da inclusdo de um novo imdével no cadastro municipal. Para isto, as
informagdes estdo subdivididas em cinco segdes de dados, sendo:

a) Adicionar foto: visualizagéo e captura da foto;

b) Chave de negdcio: inscrigdo municipal;

c) Contribuinte: CPF do responsavel legal,
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d) Dados da unidade: setor, tipo do imovel, tipo da construgéo, area do

terreno e area construida;

e) Endereco: CEP, enderego, numero, complemento e bairro.

Em relagdo ao campo “Adicionar Foto”, ao clicar tera a camera do celular
ativada para captura, e caso for batida a foto e confirmada o campo de imagem
vinculado ira deixar o registro em modo visualizacdo para registro no imovel ao
salvar.

Os campos “Inscricao Municipal”, “CPF”, “Setor”, “Tipo do Imével” e “Tipo da
Construgao” serao validados no quesito obrigatoriedade, os demais campos sao
opcionais quanto a ter conteudo.

O campo “CPF” determina o vinculo do responsavel pelo imoével informado, e
por este motivo deve estar previamente cadastrado antes de ser informado na
incluséo do imovel.

Ao solicitar a inclusao através do botao salvar, o campo “Inscrigdo Municipal”
devera ser informado com o conteudo real pois ndo devera existir vinculo a outro
imoével, respeitando assim o campo chave dos imdveis que controla a exclusividade

na base municipal.

FIGURA 30 — TELA NOVO IMOVEL
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FONTE: O autor (2021).

Caso o usuario da prefeitura queira alterar os dados de um imével existente

no cadastro municipal, entdo devera ser clicado no botdo de edigao representado
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por uma imagem de lapis azul apresentada na FIGURA 28. Ao clicar, abrira a tela
conforme apresentado na FIGURA 31 que contém os dados do imével subdivididos
em:

a) Adicionar foto: visualizagéo e captura de nova foto;

b) Inscrigdo Municipal: campo chave que sera apenas visualizado a titulo

informativo;

c) Contribuinte: CPF do responsavel legal;

d) Dados da unidade: setor, tipo do imovel, tipo da construgédo, area do

terreno e area construida;

e) Endereco: CEP, endereco, numero, complemento e bairro.

Em relacdo ao campo “Adicionar Foto”, ao clicar tera a camera do celular
ativada para captura, e caso for batida a foto e confirmada o campo de imagem
vinculado ira deixar o registro em modo visualizagdo para registro no imovel ao
salvar.

O campo “CPF” determina o vinculo do responsavel pelo imoével informado, e
por este motivo deve estar previamente cadastrado antes de ser informado na
alteracdo do imével.

Ao solicitar a gravacao através do botao salvar, os campos “CPF”, “Setor”,
“Tipo do Imovel” e “Tipo da Construgao” seréao validados no quesito obrigatoriedade,

os demais campos passiveis de edi¢gao sao opcionais.

FIGURA 31— TELA ALTERA IMOVEL
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FONTE: O autor (2021).
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Além das operagdes anteriormente descritas, o usuario da prefeitura no que
compete a manutengdo do cadastro de imoveis também podera realizar a exclusao
de um imoével, e para isto basta clicar no botdo excluir representado por uma
imagem de lixeira vermelha conforme apresentado na FIGURA 28. Ao clicar, sera
apresentada uma tela de confirmacédo para conferéncia e decisdo do usuario,
conforme apresentado na FIGURA 32, uma vez que possa ter efetuado o clique sem
a intencdo da excluséo, porém caso confirmado o imoével sera apagado do cadastro

municipal.

FIGURA 32 — TELA EXCLUIR IMOVEL

Confirmagao

Desejar realmente deletar o imével com
inscrigao n® 02.02.0002.00227

FONTE: O autor (2021).

4.3.4 Langamento de Imposto

O usuario da prefeitura podera realizar lancamento de imposto pelo
aplicativo, neste MVP esta contemplado o IPTU, e para isto a tela que contempla
este espoco é acessada pelo clique no botdo “Langamento de Imposto” da tela
principal.

Ao acessar esta tela, conforme apresentado na FIGURA 33, existe a
premissa de que o imdvel ao qual se deseja realizar o langamento de IPTU deve
estar previamente cadastrado, e ao ser informado o campo “Inscrigdo Municipal”

sera validado trazendo as informagdes do contribuinte responsavel caso cadastro
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seja encontrado, caso contrario um alerta de aviso sera apresentado ao usuario
conforme mostra a FIGURA 34.
E para que um langcamento seja realizado, os seguintes dados deverao ser
informados:
a) Inscricdo municipal: chave do imoével que recebera o langamento
informado;
b) Exercicio: ano de competéncia ao qual o langamento estara vinculado
legalmente;
c) Valor: valor monetario em real ao qual o langamento foi apurado em sua
totalidade e que sera langado no imovel;
d) Quantidade de parcelas: numero de parcelas que ira dividir o valor total
lancado e que incrementara a cada 30 dias uma parcela para cobranca;
e) Vencimento 12 parcela: data base para registro do langamento bem como
da primeira parcela a ser langada.
As informagdes contidas e solicitadas em tela fazem parte da legislagéo
municipal, ao qual é base de fundamentacéo para o devido lancamento e cobranca.
Ao solicitar a gravagao através do botao salvar, o imovel recebera um novo
langamento com valores e parcelas apuradas conforme campos informados, e para

isto todos os campos sao obrigatorios possuir conteudo.

FIGURA 33 — TELA LANCAMENTO DE IMPOSTO
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FONTE: O autor (2021).
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FIGURA 34 — TELA DE ALERTA — IMOVEL NAO CADASTRADO

Atengao

Ndo existe Imével cadastrado sob
Inscrigdo n® 99.99.9999.9999

FONTE: O autor (2021).

4.4 USUARIO CONTRIBUINTE

Caso o acesso aceito esteja vinculado a um usuario do tipo contribuinte, o
aplicativo apresentara uma tela principal onde existe no cabegalho o nome do
usuario e seu CPF com um bloco de destaque mostrando o valor total de
langamentos que seus imoveis possuem, bem como um grafico com legenda de
quanto deste valor total lancado esta pendente. Nesta tela também é possivel
acessar através de botdes os dados pessoais do contribuinte vinculado ao usuario
logado, imdveis que ele possui no municipio, dados sobre o aplicativo bem como
opgao de saida do usuario logado no aplicativo, conforme apresentado na FIGURA

35 e descrito por funcionalidades.
FIGURA 35 — TELA PRINCIPAL - USUARIO TIPO CONTRIBUINTE

0l4, Cleiton

CPF: 079.946.780-41

62% Total de Lancamentos

R$ 2.535,51

Dados Pessoais Meus Iméveis

pLd

Sobre Sair

FONTE: O autor (2021).
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4.4.1 Dados Pessoais

A tela de visualizar informacdes a respeito do contribuinte vinculado ao
usuario logado é acessada pelo clique no botdo “Dados Pessoais” da tela principal.

Caso o usuario logado nao tenha vinculo a nenhum contribuinte, sendo o
vinculo através do CPF, entdo apds o clique no botdo é apresentada uma tela
conforme apresentado na FIGURA 36. Havendo este vinculo, entdo a tela é
apresentada conforme FIGURA 37, onde sao exibidas as informacbdes do
contribuinte sendo estas a foto, nome, data de nascimento, CPF, RG, celular,
telefone residencial, e-mail, CEP, endereco, numero, complemento, bairro, cidade e
estado.

Esta tela é destinada apenas para visualizar as informagdes, nao tendo

nenhuma agao complementar a disposicao.

FIGURA 36 — TELA DADOS PESSOAIS SEM VINCULO

1:40 @ @ @ van

FONTE: O autor (2021).
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FIGURA 37 — TELA DADOS PESSOAIS COM VINCULO

1052 8 @@ vd4n

Cleiton Ximenes de §

Data de Nascimento

12/06/1981

CPF RG
079.946.780-41 11.111.111-X
Celular Telefone Residencial
(47) 9.1111-2222 (47) 3031-1111
E-mail

cleiton@teste.com

CEP
77.000-070

Endereco ,
¥ Nuamero

Avenida Dom Jaime de Barros 123

Cémara
Complemento

Bairro

Rudge Ramos

FONTE: O autor (2021).

4.4.2 Meus Imoveis

Também é possivel acessar uma lista de imdoveis ao qual o usuario logado é
responsavel no cadastro municipal, e para verificar estas informagdes existe uma
tela que pode ser acessada através do botdo “Meus Imoveis” da tela principal.

Caso o usuario que esteja logado nao seja proprietario ou ndo tenha vinculo
a imovel, entdo apos o cligue no botdo sera apresentada uma tela sem nenhum
imovel listado, mas havendo este vinculo em algum imével municipal, entdo a tela
apresentada é conforme mostra a FIGURA 38, onde sao exibidos blocos por imovel
as informacgdes de foto, inscricdo municipal, endereg¢o, nUmero e bairro, e havendo
alguma pendéncia financeira um destaque é mostrado ao lado direito superior da
foto em cor vermelha para destaque.

Esta tela é destinada para mostrar os iméveis vinculados ao contribuinte
bem como permite acesso a informacdes complementares, conforme descrito na

sequéncia dos topicos.
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FIGURA 38 — TELA MEUS IMOVEIS

1055 @ & @ O A Z |

< Meus Iméveis

Pendéncia

02.02.0002.0022
Rua Dr. Pedro, 77
Jardim Primavera

02.01.0012.0123
Vila Bosque, 100A

Rancho Fundo

FONTE: O autor (2021).

A FIGURA 39 apresenta a tela que é aberta apds clique no botao “Detalhes”
do imovel desejado, que exibe dados do imoOvel sendo estes a foto, inscricdo
municipal, CPF do contribuinte, setor, tipo do imovel, tipo da construcéo, area do
terreno, area construida, CEP, endere¢o, numero, complemento e bairro.

Esta tela é destinada apenas para visualizar as informagdes, nao tendo

nenhuma agao complementar a disposicao.

FIGURA 39 — TELA DETALHES DO IMOVEL

N2 4o 60 a0

Inscrigéio Municipal CPF do Contribuinte
02.02.0002.0022 079.946.780-41

Setor

Urbano

Tipo do Imével
Predial

Tipo da Construgéao
Alvenaria Estrutural

Area do Terreno Area Construida
98,60 908,00

CEP
88.001-121

Endereco Ndmero
Rua Dr. Pedro 77

Complemento
Apto. 12

FONTE: O autor (2021).
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Nesta versdo do aplicativo o usuario consegue visualizar as informagdes

financeiras dos seus imoveis, e ao clicar no botdo “Lancamentos” do imovel

desejado uma tela é apresentada conforme mostra a FIGURA 40, onde existe um

cabecalho com as informacgbes foto, inscricdo municipal e endereco ao qual o

usuario selecionou bem como uma linha do tempo financeira deste imovel.

Em cada ponto da linha do tempo, em ordem do exercicio mais atual para o

mais antigo, sdo apresentas as seguintes informacgdes:

a)
b)

d)

e)

f)

Destaque: exercicio e imposto langado;

Imagem: cifrdio em um circulo que pode estar na cor vermelha caso
exista pendéncia e cinza caso esteja regularizado, tendo como base para
validagao o langcamento em destaque;

Data: informacéo referente a data de langamento do imposto;
Modalidade: conforme rege o CTN, que no caso desta versao do
aplicativo sera apenas IPTU que possui modalidade de “Lancamento de
Oficio”;

Valor langado: valor total informado no ato de langar o IPTU;

Legenda financeira complementar: caso o langamento esteja em atraso
sera apresentado o valor total pendente em cor vermelha, caso esteja
regularizado sera apresentada mensagem de langamento sem

pendéncia.

Esta tela é destinada apenas para visualizacdo das informacdes, nao tendo

nenhuma agao complementar a disposicao.

FIGURA 40 — TELA LANCAMENTOS DO IMOVEL

113 & & 6@ van

< Langamentos

Inscrigdo Municipal
‘ 02.02.0002.0022
Endereco

Rua Dr. Pedro, 77

2021 - IPTU
Data: 05/01/2021

9 Modalidade: Langamento de Oficio
Valor Lancado: R$ 250,00
Valor Pendente: R$ 83,33

2020 - IPTU
Data: 06/01/2020
Modalidade: Lan¢amento de Oficio
Valor Langado: R$ 210,00

Lancamento sem pendéncia.

<4 ([ ] ]

FONTE: O autor (2021).
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Por fim, caso o usuario queira visualizar as parcelas vinculadas aos

langamentos do imdvel, entdo ao clicar no botdo “Extrato” do imdvel desejado uma

nova tela é apresentada conforme mostra a FIGURA 41. Nesta tela é exibido um

cabecgalho com as informagdes de foto, inscricdo municipal e enderegco ao qual o

usuario selecionou bem como uma linha do tempo financeira deste imével.

A linha do tempo esta em ordem de exercicio mais atual para o mais antigo,

e apresenta as parcelas da seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

)

Semaforo: circulo do lado esquerdo que é representado pelas cores
verde quando a parcela esta paga, vermelha quando esta vencida,
laranja quando esta a vencer e cinza quando foi cancelada;

Numero da parcela: descricdo que mostra o numero da parcela e
quantidade total do langamento em destaque;

Valor da parcela: valor que representa a fragao realizado no ato de lancar
o IPTU, onde a diferenca estara na ultima parcela para fechar o valor
total langado;

Situagdo da parcela: legenda apresentada conforme descrito no
semaforo;

Data: informacao referente a data de vencimento da parcela conforme

processado no ato de langar o IPTU;

Esta tela é destinada apenas para visualizacdo das informag¢des, nao tendo

nenhuma agao complementar a disposicao.

FIGURA 41 — TELA EXTRATO DO IMOVEL

114 &8 @0 *an

< Extrato

Inscricéo Municipal
. 02.02.0002.0022

Enderego

Rua Dr. Pedro, 77

© 2021-1PTU

® 3de3 R$ 83,33
Parcela em Atraso 10/03/2021

2de3 R$ 83,33
Parcela Paga 10/02/2021

1de3 R$ 83,34
Parcela Paga 11/01/2021
© 2020-1PTU

3de3 R$ 70,00
Parcela Paga 16/03/2020

2de3 R$ 70,00

4 L |

FONTE: O autor (2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho é apresentado um aplicativo minimamente viavel para
atender as necessidades de um contribuinte, no que diz respeito a alguns servigos
de atendimento tributario municipal.

A utilizacao do Java e do Dart como linguagens de programacgao, viabilizou o
desenvolvimento do projeto por se provarem maduros naquilo que se propde e com
vasta documentacdo nas comunidades virtuais, fato este de extrema importancia
para evolugcao das Sprints que trouxeram em seus incrementos desafios de negdcio
bem como tecnoldgico.

Como base de dados utilizou-se o MySQL, tendo como fungéo principal o
armazenamento e recuperagao dos dados através de recursos disponibilizados via
retaguarda do aplicativo.

As tecnicas utilizadas com base em metodos ageis se provaram eficazes
durante a construgcao do aplicativo, pois esta baseada em ciclos de desenvolvimento
com entregas continuas aceitando as mudancgas que surgem, fato este constante
durante a evolugao dos trabalhos onde o escopo foi sendo lapidado até se tornar um
MVP.

No que tange dificuldades enfrentadas, destaca-se a limitagdo de tempo no
projeto, pois a vida profissional do unico recurso deste projeto foi impactada devido
uma crise sanitaria, onde a sociedade mundial foi surpreendida com uma pandemia
do SARS-CoV2, conhecida como COVID-19, e o Brasil teve seu primeiro caso
conhecido em fevereiro de 2020 em Sao Paulo (UNA-SUS, 2020). Esta crise
mundial causou reflexos urgentes, como trabalho remoto que exigiu uma
transformacado digital que muitas empresas ndo estavam preparadas, seja na
demanda fisica ou de processos.

Pode-se afirmar que os objetivos estabelecidos para o IPTU-X foram
cumpridos de forma satisfatéria, e tomando como base os objetivos especificos do
projeto, o aplicativo permite com seguranga o acesso das informagdes que
anteriormente eram privadas na rede municipal, para isto utilizou-se acesso via
cadastro de usuario com recursos de autorizagcdo OAuth2 e autenticacdo JWT,
recursos estes que possuem boas praticas de mercado para restringir acesso as
informagdes. Com este nivel de segurancga, tonou-se possivel expor as informagdes

necessarias para um contribuinte acessar dados pessoais, dados dos seus imoveis,
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resumo de langcamentos e extratos financeiros dos imoveis vinculados a ele. Além

disso, a aplicacao disponibiliza um mddulo para que os funcionarios da prefeitura,

que estejam cadastrados no aplicativo, realizam manutengdes cadastrais e

langcamentos de IPTU.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Apesar dos objetivos tragcados serem atingidos, o projeto tratou um escopo

minimamente viavel sob premissa de evolug¢des incrementais, onde pode-se elencar

algumas a seguir.

Melhorias no aplicativo movel:

a)

b)

c)

d)

Retirar do aplicativo as manuten¢des de usuario, contribuinte, imovel e
langamento de IPTU;

Funcionalidade de extrato visualizar valores de multa, juros e corregao
monetaria nas parcelas em atraso;

Funcionalidade de extrato visualizar as informagdées do pagamento da
parcela, sendo a instituicdo bancaria que o contribuinte efetuou o
pagamento, a data do pagamento e acréscimos caso pago em atraso;

Controles para expiragao do token para feedback ao usuario.

Criacédo de um portal web administrativo:

a)
b)

c)

d)

f)
)
h)

Modulo cadastral, para manutencéo de usuarios, contribuintes e imoveis;
Painel do gestor, para visualizagdo do total langado, total em atraso e
total arrecadado;

Painel de atendimento, para realizacdo de atendimento presencial dos
contribuintes;

Funcionalidade de calculo do langamento anual de IPTU, permitindo a
conferéncia antes da inclusao;

Funcionalidade de cobranga, para que os contribuintes sejam notificados
das parcelas que irdo vencer e as que estao vencidas;

Funcionalidade para geragao de boleto, para efetuar pagamentos;
Funcionalidade de baixa manual dos pagamentos;

Funcionalidade de baixa por arquivo bancario dos pagamentos.
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APENDICE A - REGRAS DE NEGOCIO

Nesta secdo sao apresentadas as regras de negécio que tange as
premissas do negécio para o aplicativo e que estdo vinculadas as devidas
especificacdes de caso de uso em seus roteiros descritos no APENDICE C.

RNO01: O campo E-mail s6 podera estar vinculado a um usuario, independentemente
do tipo que ele esteja cadastrado, pois é chave unica de negacio.

RNO02: O campo E-mail devera conter o simbolo @, caso contrario ndo sera valido.
RNO03: O campo CPF sb6 podera estar vinculado a um usuario, independentemente
do tipo que ele esteja cadastrado, pois € chave unica de negécio.

RNO04: O campo CPF devera ser validado no padrao de digito verificador Médulo 11.
RNO05: Existem dois tipos de usuario para o aplicativo, sendo eles: Contribuinte ou
Prefeitura.

RNO06: Para campo Foto, a captura devera ser realizada através da camera do
aparelho celular que estiver executando o aplicativo.

RNO7: Considerar no campo Estado no contexto de Unidade Federativa, todas as
Siglas existentes no Brasil, sendo elas: AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MT, MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RO, RS, RR, SC, SE, SP, TO.

RNO08: Todo imovel municipal pertence a um contribuinte que responde legalmente
por ele.

RNO09: O campo CPF so6 podera estar vinculado a um contribuinte, pois é chave
unica de negaocio.

RN10: O campo Inscricdo Municipal sé podera estar vinculado a um imoével, pois é
chave unica de negocio.

RN11: Considerar no campo Setor do Imovel as seguintes op¢des: Rural e Urbano.
RN12: Considerar no campo Tipo do Imdvel as seguintes opcgodes: Predial e
Territorial.

RN13: Considerar no campo Tipo da Construcdo as seguintes opgdes: Alvenaria
Estrutural, Alvenaria de Vedacao, Estrutura de Aco, Estrutura de Madeira, Paredes
de Concreto e Terreno.

RN14: Lancamento de IPTU tem como base de existéncia o imdvel.

RN15: Lancamento de IPTU tem como base de cobranca o proprietario do imovel,

também nomeado de contribuinte.
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RN16: Lancamento de IPTU é realizado anualmente.

RN17: Langcamento de IPTU deve conceder o beneficio de parcelamento do valor
total apurado, tornando assim a cobrancga fracionada.

RN18: Ao criar um usuario no aplicativo a senha inicial devera ser o conteudo que
antecede o simbolo @ informado no campo e-mail.

RN19: Disponibilizar um resumo financeiro com o valor total langado e quanto deste
valor esta pendente nos imdéveis ao qual o contribuinte logado é responsavel.

RN20: Disponibilizar informacdes pessoais de contribuintes do municipio para
acessos externos.

RN21: Disponibilizar informag¢des dos imdveis municipais para acessos externos.
RN22: Disponibilizar informag¢des financeiras de imdveis municipais para acessos
externos.

RN23: A informacado devera estar disponivel com niveis de seguranga para nao

existir acessos indevidos aos dados.
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APENDICE B - DIAGRAMAS DE CASO DE USO

A FIGURA 42 demonstra por modelo os casos de uso envolvidos no projeto
com o APENDICE C complementando via especificacéo todos eles de forma textual
e estruturada para apresentar através de descricdo, protoétipos, atores, pré e pos
condicdes, fluxos principais, alternativos e de exce¢ao todo o cenario desenvolvido.

Para contextualizagdo, o usuario que baixar o aplicativo e instalar no
aparelho celular sera parte interessada junto ao aplicativo para realizar o acesso, e
para que isto aconteca dois perfis sdo reconhecidos, sendo eles contribuinte e
funcionario publico.

O contribuinte podera acessar o aplicativo, uma vez cadastrado, para
acessar seus dados pessoais junto a prefeitura bem como visualizar os imoveis que
possui N0 municipio e o histérico de langamentos e parcelas do IPTU, ja o
funcionario publico que possuir acesso ao aplicativo conseguira realizar

manutencdes em cadastros e efetuar langamento de IPTU.

FIGURA 42 — DIAGRAMA DE CASO DE USO

UC001 — Acessar
Aplicativo

UC002 —Cadastrar
Usuario

UC003 — Manter
Contribuinte

UC004 —Manter
Imovel

UC005 —Langar
Imposto

FONTE: O autor (2021).

uc MVP IPTU-X J

UCO006 — Acessar
Dados Pessoais

UC00T - Acessar
Meus Imdveis

ibnario Pablico
Contribuint
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APENDICE C - ESPECIFICACOES DE CASO DE USO
UCO001 — Acessar Aplicativo

Descricao
Este caso de uso é destinado para realizar a autenticacdo do usuario no aplicativo.
Data View

DV001 — Tela de Abertura

DV002 — Tela de Apresentacao
DVO003 — Tela de Acesso

DVO004 — Tela Principal Prefeitura
DV005 — Tela Principal Contribuinte

Ator Primario

Contribuinte, Funcionario Publico
Pré-condicao

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Aplicativo estiver instalado no aparelho celular;
2. Aparelho estiver com acesso a internet.

Pés-Condigoes:

Apos executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Dados de acesso autenticado com a tela principal apresentada conforme seu
tipo de usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela de abertura (DV001);

Apds quatro segundos o sistema exibe a tela de apresentagcéo (DV002);
O usuario pressiona o botao “Entrar no aplicativo”;

O sistema exibe a tela de acesso com os campos vazio (DV003);

O usuario preenche os campos necessarios;

O usuario pressiona o botdo “Entrar” (A1);

O sistema faz a validagao dos dados preenchidos (E1), (E2);

O sistema busca no banco de dados o tipo de usuario vinculado (RN05);
O sistema gera token do acesso (RN23);

10 O sistema exibe a tela principal da prefeitura (A2), (DV004);

11.0 caso de uso é finalizado.

OCOoONOORWN =~

Fluxos Alternativos

A1. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela de apresentacao (DV002);
2. O caso de uso é finalizado.

A2. O sistema verifica que o tipo de usuario vinculado € contribuinte.
1. O sistema exibe a tela principal do contribuinte (DV005);
2. O sistema exibe resumo financeiro dos imoveis vinculados ao usuario (RN19);



3.

77

O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1. O usuario deixa de preencher algum campo obrigatério.

1.
2.

3,
4.

O sistema faz a validagao dos dados preenchidos;

O sistema exibe uma modal com a mensagem: Usuario e/ou senha
incorreto(s);

O usuario clica no botao “Ok”;

O caso de uso volta ao passo 4 do fluxo principal.

E2. O usuario preenche dados de acesso nao cadastrado.

1.
2.

O sistema faz a validagao dos dados preenchidos;
O sistema exibe uma modal com a mensagem: “Usuario e/ou senha
incorreto(s).”;

3. O usuario clica no botdo “Ok”;
4.
5. O caso de uso volta ao passo 4 do fluxo principal.

O sistema limpa o conteudo do campo;

UCO002 — Cadastrar Usuario

Descricao

Este caso de uso é destinado para realizar o cadastro de um novo usuario do
aplicativo.

Data View

DVO004 — Tela Principal Prefeitura
DVO006 — Tela Novo Usuario

Ator Primario

Funcionario Publico

Pré-condicao

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Aplicativo estiver instalado no aparelho celular;
2. Aparelho estiver com acesso a internet,

3,
4.

Usuario servidor publico estar cadastrado;
Usuario servidor publico estar logado no aplicativo.

Pés-Condigoes:

Ap0ds executar este caso de uso, o usuario tera:

1.

Cadastrado um novo usuario no aplicativo.

Fluxo de Eventos Principal

hropb=

O sistema exibe a tela principal (DV004);

O usuario pressiona o botao “Cadastro de Usuario”;

O sistema exibe a tela de novo usuario com os campos vazio (DV006);

O usuario preenche o cadastro do usuario que sera composto dos seguintes
campos:

4.1. “E-mail” (E1), (E2), (RNO1), (RNO2);
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4.2. “CPF” (E3), (E4), (RN03), (RN04);

4.3. “Nome”;

4.4. “Tipo de Usuario” (RN05);

O usuario pressiona o botao “Salvar” (A1);

O sistema insere as informagdes no banco de dados (E5), (RN18);
O sistema exibe a mensagem: “Usuario cadastrado com sucesso.”;
O sistema redireciona para a tela principal (DV004);

O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos

A1. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela principal (DV004);
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecgao

E1. O usuario preenche E-mail ja vinculado a outro usuario.

1. O sistema faz a validacdo dos dados preenchidos;

2. O sistema exibe uma modal com a mensagem: "E-mail ja utilizado no cadastro de
Usuario.";

3. O usuario clica no botao “Ok”;

4. O sistema limpa o conteudo do campo;

5. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

E2. O usuario preenche E-mail com conteudo invalido.
1. O sistema faz a validagdo dos dados preenchidos;
2. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“E-mail invalido!”;

E3. O usuario preenche CPF ja vinculado a outro usuario.

1. O sistema faz a validagdo dos dados preenchidos;

2. O sistema exibe uma modal com a mensagem: "CPF informado ja utilizado no
cadastro de Usuario.";

3. O usuario clica no botédo “Ok”;

4. O sistema limpa o conteiudo do campo;

5. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatério.”;

E4. O usuario preenche CPF com conteudo invalido.

O sistema faz a validacado dos dados preenchidos;

O sistema exibe uma modal com a mensagem: "CPF informado n&o é valido.";

O usuario clica no botdo “Ok”;

O sistema limpa o conteudo do campo;

O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

abhwn =

ES5. O usuario deixa de preencher algum campo obrigatério.
1. O sistema faz a validagao dos dados preenchidos;
2. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;
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UCO003 — Manter Contribuinte

Descricao

Este caso de uso é destinado para dar manutencado dos contribuintes municipais no
aplicativo, contemplando desde a visualizacao, inclusao, edicdo e exclusao.

Data View

DV004 — Tela Principal Prefeitura

DVO007 — Tela Manutencao de Contribuintes
DV008 — Tela Visualizar Contribuinte
DV009 — Tela Incluir Contribuinte

DV010 — Tela Alterar Contribuinte

Ator Primario

Funcionario Publico
Pré-condicao

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Aplicativo estiver instalado no aparelho celular;
2. Aparelho estiver com acesso a internet;
3. Usuario servidor publico estar cadastrado;
4. Usuario servidor publico estar logado no aplicativo.

Pés-Condigoes:

ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Listado os contribuintes existentes;
2. Possibilidade de visualizar os dados do contribuinte;
3. Possibilidade de incluir contribuinte;
4. Possibilidade de alterar dados de um contribuinte;
5. Possibilidade de excluir um contribuinte.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema exibe a tela principal (DV004);

2. O usuario pressiona o botao “Cadastro de Contribuinte”;

3. O sistema exibe a tela de manutencdo com os contribuintes existentes
(DV007);

4. O usuario seleciona a opgéo desejada (A1), (A2), (A3), (A4), (A5);

5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela principal (DV004);
2. O caso de uso é finalizado.

A2. O usuario clica no botao “Novo”.
1. O sistema exibe a tela de incluir contribuinte com os campos vazio (DV009);
2. O usuario preenche o cadastro do contribuinte que sera composto dos
seguintes campos:
2.1. “Foto” (RNO06);
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2.2. “CPF” (E1), (E2), (RN04), (RN09);

2.3. “Nome”;

2.4. “Nascimento”;

2.5. "RG”;

2.6. “E-mail” (E3), (RN02);
2.7. “Celular’

2.8. “Telefone Residencial’;
2.9. “CEP”;

2.10.“Endereco’;

2.11.“Numero”;

2.12.“Complemento”;

2.13.“Bairro”;

2.14.“Cidade”;

2.15.“Estado” (RNO7);

O usuario pressiona o botdo “Salvar” (A6);

O sistema insere as informagdes no banco de dados (E4);
O sistema exibe a mensagem: “Contribuinte cadastrado com sucesso.”;
O sistema redireciona para a tela principal (DV004);

O caso de uso é finalizado.

A3. O usuario clica para visualizar o contribuinte na area onde estao descritos Nome
e CPF.

1.
2.
3.
4.

O sistema exibe a tela de visualizar com os dados do contribuinte (DV008);
O usuario pressiona o botao “Voltar”;

O sistema retorna para a tela de manutengao de contribuintes (DV007);

O caso de uso é finalizado.

A4. O usuario clica no botao “Editar”.

1.
2.
3.
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O sistema exibe a tela de alterar com os dados do contribuinte (DV010);
O sistema exibe o campo CPF em uma legenda;

O usuario faz a alteragdo desejada nos seguintes campos:

3.1. “Foto” (RNO06);

3.2. “Nome”;

3.3. “Nascimento”;

3.4. “RG”;

3.5. “E-mail” (E3), (RN02);
3.6. “Celular”;

3.7. “Telefone Residencial’;
3.8. “CEP”;

3.9. “Endereco’;

3.10.“NUmero”;

3.11.“Complemento”;

3.12.“Bairro”;

3.13.“Cidade”;

3.14.“Estado” (RN07);

O usuario pressiona o botao “Salvar” (A6);

O sistema atualiza as informagdes no banco de dados (E4);
O sistema exibe a mensagem: “Contribuinte alterado com sucesso.”;
O sistema redireciona para a tela principal (DV004);

O caso de uso é finalizado.
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A5. O usuario clica no botao “Excluir”.

1. O sistema exibe uma modal com a mensagem: "Deseja realmente deletar o
contribuinte?";

2. O usuario clica no bot&o “Sim” (A7);

3. O sistema deleta o cadastro do contribuinte.

4. O sistema retorna para a tela de manutenc&o de contribuintes recarregada
(DV007);

5. O caso de uso é finalizado.

AG6. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela de manutencéo de contribuintes (DV007);
2. O caso de uso é finalizado.
A7. O usuario clica no botao “Nao”.
1. O sistema fecha o modal de confirmacao da excluséo.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecgao

E1. O usuario preenche CPF ja vinculado a outro contribuinte.

1. O sistema faz a validagdo dos dados preenchidos;

2. O sistema exibe uma modal com a mensagem: "CPF informado ja esta
cadastrado.";

3. O usuario clica no botédo “Ok”;

4. O sistema limpa o conteudo do campo;

5. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

E2. O usuario preenche CPF com conteudo invalido.

O sistema faz a validagao dos dados preenchidos;

O sistema exibe uma modal com a mensagem: "CPF informado n&o é valido.";

O usuairio clica no botao “Ok”;

O sistema limpa o conteudo do campo;

O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;
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E3. O usuario preenche E-mail com conteudo invalido.
1. O sistema faz a validagdo dos dados preenchidos;
2. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“E-mail invalido!”;

E4. O usuario deixa de preencher algum campo obrigatério.
1. O sistema faz a validagao dos dados preenchidos;
2. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;
UC004 — Manter Imével

Descricao
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Este caso de uso é destinado para dar manutencdo dos imoveis municipais no
aplicativo, contemplando desde a visualizagao, inclusao, edi¢gao e exclusao.

Data View

DVO004 — Tela Principal Prefeitura
DV011 — Tela Manutencao de Imodveis
DV012 — Tela Visualizar Imovel
DV013 — Tela Incluir Imoével

DV014 — Tela Alterar Imovel

Ator Primario

Funcionario Publico
Pré-condigao

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Aplicativo estiver instalado no aparelho celular;
2. Aparelho estiver com acesso a internet,
3. Usuario servidor publico estar cadastrado;
4. Usuario servidor publico estar logado no aplicativo.

Pés-Condigoes:

ApOs executar este caso de uso, 0 usuario tera:
1. Listado os imdveis existentes;
2. Possibilidade de visualizar os dados do imovel;
3. Possibilidade de incluir imovel;
4. Possibilidade de alterar dados de um imével;
5. Possibilidade de excluir um imovel.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema exibe a tela principal (DV004);

2. O usuario pressiona o botdo “Cadastro de Imovel”;

3. O sistema exibe a tela de manutengao com os imoveis existentes (DV011);
4. O usuario seleciona a opgao desejada (A1), (A2), (A3), (A4), (A5);

5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela principal (DV004);
2. O caso de uso é finalizado.

A2. O usuario clica no botdo “Novo”.

1. O sistema exibe a tela de incluir imével com os campos vazio (DV009);

2. O usuario preenche o cadastro do imével que sera composto dos seguintes
campos:
2.1. “Foto” (RNO06);
2.2. “Inscrigao Municipal” (E1), (RN10);
2.3. “CPF” (E2), (E3), (RN04), (RN08);

2.3.1. O sistema exibe o nome do contribuinte;

2.4. “Setor” (RN11);
2.5. “Tipo do Imével” (RN12);
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2.6. “Tipo da Construgéo” (RN13);

2.7. “Area do Terreno”;

2.8. “Area Construida”;

2.9. “CEP7;

2.10.“Enderec¢o’;

2.11.“Numero”;

2.12.“Complemento”;

2.13.“Bairro”;

O usuario pressiona o botao “Salvar” (A6);

O sistema insere as informagdes no banco de dados (E4);
O sistema exibe a mensagem: “Imoével cadastrado com sucesso.”;
O sistema redireciona para a tela principal (DV004);

O caso de uso é finalizado.

A3. O usuario clica para visualizar o imoével na area onde estdo descritos Inscricao
Municipal, Endereco e Bairro.

1.
2.
3.
4.

O sistema exibe a tela de visualizar com os dados do imdovel (DV012);
O usuario pressiona o botao “Voltar”;

O sistema retorna para a tela de manutencao de iméveis (DV007);

O caso de uso é finalizado.

A4. O usuario clica no botao “Editar”.

1.
2.
3.
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O sistema exibe a tela de alterar com os dados do imével (DV014);
O sistema exibe o campo Inscrigdo Municipal em uma legenda;
O usuario faz a alteragdo desejada nos seguintes campos:
3.1. “Foto” (RN06);
3.2. “CPF” (E2), (E3), (RN04), (RN0S);
3.2.1. O sistema exibe o nome do contribuinte;
3.3. “Setor” (RN11);
3.4. “Tipo do Imével” (RN12);
3.5. “Tipo da Construcado” (RN13);
3.6. “Area do Terreno”;
3.7. “Area Construida’;
3.8. “CEP”;
3.9. “Endereco’;
3.10.“Numero”;
3.11.“Complemento”;
3.12.“Bairro”;
O usuario pressiona o botao “Salvar” (A6);
O sistema atualiza as informacdes no banco de dados (E4);
O sistema exibe a mensagem: “Imovel alterado com sucesso.”;
O sistema redireciona para a tela principal (DV004);
O caso de uso é finalizado.

A5. O usuario clica no botao “Excluir”.

1.

2.
3.

O sistema exibe uma modal com a mensagem: "Deseja realmente deletar o
imovel?";

O usuario clica no botdo “Sim” (A7);

O sistema deleta o cadastro do imével.
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4. O sistema retorna para a tela de manutencédo de contribuintes recarregada
(DV011);
5. O caso de uso € finalizado.

AG6. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela de manutencao de imoéveis (DV011);
2. O caso de uso é finalizado.
A7. O usuario clica no botdo “Nao”.
1. O sistema fecha o modal de confirmacao da excluséo.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecgao

E1. O usuario preenche a Inscricdo Municipal ja existente.

1. O sistema faz a validacdo dos dados preenchidos;

2. O sistema exibe uma modal com a mensagem: "Inscricdo informada ja esta
cadastrada.";

3. O usuario clica no botao “Ok”;

4. O sistema limpa o conteudo do campo;

5. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

E2. O usuario preenche CPF com conteudo invalido.

O sistema faz a validagcao dos dados preenchidos;

O sistema exibe uma modal com a mensagem: "CPF informado n&o é valido.";

O usuairio clica no botao “Ok”;

O sistema limpa o conteudo do campo;

O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;
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E3. O usuario preenche CPF sem vinculo em contribuinte cadastrado.

1. O sistema faz a validagdo dos dados preenchidos;

2. O sistema exibe uma modal com a mensagem: "N&o existe contribuinte
cadastrado com o CPF informado.";

3. O usuario clica no botao “Ok”;

4. O sistema limpa o conteiudo do campo;

5. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

E4. O usuario deixa de preencher algum campo obrigatério.
1. O sistema faz a validagcado dos dados preenchidos;
2. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

UCO005 - Langar Imposto

Descricao

Este caso de uso é destinado para realizar langcamento de imposto tributario
municipal de imoveis, sendo este nomeado pela legislagao pertinente de IPTU.

Data View
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DVO004 — Tela Principal Prefeitura
DVO015 — Tela Langar Imposto

Ator Primario

Funcionario Publico

Pré-condigao

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Aplicativo estiver instalado no aparelho celular;
2. Aparelho estiver com acesso a internet;

3. Usuario servidor publico estar cadastrado;
4. Usuario servidor publico estar logado no aplicativo.

Pés-Condigoes:
Apos executar este caso de uso, 0 usuario tera:

1. Lancado IPTU e suas parcelas para um imoével.
Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema exibe a tela principal (DV004);

2. O usuario pressiona o botao “Langcamento de Imposto”;

3. O sistema exibe a tela langamento de imposto com os campos vazio (DV015);

4. O sistema exibe o imposto “IPTU Imposto Predial e Territorial Urbano”;

5. O usuario preenche o campo “Inscricdo Municipal” (E1), (RN14);

6. O sistema busca no banco de dados e exibe o CPF e Nome do contribuinte
(RN15);

7. O usuario preenche o campo “Exercicio” (RN16);

8. O usuario preenche o campo “Valor’;

9. O usuario preenche o campo “Quantidade de Parcelas” (RN17);

10.0 usuario preenche o campo “Vencimento 12 Parcela”;

11.0 usuario pressiona o botao “Salvar” (A1);

12.0 sistema insere as informagdes no banco de dados (E2);

13.0 sistema exibe a mensagem: “Langamento realizado com sucesso.”;
14.0 sistema redireciona para a tela principal (DV004);

15.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela principal (DV004);
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1. O usuario preenche Inscricdo Municipal inexistente.

O sistema faz a validacao dos dados preenchidos;

O sistema exibe uma modal com a mensagem: "Nao existe imovel cadastrado
sob inscricédo informada.";

O usuario clica no botao “Ok”;

O sistema limpa o conteudo do respectivo campo;

O sistema limpa o conteudo do campo contribuinte;

O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

N —

2B
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E2. O usuario deixa de preencher algum campo obrigatério.
1. O sistema faz a validagao dos dados preenchidos;
2. O sistema exibe a seguinte mensagem em tela abaixo do respectivo campo:
“Campo obrigatorio.”;

UCO006 — Acessar Dados Pessoais

Descricao

Este caso de uso é destinado para o contribuinte visualizar seus dados pessoais
existentes no cadastro municipal onde o aplicativo permite sem a necessidade do
atendimento presencial na prefeitura municipal.

Data View

DV005 — Tela Principal Contribuinte
DV008 — Tela Visualizar Contribuinte
DV016 — Tela Dados Pessoais sem Vinculo

Ator Primario

Contribuinte
Pré-condicao

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Aplicativo estiver instalado no aparelho celular;
2. Aparelho estiver com acesso a internet;
3. Usuario contribuinte estar cadastrado;
4. Usuario contribuinte estar logado no aplicativo.

Pés-Condigoes

Apos executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Visualizado seus dados pessoais no aplicativo.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela principal (DV005);

O usuario pressiona o botao “Dados Pessoais”;

O sistema busca no banco de dados as informagdes do contribuinte;

O sistema exibe a tela com os dados pessoais do contribuinte (A1), (RN20),
(DV008);

5. O usuario pressiona o botao “Voltar”;

6. O sistema retorna para a tela principal (DV005);

7. O caso de uso é finalizado.

hropnb=

Fluxos Alternativos

A1. O sistema verifica que n&o existe contribuinte vinculado ao usuario logado.
1. O sistema exibe a tela de usuario sem vinculo com contribuinte (DV016);
2. O usuario pressiona o botao “Voltar”;
3. O sistema retorna para a tela principal (DV005);
4. O caso de uso é finalizado.
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UCO007 - Acessar Meus Imoéveis

Descricao

Este caso de uso é destinado para o contribuinte visualizar os imoveis e dados
financeiros ao qual €& responsavel possuindo assim obrigagdes legais junto a
prefeitura.

Data View

DVO005 - Tela Principal Contribuinte
DVO017 — Tela Meus Imoveis

DVO012 — Tela Visualizar Imovel

DVO018 — Tela Langamentos do Imovel
DVO019 — Tela Extrato do Imovel

DV020 — Tela Imével sem Langamentos
DV021 — Tela Extrato sem Langcamentos

Ator Primario

Contribuinte
Pré-condicao

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Aplicativo estiver instalado no aparelho celular;
2. Aparelho estiver com acesso a internet,
3. Usuario contribuinte estar cadastrado;
4. Usuario contribuinte estar logado no aplicativo.

Pés-Condigoes

Apods executar este caso de uso, o usuario tera:
1. Visualizado quais iméveis possui responsabilidade e seus dados financeiros.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela principal (DV005);

O usuario pressiona o botao “Meus Imodveis”;

O sistema busca no banco de dados imdveis do contribuinte;

O sistema exibe a tela com os iméveis do contribuinte (RN21), (DV017);
O usuario seleciona a opgao desejada (A1), (A2), (A3), (A5);

O caso de uso é finalizado.

ook wh -~

Fluxos Alternativos

A1. O usuario clica no botao “Voltar”.
1. O sistema retorna para a tela principal (DV005);
2. O caso de uso é finalizado.

A2. O usuario clica no botdo “Detalhes”.
1. O sistema exibe a tela de visualizar com os dados do imovel (DV012);
2. O usuario pressiona o botao “Voltar”;
3. O caso de uso retorna ao passo anterior do fluxo principal.

A3. O usuario clica no botao “Langamentos”.
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O sistema busca no banco de dados os langcamentos do imével;

2. O sistema exibe a tela de visualizar com os langamentos do imovel (A4),
(RN22), (DV018);

3. O usuario pressiona o botao “Voltar”;

4. O caso de uso retorna ao passo anterior do fluxo principal.

A4. O sistema verifica que nao existe langcamento para o imével.
1. O sistema exibe a tela imével sem histérico de langamento (DV020);
2. O usuario pressiona o botao “Voltar”;
3. O caso de uso retorna ao passo anterior do fluxo principal.

A5. O usuario clica no botao “Extrato”.
1. O sistema busca no banco de dados as parcelas dos langcamentos do imovel;
2. O sistema exibe a tela de visualizar com os langamentos do imével e suas
respectivas parcelas (A6), (RN22), (DV019);
3. O usuario pressiona o botao “Voltar”;
4. O caso de uso retorna ao passo anterior do fluxo principal.

A6. O sistema verifica que nao existe langamento para o imével.
1. O sistema exibe a tela extrato sem historico de langcamento (DV021);
2. O usuario pressiona o botao “Voltar”;
3. O caso de uso retorna ao passo anterior do fluxo principal.
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APENDICE D - DIAGRAMAS DE CLASSES

O diagrama de classes descreve a estrutura do sistema, apresentando suas
classes, atributos, operagdes e as relagdes entre os objetos.

No projeto retaguarda, o diagrama de classes foi representado em dois
niveis, modelo e recursos, devido beneficios do framework Spring Boot com suas
anotacbées no modelo que permitem abstrair a camada de dados através dos

recursos disponiveis do Java Persistence APl (JPA).

FIGURA 43 — DIAGRAMA DE CLASSES - MODELO

pkgDC-PTUX )

Lembretes:
1. Utilizado lombok para manter atributos encapsulados em

Tipo Usuario

Usuario 1- CONTRIBUINTE codigos resumidos: getter e setter;
5 2 - PREFEITURA 2. Recursos Spring:
-id - long <<enum>> - 2 1 Classes entidades: anotagéo Entity;
- nome : String TipoUsuario 22 Nome da tabela- anotacdo Table;
- email : String _id-long 2.3 Anotados os atributos, obrigatoriedades, tamanho, nome
-senha : String = 1 . de-scricao - String da coluna na tabela, dentre outras anctagoes.
- cpf: String =
- tipoUsuario : TipoUsuario
Situacao Parcela D
Contribuinte 1-CANCELADA
2 -PAGA
g ool 3-PENDENTE
-nome : String i
- cpf: String Parcela ;
3 i 3 [}
. 1 - registroGeral : String i e
Reside - dataMascimento : Date culaUrﬁca S booloan <<enum=>>
- email : String i e iﬁl SituacaoParcela
= :e:eIonegelu:jar : Snllngt - situacao : SituacaoParcela . -id:long
01 —feie f]gle, esidencial . Sting -valor - double 1 -descricao - String
- i ;iso' : brclz?:?ean - vencimento : Date
<<Embedded>> - ender-ecu : Endereco zlancarento; Cancament;
Endereco
-cep : String 1 1.
- logradouro : String
-numero : String A A
:Eg?{%’?g‘ﬁﬂg *String Perterjce ao £ fraciorfado por Tipo Lancamento
-cidade : String A 1-DECLARACAO
_uf - String = 2 - HOMOLOGACAO
. | : 1 3 -OFICIO
move
1 -id:long Lancamento o
_inscricao : String T )
1 - confribuinte : Contribuinte oai Ig | ) <<enum=>>
- foto : String 1 0" | IaTn?:Yleinl [IovE! TipoLancamento
- Esta localizado - endereco - Endereco = [l o
-areaTerreno : double A E lancado para o oscricagsanng . =fleng .
areaConsiruiaa i - tipo : TipoLancamento 1 - descricao : String
- tipoConstrucao : TipoConstrucao - S:It:rr'[zl:ljble
- tipolmovel : Tipolmovel z .
- tipoSetor : TipoSetor

1 1 1
<<enum=> <<enum>> <<enums>>
TipoSetor Tipolmovel TipoConstrucao
-id : long -id : long -id - leng
-descricao : String -descricao : String - descricao : String
7 7
. ; ,
’ 4 ’
ra
Tipo Setor Tipo Imével Tipo Consfrucdo
1-RURAL 1-PREDIAL 1-ALVENARIA_VEDACAO
2 - URBANO 2 - TERRITORIAL 2 - ALVENARIA_ESTRUTURAL

3-ESTRUTURA_ACO

4 - ESTRUTURA_MADEIRA
5-PAREDES_CONCRETO
6 - TERRENO

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 44 — DIAGRAMA DE CLASSES - RECURSOS
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ContribuinteResource

ContribuinteService

_ contril D Cc pository
il e - Contribuint e

+listar() - List<Contribuinte>

o 1d(id - long) : R ntity

+ consultarPorCpf(cpf : String) : Optional<Contribuinte>

+ criar(c Contribuinte) - Resp :

+ id - lon, -Ci inte) : R ity

zlong, : :
+ atualizarSituacao(id : long, ativo : boolean) : void
+ remover(id : long) : void

- adicionarHeaderLocation(id : long) : URI

- contil C

+ id : long, :Ci inte) - C
+ atualizarSituacao(id : long, ativo : boolean) : void
- buscarContri Pelold(id : long) : Contril

<<interface>>
ContribuinteRepository

+ findByCpf(cpf : String) : Optional<Contribuinte=

ImovelResource

ImovelService

- imovelRepository : ImovelRepository
-imovelService : ImovelService

+listar() : List<Imovel>

+ consultarPorld(id - long) - ResponseE ntity<imovel>

* String) : R ntity<Imovel>
+ consultarPorCc pf(cpf : String) : L

+cI :Imovel): R ntity<Imovel:

+atualizar(id : long, imovel : Imovel) : ResponseEntity<imovel>
+remover(id - long) - void

- adicionarHeaderLocation(id : long) - URI

LancamentoResource

- lancamentoRepository : LancamentoRepository

+ consultarPorContribuinte(id : long) : List<Lancamento>
+ L R ity<Lancamento>
- adicionarHeaderLocation(id : long) - URI

ParcelaResource

- parcelaRepository : ParcelaRepository

+ listar() : List<Parcela>
+ consultarPorLancamento(id : long) - List<Parcela>

UsuarioResource

- usuarioRepository : UsuarioRepository
- usuarioService : UsuarioService

+ consultarPorEmail(email : String) : Optional<Usuario>
+ consultarPorCpf(cpf : String) : Optional<Usuario>

+ > - Usuario) : R ntity<Usuario>

- adicionarHeaderLocation(id : long) : URI

ExtratoResource

- lancamentoRepository : LancamentoRepository

+ extratoPorimovel(id - long) : List<Lancamento>

-imovelRepository : ImovelRepository

+ atualizar(id - long, imovel - Imovel) : Imovel
- buscarlmovelPelold(id : long) : Imovel

<<interface>>
ImovelRepository

Recursos do framework localizados em:

package org springframework data.

<<interface>>
JpaRepository

<<interface>>
CrudRepository

I package org springframework security...

<<interface>>
UserDetails

+ String) - Op ovel>
+ findByC pitcpf : Stiing) : List<imovel
<<interface>>
L itory
- findB; (id - long) - List<L:

<<interface>>
ParcelaRepository

+findByLancamentold(id : long) : List<Parcela>

UsuarioService

- usuarioRepository - UsuarioRepository

+loadUserByUsemame(email : String) : UserDetails
+ criar(usuario : Usuario) : Usuario

<<interface>>
UsuarioRepository

+ findByEmail(email - String) - Optional<Usuario>
+1findByCpf(cpf : String) : Optional<Usuario>

FONTE: O autor (2021).
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APENDICE E - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia representa o fluxo de dados e eventos dentro do
sistema, iniciando no ator até a insergdo ou busca das informagdes no banco de
dados. Para cada fluxo de evento principal dos casos de uso (APENDICE C), foi

elaborado um diagrama de sequéncia.

FIGURA 45 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC001 — ACESSAR APLICATIVO

sd UC001 —AcessarApllcalivc)

| Tela Abertura | |TelaApresenta;§o| | Tela Acesso | | : Usuario | Tela Principal

- Usuario T T T

1: abreAplicativo() !

|

1.1: redireciona() ! :
=1
|

|

I P 2.1: redireciona()

| 2.1.1: limpaCampos()

|

|

|

| D
St P |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: |
3 informaEmail() |
|

******** |
I

|

|

I

|

|

I

|

|

|

|

I

|

|

< 777777777777

4: informaSenhal)

5: pressionaEntrar()

5.1: validaEmail()

5.2: validaSenha()

alt [Token gerado]

5.3: acessa()

5.3.1: obtemToken()

5.3.2: salvaStorage()

5.3.3: redireciona() »

I

I

I

I

I

I

L 5.4.1: obtemToken() [
I

i I

I

I

X |
|

I

I

I

|

FONTE: O autor (2021).
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sd UC002 — Cadastrar Usuario )

i Us;\]ério

1. pressionaCadastroUsuario()

2: informaEmail()

Tela Principal

]

Tela Novo Usuario

1.1: redireciona()

1.1.1: limpaCampos()

FI

2.1: validaEmail()

2.2 verificaExistenciaEmail ()

R I

R o
K ———————— = e -
\ |
3: informaCpf() ‘ |
\ 3.1: validaGpf()
\
\
\
| 3.2: verificaExistenciaCpfi
\
‘ e————————————
R e T
4: informahome() ‘ Ll
I j_J
e e A o
\ |
5: informaTipoUsuario() | |
\
c-—-—————————-- |-
\ |
6: pressionaSalvar() | | . . i
‘ 6.1: validaCamposObrigatorios()
\
\
| 6.2 salva()
\
\
\
\
\
‘ < _____________
S—————"—————-~ B A T

: Usuario

6.2 1: criptografaSenha()

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 47 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC003 — MANTER CONTRIBUINTE

sd UC003 — Manter Ccnlnbumle)

% | Tela Principal | | Tela Manutencéo de Contribuintes | : Contribuinte <<Embedded>>
- Usuario T T Endereco

| 1: pressionaCadastroContribuinte() 1 1.1- rediteciona() ‘

1.1.1: limpaCampos()

1.1.2: obtemContribuintes()

1.1.2.1: obtemEndereco()
= I listade contribuintes] _ _ _ _ _ _
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I

1.1.3: montaBotaoNovo()

1

alt [Sem contribuinte cadastrado]

1.1.4: montaCorpoTelaVazia()

1

[Existe contribuinte cadastrado]

loop : listaConfribuinte [enguéanto lista de contribuintes n&o chegar ao fim] )

1.1.5: montaContribuinte()

1

1.1.6: montaAcaoVisualizar()

1

1.1.7: montaBotacEditar()

1

1.1.8: montaBotaoExcluir()

1

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4

FONTE: O autor (2021).




FIGURA 48 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC004 — MANTER IMOVEL

sd UC004 — Manter Imével J

- Usuario

| Tela Principal |

| Tela Manuten:

céo de Iméveis |

1: pressionaCadastrolmovel()

L 1.1: redireciona()

1.1.1: limpaCampos()

1.1.2: obtemimoveis()

*Imovel

= [lista de iméveis]

1.1.3: montaBotaohovo()

1

alt

[Sem imovel cadastrado]

1.1.4: montaCorpoTelaVazia()

1

[Existe imovel cadastrado]

loop : listalmovel [enquantol

lista de iméveis ndo chegar ao fim] )

1.1.5: montalmovel()

1

1.1.6: montaAcaoVisualizar()

1

1.1.7: montaBotacEditar()

1

1.1.8: montaBotaoExcluir()

1

1.1.2.1: obtemEndereco()

<<Embedded>>
Endereco

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 49 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC005 — LANCAR IMPOSTO

sd UC005 — Lancar Imposto

| Tela Principal | | Tela Lancamento Imposto | | : Imovel | | : Lancamento | | :Parcela

- Usuario T T

I
| 1: pressional ancamentolmposto() ‘ ‘

[Imével ndo cadastrado]

3: informalnscricaoMunicipal()

I
|
1.1: redireciona() » I |
1.1.1: limpaCampos() |
|
|
|
: |
1.1.2: montalmposto() |
|
|
|
,,,,,,,,,,,, |
************** T I |
: . ;
alt [Imovel cadastrado com a inscricio infofmada) | |
2: informalnscricaoMunicipal () 1 n 1 :
; Ll 2.1 obtemimovelPelalnscricao() -
‘ imovel

| Ko movell _ _ _ _ _
} 2.2 montaContribuinte() :
I |
I |
| |
< \ |
1 [
|
|
|
P

3.2: limpaCampos()

N
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
AR L NN

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
» L ‘
7] |
|
|
|

€ — e e
I
8: pressionaSalvar() |
| 8.1: salva()
| 8.1.1: montaParcelas()
I
I
} 8.1.2: salva()
I
\ D \
‘ 8.2:redireciona() | L~ _ _I _________ |
I
I
I
|

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 50 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC006 — ACESSAR DADOS PESSOAIS

96

sd UC006 — Acessar Dados Pessoais )

Usuario

| Tela Principal |

Tela Dados Pessoais |

1: pressionaDadosPessoais()

2: pressionaVoltar()

1.1: redireciona()

»
P

1.1.1: obtemContribuintePeloCpf()

: Contribuinte <<Embedded>>
: Endereco

alt | [Contrib

ujnte ndo cadastrado para o CPF logado]

1.1.2: montaTelaSemContribuinte()

1

[Contribuinte encontrado]

1.1.3: monteTelaComContribuinte()

FI

h 4

| ¢ 2 1 redireciona()

X

| .
1.1.1.1: obtemEndereco() o

FONTE: O autor (2021).



FIGURA 51 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC007 - ACESSAR MEUS IMOVEIS
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Usuano

sd UC007 — Acessar Meus Imbveis J

| Tela Principal I

| Tela Meus Iméveis I

) 1: pressionaMeusimoveis() >

1.1: edireciona)

1.1.1: obtemimoveisPeloC !

alt

[Contibuinle nao possui imavel]

1.1.2: montaTelaSemimovel()

1]

[Existem iméveis vinculados ao contribuinte]

I0op - listalmovei

[enquanto lista de imoveis ndo chegar ao fim] )

1.1.3: montalmovel()

ot

1.1.5: montaBotaoDetalhes()

1]

1.1.6: montaBolaoLancamentos()

1

1.1.7: montaBotaoExtrato()

]

taDestaquePendenciaFinanceira()

1.1.1.1: obtemLancamentosimovel

1.1.1.1.1: oblemParcelasLancamento()

»
— _ _Distadeparcelas] _ _ ,j|_|

FONTE: O autor (2021).
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APENDICE F - MODELO FiSICO DE DADOS

Esta secao apresenta o diagrama entidade relacionamento, que representa
as entidades que serdo persistidas em tabelas no banco de dados do aplicativo. A
FIGURA 52 apresenta o modelo.

FIGURA 52 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

__| permissao v ] flyway_schema_history ¥
id BIGINT installed_rank INT
» descrican VARCH AR.(50) #version VARCHAR (50)
v  description V ARCHAR(200)
T |PrIMARY | > type V ARCHAR(20)

¥ f_usuario BIGINT # script VARCH AR(1000)
! »checksum INT

¥ fk_permissao BIGINT

v ¥ installed_by VARCHAR(100)

PRIMARY ' ] usuario i ¥ installed_on TIMESTAMP
fk_permisao id BIGINT # execution_time INT

#mome VARCHAR(50) » success TINYINT(1)

» cpf V ARCHAR{11) -

»email VARCHAR(50) PRIMARY

» senha V ARCHAR{150) flyway_schema_history_s_idx

“ tipo VARCHAR{25)

>

_| lancamento ¥

| contribuinte ] | imovel L J id BIGINT
id BIGINT id BIGINT @ fk_im ovel BIGINT

> nome VARCHAR(50) ¥ inscrican Y ARCHAR(15) #ano INT

» cpf Y ARCHAR(11) @ fk_contribuinte BIGINT » descricao VARCHAR(50)

> registro_geral VARCHAR(15) > foto BLOB - ———— —kg < tipo VARCHAR(25)

> data_nascimento DATE > area_terreno FLOAT I » data DATE

> email VARCHAR{S0) > area_construida FLOAT | > valor DECIMAL(12,2)

 telefone_celular V ARCHAR(20) » tipo_construcao V ARCHAR (25) I 4/,

> telefone._residencial VARCHAR(20) > tipo_imovel VARCHAR(25) I PRIMARY

> foto BLOB > tipo_setor VARCHAR(25) | fk_im ovel

> cep VARCHAR(10) Wmme A cep VARCHAR(10) [ - *

#logradouro VARCHAR(S0) *logradours VARCHAR(S0) I

> num ero VARCH AR(15) > num ero VARCHAR(15) |

» complemento VARCHAR(30) > complemento YARCHAR(30) I

* bairro VARCHAR(30) 2 bairro VARCHAR(30) *

> cidade VARCHAR(30) » cidad e VARCHAR(30) Wik -

» unidade_federacac VARCHAR(2) > unidade_federacao VARCHAR(2) id BIGINT

#ativa TINYINT(1) ¥ @ fk_lancamento BIGINT
Y, PRIMARY e

PRIMARY fk_contribuinte

» cota_unica TINY INT (1)
» situacao Y ARCHAR(25)
> valor DECIMAL(12,2)
“wencimento DATE

PRIMARY

fk_lancamento

FONTE: O autor (2021).
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APENDICE G - PROTOTIPO DAS TELAS DO APLICATIVO

Nesta secédo é apresentado os protétipos das telas do aplicativo, deixando
de forma isolada as figuras no intuito de n&o prolongar as especificagcdes pelo

tamanho das imagens.

DV001 — Tela de Abertura
FIGURA 53 — DV001 TELA DE ABERTURA

021 &0 @@

FONTE: O autor (2021).

DV002 — Tela de Apresentacgao
FIGURA 54 — DV002 TELA DE APRESENTAGCAO

Seja
bem-vindo
ao aplicativo

FONTE: O autor (2021).



DV003 — Tela de Acesso
FIGURA 55 — DV003 TELA DE ACESSO AO APLICATIVO

< Acesso ao Aplicativo
E-mail

B senha

FONTE: O autor (2021).

DV004 — Tela Principal Prefeitura
FIGURA 56 — DV004 TELA PRINCIPAL PREFEITURA
wan

0ld, Administrador

Cadastro de Usudrio

Cadastro de Contribuinte
Cadastro de Imadvel
Lancamento de Imposto

Sair

FONTE: O autor (2021).
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DV005 — Tela Principal Contribuinte
FIGURA 57 — DV005 TELA PRINCIPAL CONTRIBUINTE

0ld, Cleiton

CPF: 079.946.780-41

62% Total de Langcamentos
R$ 2.535,51
Pendente
&
Dacdos Pessoais Meus Iméveis
[
Sobre Sair

FONTE: O autor (2021).

DV006 — Tela Novo Usuario
FIGURA 58 — DV006 TELA NOVO USUARIO

1122 & & @06 v4n

< Novo Usuério

Dados para Acesso

E-mail*

CPF

Nome*

Tipo do Usuario*

-

Salvar

FONTE: O autor (2021).
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DV007 — Tela Manutencao de Contribuintes
FIGURA 59 — DV007 TELA LISTA DE CONTRIBUINTES

1122 6 4 @6 *dn

< Contribuintes

Novo

Bartholomew

. -
CPF: 267.553.620-26 4 o
Cleiton Ximenes de Souza 7 -
CPF: 079.946.780-41 o
Maria de Souza F =

7z 0

CPF: 679.781.700-55

FONTE: O autor (2021).

DV008 — Tela Visualizar Contribuinte
FIGURA 60 — DV008 TELA VISUALIZACAO DE CONTRIBUINTE

M35 S 3 60 van

[

-

Cleiton Ximenes de

Data de Nascimento

12/06/1981

CPF RG
079.946.780-41 11.111.111-X
Celular Telefone Residencial
(47) 9.1111-2222 (47) 3031-1111
E-mail

cleiton@teste.com

CEP
77.000-070
Endereco .
R Numero
Avenida Dom Jaime de Barros
A 123
Cémara

Complemento

Bairro
Rudge Ramos

FONTE: O autor (2021).



103

DV009 - Tela Incluir Contribuinte
FIGURA 61 — DV009 TELA NOVO CONTRIBUINTE

1123 8 3 @ A |

Novo Contribui\

Dados pessoais

CPF*
Nome*
Nascimento

RG

Contato

E-mail

FONTE: O autor (2021).

DV010 — Tela Alterar Contribuinte
FIGURA 62 — DV010 TELA ALTERA CONTRIBUINTE

124 S % 6O van
< Altera Contribuin

clor
CFF

079.946.780-41
Dados pessoais
Nome*

Cleiton Ximenes de Souza

Nascimento

12/06/1987

RG
11.111.111-X

Contato
E-mail

cleiton@teste.com

<4 [ ] ]

FONTE: O autor (2021).
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DV011 — Tela Manutencao de Iméveis
FIGURA 63 — DV011 TELA LISTA DE IMOVEIS

1M:28 B3 6O van

< Iméveis

01.01.0001.0001

Av. Dom Jaime de Barros Camara, 123 Va

[m ]

Jardim Planalto

01.02.0003.0004
Rua de Teste, 400 Vi
Centro

[m]

02.02.0002.0022
Rua Dr. Pedro, 77 f‘

m}

Jardim Primavera

02.01.0012.0123
Vila Bosque, 100A Ve
Rancho Fundo

[m ]

99.01.0001.0001
Avenida Central, /‘

m ]

Vila Ipiranga

1At
o -

FONTE: O autor (2021).

DV012 - Tela Visualizar Imovel
FIGURA 64 — DV012 TELA VISUALIZAQAO DE IMOVEL

133 £ 8@ van

<

Inscrigdo Municipal CPF do Contribuinte
02.02.0002.0022 079.946.780-41

Setor

Urbano

Tipo do Imdvel
Predial

Tipo da Construgéio
Alvenaria Estrutural

Area do Terreno Area Construida
98,60 908,00

CEP

88.001-121

Endereco Niamero
Rua Dr. Pedro 77
Complemento

Apto. 12

FONTE: O autor (2021).
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DV013 - Tela Incluir Imével
FIGURA 65 — DV013 TELA NOVO IMOVEL

1130 % @@ van

< Novo Imével

Adicionar Foto

Inscrigao Municipal*
Contribuinte
CPF*

Dados da unidade

Setor
Tipo do Imével*

Tipo da Construgao*

4 L J a

FONTE: O autor (2021).

DV014 — Tela Alterar Imovel
FIGURA 66 — DV014 TELA ALTERA IMOVEL

M3 S @O *41

< Altera Imével

Adicionar Foto

Inscrigéio Municipal
02.02.0002.0022

Contribuinte

CPF*

079.946.780-41 Cleiton Ximenes de Souza
Dados da unidade

Setar*

Urbano -

Tipe do Imével*

Predial -

Tipo da Construcéo*

Alvenaria Estrutural v
4 ® ]

FONTE: O autor (2021).
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DV015 — Tela Lanc¢ar Imposto
FIGURA 67 — DV015 TELA LANCAMENTO DE IMPOSTO

138 S o 6@ a1

< Lancamento de Impos

[@ Inscrigdo Municipal*

Contribuinte

Imposto

IPTU Imposto Predial e Territorial Urbano
Langamento

m Exercicio

S Valor

Parcelamento

;= Quantidade de Parcelas

D Vencimento 12 parcela

Salvar

FONTE: O autor (2021).

DV016 — Tela Dados Pessoais sem Vinculo
FIGURA 68 — DV016 TELA DADOS PESSOAIS SEM VINCULO

11:40 @ @ @ van

FONTE: O autor (2021).
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DV017 — Tela Meus Imoéveis
FIGURA 69 — DV017 TELA MEUS IMOVEIS

1055 % & @@ van

< Meus Iméveis

Pendéncia

02.02.0002.0022
Rua Dr. Pedro, 77

Jardim Primavera

02.01.0012.0123
Vila Bosque, 100A

Rancho Fundo

FONTE: O autor (2021).

DV018 — Tela Langamentos do Imoével
FIGURA 70 — DV018 TELA LANCAMENTOS DO IMOVEL

1113 2 R @ @ v4n
< Lancamentos
Inscricao Municipal
. 02.02.0002.0022
Enderego

Rua Dr. Pedro, 77

2021 - IPTU

Data: 05/01/2021

Modalidade: Langamento de Oficio
Valor Lancado: R$ 250,00

Valor Pendente: R$ 83,33

2020 - IPTU

Data: 06/01/2020

Modgalidade: Langamento de Oficio
Valor Langado: R$ 210,00

Lancamento sem pendéncia.

FONTE: O autor (2021).



DV019 — Tela Extrato do Imével
FIGURA 71 — DV019 TELA EXTRATO DO IMOVEL

114 £ 2 @@ o408
< Extrato
Inscricéio Municipal
. 02.02.0002.0022
Endereco

Rua Dr. Pedro, 77

© 2021-1PTU

3de3 R$ 83,33
Parcela em Atraso 10/03/2021
® 2de3 R$ 83,33
Parcela Paga 10/02/2021
® lde3 R$ 83,34
Parcela Paga 11/01/2021

© 2020 - IPTU

& 3de3 R$ 70,00
Parcela Paga 16/03/2020
2de3 R$ 70,00

-

4 [ ] |

FONTE: O autor (2021).

DV020 — Tela Imével sem Langamentos

FIGURA 72 — DV020 TELA IMOVEL SEM LANGAMENTOS

314 % 6@ @ *an

< Lancamentos

Inscrig@io Municipal
02.01.0012.0123
Enderego

Vila Bosque, 100A

< @ ]

FONTE: O autor (2021).
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DV021 — Tela Extrato sem Langamentos
FIGURA 73 — DV021 TELA EXTRATO SEM LANCAMENTOS

324 2 @ @ *an

Inscrig@io Municipal
02.01.0012.0123

Enderego
Vila Bosque, 100A

FONTE: O autor (2021).
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