UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

LUIZ WAGNER DOS ANJOS

MODELAGEM DO PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS A LUZ
DA LEI 14.133/2021: UM ESTUDO DE CASO DO MODELO DE UMA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

CURITIBA
2023



LUIZ WAGNER DOS ANJOS

MODELAGEM DO PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS A LUZ
DA LEI 14.133/2021: UM ESTUDO DE CASO DO MODELO DE UMA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Dissertagao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Engenharia de
Producdo, do Setor de Tecnologia da
Universidade Federal do Parana, Curso de
Mestrado em Engenharia de Producéao.
Requisito final a obtengdo do titulo de
Mestre em Engenharia de Produgéo.

Professor orientador:
Dr. Marcell Mariano Corréa Maceno

CURITIBA
2023



DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO NA PUBLICAQAO (CIP)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS — BIBLIOTECA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Anjos, Luiz Wagner dos

Modelagem do processo de compras publicas sustentaveis a luz da Lei
14.133/2021 : um estudo de caso do modelo de uma Instituicao Federal de
Ensino Superior / Luiz Wagner dos Anjos. — Curitiba, 2023.

1 recurso on-line : PDF.

Dissertagéo (Mestrado) - Universidade Federal do Parana, Setor de
Tecnologia, Programa de Pés-Graduagéo em Engenharia de Produgéo.

Orientador: Marcell Mariano Corréa Maceno

1. Compras (Servico publico) — Brasil. 2. Desenvolvimento sustentavel —
Legislagéo. 3. Administragdo publica - Processo decisorio. 4. Lei n°
14.133/2021. 5. Licitagao publica - Brasil. I. Universidade Federal do Parana.
Il. Programa de Pds-Graduagado em Engenharia de Produgéo. lll. Maceno,
Marcell Mariano Corréa. IV. Titulo.

Bibliotecario: Elias Barbosa da Silva CRB-9/1894




MINISTERIO DA EDUCAGAO

SETOR DE TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

l ' F P R PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA PROGRAMA DE POS-GRADUACAO ENGENHARIA DE
PRODUGAO - 40001016070P1

TERMO DE APROVAGAO

Os membros da Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pés-Graduacdo ENGENHARIA DE PRODUCAO
da Universidade Federal do Parana foram convocados para realizar a arguigdo da Dissertacdo de Mestrado de LUIZ WAGNER
DOS ANJOS intitulada: MODELAGEM DO PROCESSO DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS A LUZ DA LEI 14.133/2021:
UM ESTUDO DE CASO DO MODELO DE UMA INSTITUIGAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR, sob orientagdo do Prof. Dr.
MARCELL MARIANO CORREA MACENO, que ap6s terem inquirido o aluno e realizada a avaliagédo do trabalho, sdo de parecer
pela sua APROVACAO no rito de defesa.

A outorga do titulo de mestre esta sujeita & homologacéao pelo colegiado, ao atendimento de todas as indicacbes e correcdes

solicitadas pela banca e ao pleno atendimento das demandas regimentais do Programa de Pds-Graduagao.

CURITIBA, 30 de Junho de 2023.

Assinatura Eletrénica
10/07/2023 10:29:28.0
MARCELL MARIANO CORREA MACENO

Presidente da Banca Examinadora

Assinatura Eletrénica
06/07/2023 14:33:00.0
SILVANA PEREIRA DETRO
Avaliador Interno (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA)

Assinatura Eletrénica
06/07/2023 14:07:38.0
BARBARA GALLELI DIAS
Avaliador Externo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA)

Av. Cel. Francisco Heraclito dos Santos, 210, 3° Andar, Prédio da Administragéo, Setor Tecnologia - Campus Centro Politécnico - CURITIBA - Parana - Brasil
CEP 81530-000 - Tel: (41) 3361-3035 - E-mail: ppgep@ufpr.br
Documento assinado eletronicamente de acordo com o disposto na legislacéo federal Decreto 8539 de 08 de outubro de 2015.
Gerado e autenticado pelo SIGA-UFPR, com a seguinte identificacéo tUnica: 297182
Para autenticar este documento/assinatura, acesse https://siga.ufpr.br/siga/visitante/autenticacaoassinaturas.jsp
e insira o codigo 297182




As minhas amadas filhas Tailah, Amanda e Isabela, nas quais procurei energia
e motivacao;

E em especial, a Lia, o meu grande Amor, pelo apoio e carinho.



AGRADECIMENTOS

A DEUS pela oportunidade e pela vida; e por ter me permitido chegar até aqui.

Aos meus pais Luiz (in memoriam) e Laura (in memoriam) por terem me
aceitado receber como filho nessa vida.

Ao Professor Orientador Dr. Marcell Mariano Corréa Maceno, que aceitou me
orientar e me conduzir durante a minha jornada no Programa de Pés-Graduagao em
Engenharia de Producdo da UFPR (UFPR/PPGEP). Sou imensamente grato por cada
instante que dedicou a minha formagao, mesmo sabendo das minhas dificuldades e
limitacbes. Agradecgo pelos conhecimentos e experiéncias a mim dispensados, pela
amizade construida e pela dedicagdo ao sagrado oficio da docéncia. Ao Senhor o meu
sincero ‘Muito obrigado’

As minhas filhas amadas, Tailah, Amanda e Isabela (em ordem de idade), pelo
amor, pela torcida, por acreditarem em mim, pelos diversos momentos que precisei
recorrer em busca de ajuda, tanto para meu desenvolvimento académico, quanto para
0s momentos de apoio na vida familiar e pessoal. Amo Vocés e agradeco a DEUS por
ter me dado o privilégio de ser pai de Vocés.

Meu agradecimento especial e cheio de Amor aquela que esteve comigo
durante toda a minha vida escolar e académica, a minha amada esposa LIA, que me
incentivou desde o meu ensino fundamental, médio e profissionalizante. Me apoiou
durante a minha graduagdo e nas poés-graduacgbes. Esteve ao meu lado nos
momentos de alegria e felicidades da vida, segurou minha mao e me amparou nos
momentos de dificuldade e dor. Sem vocé, eu ndo seria quem sou. Te amo muito e
sou imensamente grato.

A todos os Professores do UFPR/PPGEP, em especial aos quais mantive mais
contato e estreitei lacos académicos e de amizade: Prof. Dr. Robson Seleme, Profa.
Dra. Izabel Cristina Zattar, Prof. Dr. Marcos Augusto M. Marques, Profa. Dra. Mariana
Kleina, Profa. Dra. Silvana Pereira Detro, Prof. Dr. Agnelo Vieira... a todos meu sincero
muito obrigado.

Agradeco imensamente também a Profa. Dra. Barbara Galelli, do Programa de
Pd6s-Graduacao em Administracao da UFPR, por aceitar participar das minhas bancas
avaliadoras de qualificagcédo e de defesa da dissertacao.

A Universidade Federal do Parana, por tudo que me proporcionou, tanto como

servidor da casa, quanto como discente da graduacéo e do mestrado.



A todos os amigos que fiz durante toda minha caminhada.
A todos que direta ou indiretamente, contribuiram e torceram pelo meu éxito
nessa empreitada.

Muito obrigado!



A forga para progredir, haure-a 0 homem em si mesmo, ou o0 progresso é
apenas fruto de um ensinamento?

“O homem se desenvolve por si mesmo, naturalmente. Mas, nem todos
progridem simultaneamente e do mesmo modo. Da-se entdo que os mais

adiantados auxiliam o progresso dos outros, por meio do contato social.”

Allan Kardec
O Livro dos Espiritos
Questdo 799



RESUMO

As pressdes sociais e politicas sobre a postura das organizagées em relagdo a sua
parcela de contribuicdo para o desenvolvimento local e social sustentavel tém levado
governos e organizagbes publicas a adequar seus procedimentos de compras e
contratagdes publicas. Isso se deve a grande representatividade do setor publico,
direto e indireto, como maior consumidor de bens e servigos gerados pelo setor
produtivo. Nesse sentido, os 6rgdos governamentais brasileiros langaram um
complexo de instrumentos de politica, ferramentas de gestao e controle e filosofias de
boas praticas, para adequar e agilizar seus procedimentos licitatérios, de forma a
acompanhar os avangos tecnoldgicos, e também atender os anseios sociais. por
acdes publicas ambientalmente corretas, voltadas para o desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, este estudo buscou analisar o atual modelo de compras
de uma instituicdo federal de ensino superior (IFES), a fim de analisar seu nivel de
alinhamento com as politicas institucionais e governamentais de desenvolvimento
sustentavel. Por meio do confronto entre o estado da arte das compras publicas em
relagdo a sustentabilidade e ao comportamento organizacional para a promogao do
desenvolvimento institucional e social sustentavel, foi proposta uma nova modelagem
de processos de compras com parametros de sustentabilidade para a autarquia
federal. Também readequar o processo mapeado com a insercdo de uma area
responsavel pela gestdo de tais parametros de sustentabilidade nas compras e
contratos da IFES. Além disso, a modelagem proposta reorganizou tarefas existentes
na modelagem atual e promoveu seu alinhamento com a legislagao vigente.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Compras publicas sustentaveis; Desenvolvimento
sustentavel; Parametros de sustentabilidade; Modelagem de processo



ABSTRACT

Social and political pressures on the posture of organizations in relation to their share
of contribution to sustainable local and social development have led governments and
public organizations to adapt their procurement and public contracting procedures.
This is due to the large representation of the public sector, direct and indirect, as the
largest consumer of products and services produced by the productive sector. In this
sense, the Brazilian government agencies launched a complex of policy instruments,
management and control tools and philosophies of good practices, to adapt and
streamline their bidding procedures, in order to keep up with technological advances,
and also meet social concerns. for environmentally correct public actions, aimed at
sustainable development. In this sense, this study sought to analyze the current
purchasing model of a federal institution of higher education (FIHE), in order to analyze
its level of alignment with institutional and governmental policies for sustainable
development. Through the confrontation between the state of the art of public
procurement in relation to sustainability and organizational behavior for the promotion
of sustainable institutional and social development, a new modeling of procurement
processes with sustainability parameters for the federal autarchy was proposed. Also
readjust the mapped process with the insertion of an area responsible for managing
such sustainability parameters in FIHE purchases and contracts. In addition, the
proposed modeling reorganized existing tasks in the current modeling and promoted
its alignment with current legislation.

Keywords: Sustainability; Sustainable public procurement; Sustainable development;
Sustainability parameters; Process modeling
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1 INTRODUGAO

Segundo o relatério da Organizagao para a Cooperagcéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), publicado em 2017, nos paises que compde o féorum, os gastos
com compras publicas representam, em média, 12% do produto interno bruto (PIB)
(OECD, 2017). No mesmo ano, a Unido Europeia (EU), para honrar as despesas da
administragdo publica com obras, bens e servigos (excluindo servigos publicos e
algumas concessodes), dispds de um empenho or¢gamentario na ordem de 13,3% do
seu PIB (GRANDIA; KRUYEN, 2020; TORRES-PRONONOSA et al., 2021). No que
se refere aos Estados Unidos da América (EUA), conforme dados do U.S. Census
Bureau, 2014 Annual Surveys of State and Local Government Finances, apontados
por Stritch et al. (2020), os gastos com compras governamentais no ano de 2014,
chegaram aos impressionantes US$ 1,72 trilhdo, o que representou naquele ano,
segundo o autor do estudo, aproximadamente 10% do PIB da maior economia do
planeta. Entretanto, deve-se ressaltar que os numeros apresentados nao sao claros
em relacao a gastos com defesa.

No Brasil, dados de 2019 do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
dao conta de que as compras e contratagdes publicas (CCP) giraram entorno de R$
710 bilhdes, o que significou para aquele ano 9,2% do PIB brasileiro (RAUEN et al,
2022, p. 14).

De modo pratico, esses numeros demonstram que, dado a sua magnitude, as
contratagdes publicas sdo pontos criticos para a economia como um todo, elevando o
Estado ao patamar de maior consumidor de bens e servigos disponibilizados pelo
mercado (GRANDIA et al., 2023). O uso estratégico desse poderio econdmico-
financeiro, pode viabilizar a promogao de politicas publicas abrangentes, capazes a
tornar as economias mais produtivas, setores publicos mais eficientes, e a construgao
de uma sociedade mais inclusiva — além de tornar as instituicbes mais confiaveis —
todas condi¢des vitais para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) (GRANDIA; MEEHAN, 2017; OECD, 2017, p. 19), Além disso, pode
desempenhar papel fundamental na transicdo para uma economia sustentavel
(MANTA et al., 2022).

As CCPs sao, segundo Trindade et al (2018), elementos capazes de direcionar
a produgcdo e o consumo para tendéncias mais sustentaveis, potencializando a

inovacdo na cadeia de valor global e se comportar como agente promotor da
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diversificacdo do mix de produtos e servigos. Dessa forma, governos e instituicoes
governamentais tém procurado enfrentar os desafios do desenvolvimento sustentavel,
fazendo-se valer da sua influéncia como principais compradores de bens e servigos
(BRAMMER; WALKER, 2011).

Nesse contexto, as contratagdes publicas sdo, indubitavelmente, mecanismo
especial no processo decisoério das organizacdes, tornando-se a “pedra angular” para
equipes de projeto e planejamento, dado ao que determina todo o potencial para
alavancar o desenvolvimento sustentavel institucional e social. Assim, devido da sua
magnitude, as contratagdes publicas tém potencial para se tornar um importante
ferramental politico para tratar de questbes sociais, econbmicas e ambientais
(BRAMMER; WALKER, 2011; GRANDIA, 2015; GRANDIA; KRUYEN, 2020).
Entretanto, apesar do alto impacto que as contratagdes publicas t€m no mercado, na
economia, nos ambientes organizacionais, no setor produtivo, e na Sociedade, nao
houve um amadurecimento significativo no campo académico (GRANDIA et al., 2023;
GRANDIA; MEEHAN, 2017).

Mas qual a importancia das compras publicas para o desenvolvimento
sustentavel? E como uma instituicao autarquica federal pode conduzir seus processos
de compras dentro de padrdes e parametros de sustentabilidade?

No campo da sustentabilidade, as CCPs tém sofrido fortes pressbées por
adequacgao e instrumentalizacdo de seus processos para construcdo de modelos
progressivamente sustentaveis. Em exemplificagcdo a essa tendéncia, a Diretiva
2014/24/EU da Uniao Europeia (UE), em seu item introdutério 2 (dois) trata da
importancia estratégica das CPPs para o bloco, e do seu alinhamento com o modelo
de desenvolvimento sustentavel, promovido pela Europe 2020: A Strategy for Smart,
Sustainable and Inclusive Growth (EUROPEAN PARLIAMENT, 2014).

No Brasil, de modo jusante, tem se desenvolvido algumas politicas no sentido
de introduzir parametros de sustentabilidade nas contratagdes publicas, nas trés
esferas de governo (MOURA, 2013), procurando dessa forma desenvolver e instituir
nas organizagdes publicas o modelo de Compras Publicas Sustentaveis (CPS)
(ALENCASTRO et al. 2014). Prova disso € a instituicdo da Portaria do Ministério do
Meio Ambiente (MMA) N° 61/2008, que estabelece as primeiras praticas de CPS no
servigo publico federal (BRASIL, 2008a). Também em 2008, a Portaria MMA N°
217/2008 veio a instituir o Comité de Implementacao do Programa Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P) (BRASIL, 2008b), sendo que em 2020, por meio da
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outra Portaria MMA, de numero 326, foi definitivamente instituida a Agenda A3P na
Administragdo Publica (BRASIL, 2020a).

A Portaria MMA N° 61/2008 tratou por iniciar o incentivo ao pensamento do
desenvolvimento sustentavel nas contratacdes publicas brasileiras, ao considerar que
a Administracdo Publica, ao exercer seu poder de compra e de contratacao,
desempenha papel de destaque na orientagcdo dos agentes econdmicos, impactando
no sistema produtivo, e de consumo de bens e servigos, influenciando fortemente nas
relacbes de produgcdo e consumo, econdmica e ambientalmente sustentaveis,
incluindo o estimulo a inovagao tecnolégica por meio de Compras Publicas para a
Inovagao (CPI) (CHIAPPINELLI et al., 2023; RAUEN, 2022; TRINDADE, et al., 2018).

A proposta do Programa A3P propde a criagdo de uma cultura de
responsabilidade socioambiental na administracdo publica, a adogdo de
procedimentos de sustentabilidade e critérios socioambientais nas atividades do setor
publico, fundamentados pela filosofia dos 5 R’s: Repensar, Reduzir, Reaproveitar,
Reciclar e Recusar o consumo de produtos que gerem impactos socioambientais
negativos significativos. Para tanto, a politica embarcada na Agenda A3P, esta
estruturada em seis Eixos Tematicos prioritarios: /) uso racional dos recursos naturais
e bens publicos; ii) gestdo adequada dos residuos gerados sob a na filosofia dos 5Rs,
e implantar o gerenciamento de residuos soélidos, com base na Lei N° 12.305/2010 ,
que estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) (BRASIL, 2010a); iii)
promo¢ao da qualidade de vida no trabalho; iv) capacitacdo e sensibilizagdo dos
servidores quanto aos propésitos do Programa A3P; v) compras e contratagdes
publicas sustentaveis, ou seja, adquirir e contratar com critérios de sustentabilidade,
e considerar a relagado custo/beneficio no médio e longo prazos, e ndo somente o
critério de menor prego; e vi) construir, edificar e reformar de modo a promover a
sustentabilidade, ou seja, este eixo remete a filosofia das construgdes sustentaveis
(BRASIL, 2020a, Art. 2) (grifo meu).

Um catalisador para a sustentabilidade nas contratagdes publicas no Brasil, foi
a sansao da Lei N° 14.133, em 01 abril de 2021, que veio a estabelecer normais gerais
para licitacbes e contratacbes publicas na administracdo direta, fundacional e
autarquica, da Uniao, Estados, Distrito Federal e municipios brasileiros. Este novo
instrumento veio substituir (revogar) a Lei 8.666/1993, a fim de modernizar os
processos de CCPs no Pais, abrindo espago para a insercao de parametros de

sustentabilidade nos editais de licitagdo. Entretanto, o legislador (Congresso Nacional)
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concedeu um periodo transitivo entre as leis de até 2 (dois) anos da publicagdo oficial
da nova Lei em Diario Oficial da Unido (DOU), em outras palavras, foram admitidas
como legais, transagdes de contracao publicas utilizando um ou ambos instrumentos
juridicos, até a data limite de 01 de abril de 2023, quando tornou-se absolutamente
revogada a vetusta e obsoleta Lei 8.666/1993, por forca da nova Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos (BRASIL, 1993; 2021c).

Nesse contexto, sendo as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
brasileiras autarquias federais ligadas ao Ministério da Educagéo (aqui denominado
MEC), estao sendo incentivadas a desenvolver processos de compras e contratacoes
a partir dos principios estabelecidos pela nova legislacdo (BRASIL, 2021c;
CHECCUCCI; MALHEIROS FILHO, 2023).

Do ponto de vista cientifico, no inicio da década de 2000, Thai (2001), embora
as compras publicas a época, ja fossem percebidas como uma fungao importante do
governo, e embora entidades governamentais, formuladoras de politicas e
profissionais de compras publicas tenham prestado muita atengdo as melhorias ou
reformas das compras, as compras publicas tém sido uma area negligenciada da
educacado académica e da pesquisa. A critica era seguida por outros autores que
ousaram se aprofundar cientificamente: “pouca pesquisa foi realizada para determinar
se o0s profissionais de compras devem ter conhecimento sobre o0s propdsitos
essenciais e o processo de compras” (McCUE; GIANAKIS, 2001).

Uma década depois, alguns estudos cientificos ja apresentavam ferramentas
desenvolvidas com base na ciéncia, para orientar as contratagées publicas, por
exemplo, a apresentada por Costantino et al. (2011): um método de decisdo de
selecao de fornecedores no setor de compras publicas por meio de uma conhecida
abordagem de tomada de decisdo de multiplos critérios Hesitant Fuzzy de Torra
(2010), apresentados mais recentemente nas pesquisas de Galo et al. (2018), e de
Ye et al. (2022).

Paralelamente, estudos sobre sustentabilidade ja estavam mais adiantados,
tendo como grande marco mundial a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento ECO 92, realizada na cidade brasileira do Rio de
Janeiro.(BOTELHO, 2012). Todavia, o pensamento sobre sustentabilidade acontecia
de forma desassociada das compras publicas no meio académico, cabendo a autores

como Walker e Brammer iniciar a interse¢ao académica entre pesquisa sobre compras
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publicas e o desenvolvimento sustentavel (BRAMMER; WALKER, 2011; WALKER et
al., 2012; WALKER; BRAMMER, 2009; 2012; WALKER; PHILLIPS, 2009).

Para que os modelos de contratacdes publicas contemplem os propésitos do
desenvolvimento sustentavel institucional e social, os processos inseridos requerem
como agente condutor, a legislacdo governamental ou determinagdo da lideranca
organizacional. Todavia, o ativismo de funcionarios, de estudantes, da Sociedade, e
outros stakeholders, sdo importantes impulsionadores para a concepg¢ao de processos
de producdo, compra e venda, e consumo mais sustentaveis (LEAL FILHO et al.,
2019).

1.1 JUSTIFICATIVA

Considerando o papel estatal de maior consumidor individual de bens e
servicos que circulam na economia (MEDEIROS-COSTA; TERRA, 2019), as
transacgdes de compras e contratagdes publicas tém assumido posi¢cao de importante
ferramenta politica de governo, de estado, e institucional, capaz de promover politicas
publicas em uma ampla gama de areas, com reflexos nos setores da industria, do
comercial e de servicos, areas produtivas influenciadoras nas taxas de
empregabilidade e desenvolvimento social, mecanismos de alavancagem do
empreendedorismo individual e de pequenas empresas, desenvolvimento
comunitarios, regional e posicionamento internacional (GRANDIA; MEEHAN, 2017).

A conducédo das CCPs de forma estratégica, pode impulsionar a inovagao
publico-privada, e esta intimamente ligada ao poder do governo de moldar e criar
condi¢cdes de mercado. De fato, em razdo da dimensao das compras publicas, os
governos, podem influenciar a demanda em nivel nacional ou subnacional. Combinar
essa influéncia com estratégias setoriais pode ser util para alcangar metas nas areas
criticas da administragéao publica (OECD, 2017).

Nesse contexto, ao promover e exigir inovagao para satisfazer as necessidades
publicas, as CCPs podem criar mercados lideres para bens e servigos inovadores, em
uma escala que torne os investimentos em pesquisa e desenvolvimento valiosos para
os fornecedores, para o poder publico e para a Sociedade (CHIAPPINELLI et al.,
2023).

Dessa forma, o Estado Brasileiro, em razdo das atribui¢ées constitucionais que

Ihes sdo conferidas, para incrementar os processos de CCPs com mecanismos
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promotores de agilidade e segurancga, tem, por meio da remodelagdo dos instrumentos
dos macroprocessos de aquisicdo de bens e servigos, langado mao de novos
instrumentos legais, cujo objetivo é a promogao da economicidade, eficiéncia, eficacia
e efetividade de organizagdes governamentais, com a finalidade de promover o
aperfeicoamento da gestao publica (BRASIL, 1988; 2021c).

Contextualmente, a Administragao Publica engloba a administracdo direta e
indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico,
e as fundacgdes por ele instituidas ou mantidas (BRASIL 2021c, Art. 2°, § IV), a IFES
objeto desse estudo, enquadrada como autarquia federal, esta sujeita ao que institui
a Lei N° 14.133/202, e demais instrumentos legais reguladores.

Inseridas nessa senda, as instituicdes de ensino superior (IES) assumem
importante papel na promogao do desenvolvimento sustentavel, por meio de
iniciativas de compras e contratacbes sustentaveis (PACHECO-BLANCO;
BASTANTE-CECA, 2016). Dessa forma, as instituicbes de ensino superior sdo cada
vez mais incentivadas a adquirir uma postura estratégica, voltada a imprimir uma
pegada social e ambiental exponencialmente eficaz na contratagdo e consumo de
bens e servigos (LEAL FILHO et al., 2019).

Sendo assim é justificada, e € de interesse publico e institucional, a pesquisa
cientifica e analitica, sobre o atual modelo de processos para contratacdes de bens e
servigos da IFES, para que de forma colaborativa, seja possivel identificar pontos de
fragilidade na promogao da sustentabilidade, e tragar um paralelo com modelos
publicados em estudos cientificos acerca da tematica, para que dessa forma, seja
possivel construir uma proposta de uma nova modelagem para compras e

contratagdes, com parametros de sustentabilidade inseridos.
1.2 OBJETIVO GERAL
Desenvolver uma modelagem de processos de compras e contratacdes

publicas, para uma instituicdo federal de ensino superior, com parametros de

sustentabilidade.
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1.2.1 Objetivos Especificos

Para alcancgar o objetivo geral deste trabalho, foram identificados, estruturados

e trabalhados os seguintes objetivos especificos:

a)

Estruturar um apanhado de estudos académicos e cientificos
direcionados a boas praticas, filosofias, politicas, ferramentas e
instrumentos métricos acerca da sustentabilidade aplica as compras
publicas;

Realizar um estudo acerca dos instrumentos que regulam as compras
publicas brasileiras, com base nos principios constitucionais da
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, para a inser¢do no
modelo de compras e contratacdes da IFES;

Analisar o atual mapa de processos de compras da IFES, para entender
suas potencialidades e fragilidades, no que se refere a critérios e
parametros de sustentabilidade nele associados;

Estudar a Politica de Sustentabilidade Institucional para entender a
necessidade de incentivar a mudanga organizacional e quebra
paradigmas, no que se refere ao consumo consciente no ambiente
institucional, dessa formar ampliar a rede facilitadores para as compras
sustentaveis;

Desenvolver no estudo tangencial no que se refere ao posicionamento e
alinhamento institucional, perante o Pacto Global da Organizacédo das
Nacdes Unidas', em relacdo existéncia e criagdo de elementos
alavancadores de compras sustentaveis;

Desenvolver instrumento de apoio a Politica de Sustentabilidade
Institucional, oferecendo informacdes de compras sustentaveis, capazes
de corroborar com a gestao do Plano de Logistica Sustentavel da IFES

e, para a composicao do Plano de Sustentabilidade Institucional.

1 United Nations Global Compact: < https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/136049>
Acesso em: 01/06/2023.
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1.3 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Os esforcos desse trabalho foram direcionados para que, por meio de uma
analise ex ante das diretrizes que cercam as contratagdes sustentaveis da IFES, seja
possivel entender os status quo do modelo de processos para compras e aquisicdes
institucionais publicizado no portal de processos da organizagao, e entender seu
alinhamento com o planejamento estratégico da autarquia. Também foram
direcionados olhares para sua Politica de Sustentabilidade Institucional, seu atual
Plano de Logistica Sustentavel (PLS), e quanto ao alinhamento organizacional com
as politicas de desenvolvimento sustentavel nacional e internacional, acordadas no

Pacto Global da ONU e na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Essa dissertagao esta estruturada em 5 capitulos e uma lista de referéncias:

O primeiro capitulo trata da Introdugdo, que descreve o propodsito deste
trabalho, composto pela justificativa, objetivo geral, objetivos especificos, delimitagao
e a apresentacao da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo — a Revisao da Literatura, discorre a respeito das Compras
e Contratagcdes Publicas (CCP), das Compras Publicas Sustentaveis CPS e contém
ainda a Revisdo Sistematica da Literatura.

O terceiro capitulo apresenta a Metodologia: Contendo a Classificacédo da
pesquisa, Etapas da pesquisa, e o Modelo de processos para compras e contragdes
da IFES.

No quarto capitulo estdo elencados os Resultados obtidos: o estado da arte da
pesquisa, trazendo os resultados obtido na revisao sistematica da literatura (RSL); um
apanhado e uma analise sobre complexo legal que regulam as compras publicas e o
desenvolvimento sustentavel na atualidade; uma analise critica acerca do atual
modelo de processos para compras e contratagées da IFES; e finalizando o capitulo,
o desenvolvimento de uma proposta para atualizar a modelagem de compras e
contratagdes da instituicao.

O quinto capitulo apresenta o desenvolvimento do Consideragdes Finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo é dedicado a apresentagdo dos elementos necessarios para a
contextualizagcdo dessa dissertacdo. Estdo elencados os principais conceitos e
principios acerca dos processos de compras e contratacdes publicas (CCPs), sob a
otica do ente publico — o adquirente —, no viés da gestdo ambiental e sustentavel,

aplicada as atividades de contratacdes por parte do setor publico.

2.1 SUSTENTABILIDADE

A nocao de sustentabilidade tem sido amplamente difundida e explorada como
sindnimo de conduta empresarial responsavel (MELON, 2020), e de nicho para
exploragcdo académica (D’AGOSTO; OLIVEIRA, 2018), porém o conceito de
sustentabilidade é, segundo Roman (2017), muito opaco e carregado de ambiguidade
exacerbada.

As definicbes de sustentabilidade podem variar conforme o entendimento e
interesse das partes envolvidas (D’AGOSTO; OLIVEIRA, 2018). Segundo Garnett
(2014), o conceito engloba as dimensdes sociais, econémicas e ambientais. Dessa,
meio ambiente, economia e sociedade, juntos constituem a triade da sustentabilidade
(LOVISCEK, 2021). Nesse sentido, as exposi¢cdes a respeito de CPS nem sempre
possuem total consonancia entre si, especialmente em se tratando de paises e blocos
econdmicos distintos (GRANDIA, 2016).

Embora Diwekar (2015) traga a definicdo, em que sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel sdo sinbnimos, afirmando que o mais amplo e aceito
conceito de ambos, € dado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, que declarou em seu relatério final o seguinte “Desenvolvimento
sustentavel € o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias
necessidades”(UNITED NATIONS, 1987). Marques et al. (2021), por sua vez, define
que sustentabilidade € um paradigma voltado para o futuro em que as consideragdes
ambientais, sociais e econdmicas se equilibram na busca da melhoria da qualidade
de vida, considerada uma meta de longo prazo, enquanto que desenvolvimento

sustentavel se refere aos diversos processos e caminhos para alcanga-lo.
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Com olhares voltados para o Relatorio de Brundtland: Nosso Futuro Comum
(UNITED NATIONS, 1987), Amato Neto (2011) assevera que de maneira geral, o tema
deve ser abordado de modo sistémico e integrado.

Nesse sentido, Perez et al. (2022) defendem que, para que seja ampliada a
viabilidade econémica, com homogeneidade social e ambiental, focada na melhora da
qualidade de vida humana, processos sustentaveis devem ser implementados na
cadeia de producao e consumo, caracterizados pela exploragao racional de recursos
naturais e transformacao de matérias-primas, uso inteligente de bens e servigos, até
a destinacdo adequada de residuos e inserviveis gerados pela agcdo humana,
considerando os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, o Triple Botton Line, que
se refere ao desempenho ambiental, social e econdmico (SAYED et al. 2021).

O Triple Bottom Line (doravante TBL) tem como principios um conceito contabil,
cujo propésito inicial é fornecer uma conta completa dos impactos de sustentabilidade
social, ambiental e econdmica de uma organizagao empresarial (CONRADIE, 2018).
Ja que conduzir empresas nos trilhos da sustentabilidade, exige de seus gestores
proposta consistentes e agdes profundas em seu desempenho em relagdo ao TBL
(ELKINGTON, 1997).

O TBL traz consigo um conceito introduzido no mundo corporativo e de estado,
como a nova taxonomia da sustentabilidade, abrangendo um novo modelo de
pensamento para que organizagdes e governos empreendam e abordem o conjunto
de objetivos de desenvolvimento sustentavel (LOVISCEK, 2021). Todavia, o resultado
econdmico alcangado por parcerias efetivas e de longo prazo, podem assumir posi¢céao
determinante durante a transigao para a sustentabilidade (ELKINGTON, 2007). Nesse
sentido, lembram D’Agosto e Oliveira (2018) que ha de se integrar, relacionar e
equilibrar os aspectos econdémico-financeiros, ambientais e sociais (TBL), para
assegurar a continuidade de determinado sistema, por algum espacgo de tempo.

Com base entdo na triade do desenvolvimento sustentavel, Ekiugbo e
Papanagnou (2017) ressaltam que esse desenvolvimento deve, além fornecer
estrutura para protecdo ambiental, melhorar também a qualidade de vida humana de
forma equanime, por meio da preservacdo dos recursos naturais do planeta,
necessarios para o desenvolvimento das geragodes futuras.

O avanco do entendimento humano acerca da sua responsabilidade com o
desenvolvimento sustentavel esta representado no Pacto Global da ONU, e nas

diretrizes da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que molda as
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politicas e agdes de desenvolvimento global para os 15 anos, entre 2015 a 2030 (LEE
et al., 2016).

Japiassu e Guerra (2017) asseveram — e advertem — que Estados, ao assinar
tratados e convengdes, assumem compromissos perante a comunidade internacional
e, por isso, tém o dever de incorporar as diretrizes desses documentos internacionais

a legislacao interna e implementar politicas publicas que as concretizem.

2.2 COMPRAS E CONTRATACOES PUBLICAS (CCP)

Compras e contratagbes publicas sdo o meio pelo qual as organizagcbes
publicas atendem as suas necessidades de bens, servigos, obras e utilidades, de
forma a obter valor para o erario, em uma base de geragao de beneficios ndo apenas
para a organizagao, mas também para a sociedade e a economia. Quando as compras
publicas congregam parametros de sustentabilidade, conceitua-se compras publicas
sustentaveis (UNEP, 2021).

O uso de compras publicas como uma ferramenta de politica publica para
estimular a inovacao (CHIAPPINELLI et al., 2023), ao lado de abordagens tradicionais
para fornecer subsidios a pesquisa e desenvolvimento, € um tema de politica comum
na Europa, EUA, Brasil e China (GRANDIA; MEEHAN, 2017).

No Brasil, a Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 37, inciso XXI,
regulamentada pela Lei 14.133/2021, artigo 6°, § X, dispde que compra (no espectro
publico) “[...] é a aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou
parceladamente...” (BRASIL, 1988; 2021c) (grifo meu).

Também conforme a Lei 14.133/2021, Administracdo Publica é:

[...] administragéo direta e indireta da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, inclusive as entidades com personalidade juridica de direito
privado sob controle do poder publico e as fundagdes por ele instituidas ou
mantidas” (BRASIL, 2021c, Art. 6, § lI).

Partindo desse conceito de Estado é possivel concordar que compra e
contratacao publica é toda a aquisi¢cao, de bens ou servigos realizados pelo poder
publico, governo ou organizag¢des do setor publico, por meio de pessoas juridicas
integrantes da Administragado Publica, sendo essa uma das principais atividades da
economia (BRAMMER; WALKER, 2011).
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As definigbes brasileiras, a legislagao e os modelos de licitagdes adotadas pelo
governo brasileiro estdo disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal?
(BRASIL, 2023).

2.3 COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS (CPS)

A contratagdes publicas, dentro das organizagdes, ainda podem ser notadas
como mera execucdo de um determinado fluxo orcamentario (JIMENEZ et al., 2019),
todavia, o papel das contratagdes publicas vem ganhando relevancia, tanto no ambito
interno, quanto em todo o mercado globalizado. Por conta do apelo social e mercantil,
as organizagdes publicas tém se instrumentalizado de politicas de contratagcdes com
cada vez mais parametros de sustentabilidade (GRANDIA; VONCKEN, 2019). A esse
modelo de aquisicdo da-se o conceito de compras publicas sustentaveis (UNEP,
2021).

Compras publicas sustentaveis podem ser entendidas como o meio pelo qual
as organizacdes publicas buscam atender suas necessidades de bens, servigos e
obras, ndo apenas privilegiando a economicidade e a eficiéncia do erario, mas
também gerando valor para a sociedade e para o mercado, minimizando os danos
ambientais (SILVA et al., 2018; STRITCH et al., 2020; WALKER et al., 2012).

[...] sdo um instrumento poderoso para as organizagdes que desejam se
comportar de forma responsavel e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel e para a realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas. Ao integrar a sustentabilidade nas politicas
e praticas de compras, incluindo cadeia de suprimentos, as organizagbes
podem gerenciar riscos (incluindo oportunidades) para o desenvolvimento
ambiental, social e econémico (ABNT NBR ISO 20400, 2017, p. vii).

Embora as compras sustentaveis tenham sido pouco estudadas por parte da
academia até a primeira metade da década de 2010 (GRANDIA, 2016), ganhando
interesse de pesquisadores como resultado dos crescentes desafios ambientais,
sociais e econémicos, em paises desenvolvidos em desenvolvimento (MANTA et al.,
2022). Pesquisas publicadas mais recentemente oferecem uma ampla gama de

conceitos e definigdes sobre CPS. Todavia, conforme comentado anteriormente, a

2 Portal de Compras do Governo Federal: https://www.gov.br/compras/pt-br. Acesso em 01/03/2023.
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propria expressao sustentabilidade ainda € fortemente debatida por causa de sua
amplitude e abstragdo (KNEBEL; SEELE, 2021).

Alguns 6rgaos publicos langam conceitos, para orientar suas politicas, como o
publicado pelo Department for Environment, Food and Rural Affairs do Reino Unido

(DEFRA-UK), no ano 2006, conceitua compras sustentaveis como:

[...] um processo pelo qual as organizagdes atendem as suas necessidades
de bens, servigos, obras e utilidades de forma a obter valor para o dinheiro
em uma base de toda a vida em termos de geracao de beneficios ndo apenas
para a organizagdo, mas também para a sociedade e a economia,
minimizando ao mesmo tempo os danos ao meio ambiente (DEFRA UK,
2006, p.10).

Nessa mesma linha, a Norma Brasileira ISO 20400, que conceitua
sucintamente compras sustentaveis como: “compras que tém os maiores impactos
ambientais, sociais e econdmicos positivos possiveis ao longo de todo o ciclo de vida”
(ABNT NBR ISO 20400, 2017, p. 7)

Do ponto de vista académico, o conceito torna-se mais aprofundado, abrindo
margem para a discussao conceitual. Assim, partindo de Walker et al. (2012), que
consideram que aquisicdo sustentavel € busca de objetivos de desenvolvimento
sustentavel por meio do processo de compra e fornecimento, sendo consistente com
os principios do desenvolvimento sustentavel. A partir disso, autores como Young et
al. (2016), passam a defender que compras sustentaveis sdo um fendémeno crescente,
impulsionado pelo envolvimento de organizagdes e governos em programas de
responsabilidade socioeconémicas e institucionais. Sendo entdo sado consideradas
um catalisador para o investimento publico (MANTA et al., (2022).

Nesse sentido, pesquisa cientifica sobre sustentabilidade nas compras publicas
tem abordado diferentes facetas da politica e da acdo publica, incluindo o
compromisso dos governos com medidas publicas para induzir inovagdes e acelerar
a difusdo de inovagdes por meio do das compras sustentaveis (DIMAND, 2022), uma
vez que aplicadas no setor publico, maior grau de cientificidade, tornar-se-ao processo
de utilizacao estratégica dos fundos do governo, para atingir de forma eficiente e eficaz
os resultados das politicas, ao mesmo tempo em que promove o bem-estar do meio
ambiente, da economia e da sociedade (RODRIGUEZ-PLEZA et al., 2022).

Impulsionados entdo pelos apelos sociais, econdmicos, ambientais e também

pela ciéncia, o setor publico tem sido incentivado por politicas publicas, ou
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pressionado por agentes externos, a reduzir sua pegada social e ambiental e estimular
a sustentabilidade no setor privado (BRAMMER; WALKER, 2011; MENDONCA et al.,
2021), criando assim um modelo de contratacdo para a inovagdao (GRANDIA;
KRUYEN, 2020; TRINDADE et al., 2018), e socialmente responsavel (MANTA et al.
2022).

No mundo real, Ekiugbo e Papanagnou (2017) asseveram que praticas de
compras sustentaveis podem néo apenas melhorar o desempenho ambiental, social
e econbmico das organizagbes praticantes, mas também influenciar no
desenvolvimento sustentavel de suas comunidades imediatas e da sociedade em
geral. Dado a sua expressividade, as compras e contratagdes no setor publico séo
importante instrumentos para a construcéo de politicas publicas no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel de uma sociedade ou organizagdo (GIUNIPERO et al.,
2012).

Para que possam ser classificadas como CPS, os processos de CCP devem
avaliar sua cadeia de suprimentos e os efeitos em relagdo a cinco aspectos: meio
ambiente, diversidade, direitos humanos, filantropia e seguranga (YOUNG et al,,
2016). Entao para instituir um modelo sustentavel de compras e contratagées em uma
IFES, a instituicdo devera deve romper com as estruturas tradicionais, funcionais e
departamentais, que produzem rigidez na estrutura decisoria, partindo das diretrizes
legais, e desenvolvendo uma modelagem que promova, por meio da inovagao, a
quebra de paradigmas e o incremento do processo decisério, tendo nas compras
publicas, um aliado para o desenvolvimento sustentavel institucional e social
(CORTESE, 2003; MENDONCGCA et al., 2021).

Entdo, compras publicas sustentaveis podem ser interpretadas como o meio
pelo qual as organizagdes publicas, para atender suas necessidades de bens,
servigos e obras, procuram gerar beneficios ndo apenas para a administragao publica,
mas também para a sociedade e para a economia, minimizando os danos ambientais
(CADER et al., 2018), sendo reconhecida por diversos pesquisadores, como uma
poderosa ferramenta para promover praticas sustentaveis de produgédo e consumo
(MOLIN et al., 2021; OLIVEIRA; SOUZA, 2023).

As politicas de contrata¢des sustentaveis tentam modelar os processos, regras
e estruturas de compras ja existentes, a fim de incrementar a sustentabilidade e
reduzir os impactos ambientais e sociais adversos das politicas locais (HSUEH et al.,

2020). Todavia ndo basta que organizagbes e governos passem a endossar
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verbalmente a aquisi¢ado sustentavel, isso ndo leva necessariamente a uma mudanga
de comportamento (GRANDIA, 2015).

2.3.1 Compras Publicas Verdes (CPV)

Refere-se a utilizacdo de critérios ambientais nas licitacbes publicas
desenvolvendo a capacidade da rede de suprimentos e de mercados verdes,
estimulando as capacidades de inovacgéo dos fornecedores (TRINDADE et al., 2018).

As CPVs sado uma inovagao baseada em valor para a equidade intergeracional
(DIMAND; NESHKOVA, 2023). Sendo também, importante ferramenta para melhorar
a utilizagao de recursos, aliviar a poluicdo ambiental, incentivar a produgcao verde,
orientar o consumo verde, impulsionar a inovagcdo e o desenvolvimento sustentavel
(YE et al., 2022). As CPV podem ainda, assumir posi¢ao central para o crescimento
sustentavel, por possuirem alto potencial para a disseminagao de boas praticas de
consumo sustentavel para a sociedade e para o mercado, e estimulando a
ecoinovacao (CERUTTI et al., 2016).

O modelo de compras verdes pode ser instrumental na alteracdo de praticas
infundadas de consumo e produgdo. Tal ferramenta de politica orientada pela
demanda pode auxiliar na obtencdo de resultados verdes convenientes e na
promocgao de bens e servigos ambientais por meio da adog¢do de compras publicas
(LAZAROIU et al., 2020).

Em suma, enquanto as CPVs tém concentragdo principal em possiveis
impactos ambientais, as CPS visam incluir a associagao de requisitos ambientais,
sociais, de saude e socioecondémicos nas compras e contratacdes (MOLIN et al.,
2021). Sendo assim, as CPVs podem ser adotadas como mecanismo incremental do

processo de compras sustentaveis.

2.4 INSTRUMENTOS DE REGULAGCAO E NORTEADORES PARA CRIACAO DE
POLITICAS PUBLICAS E INSTITUCIONAIS EM CONTRATACOES PUBLICAS

Como custodiantes dos fundos dos contribuintes, as organizagdes do setor
publico estao sujeitas a diferentes formas de escrutinio, em relacdo as organizacoes
do setor privado, no que se refere a compras e a aplicagcdo de elementos de
sustentabilidade nas contratacées (JOHNSON; KLASSEN, 2022). Nesse contexto, a
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gestdo ambiental na esfera governamental, depende do desenvolvimento e
implementacado de politicas publicas voltadas para a promog¢éao do desenvolvimento
sustentavel e protecdo ambiental, por meio de estratégias, investimentos financeiros
e providéncias institucionais, além da estruturagdo juridica do Estado, isso para
garantir a qualidade do meio ambiente e a conservagao da biodiversidade, e dessa
forma prevenir a geracado de passivos ambientais para geracoes futuras (BASTOS;
OLIVEIRA, 2022; UNITED NATIONS, 1987).

Nesse sentido, para fomentar a jornada do desenvolvimento sustentavel global
ao longo do tempo governos de nagdes desenvolvidas e emergentes, governos locais
e instituigcdes do setor publico, tém criado instrumentos juridicos de regulacao, desde
localizados e localizados, até normativas e leis de espectro internacional, que no
prisma da preservagao ambiental e desenvolvimento sustentavel, sdo instrumentos
que regulam suas contratagcdes publicas (DELMONICO et al., 2018).

O continente europeu, em destaque o bloco da Unido Europeia, tem, desde o
inicio da década de 2000, incentivado de forma crescente a adogao de modelos de
contratagdes publicas sustentaveis, também por meio de instrumento, legislando para
o desenvolvimento da responsabilidade socioambiental, entretanto, a aceitagao real
do pensamento da sustentabilidade nas contratacées publicas, mesmo no continente
europeu, ndo tem sido linear (EUROPEAN UNION, 2014a; 2014b; MELON, 2020).

Na vanguarda das agdes de sustentabilidade, a UE atribui um papel estratégico
as suas contratagdes publicas, sendo elas importante ferramenta de mercado, visando
a promocéo da inovagao e objeto de incentivo a uma economia mais competitiva
(ROMAO; FERREIRA, 2023). As politicas da UE e as propostas que lanca aos seus
Estados-Membros sao apoiadas no fato de as contratagcbes publicas do Bloco é
quantitativamente significativa; representando aproximadamente 14% do seu PIB
(GOIRIA; AMIANO-BONACHEA, 2022).

Ainda em se tratando da EU, dois importantes instrumentos legislativos sao
orientadores das politicas do Bloco e norteadores para a construgdo de politicas
internas dos Estados-Membros, sdo as Diretivas 24/2014 e 25/2014. A primeira
relativa aos contratos publicos, que em diversos trechos da sua estrutura, traz
recomendagdes para que a EU seja o centro da Estratégia Europa 2020 (EUROPEAN
COMMISSION, 2010), fortalecida por um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo. As autoridades dos Estados-Membros deverao fazer a melhor utilizacao

estratégica da contratagdo publica, para fomentar a inovagdo e o desenvolvimento
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sustentavel (EUROPEAN UNION, 2014a). A diretiva 25/2014, se referente aos
contratos publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da agua, da
energia, dos transportes e dos servigos postais, também considera fortemente a
construgéo de modelos de crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, adotando
postura estratégica de mercado e governo, com o propodsito de assegurar o
crescimento sustentavel, inovador e socialmente justo, assegurando simultaneamente
a utilizagao eficiente dos recursos publicos (EUROPEAN UNION, 2014b).

A Resolugéo A/70/L.1 da Assembleia Geral da ONU, de 25 de setembro de
2015, adotou o documento final da cupula das Nagdes Unidas para a adogao da
agenda de desenvolvimento p6s-2015, langando assim a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (Transforming our World: The 2030 Agenda for
Sustainable Development), se tornando um acordo firmado para a protegao do planeta
e das pessoas que nele vivem, entre as nagdes com representagdo naquele
organismo internacional, em todos os niveis de desenvolvimento econémico (UNITED
NATIONS, 2015).

A Agenda 2030 e os seus 17 objetivos gerais, denominados Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam um plano ambicioso (GOIRIA;
AMIANO-BONACHEA, 2022). Sado 17 os ODS, englobando 169 metas, chamados
meios de implementacdo. Ha uma referéncia feita a compra e contratagao publica
entre os ODS, especificamente, o ODS 12, “Assegurar padrées sustentaveis de
consumo e produc¢ao”, meta 7, “Promover praticas de compras publicas que sejam
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais” (STEFANOVIC,
2022; UNITED NATIONS, 2015, p. 14-27).

Nesse sentido, partindo do pressuposto que os ODS estdo interligados entre
si, entende-se que a alavancagem de um ODS promovera o incremento de outros
objetivos correlatos, elevando assim a taxa de sucesso do tratado.

No Brasil, Estado assume um importante papel de agente de regulacéo
ambiental, sendo inclusive, uma obrigacao imposta pela propria Constituicao Federal,
na qual os entes federativos passam a atuar ativamente e diretamente em politicas
voltadas para o desenvolvimento sustentavel (MENDONCA et al., 2017). Assim o
ordenamento juridico vem se atualizando para em atenc¢éao a realizagao de licitagdes
mais sustentaveis, alimentando a dicotomia entre o principio da economicidade e a
promog¢ao do desenvolvimento sustentavel (COUTO; COELHO, 2015).
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Apesar disso, a literatura cientifica sobre compras publicas sustentaveis, até
Mendonga et al. (2017), apresentava-se muito incipiente no Brasil. A experiéncia
académica brasileira com relacdo a pesquisa em compras publicas sustentaveis
passou a ganhar corpo, com 0O crescente interesse e atencdo de pesquisadores
inseridos nas universidades brasileiras (DELMONICO et al., 2018). Isso em razéo da
compreensao da magnitude das compras governamentais, o que elas representam
para a economia do Pais; em atendimento aos apelos da comunidade internacional;
e em assisténcia as demandas socio-governamentais, um crescente numero de
pesquisas acerca do tema, tem sido publicado periodicamente (COSTA; MOTTA,
2019).

Exemplo disso sdo Delmonico et al. (2018), que publicaram o primeiro trabalho
aluz da Teoria da Modernizagao Ecoldgica, para explorar as barreiras organizacionais
que afetam uma das iniciativas de compras publicas sustentaveis mais significativas
da América Latina. Para Costa e Motta (2019), varios desafios e entraves que
dificultam sua implementagdo das CPSs no contexto brasileiro. Em razdo disso uma
quantidade crescente de estudiosos tem se dedicado ao estudo das barreiras,
sugerido na literatura novos rumos para estudos sobre o tema. Nessa mesma linha, o
rol de trabalhos de cunho cientifico brasileiro tem se incrementado, na busca de
modelar os processos de compras sustentaveis no servigo publico, para evidenciar
barreiras a serem ultrapassadas, e identificar os agentes de interesse (OLIVEIRA et
al., 2020).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os rumos de execugao da pesquisa, por uma sessao
expositiva da classificagdo da pesquisa (3.1); seguido de uma exposi¢cao das etapas
de desenvolvimento da pesquisa (3.2); e uma apresentacao do formato utilizado para
a modelagem de processo.

Para fazer frente a metodologia empregada, adotou-se uma abordagem pelo
pensamento indutivo, ou seja, levar em consideragéo as evidéncias ocorrentes para a
projecao futura (CERVO et al., 2007, p. 44).

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Para atingir o objetivo deste trabalho, um olhar analitico foi direcionado ao
modelo atual de processos de contratagdes da IFES (o referido modelo tem carater
publico, publicizado no portal de processos institucional). A identificagdo de uma
lacuna referente a adocéo de parametros de sustentabilidade, provocou uma pesquisa
apoiada na metodologia cientifica de Estudo de Caso (CAUCHICK-MIGUEL; SOUSA,
2018; MARTINS, 2008; YIN, 2015).

Estudo de caso “é uma abordagem qualitativa na qual o investigador explora
um sistema limitado contemporaneo da vida real” (CRESWELL, 2013, p. 97), que
embora Stake (2005) afirme que estudo caso ndo se trata de uma escolha
metodoldégica, mas sim uma escolha de objeto a ser estudado. Outros autores,
entretanto, o entendem como uma estratégia de investigacdo e de pesquisa
abrangente. Assim, estudiosos como Creswell (2013), Yin (2015), Denzin e Lincoln
(2017), e Schwandt e Gates (2018) defendem que sim, estudo de caso é metodologia
de pesquisa.

Hyett et al. (2014), citando Stake (1995), propdem trés tipos de casos e
estruturas de design de estudo: o primeiro, 0 caso intrinseco usado para entender
particularidades acerca de esfera de um unico caso, em razado do que ele representa.
O segundo, fornece informagdes sobre um problema ou é usado para refinar a teoria,
este os referidos autores denominam caso instrumental, pois € impulsionador para
avancar na compreensao do objeto de interesse. Por ultimo, Hyett et al. (2014)

descrevem o caso instrumental coletivo, que segundo eles trata da multiplicidade de
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casos, observados em um paralelo coeso, ou ordem sequencial, estudados
simultaneamente, de forma holistica.

Dado as caracteristicas do problema de pesquisa, o estudo de caso € o modelo
mais adequado para explorar o estado da arte do processo de compras de uma IFES,
se enquadrando na primeira categoria trazida por Hyett et al. (2014). Isso em fungao
dos requisitos que envolvem a sustentabilidade institucional, socio-comunitaria e
econdmica e ambiental, com base em uma plataforma tedrica de pesquisa, orientada
por referéncias internas e externas, capazes de promover a devida fundamentacao
tedrica e metodoldgica, integrando o arcabougo da pesquisa (MARTINS, 2008).

Considerando no trabalho, a necessidade de uma abordagem interpretativa e
construtivista para o caso estudado, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, foi
empregado o modelo instrumental, pois o pesquisador buscou uma interagao pessoal
com o caso (HYETT et al., 2014; YIN, 2015).

3.1.1 Aspectos Metodologicos

A FIGURA 1, baseada em Pilz (2020), e fundamentada por Cauchick-Miguel et
al. (2018), e Cervo et al. (2007), € uma representacdo estrutural da metodologia
empregada no desenvolvimento deste trabalho. Com base nos modelos cientificos
que tratam da sua natureza, da forma de abordagem, seu viés investigativo e quanto

ao seu modelo metodoldgico.

3.1.1.1 Quanto a Natureza da Pesquisa

A distingdo entre pesquisa basica e aplicada, € um importante conceito na
estrutura de organizacao do trabalho. A pesquisa basica envolve o exame de variaveis
para construir ou verificar uma teoria, ou seja, procura promover uma justificativa para
um determinado fendmeno, dentre suas causas e efeitos, e busca explicacao de um
fendbmeno especifico, com esforgos direcionados ao principal objetivo de promover o
conhecimento por si s6, de modo linear (HANCOCK; ALGOZZINE, 2006; BENTLEY
et al., 2015).
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FIGURA 1: Estrutura metodolégica da pesquisa

Quanto ao Modelo
Metodolégico

\—b Aplicada \—V Qualitativa L Exploratéria Survey

Basica Quantitativa Descritiva Modelagem

Quanto a natureza » Quanto a abordagem

A 4

Quanto a investigagdo »

Combinada Explicativa Simulagédo

Experimental Pesquisa-Acgao

Experimento

Tedrico / Conceitual

—>| Estudo de Caso

Design Science
Research

Fonte: baseado em PILZ (2020).

Por outro lado, a pesquisa aplicada é uma investigagao, cujo foco é direcionado
a um objetivo especifico, com o propésito de determinar possiveis descobertas
aplicaveis a novos métodos ou maneiras de alcancar resultados especificos e
predeterminados, buscando assim encontrar uma contrapartida para o problema
(GULBRANDSEN; KYVIK, 2010). Assim, Hancock e Algozzine (2006), tratam a
pesquisa basica como pesquisa baseada em teoria, e a pesquisa aplicada um modelo
baseado em problemas.

Com base neste entendimento dessas duas classificagdes quanto a natureza
de pesquisa, e por procurar contribuir para a resolucdo de uma problematica de
pesquisa, considerando: /) ser de carater estratégico para a organizagéo, a adogao de
uma modelagem de processos de contratagdes de bens e servicos com parametros
de sustentabilidade, alinhada com a legislagao vigente; i) a manutencao dos arranjos
processuais atualizados e em conformidade com suas diretrizes de gestao; iii) e
também, com a ambigao de incrementar os processos de CCP e incentivar a adogao
de um modelo estrategicamente mais sustentavel, alinhado com o Pacto Global da
ONU (a organizagao é instituicdo parceira, ao ser aceita em marco de 2020), este

trabalho tem como natureza, a pesquisa aplicada (GIL, 2021).
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3.1.1.2 Quanto a Abordagem da Pesquisa

Quanto ao modelo de abordagem, Severino (2007) assevera que os fendmenos
sdo limitados a expressdo de causa e efeito, revestidos e medidos apenas como
funcao matematica denotam um processo quantitativo para geracéo de conhecimento,
e segundo Sampieri et al. (2013), langam mao de estruturas matematicas e
estatisticas aplicadas para a comprovacao de hipoteses. Por outro lado, na pesquisa
qualitativa, o enfoque logico € predominantemente indutivo, ao contrario da pesquisa
quantitativa, onde predomina o enfoque dedutivo. Na abordagem qualitativa, a
realidade € multipla e subjetiva, e € construida entre o pesquisador e o objeto
pesquisado, por meio de experiéncias e paradigmas (PATIAS; HOHENDORFF, 2019).

A abordagem combinada ou mista, exposta por Cauchick-Miguel, et al (2018),
refere-se a pesquisa favorecida pela condigdo de explorar mais profundamente os
bancos de dados, sendo os dados abertos no caso de dados qualitativos, e dados
fechados no caso de dados quantitativos. Nesse sentido, a percepgéo de um problema
€ obtida a partir da mistura ou integragdo de dados qualitativos e quantitativos, que
pode fornecer uma compreensao mais abrangente do problema. “Essa ideia esta no
cerne de uma nova metodologia denominada pesquisa de métodos mistos”.
(CRESWELL; CRESWELL, 2018, p. 294).

Considerando entdo as possibilidades de abordagens para essa pesquisa,
percebeu-se que o modelo mais adequado a ser adotado é a abordagem qualitativa,
uma vez que o estudo fixa diferentes pontos de vistas, instrumental por parte de
gestores e experiencial da parte de estudiosos, o que sugere questdes interpretativas.
O estudo levanta questdes quanto ao seu status quo, ou seja, se aprofunda no estado
situacional do objeto. Ainda, entende-se que o estudo qualitativo trabalha para
compreender as percepgdes individuais (STAKE, 2011), sendo que a realidade do
problema retratado surge das pessoas (emic) e nao levantados pelo pesquisador (etic)
(HAHN et al., 2011; BUCKLEY et al., 2014; HAAPANEN; MANNINEN; 2021) .

3.1.1.3 Quanto ao Viés Investigativo da Pesquisa

Pesquisas descritivas sao, segundo Cervo, et al. (2007), trabalhos que tém

como fundamento a observacgao, registro e analise dos fatos, variaveis e fenbmenos

acerca do evento, sem qualquer manipulagdo ou proposta de intervengdo. Ja a
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pesquisa exploratoria pretende examinar, analisar, estudar e modificar conceitos e
ideias para incentivar pesquisas posteriores (GIACON et al., 2017). Os estudos
exploratérios, tendem a se enquadrar em duas categorias: aqueles que fazem uma
primeira tentativa de analise de um novo topico e aqueles que propéem novas ideias
ou geram novas hipoteses sobre um tépico antigo (SWEDBERG, 2020, p. 17).

Por sua vez, pesquisas explicativas pretendem identificar fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos, explicando a razao
e 0 porqué das coisas, com o maior aprofundamento do conhecimento da realidade
(GIACON et al., 2017, p. 15; GIL, 2021, p. 27). Quanto a investigacao experimental,
objetiva verificar a realidade dos fenbmenos com a manipulagao direta das variaveis,
capazes de influenciar o objeto, para evidenciar as relagdes entre os fatos e as teorias
(GIACON et al., 2017).

Dessa forma, foi empregado neste trabalho o modelo de investigagcao
exploratério, sendo que o resultado esperado da fase exploratéria foi algo de natureza

mais geral e conceitual, baseado em material empirico (SWEDBERG, 2020, p. 31).

3.1.1.4 Quanto ao Modelo Metodoldégico Empregado

Segundo Marconi e Lakatos (2017), método constitui um conjunto de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia de recursos,
possibilita o atingimento alvo da pesquisa. Nessa senda, para definir o método desta
pesquisa foi necessario observar os argumentos e as formas de pensamento a

respeito da pesquisa: i) dedugéo ou ii) indugdo (QUADRO 1).

QUADRO 1: Pensamento indutivo versus Pensamento dedutivo
Argumento Posicao Referéncias
Inducao A concluséo esta nas premissas como esta para as partes. | Azungah (2011); Cervo
Se as premissas sao verdadeiras, a conclusao é provavel, | et al. (2007); Marconi e
mas nao necessariamente verdadeira, e desconsidera se a | Lakatos (2018).
informacdo que nado estava minimamente implicita nas
premissas.
Usa principalmente leituras detalhadas de dados brutos
para derivar conceitos e temas.
E um processo recursivo que envolve ir e voltar entre a
analise de dados e a literatura para dar significado a
conceitos emergentes

continua
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continuacgao
Argumento Posicao Referéncias
Deducgéao Considera que se todas as premissas sdo verdadeiras, a | Azungah (2011);
conclusao deve ser verdadeira. Toda informacgao factual da | Marconi e Lakatos
concluséo ja estava minimamente implicita nas premissas. | (2017); Woiceshyn e
Explora uma teoria ou fendbmeno conhecido e testa a | Daellenbach (2018).
validade da teoria em determinadas circunstancias. Se
inicia a partir de uma teoria e determina uma nova hipétese.
Implica mover-se do geral para o particular, como partindo
de uma teoria, derivando hipéteses a partir dele, testando
essas hipoteses e revisando a teoria.

finalizagao
Fonte: o Autor (2023).

Considerando os métodos de pensamento e abordagem, ficou claro que alguns
métodos de pesquisa exigem forma de abordagem especifica. A adogado de uma
abordagem conflituosa pode comprometer a qualidade da pesquisa, causando
possiveis desvios de conduta, conflitos de interesses e sacrificios demasiados de
recursos.

Entdo, como ja fora antecipado na seg¢do 3.1, optou-se pela adogao da
metodologia de estudo de caso para o desenvolvimento deste trabalho.

O emprego do estudo de caso como modelo metodoldgico para a pesquisa,
procurou atender as questdes e objetivos da pesquisa, ancorado na literatura e na
legislagao contemporanea, além do posicionamento estratégico da instituicdo objeto
de pesquisa (CAUCHICK-MIGUEL; SOUSA, 2018). Os fenbmenos de interesse sao

revelados no decorrer do estudo do caso (LUCK et al., 2006).

3.1.1.5 Quanto Metodologia do Estudo de Caso

Foram realizados uma revisao sistematica da literatura (RSL) e um apanhado
da legislagdo brasileira acerca das compras publicas e da sustentabilidade nas
contratagdes publicas. Além disso, foram explorados documentos institucionais de
carater publico, como o plano de logistica sustentavel (PLS) da IFES e a resolugao
institucional, que no ano de 2022 instituiu a politica de sustentabilidade da autarquia.
As informagdes levantadas alimentaram o anseio de oferecer um subsidio para a
construcdo do plano de sustentabilidade institucional, documento previsto na
resolugdo da politica de sustentabilidade organizacional, aprovada pela alta
administragcdo no ano de 2022 (UFPR, 2022).



43

Para isso, fez-se necessario um reajuste na estrutura de contratagdes, disposta
no mapa publicizado no portal de processos da IFES, criando novos argumentos
acerca das compras e contratagdes publicas com parametros de sustentabilidade,
novas dinamicas e conformidade legal. Assim, do mesmo modo em que se realizou
um diagnostico e analise das circunstancias atuais do plano, uma melhoria de
integracao entre o modelo atual do instrumento de gestao e as bases legais atuais foi
gerada (SEVERINO, 2007).

Considerou-se a adogdo do modelo metodolégico de estudo de caso, por se
tratar de uma abordagem de pesquisa centrada num problema especifico e localizado,
que vem se tornando recorrente em pesquisas qualitativas, das mais variadas areas
do conhecimento, sobretudo em ciéncias sociais, ciéncias sociais aplicadas, ciéncias
tecnoldgicas e ciéncias biologicas (HYETT et al., 2014). Segundo Heale e Twycross
(2018), nao existe uma aplicagao exclusiva para a pesquisa de estudo de caso, mas,
em termos gerais, o referido método visa explorar e descrever um ambiente com o
objetivo de avancgar na sua compreenséo (COUSIN, 2005).

O modelo metodoldgico adotado neste trabalho, se apoia em uma pesquisa de
natureza empirica, ou seja, que busca entender a relagdo do conhecimento resultante
da interagao dos atores envolvidos com o fendmeno e o0 meio onde ele se desenvolve
(CERVO et al., 2007). O método procura espelhar um fenébmeno particular, suas
ocorréncias e recorréncias, a partir de um conjunto de casos analogos, que orbitam o
problema central (SEVERINO, 2007). Esse estudo empirico € uma investigagéo
sistematizada sobre um fenédmeno contemporaneo do mundo real, aplicado na busca
da clareza dos seus limites ou fronteiras, variaveis e comportamento, sendo estes
fatores determinantes da metodologia do estudo de caso (HYETT et al., 2014; YIN,
2015).

Cauchick-Miguel e Sousa (2018), apresentam na FIGURA 2, uma estrutura
para a construgdo de um protocolo do estudo do caso, que segue uma sequéncia
linear composta das seguintes de etapas:

1) Definicdo da estrutura conceitual tedrica: consistem em mapear os
artefatos literarios e legais, acordos e tratados acerca do tema-problema

de pesquisa, e delinear proposicoes e fronteiras de estudo;
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FIGURA 2: Sequéncia de desenvolvimento do Estudo de Caso.

v |
Deﬁnin;ﬁ? estrutural Planejamento do Conducio do teste
tecrica ! estudo de caso | — piloto
1 2 | 3
Y
Coleta de dados L, Andlize dos dados L Geracde do relatdrio
4 5 3]

Fonte: Adaptado de CAUCHICK-MIGUEL e SOUSA (2018, p. 134).

2) Planejamento do estudo de caso: selecionar a unidade alvo de analise,
contatos e entidades envolvidas, produzir um arcabougo para coleta e
analise dos dados internos e externos, e ainda, desenvolver método de
controle da pesquisa, a fim de prevenir desvios;

3) Condugao do teste piloto: testar procedimentos e propostas, por meio de
ensaios empiricos, ou se possivel, por prototipagao; fazer ajustes
necessarios;

4) Coleta de dados: contatar as entidades envolvidas, mitigar os efeitos
decorrentes de julgamentos do pesquisador;

5) Analise dos dados: gerar a narrativa, compactar dados e produzir painel
de dados, identificar casualidade;

6) Geracao do relatério: desenhar implicagdes teoricas, promover estrutura
de replicagcao, explicitando a qualidade e confiabilidade da pesquisa, e

critérios para o julgamento da pesquisa.

Suportado por este modelo, iniciou-se a elaboragdo das etapas de

desenvolvimento da pesquisa, descrita na sec¢ao 3.2:

3.2 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Esse estudo de caso foi desenvolvido em quatro etapas especificas, conforme
ilustrado na FIGURA 3:
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O desenrolar de cada uma das etapas de desenvolvimento da pesquisa estdo
distribuidas nas subsecobes: 3.2.1, discorre a respeito do estado da arte da pesquisa,
com o desafio de mapear e discutir cientificamente a posicado do atual modelo de
processos para contratagbes da IFES, a visdo académica e técnica (FERREIRA,
2002). Na subsecédo 3.2.2 estao os detalhes da Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), a revisao da legislacdo brasileira acerca das contratagdes publicas e da
insercdo de parametros de sustentabilidade nas contratagdes, e também a analise
critica e diagnostica do atual modelo de processos de contratagées da IFES. Na
subsecgao 3.2.3. estado elencados os resultados encontrados. Por fim, na subsecgao

3.2.4, constam as consideracoes finais.

3.2.1 Etapa 1 — Estado da arte

Embora a provocacgao para a construgao do problema de pesquisa ja tenha sido
discutida no CAPITULO 1 — INTRODUGCAO deste trabalho, esta subsecdo apresenta
de forma estrutural, trés fatores basicos para o desenvolvimento do problema de
pesquisa:

1) o problema de pesquisa se desenhou de maneira empirica, ou
seja, com base em conhecimentos cientificos oriundos dos
artigos do rol da RSL e experiéncias técnicas institucionais, e
ainda, por impulsos legais tramitantes no ambiente
organizacional. Oportunamente identificou-se a necessidade
propor um rearranjo no atual modelo de processos de
contratagcdes de uma IFES, criando uma modelagem que admita
a insercao de processos com parametros de sustentabilidade.

2) identificacdo da necessidade de propor um realinhamento da
cultura organizacional instalada, para a absor¢do de uma
proposta preparada para promover o desenvolvimento
sustentavel institucional, por meio das contratacdes sustentaveis
e consumo consciente e ético (KLEINE; BRIGHWELL, 2015),
permitindo a inser¢do da nova modelagem de contratagbes com
parametros de sustentabilidade no ambiente institucional.

3) o tema da pesquisa € complexo e extenso, podendo faciimente

avangar para fora dos limites geograficos e administrativos da
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autarquia federal estudada, para isso foi necessario elaborar um
projeto de trabalho, iniciado em junho de 2022 (PMBOK®, 2021),
cujo proposito foi gerenciar as atividades do trabalho. Entdo foi
estabelecido o escopo e o0 escopo nao-contemplado (escopo
negativo) da pesquisa, em outras palavras, foram pensados tanto
a direcao do estudo, quanto seus limites marginais (PEREIRA et
al., 2014). Dessa forma ficou decidido que:

i. escopo: o trabalho foi desenvolvido em uma Instituicao
Federal de Ensino Superior (IFES), objetivando a
construcdo de uma modelagem de compras e
contratagdes sustentaveis, dentro das margens legais,
com vistas ao desenvolvimento sustentavel institucional e
social, com foco na inovacado (CHIAPPINELLI et al., 2023)
e disseminacdo de conhecimento, a incremento da boa
governanga (PALUDO; OLIVEIRA, 2021);

ii. escopo nao-contemplado: ndo foi propdsito do trabalho
implementar a modelagem proposta, cabendo a tomada de
decisado a gestao de processos e a gestdo de compras da
organizagdo. Também nao faz parte deste trabalho o
gerenciamento de riscos (PEREIRA et al., 2014).

Dessa forma, o objetivo desse trabalho €, a partir do atual modelo de processo
de compras da IFES, e por meio da insergédo de parametros de sustentabilidade, criar

uma modelagem de compras e contratagdes sustentaveis para a IFES.

3.2.2 Etapa 2 — Estudo dos elementos delimitadores para o processo de CPS

Nessa subsecgéo estdo elencados os trés conjuntos de requisitos necessarios
para estruturar uma proposta de adequagao do modelo de processos de contratagdes
da IFES, voltado a sustentabilidade. Sendo eles: a RSL — revisao sistematica da
literatura — (3.2.2.1), a Reviséo da Legislagdo Brasileira (3.2.2.2), e a analise e

diagnostico do atual modelo de processos de contratacdes da IFES (3.2.2.3).
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3.2.2.1 Revisao Sistematica da Literatura (RSL)

A revisao sistematica da literatura (RSL) é, segundo Cervo, et al. (2007) um
procedimento basico para a busca do dominio do estado da arte sobre o tema de
pesquisa. Trata-se de um processo de aprendizagem capaz de resumir e fornecer
material substancial para uma avaliacdo critica, envolvendo os achados literarios
sobre um assunto especifico, baseado em evidéncias (TRANFIELD et al., 2003).

A busca sistematica possui amplitude e procura identificar todos os estudos que
se ajustam aos critérios de elegibilidade; avaliagdo da validade dos resultados dos
estudos incluidos e uma apresentacao sistematica, e sintese, das caracteristicas e
dos resultados dos estudos selecionados (MEDINA; PAILAQUILEN, 2010; THOME et
al., 2016). Implica na coleta e selecdo de documentos acerca do tema proposto,
trazendo a tona informacdes, ideias, dados e evidéncias sobre seu estado da arte.

Nesse sentido, no més de outubro de 2022, se iniciou a estruturacdo do
planejamento, comegando pela constru¢do do protocolo balizador do processo de
revisdo sistematica, principio fundamental para a busca de trabalhos cientificos por
meio da RSL (CAUCHICK-MIGUEL et al, 2019, p. 1).

Para assegurar a qualidade da revisao da sistematica — realizada entre outubro
e dezembro de 2022 — foram aplicadas as trés etapas de RSL propostas por Tranfield
et al. (2003) (FIGURA 4):

FIGURA 4: Etapas da elaboragéo da RSL.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
PLANEJAMENTO DA REVISAO DESENVOLVIMENTO DA REVISAO GERAGAO DE RELATORIOS E
DISSEMINAGAO

Identificagédo da Identificagdo da
necessidade da 1l pesquisa
revisdo Relatério e
Fase 0 Fase 3 1 recomendagdes

Preparagio de Fase 8

uma proposta de Selegéo de
i’ 'p' Estudos
revisao

Implemetando

Fase 1 Fase 4 A
evidéncias

Desenvolvimento de
um protocolo de
revisdo I

Avaliagio da Fase 9
qualidade do
estudo

Fase 2

Fase 5

Extragdo de
dados e
monitoramento

Fase 6

Sintese de
dados ~

Fase 7

Adaptado de TRANFIELD et al. (2003)
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3.2.21.a Planejamento da Revisdo

A realizacdo da revisao de pesquisas existentes € uma competéncia critica para
o estudioso, a fim de posicionar sua contribuicdo ao conhecimento e construir
argumentos racionais, logicos e bem fundamentados (DENYER; TRANFIELD, 2006).
Nesse contexto, a primeira da RSL comegou com o propdsito de entregar um modelo
de pesquisa que contemple uma lacuna identificada pelo pesquisador, no que se
refere presenca de parametros de sustentabilidade no mapa de processos de compras
da uma IFES especifica. Tranfield et al. (2003) consideram ser essa a fase zero do

processo de RSL.

3.2.2.1.b  Objetivo da RSL

O objetivo da RSL deste trabalho foi resumir o estado da arte em um
determinado campo de assunto (ROWLEY; SLACK, 2004), aproximando o
pesquisador com o que ja foi pesquisado e publicado acerca do tema ou problema de
pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2018), neste caso, fazer um apanhado sobre
compras sustentaveis no setor publico (CARDOSO et al., 2023).

Nesse sentido, foi realizado um esfor¢o para a mineragdo de documentos
indexados em bases reconhecidamente importantes para a comunidade cientifica
(MILIAN et al., 2019), para gerar um rol de publicagdes cientificas capaz de trazer
cientificidade ao modelo de processos de compras da IFES, no que se refere a

sustentabilidade nas compras institucionais.

3.2.21.c Preparacao da Proposta de Revisao

A etapa seguinte consiste na preparacdo da proposta da RSL, quando foi
identificada a necessidade da revisao, baseada no problema da pesquisa, detalhando
os critérios para eleger os desenhos de pesquisa incluidos, formulado e isolando as
questdes de pesquisa para desenvolver o protocolo da RSL (MEDINA; PAILAQUILEN,
2010).

Para atingir o objetivo da RSL, foi sistematicamente estruturado o seu

protocolo. Foi construido uma matriz de busca e selegdo de artefatos cientificos
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acerca do problema de pesquisa (strings) (QUADRO 2), elaboradas por palavras de

palavras-chave e termos de busca, acerca do escopo do estudo.

QUADRO 2: Strings de busca nas bases de dados

"sustainable public procurement”
"sustainable procurement” AND “public sector”

“green procurement” AND “public sector”

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2023).

Para realizar a revisdo sistematica, foi utilizado o software livre State of Art
throungh Sistematic Review®, em sua versao 3.4.R, (doravante StArt®), desenvolvido
e administrado pela Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar)3.

Foram levantados e selecionados artefatos correlatos as strings, e submetidos
as fases de extracdo, selecdo e sumarizagdo dos achados, conforme critérios da
ferramenta eletrobnica de RSL empregada, considerando critérios dedutivos para a
inclusdo e exclusao dos estudos em um rol de base para a exploracido dos achados,
para posterior processo de sele¢do mais aprofundado dos papeis (MOHAMED
SHAFFRIL et al., 2021; XIAO; WATSON, 2019).

Durante o planejamento da RSL, para fazer a tomada de valor dos documentos
cientificos, foi aplicado a abordagem do gerenciamento de ideias, com o propdsito de
coletar o maior numero possivel de ideias promissoras, para posteriormente analisa-
las e seleciona-las cuidadosa e criteriosamente. Para que a exploracdo pudesse ser
bem sucedida, foi necessario reconhecer com maior grau de exatiddo possivel, os
questionamentos basicos contributivos para o processo de geragao de ideias, que se
aproveitadas, seriam suficientemente capazes de se traduzir em informagao de valor
(BREM; VOIGT, 2007).

Para isso, foi aplicada uma abordagem baseada em um fluxo chamado "tunel
de ideias" (FIGURA 5), sendo o modelo basico elementar para consideragdes e
analise front-end da pesquisa, ou seja, o primeiro subprocesso do processo de
pesquisa bibliografica (BREM; VOIGT 2009; TEZA et al., 2015).

3 Start®: Disponivel em: http://lapes.dc.ufscar.br/software/start-tool. Acesso em 20/05/2022.
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FIGURA 5: Tunel de ideias de Brem e Voigt.

Ideia @
Idei @ Ideias selecionadas
=5 Ideia . para confirmacgéo e
e Checagem
Ideia Ideia programas temporarios
Ideia

Fonte: Adaptado de BREM e VOIGT (2009).

Uma ideia €, segundo Brem e Voigt (2007), um impulso cognitivo possibilitado
pela experiéncia individual ou social, percebidas como coisas intangiveis que n&o
podem ser gerenciadas formalmente (DESCHAMPS; NAYAK, 1995). Considera-se
duas possibilidades para a geracao de ideias: a primeira, reunindo expressdes de que
estdo, de alguma forma presentes na mente de uma pessoa ou grupo, ou a segunda,
por meio da geracao de um processo bem estruturado, método (BREM; VOIGT, 2009).

Nesse sentido, a concepcédo das ideias ocorreu a partir de um processo
intuitivo, que levou em conta as possibilidades de ideagdo sobre compras sustentaveis
no setor publico, dessa forma aconteceu a captura de ideias e seu gerenciamento
classico (BREM; VOIGT, 2007, 2009). Este trabalho envolveu os levantamentos e as
analises superficiais dos achados, por meio da localizacdo das experimentacdes
académicas e profissionais; e benchmarking com estratégias de outros entes publicos,
com similaridade a organizagao foco do estudo. Isso com o propésito de reunir
informagdes que apontassem para a dire¢ao da problematica do trabalho (CHULVI et
al., 2013). Ressalta-se que aplicagdo de métodos de ideagdo nédo fazem parte do
escopo deste trabalho.

Ha de se destacar ainda, que o foco da revisdo de literatura contida neste
trabalho, tem como propdsito confrontar o atual modelo de processos de contratacbes
de uma IFES especifica, no que tange a triade do desenvolvimento sustentavel
(LOVISCEK, 2021), com as pesquisas contidas no rol de artigos reservados pela
revisdo da literatura. As especificidades da IFES foram consideradas em razéo da: i)

diversidade da rede de IFES brasileiras, que segundo dados do Censo da Educagao
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Superior 2021, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), autarquia subordinada ao MEC, atingiu o quantitativo de 119
IFES brasileiras, sendo que quase 3/5 das delas sdo universidades e 34,5% sao
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) e Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica (CEFETSs) (INEP, 2022), e ii) da territorialidade, implicando em

fatores logisticos.

3.2.2.1.d Estrutura da RSL por meio do Software StArt®, verséo 3.4.R

A ferramenta computacional StArt®, mantido pelo Laboratério de Pesquisa em
Engenharia de Software (LaPES), da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar),
foi utilizada como instrumento de apoio para o desenvolvimento dessa RSL.

A ferramenta apresenta cinco fases distintas: planejamento, execugao, sele¢céo
extracdo e sumarizagao (FIGURA 6).

1) Na fase de planejamento foi desenvolvido todo o protocolo de pesquisa,
com os critérios convencionais de uma RSL, acrescido de informacdes
extras para viabilizar a automagdo do processo, como critérios de
exclusao, classificacdo por aderéncia ao tema (geracdo de escore),
refino das plavras-chave;

2) Na fase de execucgao aconteceu a coleta de dados das bases dados,
tanto importadas em bloco das referidas bases, quanto de forma
individual por meio do processo de snowballing de Wohlin (2014; 2016);

3) A fase de selegao consistiu em aplicar o filtro automatico, conforme
definido no protocolo que fora construido na fase de planejamento.
Aconteceu entdo a segregacao de artigos coletados importados das
bases de dados em duplicidade, estudos inconsistentes ou com falta de
elementos determinados no protocolo, como auséncia de resumo
(abstract), palavras-chave (key words), numero do identificador Digital
Object Identifier® (doravante DOI), ou qualquer outro fator de relevancia

definido no protocolo;
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Os artefatos oriundos da fase de seleg¢ao, foram encaminhados para a
fase de extracdo, onde aconteceu uma nova avaliacdo, dessa vez mais
criteriosa, com a leitura dos resumos e das conclusdes. Nessa fase, em
razao de fatores como recorréncia de citagdes ou apresentacao de
trabalhos de outros autores, uma rodada manual de snowballing foi
instaurada (no caso desse trabalho 14 novos artigos foram agregados
ao rol);

Por fim, a fase de sumarizacao, entregou os artigos para a sua utilizagao
no desenvolvimento da pesquisa com base nos elementos de relevancia

para o trabalho.

Protocolo da RSL

Conforme apresentado na subsecéo anterior, a fase de planejamento exigiu a

construgéo do protocolo da RSL, para viabilizar o uso da ferramenta StArt®, se fez

necessario estabelecer critérios basicos, para nortear a RSL.

Para iniciar o protocolo, foi necessario alimentar a ferramenta com informagdes

claras e diretas, e dessa forma fazer proveito das funcionalidades que o software

oferece:

1)

Desenhar o escopo da RSL, ou seja, seu objetivo principal e
secundarios, nesse caso /) identificar ferramentas de controle utilizadas
em CPS; ii) localizar nos artigos filosofias e boas praticas em CPS; jii)
observar os processos modelados para CPS e; iv) analisar o uso das
compras publicas como ferramenta estratégica de gestéo,
competitividade e sustentabilidade;

Construir o protocolo da RSL foi a definicdo da questéo central da RSL,
a pergunta que acompanhara o pesquisador em cada texto que este
venha a fazer a leitura;

Definir outros critérios para a articulagao dos trabalhos no subprocesso
de construgao do protocolo: /) quanto a categoria das publicag¢des, ficou
definido que para delinear o processo de pesquisa seriam aproveitadas

producdes cientificas relacionadas diretamente com compras e
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contratacdes sob espectro publico, podendo inicialmente possuir ou
nao, aspectos de sustentabilidade; ii) a classificagdo e o confronto
destes documentos, inicialmente seriam realizados por meio do suporte
da ferramenta StArt®, sendo que os documento remanescente do filtro
automatico, deveriam entao ser apreciados pelo pesquisador, para sua
avaliacdo e conduta; por fim, ii) também ficou definido que o
pesquisador deveria considerar artigos que evidenciassem técnicas de
gestdo e de administracdo, direcionados ao desenvolvimento
sustentavel e a inovacao por meio da sustentabilidade. Com especial
olhar para evidéncias cientificas, nacionais e internacionais, aplicadas
em instituigdes similares a autarquia federal em estudo;

Definir as palavras chaves para a construgdo das strings: aconteceu

por ocasiao de reunido com o pesquisador orientador deste trabalho:

Green procurement;

Green procurement; public sector;
Procurement public sector;
Sustainable procurement public sector;
Sustainable public procurement.

Definir as questdes para criar os critérios para a fase de execugao,
como:

e Bases de dados para a procura de artigos: foram utilizadas duas
bases de dados por acesso remoto via Comunidade Académica
Federada (CAFe), servico mantido pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), conectado por meio da Universidade
Federal do Parana (UFPR), mantenedora do Programa de Pds-
Graduagdo em Engenharia de Produgcdo, em que se
desenvolveu o curso de mestrado, para qual essa dissertacao
foi apresentada. As bases utilizadas foram Web of Science e
Science Direct (QUADRO 3).

QUADRO 3: Bases de dados utilizadas na pesquisa

Base de dados

Endereco na Internet via CAFe / UFPR

Web of Science
(Clarivate Analytics)

https://www-webofscience.ez22.periodicos.capes.gov.br/wos/
woscc/basic-search

Science Direct
(Elsevier)

https://www-sciencedirect.ez22.periodicos.capes.gov.br/

Fonte: o Autor (2023).
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e Os idiomas aceitos, neste caso foram: Inglés, Portugués,
Espanhol e Francés;

e Também foram determinados critérios para inclusdo (l) e
exclusao (E) de achados, realizados de forma automatica (por
meio do software de apoio a RSL) e manual por meio do
processo de snowballing, conforme Wohlin (2014; 2016)
(QUADRO 4):

QUADRO 4: Critérios de inclusao e exclusao de artigos introduzidos no software StArt®.

Conduta Critério

Incluséo (1) e trabalhos que tratem sobre processos de compras no
contexto publico;

e trabalhos que contenham estratégias, politicas, ferramentas e
boas praticas em compras publicas

e trabalhos que tratem sobre compras sustentaveis no contexto
publico;

e trabalhos que tratem sobre compras sustentaveis no contexto
privado;

e trabalhos que tratem do termo compras verdes;

e trabalhos que contenham ferramentas atuais e de valor

Excluséo (E) e trabalhos que nao apresentem resumo/ abstract;

trabalhos desalinhados ao tema da pesquisa

trabalhos que n&do possuam titulo ou abstract alinhados a
tematica de compras sustentaveis;

trabalhos nao abertos em sua totalidade (acesso restrito);
trabalhos constituidos por revisdes bibliograficas exclusivas;

Restringir trabalhos sem identificador Digital Object Identifier® (DOI)

Fonte: o Autor (2023).

6) Avaliar a qualidade dos achados: foi definido o grau de qualidade dos
artigos, por razbes da automacao da ferramenta, critérios como: i)
numero citagdes (quanto mais melhor); ii) data de publicagao (quanto
mais recente melhor); jii) envolvimento do autor com o tema explorado
(quanto maior numero de publicagdes do autor acerca do tema,
melhor); iv) qualis do journal de publicagdo (aceitos qualis B2 ou
superior).

7) Determinar parametros para estruturar o potencial de qualidade dos
achados: foi estruturados o seguinte modelo para determinar a

qualidade dos artigos inseridos na ferramenta StArt®, (TABELA 1):
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TABELA 1: Determinacéo da qualidade dos artigos encontrados

Requisito Alinhamento Pontuacao Peso
Aderéncia ao tema de Se sim 1
pesquisa Se nao 0 0.2
Harmonizagao legal Se sim 1
Se néo 0 0.2
Conteudo Se sim 0,2
Filosofias / Teorias =
Se néo 0
Se sim 0,2
Ferramentas Se ndo 0
Se sim 0,2
Boas praticas Se ndo 0 0,2
Se sim 0,2
Métodos analiticos Se ndo 0
Se sim 0,2
Modelagens Se ndo 0
Citacoes Até 50 0,25
de 51 a 100 0,5
De 101 a 200 0,75 0.2
Acima de 201 1
Publicagcboes do mesmo  Até 50 0,25
autor de 51a 100 05
De 101 a 200 0,75 0.1
Acima de 201 1
Idade dos achados (em Até 2 1
anos) Entre 3e 7 075
Entre 8 e 12 0,5 0.1
Acima de 13 0,25

Fonte: Elaborado pelo Autor, a partir de StArt® (2023).

a) no quesito aderéncia ao tema de pesquisa, foi atribuido peso 0,2 na
representatividade da qualidade, os documentos foram classificados
como aderentes ou nao-aderentes, recebendo pontuagdo 1 (um) ou O
(zero), respectivamente, sendo documentos com pontuagdo 1 (um)
aproveitados, e com pontuacao 0 (zero), descartados.

b) a harmonizacédo dos achados com a legislagao brasileira foi considerada
também com peso 0,2, também com pontuagéo binaria (0 ou 1), sendo
para O (zero) para publicagdes conflitantes com a legislagao brasileira.

c) Quanto ao conteudo dos achados, foi também atribuido peso 0,2, porém

foram subdivididos em cinco categorias de possiveis linhas de
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contribuigao: i) filosofias e teorias, ii) Ferramentas, iii) Boas praticas, iv)
Métodos analiticos e v) Modelagens. A cada um dos requisitos foi
atribuido pontuagdo 0,2 para documentos com algum elemento de
contribuicdo, sendo este aproveitado, e pontuacdo zero para
documentos sem poder contributivo para o trabalho, sendo ele
descartado.

d) emrelagao ao potencial de qualidade dos artigos baseados nos numeros
de citacbes académicas, foi também atribuido peso 0,2 para este
quesito. Foram considerados artigos com até 50 citagdes, a estes lhes
seria atribuido pontuagao 0,25; entre 51 e 100 citagdes, pontuacéo 0,5;
entre 101 e 200, Ihes seriam conferidos 0,75 pontos; por fim, artigos
citados mais de 201 vezes, receberiam pontuacéo 1 (um).

e) Publicagcbes que tenham um ou mais autores com publicagbes
recorrentes com temas correlatos ao dessa pesquisa: Neste quesito, foi
atribuido peso 0,1 na construgcdo do protocolo da RSL, sendo que a
pontuacdo foi atribuida na seguinte forma: /) 0,25 ponto até 50
publicagdes; ii) entre 51 e 100, 0,5 ponto; /i) de 101 a 200 publicacdes,
0,75 ponto; e iv) acima de 201 publicagdes, a pontuagdo maxima de 1
(um). Ressalta-se que foram considerados publicagdes individuais ou
participativas.

f) O ultimo quesito para a avaliacdo da qualidade dos achados, com o
mesmo peso atribuido ao quesito anterior (0,1), foi a questdo da idade
das publicagdes, valorando publicagbes mais recentes, em detrimento
das mais antigas, tendo como partida o ano de 2023%. Foi definido no
protocolo da RSL que: /) documentos publicados em até dois anos,
receberiam pontuagao 1 (um); ii) entre 3 (trés) e 7 (sete) anos, pontuagao
0,75; iii) 0,5 ponto para publicagdes entre 8 e 12 anos; iv) e 0,25 ponto

para artigos com 13 anos ou mais.

8) Resultados esperados da RSL: gerar um apanhado de publicagdes
cientificas, nacionais e internacionais; uma amostra de artefatos

nacionais consonantes a legislacao brasileira vigente, com foco em

4 RSL realizada entre 10/2022 e 12/2022, porém manuscritos datados de 2023, com o referido
localizador DOI, ja poderiam estar disponiveis.
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compras publicas sustentaveis; trazer a tona a experiéncia cientifica a
respeito das compras e contratagdes sustentaveis, tanto sob a ética do

setor publico, quanto privado.

Neste ponto foi concluido o protocolo da RSL, conforme recomendam Tranfield

et al. (2003) e exige a ferramenta StArt® para sua plena operacionalizag3o.

3.2.2.1.f Desenvolvimento da Revisao (

O desenvolvimento da RSL foi a fase onde ocorreu a extracdo dos elementos
de valor de cada artefato cientifico. Aconteceu nessa fase a coleta de dados dos
artigos, para seu aproveitamento no trabalho. Essa fase esta detalhada na subsecéao
4.1.

3.2.21.g Fase de execucédo da RSL

Esta é a primeira etapa de trabalho na ferramenta StArt®, apos a definicdo do
protocolo da RSL. Conforme recomendam Tranfield et al. (2003), e também como
exige o software StArt®, a etapa execugdo da RSL envolveu a busca em bases de
dados; aplicagcao de procedimentos de selegao dos achados; submissao dos produtos
aos critérios preestabelecidos para a avaliacdo da qualidade cientifica; extracdo de
elementos de valor; monitoramento do progresso e sintese dos dados, em suma, esta
€ a fase de compilagcdo dos achados.

A busca sistematizada aconteceu nas duas bases de dados estabelecidas no
protocolo da RSL, a Web of Science e Science Direct, sendo encontrados 177 e 45
papeis, respectivamente. E utilizando o processo snowballing de Wohlin (2014; 2016),
foram recolhidos para avaliagcao 8 (oito) artigos de outras bases (Emerald e Google
Scholar, sendo 5 e 3 artefatos, respectivamente), e adicionados de forma manual no
StAr®, totalizando 230 achados, entregues a fase de selegdo dos artigos da RSL
(GRAFICO 1).
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GRAFICO 1: Fonte de origem dos artefatos cientificos.

3,48%

= Science Direct (45) = Web of Science (177) = Snowballing (8)

Fonte: o Autor (2023).

O snowballing aconteceu em razao das repetidas citagdes de mesmo autor em
publicagcbes em diferentes artigos concentrados nessa fase.

Aos 230 artigos importados das bases de dados, foram atribuidos critérios de
qualidade constantes no protocolo da RSL, incluindo o escore de priorizagao,
realizados de forma automatizada pela ferramenta StArt®, foi estabelecer critérios de
priorizagao dos achados, classificados com prioridade muito baixa, baixa, alta e muito
alta (GRAFICO 2).

GRAFICO 2: Priorizagéo inicial do rol de artigos da RSL.

5%

= Muito alta (19) = Alta (44) - Baixa (155) - Muito baixa (12)

Fonte: o Autor (2023), a partir de StArt®.
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3.2.2.1.h  Fase de selegao dos artigos da RSL

A segunda fase do processo de coleta de publicagdes cientificas para compor
o rol da RSL desse trabalho, realizado com o apoio da ferramenta StArt®, partiu da
entrega do aglomerado de 230 artigos cientificos, da fase anterior.

Na fase de selegdo, com apoio da ferramenta eletrénica, foram identificados
documentos em duplicidade, advindos das duas bases de dados utilizadas. Entao,
com o apoio do software foi realizado a correcdo desse desvio, por meio da exclusao
de um dos exemplares de cada artefato duplicado, optando pela permanéncia do
documento mais completo, ou seja, com titulo, resumo, palavras-chave e indicador
DOI.

Também em razao dos critérios preestabelecidos no protocolo da RSL, foram
rejeitados documentos que nao contemplassem requisitos como: ) titulo alinhado ao
tema da pesquisa; if) documentos de acesso aberto; Jii); acesso facilitado ao resumo
(abstract), iv) documentos sem identificador DOI (fase de extragdo dos artigos da
RSL).

O resultado quantitativo de publicagdes cientificas entregues a fase de extragao
dos artigos da RSL foi de 95 itens, sendo 27 deles oriundos da base Science Direct,
62 da base Web of Science, 6 produtos do processo de snowballig acontecido na fase
de selegdo (GRAFICO 3).

GRAFICO 3: Fase de selecgdo da RSL.

2

Aceitos Duplicados Rejeitados

m Science Direct (45)  mWeb of Science (177)  mInser¢do Manual (8)

Fonte o Autor (2023), a partir de StArt®.
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3.2.2.1.i Fase de extragcéo dos artigos da RSL

Ainda fazendo uso da ferramenta StArt®, os 95 artigos oriundos da fase de
selecao, foi realizado nova rodada de priorizacdo dos elementos, considerando os
mesmos critérios aplicados na fase de execuc¢ao: prioridade muito baixa, baixa, alta e
muito alta (GRAFICO 4).

GRAFICO 4: Priorizagéo dos artigos na fase de extragao.

P |

10

46%

= Muito alta (19) - Alta (44) - Baixa (31) - Muito baixa (1)

Fonte: o Autor (2023), a partir de StArt®.

Os artigos incluidos nessa etapa, foram submetidos a uma leitura analitica dos
pontos-chave de cada artefato, ou seja, em seus titulos, resumos, palavras-chave e
capitulos de conclusao.

Dessa forma, com base na leitura e em critérios de inclusdo / exclusédo definidos
no protocolo da RSL, assim considerando os propdsitos da pesquisa, e por arbitragem
do autor, foi determinado o que 30 artigos possuiam condigdes de atender as
necessidades da pesquisa, com qualidade suficiente para agregar valor ao trabalho.
Por conseguinte, foram conduzidos a fase de sumarizacéo (GRAFICO 5). Este grupo

foi denominado rol primario da RSL.
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GRAFICO 5: Distribuigéo dos artigos na fase de extragdo quanto sua origem.

— I
Science Direct (27) Web of Science (62) Insergao Manual (6)

m Aceitos ® Rejeitados

Fonte: o Autor (2023), a partir de StArt®.

Todavia, por razado de recorrentes citagdes constantes nos artigos
encaminhados para a fase final da RSL, foi realizado nova rodada de snowballing,
dessa vez de forma manual que resultou num acréscimo de 14 novos artigos, de
diferentes bases da dados. Este grupo de artigos foi denominado pelo autor rol
secundario da RSL.

Os documentos pertencentes ao rol secundario apresentam também, pelo

menos um elemento de contribuicdo para a este trabalho.

3.2.2.1.j Fase de sumarizagao dos artigos da RSL

Sumarizacio é a fase final da RSL realizada por meio da ferramenta StArt®. A
essa etapa, foram encaminhados o rol primario da RSL, contendo 30 artigos e os 14
documentos do rol secundario, constituindo assim o rol final da RSL, com 44 achados
cientificos.

Dessa forma, com base nos critérios de inclusdo e exclusao definidos no
protocolo da revisao, por meio da selecdo automatica e a averiguagao minuciosa por
parte do autor, dos 230 artigos iniciais da fase de selecéo, foram aceitos 95 artefatos
para a fase de extragdo, e posteriormente, mesmo apds a aplicagdo da segunda
rodada de snowballing, o grupo de publicagcdes cientificas entregues a fase

sumarizacgao foi reduzida 44 artigos que vieram a compor o rol final da RSL.
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O comportamento quantitativo da RSL, desde a sua busca nas bases de dados,
até o final da etapa de sumarizagao, pode ser verificado visualmente por meio do
GRAFICO 6.

GRAFICO 6: Comportamento do quantitativo de publicagdes cientificas agregadas ao
Rol Final da RSL.

230

44

Fase de selegcao Fase de extracdo Fase de sumarizagao

Fonte: o Autor (2023).

Cabe ressaltar a aplicagdo por duas vezes do processo de snowballing: a
primeira ocasiao realizada na fase de execucdo da RSL, com o apoio da ferramenta
eletrénica. Ja a segunda aplicacéo se refere ao incremento de publica¢des cientificas
ocorrido no encerramento da fase da extracado, essa de maneira manual, em funcao
das recorrentes citacdes de trabalhos de outros autores, encontradas nos documentos
oriundos das bases dados, levantados na fase de execucao.

Na fase de sumarizagdo aconteceu a leitura do rol global da RSL (44 artigos)

em sua integra, ndo sendo mais possivel se valer da automagao da ferramenta StArt®.

3.2.2.2 Revisdo da Legislagao Brasileira

O Decreto N°10.531/2020 (BRASIL, 2020b) foi um grande marco no complexo
regulatorio e juridico brasileiro no que se refere ao desenvolvimento sustentavel. Este
instrumento veio para instituir a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil
no periodo 2020 a 2031 (EFD 2020 — 2031). Este instrumento, encontrado no Portal
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do Ministério da Economia®, estabelece as diretrizes iniciais para a programacgao de
compras da administragdo direta e indireta da Unido, trazendo os instrumentos legais
do primeiro plano (Leis, Decretos e Instru¢des Normativas) acerca das contratagdes
no setor publico, e da sustentabilidade nas contratacdes publicas. O referido Decreto
tem como diretriz principal a elevagao da renda e da qualidade de vida da populacao
brasileira, com redugcado das desigualdades sociais e regionais, estruturada em cinco
diretrizes especificas: econdmica, institucional, infraestrutural, social e ambiental.
Entre os eixos existe uma forte inter-relagao e transversalidade, com grande potencial
sinérgico (BRASIL, 2020b).

Ent&o, a partir da consulta ao Portal de Compras do Governo Federal® e a EFD
2020 — 2031, foi possivel identificar os instrumentos legais que regem o sistema
nacional de contratacdes publicas e de desenvolvimento sustentavel, publicados e
disponibilizados no Diario Oficial da Unido (DOU)’.

Com o advento da Lei N° 14.133/202 e com a instalacido de uma nova equipe
de governo, no ambito federal, a partir de 1° de janeiro de 2023, o complexo de
instrumentos legislativos e regulatérios, tem sido atualizado por forca novas
publicacdes feitas desde entao, estes instrumentos podem impactaram positivamente
na concepgao deste trabalho, trazendo novos elementos de gestdo sustentavel e
reforgando o compromisso governamental com o desenvolvimento sustentavel.

A exploracdo do arcabouco legal que regula os processos de contratagdes no
setor publico e do desenvolvimento sustentavel, em especial o da esfera federal, em
sua administracao direta, fundacional e autarquica, sera objeto de discussdo na
subsecéao 4.2, onde serao levantados os parametros legais para a criagao da proposta

de melhoria.
3.2.2.3 Desdobramento do Atual Modelo de Processos de Compras da IFES
A construcao dessa pesquisa esta ancorada nas premissas da metodologia de

estudo de caso (HANCOCK; ALGOZZINE, 2006; YIN, 2015). Para isso, foi explorado

o0 modelo de processos de contratacdes de uma autarquia federal de ensino superior,

5 Portal do ministério da Economia: <https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/estrategia-
federal-de-desenvolvimento>. Acesso em 02/06/2023.

6 Portal de Compras do Governo Federal: < https://www.gov.br/compras/pt-br>. Acesso em 02/06/2023.

7 DOU: < https://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=27/10/2020&jornal=515&pag

ina=3>. Acesso em 02/06/2023.
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ou seja, uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, que por forga legal (Lei N°

12.527/2011), mantém seus dados abertos no Portal da Transparéncia do Governo

Federal (https://portaldatransparencia.gov.br/)®, e possui também portal proprio de
dados abertos (http://www.sic.ufpr.br/portal/dados-abertos/)® (BRASIL, 2011). Além

disso, alguns procedimentos basicos foram seguidos;

1)

a concentragao no aprofundamento da compreensao do caso, relacionando
com o entendimento do processo de CCP e CPS, baseado nos achados
bibliograficos;

0 acesso a unidade foi autorizado pela alta administragao institucional, ou
seja, pela Pro-Reitoria de Administragao da IFES, na pessoa do seu Pro-
reitor. Foram também utilizados os dados abertos institucionais do Portal da
Transparéncia do Governo Federal, em conformidade a Lei de Acesso a
Informagao (BRASIL, 2011) e a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
(BRASIL, 2018; 2019);

as coletas de dados foram realizadas nas fontes institucionais abertas
(https://transparencia.ufpr.br/public/index.jsf e processo.ufpr.br), legislativas
(https://www.in.gov.br/servicos/diario-oficial-da-uniao), além de pesquisa
nas bases de dados cientificas Web of Science, Science Direct, Emerald,
Google Scholar, Scielo, revistas universitarias, bibliotecas digitais da ONU,
da EU, do Reino Unido, e da UFPR. Para acesso as bases de dados foi
utiizado a Comunidade Académica Federada (CAFe) da CAPES, via
Universidade Federal do Parana, instituicao mantenedora do Programa de
Pos-Graduagao em Engenharia de Produgao, para qual essa dissertagao
foi apresentada.

também, no inicio deste trabalho, no més de setembro 2022 foi realizado
uma conversa informal com a Coordenadora de Licitacbes e Contratagcdes
da IFES. Na ocasido, como contribuicdo para este estudo, foi orientado o
acesso ao Manual de Compras da IFES
(https://pra.ufpr.br/licitacoes/files/2019/08/MC_2019.pdf)'°, e ao site com o
rol de pregdes vigentes da IFES (https://pra.ufpr.br/licitacoes/central-de-

compras-cecom/pregoes-vigentes/).

8 Portal da Transparéncia do Governo Federal: Acesso em 02/06/2023.
9 Portal de Dados Abertos da UFPR: Acesso em 02/062023.
10 Manual de Compras: Acesso em 20/11/2021.
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5) foram pesquisados conjuntamente os portais de compras e contratagdes de
outras duas IFES sediadas no Estado do Parana, e o modelo adotado por
um Instituto Federal (IF) multicampi, também sediado no Estado do Parana.
Os elementos desse benchmarking foram analisados e quando relevantes,
incorporados ao escopo do trabalho.

6) por fim, a producéo e entrega para validagdo académica de um trabalho,
com base cientifica, contendo a analise ex ante (diagndstico) e ex post
(prognéstico), sob o propdsito de promover uma transformacao
organizacional no que se refere a cultura da sustentabilidade nas compras
e contratagdes institucionais.

Nesse contexto, pode-se concluir que o estudo de caso empregado nessa
dissertagdo, tem carater existencial, integral, interpessoal, comunitario, e ainda
institucional, podendo assim observar a ocorréncia de interpretacbes da realidade
observadas em que as agdes transformadoras sdo objetos de deliberacdo. Dessa
forma, abre a possibilidade de entregar os resultados da pesquisa aos agentes
interessados, para que possam participar da tomada de decisbes de forma mais
assertiva (TANAJURA; BEZERRA, 2015).

Além dos motivadores legais (especialmente a Lei N° 14.133/2021), fatores
ligados a cultura organizacional precisaram ser observados e administrados para a
elaboragao da proposta de melhoria dessa dissertacdo. Para isso, inevitavelmente,
um processo de transformagao organizacional precisou ser desenhado, para alinhar
as estratégias organizacionais as demandas — internas e internas —, no que tange a
sustentabilidade nas compras publicas. Nesse sentido, foi necessario realizar a etapa
de auscultagdo do modelo da cultura organizacional, para direcionar a concepgéao de

uma curva de mudangas no que tange as compras sustentaveis (FISCHER, 2002).

3.2.3 Etapa 3 — Resultados

Essa fase, elencada no CAPITULO 4, tratou de apresentar os resultados do
desenvolvimento da RSL (4.1), da analise do arcabouco legislativo brasileiro (4.2) e
do atual modelo de processos de contratagdes da IFES estudada (4.3).

Com os resultados obtidos, foi entdo realizado o confronto entre os resultados
da analise do modelo atual de processos de compras da IFES e os achados da RSL.

A analise cruzada visou identificar pontos do modelo de processos de compras que
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pudessem apresentar insercdes de elementos de relevancia, podendo ser: técnicas
ou ferramentas de gestdo de CPS; métodos e boas praticas de trabalho e conduta;
politicas; ou modelagens de processos de sustentabilidade nas compras aplicadas ao
setor publico, elementos que fazem referéncia a objetividade deste trabalho. Dessa
forma, a resultante do confronto entre esses resultados especificos, gerou subsidios
para a concepc¢ao de modelagem de compras e contratagcbes com parametros de
sustentabilidade, com olhares voltados para o desenvolvimento sustentavel
institucional e social.

As alteracdes propostas no mapa atual de processos compras da IFES, sempre
tiveram como ponto balizador o arcaboucgo legal levantado. Neste sentido, a proposta
de modelagem de compras sustentaveis, apresentada no item 4.4, atendeu aos

balizadores legais brasileiros da atualidade.

3.2.4 Etapa 4 — Consideragdes Finais da RSL

Essa fase finaliza o trabalho, com a sua respectiva entrega da melhoria
proposta. No CAPITULO 5, sdo apresentadas as conclusdes para a resolugdo do
problema da pesquisa, por meio da elaboragdo de uma modelagem estruturada com
parametros de sustentabilidade, coletados essencialmente das contribuigcbes das
publicacdes do rol da RSL.

Além disso, os instrumentos legais que abrangem a administragdo federal
direta e indireta, corroboraram para a estruturagdo de uma modelagem adequada a
realidade brasileira. E mais, o proprio modelo de processos de contratagdes,
publicizado no portal de processo da IFES', favoreceu a concepcdo de uma

modelagem mais sustentavel e dentro das margens da legislagéo.

3.3 APRESENTACAO DA FERRAMENTA PARA MODELAGEM

Para construir uma proposta de modelagem de compras sustentaveis para a
IFES pesquisada, foi utilizado notagdo Business Process Modeling and Notation
(BPMN), desenvolvida com apoio do software Bizagi Modeler®, em sua versdo

4.0.0.015, a mesma ferramenta ja adotada e institucionalizada como instrumento de

1 Lista de processos: <processo.ufpr.br>. Acesso em 20/06/2023.
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gestdo dos processos administrativos estratégicos, gerenciais ou operacionais da

institucionais.

3.3.1 A notacdo BPMN

O gerenciamento dos processos € uma atividade fundamental para o
gerenciamento da organizagcdo, assim a modelagem de processos requer um
importante conjunto de habilidades e técnicas para permitir compreender, comunicar
e gerenciar componentes de processos de negoécio (ABPMP, 2013).

Vale considerar que, segundo o BPM CBOK, versao 3.0, uma organizagao &
um sistema de processos interativos cujo desempenho deve ser equilibrado, e
considera também o Business Process Management (BPM) como uma disciplina
gerencial, um conjunto de tecnologias que prové suporte ao gerenciamento por
processos (ABPMP, 2013). Nesse contexto, para implementar entdo essa disciplina,
faz-se necessario a adog¢ao de uma notagao simplificada de uma coisa, um conceito
ou uma atividade. Para esse trabalho, a notacdo recomendada € o Business Process
Modeling and Notation (BPMN), desenvolvido no intuito de padronizar a gestéo de
processos, descrevendo operagdes de forma a facilitar seu entendimento por toda a
organizagéao (ALMEIDA et al., 2019).

O método BPMN adotado nesse trabalho, acompanha o utilizado pela
instituicdo na gestdo de seus processos, disponibilizados de forma aberta e livre no
portal de processos institucional'?.

A ferramenta utilizada é a versdo Bizagi Modeler® 4.0.0.015, disponivel para

download no portal da ferramenta’s.
3.3.2 A Ferramenta Bizagi Modeler® v.4.0.0.015.
Trata-se de um software de mapeamento de processos empresariais gratuito,

intuitivo e colaborativo. O Bizagi Modeler® permite as organizagdes criar e documentar

processos de negocio em um repositorio central na nuvem para obter uma melhor

12 Portal de processos da IFES: https://processo.ufpr.br/. Acesso em 04/06/2023.
13 Portal Bizagi Modeler: https://portal.bizagi.com/en/bizagi-modeler-download. Acesso em 05/06/2023.
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compreensao de cada passo, identificar oportunidades de melhoria de processos e
aumentar a eficiéncia organizacional’.

A FIGURA 7 apresenta o importante simbolo de fluxo padrao, que representa
o fluxo considerado adequado, e detrimento de uma ou mais possibilidades de fluxo

provocado por fatores avessos ao processo.

FIGURA 7: Simbolo de fluxo padrdo no software Bizagi Modeler®.

Y i

Fonte: o Autor, extraido do software Bizagi Modeler® v. 4.0.0.015 (2023)

A simbologia basica da notagao BPMN esta representada a seguir

QUADRO 5: Simbologia de evento de inicio de processo do software Bizagi Modeler®

Elemento Descrigao Notacéo
Inicio Indica onde um processo especifico comecga. Nao tem
nenhum comportamento particular. O
Inicio com | E usado quando chega uma mensagem de um
mensagem participante e aciona o inicio do Processo.
Inicio com | E usado quando o inicio de um Processo ocorre em

temporizador uma data ou hora do ciclo especifica (por exemplo, toda
sexta-feira).

Inicio de sinal | O inicio do Processo é acionado pela chegada de um
sinal que foi transmitido de outro Processo. Observar
que o sinal ndo € uma mensagem; as mensagens tém
alvos especificos, os sinais nao.

Inicio de | Esse tipo de evento é acionado quando uma condi¢cao
condicao se altera. A expresséao condicional para o evento deve
ser falsa e, logo, verdadeira antes que o evento possa
ser acionado novamente.

Inicio multiplo | Isso significa que existem varios acionadores
paralelo necessarios para que o processo possa ser instaurado.
Todos os tipos de acionadores listados no evento inicial
precisam ser acionados antes que O processo seja
instaurado.

Inicio multiplo | Significa que ha mudltiplos caminhos para lancar o
processo. Porém s6 um deles sera requerido para
iniciar o processo

©® O®e®

Fonte: Bizagi Modeler® (2023).

14 Bizagi Modeler®: https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler.



QUADRO 6: Simbologia de evento de tarefa de processo do Software Bizagi Modeler®

Elemento Descrigao Notacao
Tarefa simples | E uma atividade atémica dentro de um fluxo de | ———————
processo. E usada quando o trabalho no processo ndo

pode ser dividido em um nivel de detalhe mais refinado. Tarefa 1
Geralmente € um usuario final e / ou aplicativo séo
usados para executara a tarefa. —
Tarefa Usuario | E uma tarefa tipica de fluxo de trabalho, onde um | =
humano executa a tarefa com auxilio de um aplicativo i
de software programado através de um gerenciador de Tarefa 1
lista de tarefas.
Tarefa de E uma tarefa que fornece algum tipo de servico, o qual
servico pode ser um servico da Web ou um aplicativo {:E*}
automatizado. Tarefa 1
| S
Tarefa de E uma tarefa simples que é elaborada para esperar que (—,
= uma mensagem chegue de um participante externo =
recepcao . .
(relacionado ao processo de negdcio). Uma vez Tarefa 1
recebida a mensagem, a tarefa estara concluida.
Tarefa de E uma tarefa simples projetada para enviar uma (s ——
envio mensagem para um par’t|c_|pante externo. (relaqonado —
ao processo de negocio). Uma vez enviada a Tarefa 1
mensagem, a tarefa estara concluida.
| S—
Tarefa de E uma tarefa executada por mecanismos de processo
Script de _negc')cio. @) mc_)delador ou implementadqr define um r"Er——'ﬁ
script em uma linguagem que 0 mecanismo possa
interpretar. Quando a tarefa estd pronta para ser Tarefa 1
executada, iniciada, o mecanismo acionara o script.
Quando o script for completado, a tarefa estara
concluida,
Tarefa Manual | Tarefa que se espera ser executada sem o auxilio de T —
qualquer mecanismo de processo de negocio ou &
qualquer aplicativo. Tarefa 1
—
Tarefa de A tarefa de “Business Rule” fornece um mecanismo de | —————
regra de regras de negdcios _para obter os resultla<.jos dos =
célculos que o mecanismo de regras de negdécios pode Tarefa 1
negécio fornecer.

Fonte: Bizagi Modeler® (2023).
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QUADRO 7: Simbologia de evento de subprocesso de processo do Software Bizagi Modeler®

Elemento Descrigao Notacéo
Subprocesso E uma atividade que contém outras atividades. O | j—————
processo dentro do processo € dependente do
processo-pai e tem visibilidade dos dados globais do

processo-pai. Nao é necessario mapeamento de dados. E
Subprocesso Identifica um ponto no Processo onde um proCesSO |  —————
Reutilizavel predefinido é usado. Um subprocesso reutilizavel &

chamado de atividade de chamada em BPMN. A forma

tem uma borda grossa. A notagcdo é a mesma do E

subprocesso inicial, porém exige mais informacdes
Subprocesso Permite a manipulagcdo de um evento dentro do P e
de evento contexto do subprocesso especificado.

e —
"

.

Fonte: Bizagi Modeler® (2023).

QUADRO 8: Simbologia de evento de gateway de processo do Software Bizagi Modeler®

Elemento

Descrigao

Notacéo

Gateway
exclusivo

Os gateways exclusivos baseados em dados, s&o os
tipos mais comumente usados nos processos de
negécios. E o conjunto de portas para decisbes
exclusiva, baseado na expresséo booleana contida no
atributo expressao de condigéo do fluxo de sequéncia
de saida do gateway. Essas expressées usam o0s
valores de dados para determinar que caminho devem
tomar.

Gateway
paralelo

Fornecem um mecanismo para sincronizar e criar o
fluxo paralelo. Esses gateways nao sao obrigatorios
para criar um fluxo paralelo, mas para precisam ser
usados para esclarecer o comportamento de situacbes
complexas, onde uma série de gateways sédo usados e
o fluxo paralelo seja obrigatdrio.

Gateway
inclusivo

Essa decisao: representa um ponto de bifurcagédo no
processo, onde as alternativas sao baseadas em
expressdes condicionais contidas nos fluxos de
sequéncia de saida. No entanto, neste caso, a
avaliagao verdadeira de uma avaliagéo condicional néo
exclui a avaliagdo de outras expressdes condicionais
Todos os fluxos de sequéncia com avaliagdo
“verdadeira” seréo percorridos por um token. De algum
modo, é como um agrupamento de decisdes binarias
relacionadas, podendo ser modeladas como tal. Ja que
cada caminho ¢é independente, todas as combinagdes
dos caminhos podem ser tomadas, desde nenhum até
todas. No entanto, deve ser projetado para que, ao
menos um caminho seja tomado.

continua
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Elemento

Descrigao

Notacéo

Gateway
baseado em
evento

Representa um ponto de ramificagdo no processo onde
0s caminhos alternativos que seguem o gateway sao
baseados em eventos que ocorrem.

Quando o primeiro evento for acionado, o caminho que
segue esse evento sera usado. Todos os caminhos
restantes ndo serdo mais validos.

Gateway E um tipo de condicdo de corrida. cada ocorréncia de o~
baseado em | um evento posterior inicia uma nova instancia do AN
evento processo N
exclusivo i
Gateway Também é um tipo de condigao de corrida. Neste caso,

baseado em

no entanto, quando o primeiro evento € acionado e o

evento processo € instanciado, os outros eventos da
paralelo configuragao do gateway nao estdo desativados.

Gateway O BPMN inclui um gateway complexo para lidar com
complexo situagdes que nao sado facilmente tratadas usando

outros tipos de gateways. Os gateways complexos
também podem ser usados para combinar um conjunto
de gateways simples unidos por links em uma situagéo

o
Unica e mais compacta. Os modeladores podem
fornecer expressdes complexas que determinam o
comportamento de uni&o e / ou divisdo do gateway.
finalizagao

Fonte: Bizagi Modeler® (2023).

QUADRO 9: Simbologia de eventos intermedidrios de processo do Software Bizagi Modeler®

Elemento

Descrigao

Notacgao

Evento nenhum

Indica onde algo acontece em algum lugar entre o
inicio e o fim de um processo. Isso afetara o fluxo do
processo, mas nao iniciara ou (diretamente)
encerrara 0 processo.

Evento Uma data especifica ou um ciclo especifico pode ser

temporizador determinado para acionar o inicio do evento. Se
usado dentro do fluxo principal, atual como um
mecanismo de retraso. Se for usado para tratamento
de excegdes, alterara o fluxo normal a um fluxo de
excegao.

Evento Indica que uma mensagem pode ser enviada ou

mensagem recebida. Se um processo estiver esperando por

uma mensagem e for pego, o processo continuara
seu fluxo.

Um evento de mensagem espera a chegada de uma
mensagem e, uma vez recebida a mensagem, o
Processo continuara. O marcador de evento nesta
instancia ndo sera preenchido.

Evento do sinal

Evento usado para enviar e receber sinais. Um sinal
€ para a comunicagao geral, dentro e ao longo de
niveis de processo, através de pools entre
diagramas de processos de negdcios.

continua
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Elemento

Descrigéao

Notacéo

Evento de vinculo

(link)

Este evento é usado para conectar duas segdes do
processo. Eventos de link podem ser usados para
criar situagdes de loop ou para evitar longas linhas
de fluxo de sequéncia. Se houver dois eventos de
link em um processo, o modelador entendera que
eles estdo vinculados. Se houver um catch e dois
arremessos, o Modelador entendera que ambos os
arremessos sao recebidos pelo catch. Se houver
varios Eventos de captura e langamento, o nome dos
'pares' deve corresponder para que o Modelador
entenda qual langamento pertence a qual captura.

Evento de

compensagao

Usado para tratamento de compensacgao, tanto para
ativar quanto para executar compensagédo. Quando
for usado em fluxo normal, o evento intermediario
indica que é necessaria uma compensagao.

Evento de

escalonamento

No fluxo normal, o evento escalation intermediate
gera um escalonamento.

Evento Esse evento é acionado quando uma condi¢do se
condicional torna verdadeira.

Evento multiplo | Esse tipo de evento possui varios acionadores
paralelo atribuidos. Se usado dentro do fluxo normal ou

anexado ao limite de uma atividade, o evento pode
apenas ‘capturar’ o acionador. Diferentemente do
evento multiple intermediate normal, todos os
acionadores atribuidos sdo necessarios para que o
evento seja acionado.

Evento multiplo

Significa que ha multiplos acionadores para o
evento. Se for usado dentro do fluxo normal, o
evento ‘capturar’ o acionador ou langar acionadores.

Fonte: Bizagi Modeler® (2023).

Finalizagao

QUADRO 10: Simbologia de eventos de fim de processo do Software Bizagi Modeler®
Elemento Descrigao Notacéo
Fim O evento de fim indica onde um processo terminara.
Em termos de fluxo de sequéncia, o evento de fim
termina o fluxo do processo e, portanto, ndo havera
fluxos de sequéncia de saida, ndo se pode conectar um
fluxo de sequéncia de saida de um evento.
Fim de | Indica que todas as atividades do processo devem ser
terminagao imediatamente terminadas. Isso inclui instancias multi-
instancias. O processo é terminado sem o tratamento
de compensagao ou eventos.
Fim de | Indica que uma mensagem é enviada a um participante
mensagem na conclusdo do processo. @
Fim de sinal Indica que um sinal é enviado quando o fluxo termina. @

continua

74



continuagao

Elemento

Descrigao

Fim de
compensagao

Esse tipo de fim indica a necessidade de uma
compensagao. Se uma atividade for identificada, entao
sera a atividade a ser compensada.

Fim de
escalonamento

Indica que um escalonamento deve ser acionado. Os
demais threads ativos ndo séo afetados por isso e
continuam a ser executados.

cancelamento

Fim de erro Indica que um erro indicado deve ser gerado. Todos os
threads atualmente ativos do processo séo encerrados.
O erro sera capturado por um evento intermediario de
erro de captura.

Fim de | E usado dentro de um subprocesso de transagao.

Indica que a transagao deve ser cancelada e um fluxo
alternativo pode ser realizado.

Fim multiplo

Isso significa eu ha miltiplas consequéncias ao
terminar um processo. Todas elas ocorrerao.

OSSO

Fonte: Bizagi Modeler® (2023)
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Entdo, como a contribuicdo deste estudo reside em entregar uma modelagem

com parametro de sustentabilidade no processo de compras e contratagdes da IFES,

considerando ja a maturidade institucional em administrar as atividades de

modelagem de

processos por meio da ferramenta Bizagi

Modeler®,

pela

acessibilidade ao software por qualquer participante externo, bem como outros

stakeholders da organizacdo. E também pela possibilidade de implantacdo da

proposta por parte da instituicdo, ja que o trabalho de remodelagem foi realizado

também por meio da ferramenta Bizagi Modeler®.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo tratados os resultados obtidos na RSL (4.1); a analise dos
instrumentos legislativos que instituem e regulam os processos de contratagdes no
setor publico brasileiro, e os instrumentos legais acerca do desenvolvimento
sustentavel nacional (4.2); o desdobramento do atual processo de contratagdes da
IFES em estudo (4.3).

4.1 DESENVOLVIMENTO DA RSL

Nessa subsecdo estdo elencados os desdobramentos da RSL, como a
estruturagdo do rol de achados (4.1.1); a contribuicdo de cada elemento do rol,
doravante denominados elementos de relevancia (4.1.2); analise quantitativa da
contribui¢cao dos artefatos cientificos do rol da RSL (4.1.3), a abordagem sobre o valor
contributivo dos artigos que compde a RSL, para com esse trabalho (4.1.4); por fim, o
relatério final da RSL (4.1.5).

4.1.1 Estruturacéo do Rol de Artigos Componentes da RSL: Sumarizagéo.

Com o apoio do software StArt®, versdo 3.4.R, por meio de processo
automatizado se formou um apanhado de publicacées para a formacédo do rol de
artigos da RSL desse trabalho.

O processamento das buscas nas bases de dados, por meio de software,
resultou em 30 artigos aproveitados, advindos das seguintes fontes: /) 20 encontrados
na base Web of Science, ii); 9 (nove) na Science Direct e; iii) 1 (um) da amostragem
gerada pelo processo de snowballing, A esse aglomerado de publicagbes, denomina-
se aqui rol primario da RSL (QUADRO 11).

QUADRO 11: Rol primario de publicacbes da RSL.

Ordem Autoria / Ano Titulo DOI

Green Training for Sustainable
Procurement? Insights from the Brazilian | 10.1108/ICT-07-2016-0043
public sector.

Aragéo e Jabbour
(2017)

continua
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continuacgao

Ordem Autoria / Ano Titulo DOI
Improvement Actions for a More Social and
2 Bernal et al. (2019) | Sustainable Public Procurement: A Delphi | 10.3390/su11154069
Analysis.
Unveiling Barriers to Sustainable Public
3 Delmonico et al. Procurement in Emerging Economies: | 10.1016/j.resconrec.2018.
(2018) Evidence from a leading sustainable supply | 02.033
chain initiative in Latin America.
Comparing Sustainable Public Procurement | 10.1016/j.jclepro.2020.123
4 Etse et al. (2021) in the Education and Health Sectors. 959
Fregonara et al. Sustainable Public Procurement in the
o (2022) Building Construction Sector. 10.3390/su141811616
Goiria & Ami The Role of Public Procurement in the
6 Bgf‘g ﬁea”(‘é%g%') Framework of the 2030 Agenda: The | 10.15304/ricd.4.16.8331
approach of institutions and civil society.
. The Role of Change Agents in Sustainable | 10.1080/09540962.2015.1
/| Grandia (2015) Public Procurement Projects. 007706
Assessing the Implementation of
. Sustainable Public Procurement Using :
8 Grandia e Kruyen Quantitative Text-Analysis Tools: A large- 10.1016/j.pursup.2020.100
(2020) . X - | 627
scale analysis of Belgian public
procurement notices.
Estimating the True Size of Public
9 Hafsa et al. (2021) Procurement to Assess Sustainability | 10.3390/su13031448
Impact.
Implementation of Sustainable Public
10 Hsueh et al. (2020) | Procurement in Local Governments: A (1)23131 08/1JPSM-09-2019-
measurement approach.
11 Jiménez et al. Sustalngble Public Procurement: From law 10.3390/su11226388
(2019) to practice.
Kleine e Brightwell | Repoliticising - and  Scaling-up  Ethical | 44 4446 deoforum.2015.0
12 Consumption:  Lessons from  public
(2015) . . 8.016
procurement for school meals in Brazil.
Knébel e Seele Framing  Sustainability in ~ Public | 44 446/;0pp_gg2020-
13 Procurement by Typologizing Sustainability
(2021) . . 0066
Indicators — The case of Switzerland.
Leal Filho et al Sustainability and Procurement Practices in 10.1016/i.iclepro.2019.05.2
14 ’ Higher Education Institutions: Barriers and ’ J-iclepro. T
(2019) dri 02
rivers.
Mendonca et al. Sustainable Public Procurement in a | 10.1007/s10668-021-
15 (2021) Brazilian Higher Education Institution. 01345-9
16 Oliveira e Souza Life Cycle Sustainability Impact Categories | 10.1016/j.jclepro.2022.135
(2023) for Sustainable Procurement. 448
Evaluation Model to Aid the Management of
Sustainable Procurement in Brazilian .
17 Perez et al. (2022) Federal Higher Education Institution: A case 10.21874/rsp.v73.i2.4622
study.
Do Pressures Foster Sustainable Public
18 Raj et al. (2020) Procure_ment. An empirical mvestlgat_lon 10.1016/j.jclepro.2020.122
comparing developed and developing | 055
economies.
Institutionalizing Sustainability: A structural .
19 Roman (2017) equation model of sustainable procurement 10.1016/} jclepro.2016.12.0

in us public agencies.

14

continua




78

continuacgao

Ordem

Autoria / Ano

Titulo

DOl

20

Sayed et al. (2021)

Sustainable Procurement: Comparing in-
house and outsourcing implementation
modes.

10.1080/09537287.2020.1
717661

21

Silva et al. (2018)

Sustainable Public Procurement: The
Federal Public Institution’s shared system.

10.1108/REGE-11-2017-
001

22

Smith et al. (2016)

Balancing Competing Policy Demands: The
case of sustainable public sector food
procurement.

10.1016/j.jclepro.2015.07.0
65

23

Stefanovic (2022)

SDG Performance in Local Organic Food
Systems and the Role of Sustainable Public
Procurement.

10.3390/su141811510

24

Stritch et al. (2020)

Sustainability Policy Objectives, Centralized
Decision Making, and Efficiency in Public
Procurement Processes in U.S. Local
Governments.

10.3390/su12176934

25

Torres-Prunonosa
et al. (2021)

The Intellectual Structure of Social and
Sustainable Public Procurement Research:
A Co-Citation Analysis.

10.3390/su13020774

26

Trindade et al.
(2018)

SPP Toolbox: Supporting sustainable public
procurement in the context of socio-
technical transitions.

10.3390/su10010067

27

Walker et al. (2012)

Sustainable Procurement:
and future.

Past, present

10.1016/j.pursup.2012.11.
003

28

Ye et al. (2022)

Why Do Public Sectors Perform High-Level
Green Public Procurement Practice? A new
insight with fsQCA approach.

10.1080/09640568.2021.1
978060

29

Young et al. (2016)

Sustainable Procurement in Australian and
UK Universities

10.1080/14719037.2015.1
051575

30

Zaidi et al. (2021)

Sustainability Challenges in Public Health
Sector Procurement: An application of
interpretative structural modelling.

10.1016/j.seps.2021.10102
8

Fonte: o Autor (2023).

finalizagdo

Em raz&o das recorrentes citagdes encontradas nos artigos selecionados na

sumarizagao (rol primario), percebeu-se a necessidade de realizar uma segunda

rodada de snowballing, dessa vez de forma manual, obteve-se entdo outras 14

publicagdes cientificas. Este segundo grupo de achados cientificos foi denominado rol
secundario de artigos (QUADRO 12).

QUADRO 12: Rol secundario de publicacdes da RSL.

Ordem Autoria / Ano Titulo DOI
31 Brammer e Walker | Sustainable Procurement in the Public | 10.1108/01443571111119
(2011) Sector: An international comparative study. | 551
Couto e Ribeiro Objetivos e Desafios da Politica de
32 Compras Publicas Sustentaveis no Brasil: A | 10.1590/0034-7612146561

(2016)

opinido dos especialistas.

continua
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Ordem Autoria / Ano Titulo DOI
The Role of the Procurement Function in
33 Ekiugbo e Realising Sustainable Development Goals: | 10.14207/ejsd.2017.v6n3p
Papanagnou (2017) | An empirical study of an emerging | 166
economy's oil & gas sector.
A Group Decision Approach for Supplier
34 Galo et al. (2018) Categorization Based on Hesitant Fuzzy | 10.1016/j.ijpe.2018.05.023
and ELECTRE TRI.
35 Grandia et al. It Is Not Easy Being Green: Increasing | 10.1080/13511610.2015.1
(2015) sustainable public procurement behaviour. | 024639
Grandia e Meehan | Fublic Procurement as a Policy Tool: Using | 4 1405/ psM-03-2017-
36 procurement to reach desired outcomes in
(2017) : 0066
society.
37 Kobayashi et al. Text Mining in Organizational Research. 10.1177/10944281177226
(2018) 19
Using Public Procurement to Achieve Social | 10.1111/j.1477-
38 | McCrudden (2004) | 5tcomes. 8947.2004.00099.x
Adressing Sustainability Within  Public
39 Molin et al. (2021) Procurement of Food: A systematic | 10.3390/su132313395
literature review.
Pacheco-Blanco e Green Public Procurement as an Initiative
for  Sustainable = Consumption. An | 10.1016/j.jclepro.2016.05.0
40 Bastante-Ceca . )
exploratory study of Spanish public | 56
(2016) universities.
. State and Local Procurement Preferences: | 10.1108/JOPP-09-03-04-
41 Qiao et al. (2009) A survey. 2009-B003
Sénnichsen e Review of Green and Sustainable Public | 44 4446/ iclepro.2019.118
42 Procurement: Towards circular public
Clement (2020) 901
procurement.
Drawbacks and Opportunities of Green .
43 Testa et al. (2016) Public Procurement: An effective tool for ;2.1016/J.Jclepro.2014.09.0
sustainable production.
Walker e Brammer The Relationship Between Sustainable
44 Procurement and e-Procurement in the | 10.1016/j.ijpe.2012.01.008

(2012)

Public Sector.

Fonte: o Autor (2023).

finalizagéo

Dessa forma, a somatdria do rol primario de artigos ao rol secundario, obteve-

se o rol absoluto da RSL contendo ao todo 44 artigos.

No que se refere ao ano de publicacdo dos artefatos cientificos que compde o

rol dessa RSL, por meio do GRAFICO 7 é possivel identificar o comportamento

quantitativo de achados cientificos em relagdo aos seu respectivo ano de publicagao.

Apds a

leitura dessas publicagoes,

foram extraidos seus elementos

contributivos para o trabalho, sendo que cada documento cientifico entregou pelo

menos um elemento de relevancia, podendo ser: i) boas praticas de sustentabilidade

em contratagdes publicas; ii) politicas e modelos de gestao em CPS ou jii) ferramentas

e métodos de analise.
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GRAFICO 7: Comportamento do rol de achados cientificos da RSL em relagdo ao ano de publicagao.

2004 2009 2011 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: o Autor (2023).

4 1.2 Elementos de Relevancia Encontrados na RSL.

A consulta documental é imprescindivel para o estudo de caso (GIL, 2021. p.
110). Cada artigo que compde o rol da RSL deste trabalho passou, a partir deste
ponto, por uma profunda revisdo, com o intuito de extrair informagdes valorosas,
relevantes e contributivas para a sustentagao da pesquisa (PATI; LORUSSO, 2018).
Distinguindo a verdade, da evidéncia e da certeza (CERVO et al., 2007).

O propdsito dessa fase € garantir que os achados cientificos estejam em
conformidade com os padrdes e procedimentos estabelecidos no escopo da pesquisa,
por meio de processo de sintese, ressaltar de maneira amigavel, a qualidade dos
varios corpos de evidéncias relatados e localizados (HADDAWAY et al., 2018). Nesse
sentido, os conteudos dos achados que compde a RSL foram examinados, e a
depender de suas potencialidades contributivas, foram agrupados em 3 (trés) esferas
contributivas:

Grupo |: boas praticas, teorias e filosofias de sustentabilidade em contratacdes:
acoes tedricas e filosdficas acerca das contratagdes publicas,
implementadas ou n&o, que envolvam, governos ou instituicbes do setor
publico, capazes de causar impacto na estrutura organizacional,
elevando a consciéncia da aquisigao, consumo e descarte responsavel;

Grupo IlI: politicas e modelos de gestdo em CPSs: ag¢des publico-privadas,

instituidas por leis, decretos, INs e portarias; acordos e estatutos;
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reportados nos artigos como objetivos e metas para determinado espago
de tempo;

Grupo lll: ferramentas e métodos analiticos em CPSs: elementos
impulsionadores para as CPSs, preferencialmente compostos por
elementos de medida, indicadores e indices de qualidade, ou de gestao,
ou de sustentabilidade, ou outros.

No QUADRO 13, traz a contribuigdo de cada artigo, as suas marcagdes fazem

correspondéncia aos algarismos |, Il e lll, com os valores qualitativos citados

anteriormente.

QUADRO 13: Elementos de contribui¢gdo dos artigos classificados no rol principal da RSL.

Contribuicdo

Ordem Autoria/ Ano —
I Il Il Descricao

Este trabalho empirico trata da Gestao de Recursos
Humanos Verde (GHRM) com o estudo de 3 (trés)
IES brasileiras. Para seus autores é a associagao e
suporte de praticas de gestao de recursos humanos
para o desenvolvimento da gestdo ambiental na
organizagéo é crucial para o sucesso das ac¢des de
sustentabilidade institucional. O artigo entregou
como valor a este trabalho a argumentagéo de que
para o sucesso das agoes, existe a necessidade de
engajamento por meio de treinamento das pessoas
interinstitucionais.

Aragdo e Jabbour v
(2017)

Aqui os autores utiizam a técnica Delphi,
combinado a um questionario online, para
identificar estratégias e ferramentas utilizadas por
gestores em contratagdes publicas na Espanha. A
contribuicdo deste artigo foi o consenso acerca do
valor social nas contratagdes publicas, tendo
necessidade de uma combinagdo objetiva de
fatores financeiros e sociais.

2 Bernal et al. (2019) | v/

Na busca pelos principais grupos de barreiras a
implementacdo absoluta das CPSs no pais, estes
autores relatam que a cultura organizacional é o
primeiro limitador das CPSs, seguida da percepgao
de desarticulagéo entre as esferas do setor publico
no planejamento, organizagao, diregado e controle
de CPS. Além disso, o artigo questiona a
capacidade da Agenda A3P se tornar elemento de
sucesso no setor publico brasileiro. Considera
ainda barreiras para as CPSs: /) custos de
aquisigoes e restrigdes orgamentarias; ii) patrocinio
e atitude por parte cupula organizacional, cultura e
estilos de lideranga politico-organizacional.

Delmonico et al.
(2018) v

continua
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Ordem

Autoria/ Ano

Contribuicao

Descrigcao

Etse et al. (2021).

Essa discussdao empirica envolveu insigths de
compras sustentaveis acerca dos setores de
educacdo e de saude de um pais em
desenvolvimento da  Africa  Ocidental. A
contribuigdo mais expressiva deste artigo para esta
RSL foi a provocagdo sobre o estado geral das
praticas de compras sustentaveis no setor publico
do pais africano, ainda pouco pesquisado pela
comunidade cientifica. Foram analisadas as areas
de semelhancas e diferengcas nas praticas de
sustentabilidade; bem como suas forgas e
fraquezas relativas, e possiveis solugdes.

Fregonara et al
(2022)

Os autores desta publicagdo se fizeram valer do
apoio do software Smart SPP LCC-CO2 Tool,
(acessado pelos autores em 2022, e indisponivel na
Web em 2023). A grande contribuigdo deste artigo
foi a demonstracdo do uso da ferramenta na
administragcao cientifica das compras sustentaveis.

Goiria e Amiano-
Bonachea (2022)

Este artigo chamou a atencado para que em razéo
magnitude de objetivos e metas que abrangem
questdes ambientais, econémicas e sociais na
Agenda 2030. Segundo os autores, a Agenda 2030
carece de estrutura e ferramentas adequadas para
fazer frente aos desafios propostos. Por isso a
contribuigdo aqui deixada tratou da promogao de
formas sustentaveis de produgdo e consumo,
mantendo uma estreita conexdo com os ODS 2, 5,
9 e 11 da Agenda 2030, capazes de se
instrumentalizar para promogao das CPSs, por
conseguinte, facilitar o atingimento dos referidos
ODSs.

Grandia (2015)

Esta publicagdo cientifica fez uma abordagem a
respeito da capacidade dos contratos publicos se
tornarem ferramentas para o atingimento das metas
estabelecidas na Agenda 2030. A contribuicéo
deste artigo para com este trabalho foi a sua
intencdo em promover uma ligagdo entre as
contratagdes publicas e a Meta 12.7 da Agenda
2030, por conseguinte, se tornar elo alavancador
entre os ODS 2, 5,9 e 11.

Grandia e Kruyen
(2020)

Essa publicagado apresentou sete requisitos para a
instrumentalizacdo das CPSs: 1) compras
ecologicamente corretas, 2) economia circular, 3)
retorno social do investimento, 4) comércio ético, 5)
compras locais e / ou orientadas para PME, 6)
Compras orientadas para a inovagéo e 7) uso de
selos de sustentabilidade.

Segundo esses autores, na UE, cada vez mais
CPSs sao implementadas com prego mais baixo
como método de adjudicagdo, contrariando a
suposicéo de vantagem dos editais de licitagdo com
proposta economicamente mais vantajosa.

continua
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Ordem

Autoria/ Ano

Contribuicao

Descrigcao

Hafsa et al. (2021)

Originario dos EUA, esse artigo afirmou que o
tamanho das contatagdes publicas € subestimado,
se levado em conta compras diretas e indiretas,
podendo governos ter poder de mercado
substancialmente maior do que o estimado. Nele,
os autores exploram questdes como: até que ponto
as compras governamentais podem ser alavancas
para a promogao dos objetivos de
sustentabilidade? Defendem o empoderamento
das PMEs como aspecto de meta de
sustentabilidade. As compras publicas podem ser
usadas para alcangar muitos outros objetivos
sociais € ambientais, como reducédo das emissdes
GEE, reducgao da pobreza, ampliacdo do acesso a
alimentos, expanséo da igualdade de género, social
e racial.

10

Hsueh et al. (2020)

indices de implementacdo das CPSs foram
amplamente abordados neste artigo, que trouxe
como contribuicdo para a RSL deste trabalho, a
necessidade de avaliar e medir a extensdo da
implementacdo de politicas no nivel da
organizagao, tema que, segundo os autores, tem
recebido pouca atengao por parte da comunidade
académica. A contribuicao deste documento foi no
circulo das ciéncias sociais aplicadas, por relatos
sobre os desalinhamentos de implementagao entre
uma inovacéao (politica) especifica e a organizacéo.

11

Jiménez et al
(2019)

Este artigo trouxe uma pesquisa cientifica empirica
para identificar problemas nas compras publicas
sustentaveis da Espanha, por meio de entrevista e
de analise SWOT'S. A contribuicdo destes autores
foi justamente e a utilizagao da ferramenta SWOT
para determinar os obstaculos para a
implementacado das CPSs, a nivel institucional.

12

Kleine e Brightwell
(2015)

Em suas descobertas, esses autores, por meio de
abordagem multimétodo qualitativa e quantitativa,
trouxeram uma importante contribuicdo para esta
RSL, abordando duas fronteiras de pesquisa: em
primeiro lugar, explorando as perspectivas de
consumo ético em nagdes do sul global, que em
geral sdo as maiores produtoras de commodities do
planeta, e um segundo ponto, foi identificando
formas de ampliar e repolitizar o consumo ético.
Uma repolarizagdo foi percebida na politica do
Estado Brasileiro sobre merenda escolar. Um
enraizamento dos aspectos culturais, sociais e
econdmicos combinados, acerca dos alimentos,
levou a discursos de identidade cultural regional,
que se misturaram aos discursos de soberania
alimentar dos movimentos sociais, ressaltaram os
autores.

continua

5 Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats): ferramenta administrativa para
planejamento estratégico e tomada de decisdo por meio de producao de cenarios.
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Ordem

Autoria/ Ano

Contribuicao

Descrigcao

13

Knébel e Seele

(2021)

Este estudo de caso abordou a capacidade de
medida da administragao sobre as CPSs. Para isso
sugeriu a medicdo de desempenho de
sustentabilidade para CPSs, em consonancia com
a legislagéao local e politica institucional.

14

Leal Filho et al.

(2019)

Esta publicagdo tratou sobre uma pesquisa em
ambientes universitarios de paises desenvolvidos,
e participantes do Inter-University Sustainable
Development Research Programme’6. Mencionou
possiveis barreiras as compras sustentaveis em
IES, sendo os mais relevantes: /) custos e
restricdes orcamentarias; ii) fragilidade nas atitudes
de liderancga e fadiga dos stakeholders; iii) falta de
conhecimento e experiéncia em incorporar critérios
socioambientais nos editais; iv) numero limitado de
fornecedores de produtos e servigos sustentaveis;
v) pouca clareza na divisdo simples entre produtos
e servigcos sustentaveis e insustentaveis e; vi)
numero demasiado de stakeholders.

15

Mendongca et al
(2021)

Este estudo abordou de forma empirica a relagao
entre compradores e fornecedores, no bojo das
CPS, levando em conta aspectos éticos versus
aspectos sustentaveis. Destacou o PLS como
ferramenta de planejamento institucional com vistas
ao desenvolvimento sustentavel. Com base em um
estudo realizado numa IFES, a pesquisa se
deparou com cultura organizacional desfavoravel, e
desalinhamento entre a administragéo publica e o
mercado fornecedor.

16

Oliveira e Souza
(2023)

A perspectiva do ciclo de vida, como método de
avaliagao foi o cerne da pesquisa destes autores.
Com énfase ao Life Cycle Thinking (LCT) como
abordagem sistémica de avaliagao de produtos e
servicos. Apresentaram ferramentas de medidas a
Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) e Custo do Ciclo
de Vida (CCV), aplicaveis as compras sustentaveis.
Relataram o surgimento de uma quarta dimensao
da sustentabilidade (além do TBL), a Governanga e
Conformidade do Fornecedor, que novas
perspectivas de critérios para avaliagdo da
sustentabilidade em problemas relacionados a
selecao de fornecedores.

16 Inter-University

Sustainable

Development

continua

Research  Programme. Disponivel em:

https://www.mmu.ac.uk/environmental-science-research/inter-university-sustainable-development-
research-programme/. Acesso em 04/05/2023.
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Ordem

Autoria/ Ano

Contribuicao

Descrigcao

17

Perez et al. (2022)

Este estudo de caso, produzido por autores
brasileiros, trouxe um modelo de avaliagdo de
compras sustentaveis em uma IFES, a luz do
construtivismo, por meio da metodologia Apoio
Multicritério Construtivista a Decisdo (MCDA-C).
Sua contribuigdo esta alicercada em um modelo
que aponta trés areas de preocupagado: i)
cumprimento da legislagéo; ii) gestdo de CPSs; e iii)
mudancga organizacional por meio da difusdo do
conhecimento e conscientizagdo. A avaliagao
multicritério foi realizada com o suporte do software
M-MACBETH® e a matriz de Roberts (1985),
abrindo uma possibilidade de aplicacdo neste
trabalho.

18

Raj et al. (2020)

Para entender como diferentes tipos de pressao
promovem a sustentabilidade, estes autores
fizeram um estudo empirico por meio dos principios
da Teoria Institucional (DIMAGGIO; POWELL,
1983), e propde um modelo sobre a dinamica de
adocdo de CPSs, para trés categorias de compras
publicas: bens, obras e servicos. O modelo
sugerido tem o objetivo de explicar como as
pressbes fomentam as compras publicas
sustentaveis nas categorias estudadas.

19

Roman (2017)

Este estudo empirico norte-americano levantou a
necessidade de um maior envolvimento académico
com as questdes politicas que permeiam as CPS.
O autor promoveu um modelo conceitual para
compras sustentaveis, baseado em uma malha de
hipoteses, que revelam o carater estratégico das
CPSs para uma organizacgao. Concluiu que no setor
publico, lideres transformadores sofrem pressdes
pelos stakeholders em busca de metas de
sustentabilidade. O artigo ainda explicitou a
necessidade da inovagdo transformacional da
organizagdo para fazer frente ao apelo das
compras e contratacbes sustentaveis.

20

Sayed et al. (2021)

O debate deste artigo girou entorno dos desafios,
riscos e fatores de sucesso da sustentabilidade,
partindo das contratagdes sustentaveis, em um
contexto de modos de implementagao interna (in-
house) versus terceirizados (out-house),
acontecido em um ambiente universitario. Assim,
este artigo trouxe como contribui¢ao para esta RSL
a visdo do afastamento do controle das ac¢des de
sustentabilidade, onde a terceirizagdo esta mais
presente, reduzindo a flexibilidade para introduzir
novas iniciativas. Os autores ressaltam, porém, que
a implantacdo in-house de contratagoes
sustentaveis pode incorrer em custos diretos mais
altos no curto prazo, isso porque a organizagao
precisa trabalhar com seus fornecedores para
implementar contratagbes com parametros de
sustentabilidade, com riscos compartilhados.

continua
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Ordem

Autoria/ Ano

Contribuicao

Descrigcao

21

Silva et al. (2018)

Este artigo apresentou um modelo participativo de
governanga em contratacdes publicas. Consiste na
realizagdo de compras compartilhadas pela
Instituicdo Publica Federal, que, segundo os
autores, ja apresentam resultados concretos, com
ganhos nos niveis processual e de escala. As
compras publicas solidarias (ou compartilhadas)
podem ser uma ferramenta expressiva para a
tomada de decisao.

22

Smith et al. (2016)

Esse estudo, realizado acerca dos Estados-
Membros da EU, mais a Noruega, provocou a
distincdo e a integracdo entre CPVs e CPSs no
setor publico. Se valendo dos recursos disponiveis
até 2013 do Projeto Foodlinks da Comissao
Europeia (CE), se aprofundou no comportamento
das CCPs de alimentos, que por meio da
Comunidade de Pratica (CoP — Community of
Practice), trouxeram a luz a contribui¢cao direta das
CPVs como instrumento propulsor das CPSs,
gerando sistemas alimentares mais sustentaveis,
por conseguinte, elevando o aporte nutricional para
a sociedade. O estudo mostra ainda mostra que ha
escassez de dados e indicadores para CPPs e ha
necessidade de mais estudos.

23

Stefanovic (2022)

Stefanovic (2022) contribuiu para este trabalho
estabelecendo o potencial de alavancagem da
CPSs para desdobrar metas dos ODS da Agenda
2030, que a partir do ODS 12 (consumo e producéo
responsaveis), levantou os reflexos diretos nos
ODS 2, 4, 8, 11, e indiretos nos ODS 1, 3, 14 e 15.

24

Stritch et al. (2020)

Este estudo empirico trouxe como contribui¢cdo
para a RSL deste trabalho a dificuldade enfrentada
pelos EUA em utilizar aquisi¢gdes publicas como
politicas de compras, ou como ferramentas para
atingir seus objetivos de sustentabilidade. Segundo
o0 autor, somente cerca de 28% dos governos locais
implementaram  politicas com objetivos de
sustentabilidade. Outra contribuicdo desse artigo é
a centralizagdo da tomada de decisdo em CCPs,
capaz de permitir que governos e organizagdes
publicas locais integrem sistematicamente a
complexidade associada a busca de multiplos
objetivos de sustentabilidade.

25

Torres-Prufionosa
et al. (2021)

A maior contribuicdo dessa publicacdo para com
este estudo foi a constatagdo de que a maioria dos
estudos cientificos tem natureza empirica, sobre
diferentes instancias de governo ou setores
econOmicos. Foram delineadas as principais areas
de pesquisa no campo das compras publicas
sociais e sustentaveis: CPVs; CPI, inovagao
privada; desenvolvimento de PMEs locais;
contratagdo sustentavel para alimentacéo escolar;
leilbes; governanga publica; economia circular;
metodologia de caso; €eficiéncia energética;
sustentabilidade social.

continua
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Ordem

Autoria/ Ano

Contribuicao

Descrigcao

26

Trindade et al.

(2018)

Esses autores argumentaram sobre as abordagens
das CPVs, CPSs e CPI, apresentando como
instrumento de avaliagdo o Modelo de Aquisi¢ao de
Transicao de Sustentabilidade (STP Model), que
segundo eles, mapeia os fatores-chave que
influenciam a transformagdo dos sistemas
sociotécnicos para a sustentabilidade, integrando
diferentes abordagens da contratacdo publica, ou
seja, CPVs, CPSs e CPI, num quadro multinivel. O
artigo propde a estruturacdo de uma caixa de
ferramentas para CPSs (SPP Toolbox) como
instrumento para orientar e apoiar as organizagoes
publicas, na medida que repensam 0 seu processo
de compras, aumentando suas ambigdes e
ampliando sua visdo, mudando assim a abordagem
organizacional em relagdo a cultura, estratégias,
estruturas e praticas.

27

Walker et al. (2012)

Esse artigo classico e amplamente citado em
pesquisas académicas, contribuiu para com esta
RSL por meio da contextualizacdo de aquisi¢des
sustentaveis, e do mapeamento do mundo das
compras sustentaveis, através das lentes que
vislumbram o futuro das CPS, a partir do inicio da
década de 2010, anteriormente ao langamento da
Agenda 2030.

28

Ye et al. (2022)

Neste trabalho, com a aplicagdo do Fuzzy-set
Qualitative Comparative Analysis (fsQCA) para
testar dados qualitativos, os pesquisadores
contribuiram com demonstragdo das duas
configuragdes que podem levar a pratica das CPVs:
/) dominadas pela alta administracdo e ii) nao-
dominadas pela alta administragdo. Com isso
apresentam implicagdes gerenciais e politicas.

29

Young et al. (2016)

A pesquisa desses autores expOs a escassez de
pesquisa académicas acerca das CPPs nas
universidades. Destacaram o predominio do prego
nas tomadas de decisbes nas aquisigcoes.
Rebateram a teoria de Silva et al. (2018), sobre o
modelo centralizado de compras. Relatam o grande
desafio da mudancga organizacional para que agdes
significativas sejam implementadas de dentro para
fora dos muros académicos.

30

Zaidi et al. (2021)

Uso da metodologia Interpretive  Structural
Modelling (ISM) de Warfield (1974), por meio de
software, para identificar as barreiras enfrentadas
para promover procedimentos de aquisicdo
sustentaveis pelo setor de saide do um pais em
desenvolvimento, dessa forma possibilitou aos
autores apontar as fragilidades do sistema de CPS
do setor de saude do pais de origem do estudo.

finalizagdo

Fonte: o Autor (2023)
No QUADRO 14, estao descritas as contribuicbes do rol secundario da RSL.

Também considerando os elementos |, Il e Ill de contribuicdo, como valores

qualitativos para o trabalho.
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QUADRO 14: Elementos de contribuicdo dos artigos classificados no rol secundario da RSL.

Ordem

Autoria/ Ano

Contribuigcao

Descri¢cao

31

Brammer e Walker
(2011)

Outro artigo classico no que se refere a
sustentabilidade nas contratagdes publicas, marco
de muitas pesquisas e referéncia para muitos
outros pesquisadores. No inicio da década
passada estes autores buscaram entender e trazer
a luz cientifica, os conceitos e propdsitos das
aquisigdes publicas no ambito da sustentabilidade.
Sua maior contribuigdo para este trabalho foi
contextualizar as politicas publicas de compras
sustentaveis, e debater a insergdo critérios de
sustentabilidade nas contratagdes publicas.

32

Couto e Ribeiro

(2016)

Este artigo de pesquisadores brasileiros, tem foco
nas politicas internas de contratagbes publicas
com vistas a sustentabilidade. Oportunamente
apresentam barreiras que foram identificadas na
revisdo bibliografica (16 ao todo). A contribuicao
deste artigo, foi justamente o levantamento de
barreiras internas, que talvez possam ser comuns
em outros mercados.

33

Ekiugbo e
Papanagnou (2017)

Este artigo retrata o forte mercado de petroleo e
gas (PG) da Nigéria. Avalia seu desempenho em
relagdo ao TBL da sustentabilidade, e sua relagao
com os ODSs da Agenda 2030. A contribuigao
deste artigo esta na critica as fragilidades politicas
do Estado Nigeriano, e falta de pesquisas
cientificas acerca do tema relacionado aos ODSs.

34

Galo et al. (2018).

Esta publicagao cientifica sustenta a criacao de
mecanismos de categorizacado de fornecedores,
testando a qualificagao e avaliando o portfélio de
fornecedores pelo método Hesitante Fuzzy de
Torra (2010). Todavia a abordagem do artigo levou
em conta os seguintes critérios para avaliagcao de
fornecedores: qualidade, entrega, preco / custo,
capacidade de producgao, tecnologia, capacidade
financeira, reputagéo, nivel de servigo, maturidade
de gestdo, dentre outros. Nao sendo avaliado
questdes relacionadas a sustentabilidade. O que
fez o artigo perder seu valor de contribuicdo para
essa pesquisa.

35

Grandia et al.
(2015)

Nao é facil ser verde! Assim comeca este artigo
com uma provocagao: 0S governos precisam
adaptar continuamente suas atividades de
compras as inovagbes do mercado. Embora o
poder de decisdo potencial esteja nas maos do
contratante, as CPS devem ser favoraveis para
ambas partes. Com orgamentos publicos, cada
vez mais enxutos, segundo estes autores, o
comportamento dos compradores publicos €
crucial para o sucesso das contratagdes
sustentaveis,

continua
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36

Grandia e Meehan
(2017)

Este artigo faz uma analise da literatura e ressalta
o0 poder das contratagbes publicas como
ferramenta para politicas publicas. A reflexdo das
autoras se ampara na postura do cidad&o europeu,
que pressionam as autoridades publicas a
escolhas qualidade em detrimento de preco,
reconhecendo o valor social.

37

Kobayashi et al.
(2018)

Esse artigo apresenta uma ferramenta para o
contexto pesquisa organizacional, contribui para
essa pesquisa, ndao no que tange a
sustentabilidade ou aquisigdes sustentaveis, mais
sim para inserir o conhecimento ou a teoria na
mudanga organizacional, necessario para a
implementacao do produto deste trabalho.

38

McCrudden (2004)

Esta publicacdo considera as contratagbes
publicas para gerar resultados sociais, assumindo
por vezes, papel de regulador do mercado. O autor
faz um paradoxo entre as compras verdes e as
compras sociais, € o ponto as aquisicdes sociais
levantam diferentes questdes juridicas e politicas.

39

Molin et al. (2021).

O foco deste artigo &, por meio de uma RSL,
entender como a sustentabilidade é enquadrada
nas compras publicas de alimentos, e o quao
sustentaveis sdo. Sugere que a aquisigdo de
alimentos organicos tem impacto positivo no TBL
da sustentabilidade, que segundo seus autores,
seus achados apresentaram uma variagao
comportamental em razdo de questdes
geograficas, enquanto nas Américas existe uma
concentragdo académica voltada para o eixo
social, na Europa a concentragdo académica esta
principalmente focada na  sustentabilidade
ambiental.

40

Pacheco-Blanco e
Bastante-Ceca
(2016)

Essa publicacdo cientifica espanhola analisa a
contribuicdo das universidades para o consumo
sustentavel por meio de iniciativas de CPVs.
Segunda as autoras, o sucesso na implementacao
das CPVs depende de conhecimento e
experiéncia de governanga, e que os resultados
das compras verdes nas universidades da
Espanha, que tem similaridade as barreiras
detectadas para a implementagcdo de CPVs em
pequenas cidades. Assim as autoras sugerem
ampliar o conhecimento sobre consumo
responsavel nos campi, treinar profissionais e
desenvolver politicas firmes de sustentabilidade.

41

Qiao et al. (2009)

Estes autores, como outros trabalhos publicados
no final da década de 2000, tratam as compras
publicas como instrumento para a implementacao
de varias politicas de cunho socioecondmicas.
Porém essa publicagdo tem como valor para esta
pesquisa, apenas um apanhado superficial a
respeito da politica de sobre contratagdes dos
EUA, no final dos anos 2000.

continua




90

continuacgao

Ordem

Autoria/ Ano

Contribuigcao

Descri¢cao

42

Sonnichsen e
Clement (2020)

Esta revisdo da literatura, tem como objetivo
avaliar e identificar padrdes e clusters em
publicagdes sobre CPVs e CPSs, levantou um
Plano de Acgao para a Economia Circular, para
fornecer uma visdo geral do estado da arte das
compras publicas verdes e sustentaveis,
combinando insights de compras publicas verdes,
com o objetivo de aumentar a capacidade e a
confianga para a condugao do processo circular de
contratagao publica.

43

Testa et al. (2016)

Como ja apontado por outros autores de artigos do
rol dessa RSL, estes autores também defendem
que as CPSs sdo alavancadas com a formacéao
profissional e patrocinio da alta administragao.
Entretanto, essa mudanca de perspectiva pode ser
dificil de ser alcangada para os compradores
publicos, pois eles precisariam ser assistidos e
facilitados por campanhas culturais dedicadas.

44

Walker e Brammer
(2012)

Este artigo amplamente citado por pesquisadores
de compras sustentaveis, examina a relagéo entre
compras sustentaveis e e-procurement. Os
autores, a época dessa publicagdo, afirmaram que
pregdes eletrobnicos faziam distingdo de
fornecedores no que se refere a CPS, em desfavor
a pequenos fornecedores. E possivel que uma
década apdés a publicagdo deste artigo, os
pequenos fornecedores tenham se aparelhado
para fazer frente aos grandes. A contribui¢do deste
artefato cientifica para com essa pesquisa, foi o
chamamento para uma possivel quebra de
paradigmas no e-procurement.

finalizagdo

Fonte: o Autor (2023)

4.1.3 Analise Quantitativa da Contribuicido dos Achados Cientificos do Rol da RSL.

Com base na busca dos elementos de contribuigdo de cada um dos artigos que

compde o rol, percebeu-se que 1 artigo ofertou trés contribuicdes, 9 entregaram duas

e a grande maioria (34) apenas uma contribuigdo. O GRAFICO 8 apresenta o

quantitativo de contribuigdes por documento e sua respectiva autoria no rol absoluto

da RSL (rol primario e rol secundario):




GRAFICO 8: Quantitativo especifico de contribuicdes por artigo / autor(res) no Rol Absoluto.
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Fonte: o Autor (2023)
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4.1.4 Abordagem sobre os Artigos que Compde a RSL.

Com base nos 44 artigos selecionados para compor o rol absoluto da RSL deste
estudo e suas respectivas contribui¢cdes, foi possivel extrair 54 elementos de valor
voltados a compras e contratacdes sustentaveis, sendo:

e 40 do Tipo I: boas praticas, teorias e filosofias;

e 4 do Tipo Il: politicas e modelos de gestao / governancga; e

e 10 do Tipo lll, ferramentas e métodos analiticos.
Elencados no GRAFICO 9:

GRAFICO 9: Quantitativo de elementos para contribuicdo da RSL.

18,52%

= | — Boas praticas, teorias e
filosofias (40)

= Il - Politicas e modelos de
gestao / governancga (4)

= lll - Ferramentas e métodos
analiticos (10)

Fonte: o Autor (2023).

Segundo Gusenbauer e Haddaway (2020), a descricao sintetizada das
contribuicdes que cada artigo elencado no rol devera contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa, por conseguinte, atender as necessidades dos
requisitos da problematizacéo do trabalho. Nesse sentido, foi necessario avaliar cada
uma das trés categorias de contribuicdo para entender o que realmente poderia ser
aproveitado na construcao desse estudo.

A FIGURA 8 ilustra a intersegao entre os elementos de relevancia encontrados
no rol de artigos da RSL.
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FIGURA 8: Intersecéao entre o total de contribuicbes dos artigos do rol da RSL.

Il -Ferramentas e
métodos analiticos
em CPS

| - Boas praticas, teorias
e filosofias de
sustentabilidade em
contrataces

I - Politicas e modelos l
de gestao / govemnanga
em CPS

Fonte: o Autor (2023).

4.1.5 Conclusao

Com base na avaliacdo realizada na subsecdo 4.1.4, acerca dos 44
documentos que compde o rol absoluto da RSL desse trabalho, foi possivel identificar
54 contribuigdes entregues, sendo 40 pertencentes ao grupo | (G 1), que trata de boas
praticas, teorias e filosofias de sustentabilidade em contratagdes; 4 alocadas ao grupo
II (G 1), que elenca politicas e modelos de gestao / governanga em CPS; por fim , 10
contribui¢cdes integram o grupo Il (G lll), que trata das ferramentas e métodos
analiticos em CPS levantadas na RSL (FIGURA 9).
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A partir do modelo estruturado da FIGURA 9, foi possivel analisar os elementos
de relevancia encontrados em cada artigo do rol da RSL, os quais seguem nas
subsecobes 4.1.5.1 até 4.1.5.3.

4.1.5.1 Grupo | (G I): Boas praticas, Teorias e Filosofias de Sustentabilidade em

Contratagbes

Das 54 contribuigdes obtidas no rol de achados cientificos da RSL, quase 73%
se enquadraram no grupo |, trazendo boas praticas recomendadas por parte dos seus
autores, algumas implementadas, outras nao.

Embora, quando comparado ao continente europeu, sao poucos os estudiosos
nas Américas dedicados a explorar as relagcbes das compras publicas com o
desenvolvimento sustentavel, sob o espectro cientifico. Apesar dessa constatagao vir
atona na RSL deste trabalho, percebeu-se por meio da RSL, uma evolugdo no numero
de publicacdes sobre o tema relacionado a compras sustentaveis na América do Sul,
que tem nas universidades brasileiras hubs de pesquisa, servindo como impulso as
producdes baseadas em pesquisas, no meio institucional e sociopolitico (SILVA,;
FERREIRA, 2019). Talvez o fator motivador para esse incremento nas pesquisas, se
deva ao crescente senso de responsabilidade ambiental imposto as IES, ou em razéo
de alinhamento aos marcadores legais (MOURA et al., 2019).

Em razdo dessa projecéo, artigos nacionais podem servir de referéncia para
boas praticas em desenvolvimento sustentavel, ndo apenas para nagdes em
desenvolvimento, mas também para paises desenvolvidos, que em geral sdo grandes
consumidores de recursos produzidos em paises emergentes (PATWA et al., 2021).

O artigo recentemente publicado por Oliveira e Souza (2023), aponta 0os rumos
da pesquisa brasileira no que tange compras publicas sustentaveis. Propondo critérios
decisorios e medidas de desempenho para avaliar o impacto de cada alternativa de
decisao sobre o objeto de contratacdo. Os autores propéem ainda a abordagem Life
Cycle Thinking (LCT) como uma ferramenta sistémica, numa perspectiva de ciclo de
vida, consideram a totalidade do sistema em analise, incluindo a avaliacdo de todo o
ciclo de vida do produto, com um horizonte temporal de longo prazo e uma visao
multidimensional (MAZZI, 2020).

A Agenda 2030 da ONU (UNITED UNIONS, 2015) tem sido amplamente citada

em estudos publicados a partir da segunda metade da década de 2010, tanto como
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caminho para boas praticas para agentes preocupados com o pilar da sustentabilidade
em suas produgdes cientificas, que trazem drivers (agentes impulsionadores) de
implementacdo, como para retratar barreiras e restricdes para a o cumprimento das
metas estabelecidas no tratado.

No rol da RSL desse trabalho, Grandia (2015), e Goiria e Amiano-Bonachea
(2022) debatem acerca do ODS 12 da Agenda 2030, enfaticamente sobre sua Meta
12.7, na condigao de tornar-se elo alavancador entre os ODSs 2, 5,9 e 11. O ODS 12
tem como texto: “Assegurar padrdes de producdo e consumo sustentaveis”. Mais
especificamente, a Meta 12.7 tem a ordem de “Promover praticas de compras publicas
sustentaveis”, de acordo com as politicas e prioridades nacionais” (UNITED
NATIONS, 2015).

Para Grandia (2015), e Goiria e Amiano-Bonachea (2022) as politicas publicas
e estruturas de mercado que contemplem a Meta 12.7, impactarao positivamente os
ODS:

2: “Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel”;
e 5: “Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas”;
e 9: “Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao”, e;
e 11: “Tornar as cidades e o0s assentamentos humanos inclusivos,
seqguros, resilientes e sustentaveis”.

Goiria e Amiano-Bonachea (2022), se aprofundando nos requisitos do ODS 12
da Agenda 2030, chamam a atenc¢ao para que, em razdo da magnitude de objetivos
e metas que abrangem questdes ambientais, econdmicas e sociais, politicas e agdes
para a promocao de formas sustentaveis de produgcdo e consumo precisam ser
desenvolvidas, patrocinadas e implementadas, por governos, instituicbes publico-
privadas e pela sociedade civil, com o propdsito de estreitar a conexdao com os ODSs
2,5 9e11.

Grandia (2015) por sua vez, em seu trabalho desenvolvido no primeiro ano de
criagdo da Agenda 2030, apontou diretamente para os propoésitos da Meta 12,
declarando em sua abordagem, que por meio da Meta 12.7 (“Promover praticas de
compras publicas sustentaveis”), € possivel impactar outras ODSs, citando dentre elas
as ODSs 2, 5,9, e 11 (UNITED NATIONS, 2015).
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Stefanovic (2022) ergue o debate acerca do impacto do consumo e produgao
responsaveis na eficiéncia das compras publicas sustentaveis. Tem também como
ponto de partida o ODS 12, e analisa seus reflexos diretos no desenvolvimento dos
ODSs 2, 4, 8, 11, e indiretos dos ODS 1, 3, 14 e 15 (FIGURA 10).

FIGURA 10: ODS 12 da Agenda 2030: praticas sustentaveis de contratagdes publicas,

como uma alavanca para desdobrar outros ODS.

) FOMEZERD ERRADICAGAD
- EAGRICULTURA DA POBREZA

EDUCAGAD SAUDE E
DE QUALIDADE BEM-ESTAR

CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS
TRABALHO DECENTE

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Fonte: Autor (2023), a partir de Stefanovic (2022).

Ainda conforme Stefanovic (2022), dentro do proprio ODS 12, partindo da Meta
12.7, é possivel impulsionar, as Metas 12.3, 12.5 e 12. 12.8, dessa forma atingir a
Meta 4.7 do ODS 4 (FIGURA 11).
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FIGURA 11: Impactos da ODS 12 na ODS 4.

ODS 12 N\ 4 ODS 4

Assegurar padrdées de produgdo e de Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa e
consumo sustentaveis. de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.
Meta 12.3
Até 2030, reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita
mundial, nos niveis de varejo e do / Meta 4.7 \
consumidor, e reduzir as perdas de Até 2030, garantir que todos os alunos
alimentos ao longo das cadeias de adquiram conhecimentos e habilidades
producédo e abastecimento, incluindo as necessarias para promover o
perdas pos-colheita. desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educagao para o
\| | desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos,
Meta 12.5 —l/ igualdade de género, promogdo de uma
Até 2030, reduzir substancialmente a cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
geracdo de residuos por meio da global e valorizagdo da diversidade
prevencao, reducao, reciclagem e reuso. cultural e da contribuigdo da cultura para o
%senvolvimento sustentavel. /
Meta 12.8
Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informagao
relevante e conscientizagédo para o
desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida em harmonia com a natureza.

o J \_ J

Fonte: Autor (2023), a partir de Stefanovic (2022).

Em outra frente, Stefanovic (2022) aponta que a Meta 12.7 é capaz de impactar
na Meta 8.5 (“[...Jalcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas
as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracgao igual para trabalho de igual valor.”), retroagindo com a Meta 2.4 (“[...]JAté
2030, garantir sistemas sustentaveis de producao de alimentos e implementar praticas
agricolas resilientes, que aumentem a produtividade e a producdo, que ajudem a
manter os ecossistemas, que fortalegam a capacidade de adaptacdo as mudancas
climaticas, as condigdes meteoroldgicas extremas, secas, inundagcdes e outros
desastres, e que melhorem progressivamente a qualidade da terra e do solo.”). E
ainda, por meio da Meta 12.7, fomentar politicas publicas para “tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” (ODS 11),

impactando especificamente a Meta 11.a (Apoiar relagcbes econdémicas, sociais e
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ambientais positivas entre areas urbanas, periurbanas e rurais, reforcando o
planejamento nacional e regional de desenvolvimento.).

Porém, para atender o que preconiza a Agenda 2030 faz-se necessario o
comprometimento politico e envolvimento social. Isso ficou claro na RSL desse
estudo, através da publicagdo de Ekiugbo e Papanagnou (2017). Esses autores, por
meio de estudo estatistico retrataram as fragilidades de um pais emergente, que
embora figure como membro da Organizagdo dos Paises Produtores de Petroleo
(OPEP), sofre com a falta de politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel, impactam negativamente no alcance nas metas constantes na Agenda
2030.

Outra importante contribuicdo para esse trabalho veio da publicacéo de Oliveira
e Souza (2023). Esses autores d&o énfase o Life Cycle Thinking (LCT) como uma
abordagem sistémica de avaliagdo das contratacbes de produtos e servigos. Em
outras palavras, € romper os paradigmas tradicionais sobre produg¢do, consumo e
descarte, incluindo no processo que tem inicio antes da transformagao da matéria-
prima (berco), até o seu descarte (tumulo) (HORSTEMEYER; WANG, 2003), incluindo
os aspectos ambientais, sociais e econdmicos do bem, durante todo seu ciclo de vida.
Essa premissa, Oliveira e Souza (2023) definem como sendo metodologia de
avaliagéo do ciclo de vida (ACV).

A ACV pode ser entendida como “a compilacao e avaliagcao de entradas, saidas
e impactos ambientais potenciais de um sistema de produto ao longo do seu ciclo de
vida” (TONIOLO et al., 2020). Essa posicao vem ao encontro do pensamento de
Mazzi (2020), que assevera que para sustentar o LCT, as decisdes de contratacao
deverao ser tomadas considerando uma perspectiva completa do ciclo de vida, que
permitem abordar compensacdes néo intencionais entre o TBL. Assim ampliar o foco
sobre os principais impulsionadores de mudanga. Como resultado, o progresso em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel € mais célere e eficiente do que quando

decisdes sdo tomadas isoladamente (FIGURA 12).
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FIGURA 12: Diagrama do Ciclo de Vida do Produto.
Recursos
naturais

Incineracdo e
aterro sanitario Extracio de
matéria-prima
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e componentes
Disposicdo Besinf &
’ producdo
Feuso
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Fonte: extraido e adaptado de MAZZI (2020 p. 3).

As ferramentas aplicaveis ao LCT, levantadas por Oliveira e Souza (2023)
serdo discutidas na subsecao 4.1.4.3.

Ainda na senda das praticas em sustentabilidade, vale ressaltar as
provocagdes e questionamentos feitos por Delmonico et al. (2018), que colocam a
cultura organizacional como grande barreira interna para a adogéo de um pensamento
mais sustentavel na gestdo das contratagdes publicas institucionais. Além disso,
apontam a relacdo entre a capacidade orcamentaria restrita e o crescente desembolso
necessario para realizar as contratagcdes consideradas sustentaveis. Também em seu
estudo, os autores dessa publicagao questionam o poder politico da Agenda A3P para
sustentar e incentivar novas praticas de contratagdes sustentaveis, isso por se tratar
de um programa governamental de adesdo nao-obrigatéria por parte dos entes da
Administragao Direta e Indireta (BRASIL, 2020a).

Observando também a publicagao de Leal Filho et al. (2019), percebeu-se a

preocupacao desses autores com barreiras para a instalacdo de um modelo confiavel
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de CPSs para IES. Dentre as barreiras mais contundentes, concordaram com
Delmonico et al. (2018) que: i) os custos elevados, pregos inflacionados e restricoes
orcamentarias podem inviabilizar a manutencdo do modelo de contratagoes
sustentaveis; i) a fragilidade nas atitudes de lideranca institucional e fadiga dos
stakeholders internos e externos podem desestruturar o modelo; iii); a falta de
conhecimento e experiéncia dos gestores em incorporar critérios socioambientais nos
editais, pode gerar lacunas para entendimento, inclusive na esfera juridica; iv) o
numero limitado de fornecedores de produtos e servicos sustentaveis pode inviabilizar
a licitagcao, por conseguinte, a contratagao; v) pouca clareza na divisao simples entre
produtos e servigos sustentaveis e insustentaveis pode gerar confusao e transtornos
de abastecimento, manutengdo ou descarte; e o0 vi) numero demasiado de
stakeholders pode causar distorgdes no processo, uma vez que existirdo interesses
diversos.

A aquisigao de alimentos no setor publico, foi discutido por artigos que compde
o rol dessa RSL, sendo elevados a condi¢ao de forte instrumento para a instauracao
de contratacdes sustentaveis para no setor publico. Exemplo disso s&o as publicagdes
de Molin et al. (2021), Smith et al. (2016) e Torres-Pruionosa et al. (2021). Ambos
consideram a aquisi¢cao de alimentos a primeira oportunidade do setor publico que
pode levar a pratica de compras publicas verdes (YE et al., 2022).

Oportunamente, o estudo realizado e publicado por Pacheco-Blanco e
Bastante-Ceca (2016) mostra o potencial das CPVs no ambiente de uma IES. Essas
autoras fazem um apanhado das barreiras enfrentadas para a implementacdo do
modelo de CPVs no ambiente universitario e, seu potencial para direcionar a
instituigdo para as compras publicas sustentaveis.

Com relagéo a este grupo de contribuigédo, percebeu-se uma predominancia de
estudos que relataram politicas institucionais (12 contribuicbes) e governamentais (6
contribui¢cdes). No que se refere politicas institucionais os artigos trouxeram estudos
de caso especificos, por exemplo Ekiugbo e Papanagnou (2017), que relatam as
barreiras identificadas por eles para a aplicagdo de medidas para atender os ODSs
da Agenda 2030 na industria de petréleo e gas da Nigéria. Etse et al. (2021) adentram
com seu trabalho em setores da educacdo e saude, num pais da Africa Ocidental,
fazendo um paralelo entre esses dois ambientes institucionais. Outros autores, como
Leal Filho et al. (2019), Pacheco-Blanco e Bastante-Ceca (2016) e Silva et al. (2018),

estudaram a abordagem das CPSs em IES.



102

Em resumo, este grupo (G |) foi o que apresentou, do ponto de vista
quantitativo, a maior contribuicdo para esse trabalho, totalizando 30 contribuicdes.
Isso se deve ao fato de que a maioria dos trabalhos tem carater empirico, se
sustentando em revisdo de outros autores, estudos de caso, instrumentos legais,
acordos e normativas internacionais. Alguns desses trabalhos também se apoiaram
em respostas de Estados-Membros da EU, ja que a experiéncia dos EUA e China, as

duas maiores economias do planeta, nao veio a tona nessa RSL.

4.1.5.2 Grupo Il (G Il): Politicas e Modelos de Gestdo em CPS.

Na RSL desse trabalho foram encontradas politicas e propostas de modelos de
gestao / governanga envolvendo CPSs, sempre atreladas a boas praticas, ou a um
pensamento tedrico ou filoséfico acerca da sustentabilidade ambiental, do
desenvolvimento institucional ou social.

Exemplo disso é a publicagdo de Grandia e Kruyen (2020) que traz o modelo
da Bélgica, Estado-membro da EU (bloco que possui duas politicas alinhadas sobre o
desenvolvimento sustentavel por meio de contratacbes publicas sustentaveis
[EUROPEAN UNION, 2014a; 2014b]), que de um universo superior a 140.000 editais
de licitagdes publicados entre 2011 e 2016, uma taxa superior a 70% desses,
apresentavam pontos relacionados a sustentabilidade nas contrata¢des. Todavia, os
autores do estudo concluiram, que face as barreiras enfrentadas pelo setor publico
belga, existia a época da publicacdo do artigo, uma tendéncia de queda de
implementagao ao longo do tempo, ou seja, os autores do estudo perceberam um
afrouxamento nos anexos de sustentabilidade em editais mais recentes ao seu
estudo.

Os autores espanhois Goiria e Amiano-Bonachea (2022), por sua vez,
apresentam como politica de desenvolvimento sustentavel, além das Diretivas
2014/24/EU e 2014/25/EU (EUROPEAN UNION, 2014a; 2014b), a Agenda 2030 e
seus ODSs e Metas, em consonancia com o trabalho de Stefanovic (2022). Outro
ponto de politica voltada para o atingimento da sustentabilidade nas compras publicas
€ o implemento e instrumentalizacao das CPVs, também defendido por autores como
Pacheco-Blanco e Bastante-Ceca (2016) e Testa et al. (2016). Estes ultimos,
trouxeram a experiéncia dos EUA, que se espelhando em alguns notaveis esforgos

realizados pelos governos europeus para promover a adogao de CPVs, tém procurado
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realizar intervengdes politicas e implementando ferramentas operacionais voltadas ao
desenvolvimento sustentavel.

A publicagdo norte americana de Stritch et al. (2020) retrata que, alguns
governos locais dos EUA estédo alavancando as compras publicas para atingir metas
de sustentabilidade. Isso leva ao entendimento de que, embora Testa et al. (2016)
afirmem que a poténcia econémica global, cujos gastos federais previstos para o ano
de 2023 estejam na marca dos US$ 4,59 trilhdes'’, esteja se encaminhando para um
processo de reestruturagdo do seu modelo de compras, Stritch et al. (2020)
asseveram que apenas 28% dos governos locais dos EUA implementaram politicas
com objetivos de sustentabilidade. Isso pode demonstrar uma enorme timidez nas
acdes de sustentabilidade em contratagdes publicas governamentais dos EUA como
todo, levando em conta que talvez seja a maior nagado consumidora de bens e servigos
do planeta.

Para Perez et al. (2022), um dos maiores desafios do setor publico é
desenvolver politicas publicas capazes de promover padrdes sustentaveis de
producao e consumo. Apesar disso, mesmo considerando a importancia das CPSs na
promogao do desenvolvimento sustentavel, Raj et al. (2020) alertam que as politicas
e praticas impulsionadoras do desenvolvimento sustentavel, sob o aspecto global,
ainda sé&o timidas.

Harland et al. (2019), abriram parénteses de analise quanto a insergéo de
pequenas e meédias empresas (PMEs) nos processos de contratagdes publicas
sustentaveis. Segundo os autores, mecanismos para a inclusdo deste modelo de
empresa, deverdo ser usados pelo setor publico para envolver as PMEs nas
transagdes de compras publicas, de forma inovadora e inclusiva, tanto em sua
estrutura de governanga, quanto em metodologias de acesso. Com politicas que
removam possiveis barreiras de entrada das PMEs nos processos de contratagao, em
especial em paises desenvolvidos.

Sob o ponto vista das politicas publicas e governamentais, a RSL permitiu
perceber uma maior preocupag¢ao académica em obter respostas céleres, assertivas
e duradouras sobre objetivos da Agenda 2030 em relagdo aos paises do continente
europeu, em especial da Unido Europeia (OLIVEIRA; SANTOS, 2015). Cabe ressaltar

que essa RSL, ndo apontou elementos significativos que levassem a perceber uma

7 Orgamento federal dos EUA: Disponivel em https://www.usaspending.gov/ Acesso em 27/05/2023.
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preocupacgao mais expressiva das duas maiores economias do planeta (EUA e China),
de forma proporcional as suas respectivas significancias econémicas globais. Apenas
os trabalhos de Stritch et al. (2020) e Hafsa et al. (2021) representaram os EUA no rol
da RSL, e do lado chinés, foi identificado o trabalho cientifico de Ye et al. (2022).

A relevancia dessas duas nagdes nas politicas de desenvolvimento sustentavel
em nivel global se deve ao fato de que: i) de parte dos EUA, segundo informagdes do
seu governo federal, disponibilizado no portal da Casa Branca, levando em conta
apenas os gastos federais (sem citar governos locais), ha a afirmagéo de ser o maior
consumidor de bens e servicos do mundo, gastando cerca de US$ 600 bilhdes por
ano'®. Todavia, ii) do lado chinés, Zhu et al. (2013) afirmaram que no ano de 2011, as
compras publicas da China foram superiores a 5 trilhdes de Yuans, o equivalente
naquele ano a US$ 762,5 bilhdes, o que leva a entender que o pais asiatico, ja em
2011, detinha a posigao de maior consumidor de bens e servigos do planeta.

Ainda, segundo o site oficial do governo dos EUA, United States Environmental
Protection Agency (EPA), em 2014 EUA e China juntos, eram responsaveis por
aproximadamente 45% das emissdes globais do diéxido de carbono (COz2) langados
na atmosfera (GRAFICO 10), provenientes da queima de combustiveis fosseis e de
processos industriais.

Dessa forma, a RSL estabeleceu a critica de que as duas maiores economias
do planeta, dados a sua representatividade econdmica, estdo aquém da seu real
potencial e responsabilidade com o acordado na Agenda 2030.

No que se refere a este grupo de contribuigdo da RSL, quatro contribuicbes
foram identificadas, sendo uma relacionada ao desdobramento dos ODS da Agenda
2030, que a partir da Meta 12.7 se desenvolve uma malha de agdes entre outras metas
de outros ODS (STEFANOVIC, 2022). Outra publicagdo valorizou os editais como
modelo politico de alavancar as CPS (GRANDIA; KRUYEN, 2020). Teorias
institucionais foram mencionadas por Raj et al. (2020), instrumentalizadas por meio
da analise multicritério de Perez et al. (2022). Por fim, nesse grupo aparece
novamente a contribuicdo de Stritch et al. (2020), com a proposta de um modelo

centralizado de compras.

8 The White House: Disponivel em: https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-
releases/2022/07/26/fact-sheet-biden-harris-administration-advances-equity-and-economic-
opportunity-through-federal-procurement-and-state-and-local-infrastructure-contracting/. Acesso em
31/05/2023.
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GRAFICO 10: Principais paises emissores de diéxido de carbono

india
7% UE
9%

Fonte: EPA (2014). Disponivel em https://www.epa.gov/ghgemissions/global-greenhouse-gas-
emissions-data. Acesso em 30/05/2023.

Muitas vezes, habitos que permaneceram inalterados por décadas provaram
ser os maiores obstaculos que os paises tém de superar quando buscam
aumentar as praticas inovadoras de compras, pois as compras para inovagao
precisam de uma governanga agil (OECD, 2017, p. 32).

O comentario da OCDE (OECD) vem ao encontro dos resultados encontrados
deste grupo (G Il). A maior critica aos achados desse grupo esta justamente na baixa
contribuicdo dos achados da RSL no que se refere a efetivamente politicas
implementadas e modelos de CPSs eficientes e replicaveis. Os maiores avancgos
foram identificados na EU, especialmente em seu lado ocidental. Essa RSL nao foi
capaz de identificar politicas expressivas nas maiores economias do mundo: EUA,
China, Japao e Alemanha.

A RSL possibilitou verificar também que Estados-Membros da EU demonstram
melhor desempenho em politicas e boas praticas, do que EUA, paises asiaticos, e do
BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), em conformidade ao que
Delmonico et al. (2018) e Ojekemi et al. (2022) constaram.

A percepcao que fica, por essa RSL, é de que as solugdes inovadoras e
sustentaveis estdo restritas ainda a critérios da proposta mais economicamente

vantajosa (PMEV) e o uso de uma abordagem de custo do ciclo de vida (LCC).
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4.1.5.3 Grupo Il (G Ill): Ferramentas e Métodos Analiticos em CPS.

Algumas ferramentas para implementacdo da sustentabilidade foram
encontradas na RSL desse trabalho. O estudo de caso de Perez et al. (2022)
propuseram um modelo estruturado de avaliagdo multicritério para a gestdo de
compras sustentaveis de uma IFES. A metodologia adotada pelos autores foi o
Multicritério de Apoio a Decisao-Construtivista — MCDA-C (Constructivist Multicriteria
Decision Aid), aplicando o método de julgamento MACBETH (Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique) (FIGURA 13).

FIGURA 13: Exemplo de modelo de julgamento por meio do software M-MACBETH®.
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Fonte: o Autor (2023), desenvolvido a partir do software M-MACBETH®, versdo demo 2.5.0,
com base em Perez et al. (2022).

H%

A FIGURA 13.1 (inserida na FIGURA 13) apresenta um exemplo do modelo de
julgamento para tomada de decisao através da Matriz de Roberts (ROBERTS, 1985).
O método MACBETH, quando aplicado a gestdo de contratagbes, por uma

modelagem construida por especialistas em projetos, com apoio do software,
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desenvolve o modelo matematico de programacéo linear, baseado por multicritérios
estabelecidos, gerando para cada critério uma matriz de julgamentos consistentes
(Matriz de Roberts), que auxilia o tomador de decisao no processo decisorio.

Outro importante ferramental de avaliacdo foi apresentado por Galo et al.
(2018), é a categorizacao de fornecedores e a testagem do seu portfélio, por meio do
método Hesitante Fuzzy de Torra (2010). Em seu trabalho, os autores consideram
como critérios para avaliagado de fornecedores requisitos como: qualidade; entrega,
preco / custo; capacidade de produgédo; tecnologia; capacidade financeira; reputagao;
nivel de servigo; governancga corporativa; dentre outros. Nao considerando, questbes
relacionadas ao engajamento dos fornecedores nos critérios de sustentabilidade.
Sendo essa a lacuna deixada pela publicacao, identificada pela RSL desse trabalho.

Fregonara et al. (2022), em seu trabalho sobre compras publicas sustentaveis,
direcionadas ao setor de construgao civil, se apoiaram no software Smart SPP LCC-
CO2 Tool, para analisar o CCV, na fase de avaliagao licitatéria dos projetos.
Entretanto, durante o desenvolvimento dessa RSL, o portal recomendado pelos
autores (www.smart-spp.eu), que fora acessado por eles em 01 de junho de 2022, nao
se encontrava disponivel durante o desenvolvimento da RSL deste trabalho. Assim,
néo foi possivel testar a ferramenta sugerida.

Da mesma forma, a ferramenta Smart ISM (Smart Interpretive Structural
Modeling), proposta por Zaidi et al. (2021), cujo proposito é identificar e analisar
barreiras impostas aos processos de CPSs, nao foi acessada por inconsisténcias de
segurancga no portal da ferramenta (http://smartism.sgetm.com/ISM.aspx/).

O Life Cycle Thinking (LCT), apresentado por Oliveira e Souza (2023),
corroborado por Toniolo et al. (2020) e Mazzi (2020), e ja mencionado na subseg¢ao
4.1.4.1, também tem importante posicdo na condi¢do de ferramenta de governanga e
mensuracdo dos requisitos de sustentabilidade em contratagdes publicas. Isso se
deve ao fato de que o LCT engloba a avaliagao do ciclo de vida (ACV) e custo do ciclo
de vida (CCV), aplicaveis as compras sustentaveis, sendo que a AVC esta
regulamentada nas Normas Brasileiras NBR 1SO14.040 e NBR ISO 14.044 (ABNT,
2014a, 2014b) (FIGURA 14).
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FIGURA 14: Fases de ACV
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Fonte: o Autor (2023), desenvolvido a partir de ABNT NBR 14.040 (20144, p. 8).

A ACV considera todo o ciclo de vida de um produto, desde a extragéo e
aquisicao de matérias-primas, através da producao de energia e materiais,
manufatura, uso, tratamento de fim de vida até a disposicéo final.

Trata-se de uma abordagem relativa, estruturada em torno de uma unidade
funcional. Essa unidade funcional define o que esta sendo estudado. Todas
as analises subsequentes sao entao relativas aquela unidade funcional, uma
vez que todas as entradas e saidas no inventario do ciclo de vida (ICV) e,
consequentemente, o perfil da avaliagdo de impacto do ciclo de vida (AICV),
estéo relacionados a unidade funcional (ABNT NBR 14.040, 2014a, p. 8).

O CCV é um método que mede o impacto financeiro de um investimento ao
longo do ciclo de vida de um produto (ORFANIDOU et al., 2023). Um pré-requisito
para um projeto bem-sucedido € seu planejamento e controle cuidadosos durante todo
o ciclo de vida. Um problema comum no setor publico € a chamada contratagéo “on
price”, significa dizer que, as licitagdes sdo avaliadas com base no menor prego
oferecido (MACEK, 2023). Na Europa, para fazer frente a essa posi¢céo, as atuais
Diretivas de Compras da UE foram projetadas para impulsionar o CCV ( EUROPEAN
UNION, 2014a, 2014b). No caso do Brasil, as Normas Brasileiras ISO 14.040 e ISO
14.044 trazem os principios fundamentais, inclusive a avaliagdo de impacto do ciclo
de vida (AICV) (ABNT, 2014a, 2014b).

Outra ferramenta encontrada na RSL foi a interpretive Structural Modeling
(ISM), apresentada por Zaidi et al. (2021). A definicdo dessa ferramenta é dada por
Alfarth et al. (2020) que retratam a ISM como sendo uma metodologia para apoio e

organizagao de informacgdes institucionais, sendo hoje utilizada por meio de soffware.
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Trata-se de uma técnica confiavel, desde que o objetivo seja estruturar um problema
e fornecer um apanhado sistematico e hierarquizado de variaveis para apoio a tomada
de decisao (ZAID et al., 2021). Apesar dos resultados apresentados por parte dos
autores da publicagdo, por restricbes temporais e de acesso aprofundado a
metodologia, também ao software, essa ferramenta ndo serd empregada nesse
trabalho.

Jiménez et al. (2019) contribuiram para essa RSL, trazendo a Matriz SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats)'® para o contexto da programagéo
das aquisi¢des publicas, que segundo os autores, se trata de um instrumento coerente

e com espectro estratégico para a contratagao publica (FIGURA 15).

FIGURA 15: Estrutura primaria da Matriz SWOT.
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Fonte: o Autor (2023), desenvolvido a partir do software MS-Visio.

A Matriz SWOT é uma ferramenta administrativa amplamente utilizada na
construgédo de planos de agédo, pois exige do analista tomar conhecimento de um
grande numero de variaveis que cercam O negocio e a estrutura organizacional.
Abrindo espacgo para outros métodos analiticos de qualidade, de risco, de mercado,
de negdcio, dentre outros.

Outra ferramenta administrativa encontrada na RSL, foi a SPP Toolbox, sob
uma perspectiva multinivel, apresentado Trindade et al. (2018). Segundo os autores,
a ferramenta visa apoiar as organizagdes publicas na remodelagem dos seus
processos de compras, aumentando sua visdo de valor institucional, mudando a

abordagem organizacional em relagdo a cultura, as estratégias, e as estruturas de

19 Matriz SWOT: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.
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gestdo e governanga organizacional, promovendo quebra de paradigmas, para
ampliar seu potencial transformador, e assim permitir reunir uma variedade de
perspectivas na ferramenta proposta.

Ainda conforme os autores, a ferramenta SPP Toolbox integra insights das
abordagens CPVs, CPSs e CPI, orientando a organizagao em diferentes praticas, de
acordo com a visao da organizacao, estratégia de compras, o perfil organizacional no
que se refere as ambi¢des de futuro (de conservador a arrojado), podendo ser
adequado para medidas flexiveis em termos de objetivos e metas. O SSP Tool Box
congrega uma abordagem sistémica incorporada as estratégias organizacionais e ao
ciclo de gestao (TRINDADE et al., 2018).

Ainda a respeito do SPP Toolbox, os autores da publicagdo argumentam que
abordagens CPVs, CPSs e CPlIs se beneficiariam ao considerar os insights da teoria
das transigdes sociotécnicas. Portanto, desenvolveram o Modelo de Aquisicao de
Transicdo de Sustentabilidade (Modelo ATS). Este modelo mapeia os principais
fatores que influenciam a transformacao dos sistemas sociotécnicos em direcdo a
sustentabilidade, integrando diferentes abordagens para compras publicas, ou seja,
CPVs, CPSs e CPls, em uma estrutura multinivel (FIGURA 16). A ferramenta reune
uma série de perspectivas de orientagdo e apoio as organizagbes publicas no
repensar do processo de compras. (TRINDADE et al., 2018).

FIGURA 16: Relagéo entre a perspectiva multinivel, Modelo ATS, praticas de
compras publicas, e a SPP Tollbox.
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Fonte: adaptado de TRINDADE et al. (2018)

O grupo Il de contribuigbes dos artigos da RSL, que trata das ferramentas e

métodos de analiticos, surgiram dez elementos contributivos:
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e Life Cycle Thinking, defendido por Oliveira e Souza (2023);

e Duas propostas de remodelagem institucional (ROMAN, 2017; SILVA et
al., 2018);

e SPP Toolbox desenvolvido por Trindade et al. (2018);

e Um complexo de ferramentas constituido por: Método Hesitante Fuzzy
(GALO et al. 2018), Interpretative Structural Modelling (ISM) (ZAID et al.
2021), Plano de Logistica Sustentavel (MENDONCA, et al.; 2021),
ferramentas administrativa e de gestao (JIMENEZ et al., 2019; ROMAN,
2017), Smart SPP LCC-CO2 Tool utilizado e proposto por Fregonara et
al. (2022), e método de avaliagdo multicritério MACBETH, proposto por
Perez et al. (2022).

A ferramentas recolhidas por meio da RSL deste trabalho, embora algumas
exijam especializagao por parte do pesquisador ou gestor, podem estruturar um rol de
ferramentas para criar parametros de sustentabilidade nas compras da IFES, em
destaque as ferramentas administrativas, a avaliaggo MACBETH e o LCT.

4.2 ARCABOUCO LEGAL BRASILEIRO

Essa subsecao trata do arcabouco legal brasileiro que envolve as CCPs (4.2.1)
e CPSs (4.2.2), e posteriormente é apresentado uma analise da legislacao brasileira,
no que tange as CCPs e CPSs (4.2.3).

4.2.1 Instrumentos Regulatorios Sobre Compras e Contratagbes Publicas

Com o advento da Constituicao Brasileira de 1988 (CF/1988), novas estruturas
legais comegaram a ser construidas no Estado Brasileiro, inclusive no que se refere
aos processos de compras e contratagdes por parte da administracdo publica, em
todas as esferas de governo (BRASIL, 1988, art. 37, § XXI). O instrumento
constitucional foi regulamentado em 1993, pela Lei 8.666/1993 — Lei de Compras e
Contratagcbées Publicas — (BRASIL, 1993), alterada em 2010 pela Lei 12.349/2010
(BRASIL, 2010b), regido pelos principios e normas da Administracdo Publica,

modificados pela Emenda Constitucional N° 19/1998:
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“O caput, os incisos I, I, V, VII, X, XI, XIII, XIV, XV, XVI, XVIl e XIX e 0 § 3°
do art. 37 da CF/1988 passam a vigorar com a seguinte redag¢ao, acrescendo-
se ao artigo os §§ 7° a 9°:.do § 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988:
A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia...”
(BRASIL, 1998b, Art. 3°)

A necessidade de adequagado do sistema regulatério das compras publicas

brasileiras sofreu, até os dias atuais, um incremento de uma série de instrumentos,

sendo os principais:

Decreto N° 7.174/2010 que por razado dos avangos tecnolégicos, veio
regulamentar a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela administragado publica federal, direta e indireta pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido (BRASIL,
2010c).

Lei N° 12.598/2012, cuja ementa € estabelecer normas especiais para
as compras, as contratacbes e o desenvolvimento de produtos e de
sistemas de defesa [...]; e da outras providéncias (BRASIL, 2012a).
Instrucdo Normativa N° 5/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugao
indireta no ambito da Administragao Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Atualizada em 28/10/2020, traz os parametros para o
procedimento licitatorio formal, sendo eles as fases de planejamento e
de selecdo do fornecedor, fase da gestédo contratual, a reestruturagéo do
modelo da Planilha de Custos e Formacao de Pregos, sobre os critérios
para uso da Conta Vinculada - Bloqueada para
Movimentag&do?°(BRASIL, 2017a).

Instrugdo Normativa N° 1/2019: a referida IN dispde sobre o Plano Anual
de Contratacbes (PAC) de bens, servicos, obras e solugbes de
tecnologia da informagao e comunicagdes no ambito da Administragao

Publica Federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de

20 Conta Vinculada — Bloqueada para Movimentagdo: conta aberta pela Administracdo em nome da
empresa contratada, destinada exclusivamente ao pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) salario
e verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, ndo se constituindo em um fundo de reserva,
utilizada na contratagéo de servigos com dedicacéo exclusiva de méao de obra.
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Planejamento e Gerenciamento de Contratagcdes (PGC) (BRASIL,
2019d, Art. 1°).

e Lei N°14.133/2021: este instrumento veio a substituir (revogar) a Lei N°
8.666/1993. Todavia, o processo de transi¢cdo legal, culminando com
revogagao do antigo instrumento, aconteceria num periodo de 24 meses
da promulgagao da nova lei, ou seja, até o final margo de 2023 (BRASIL,
2021c).

e Decreto N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: em seu artigo 1°, este
Decreto veio regulamentar o § VIl do caput do Art. 12 da Lei N° 14.133,
de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual
e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
— PGC, no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional (BRASIL, 2022a, Art. 1°).

Entdo, a partir de abril de 2023, as estratégias e processos de compras e
contratagdes publicas brasileiras deverdo estar em consondncia com a nova

legislacao, ou seja, em conformidade com a Lei N° 14.133/2021.

4.2.2 Instrumentos Regulatérios de Sustentabilidade em Compras e Contratagcées

Publicas Brasileiras

As questdes ambientais em territério nacional remontam da CF/1988, que ja

em seu artigo 23 denota que:

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (BRASIL, 1988, Art. 23):

§ VI: proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

§ VII: preservar as florestas, a fauna e a flora.

Também no artigo 225 ha a afirmagéo de que a todos € de direito 0 acesso e
permanéncia em ambiente ecologicamente equilibrado, sendo este um bem comum,
e essencial para a vida saudavel e de qualidade. Cabendo ao Poder Publico e a
sociedade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.

Dessa forma, cabe ao Estado, para fazer frente as questdes constitucionais,
além de demandas internacionais, desenvolver agdes legislativas e executivas, com

o intuito de promover a gestdo do desenvolvimento sustentavel nacional. Por essa
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razdo, a partir da CF/1988, alguns marcos legais aconteceram na historia do

desenvolvimento sustentavel do Estado Brasileiro:

Lei N° 9.605/1998: a partir deste marco, iniciou a cultura de
criminalizagdo dos atos que atentam contra o que hoje € considerado
patriménio ambiental. A lei dispde sobre as sangdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente (BRASIL, 1998a).

Outro marco importante foi a promulgag¢ao da Lei N° 12.187/2009, que
veio para atender as necessidades de criacdo da PNMC — Politica
Nacional sobre Mudancga do Clima (BRASIL, 2009).

A Instrucdo Normativa (IN) do entdo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestédo, N°01/2010 (BRASIL, 2010b), estabeleceu critérios
minimos de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras na Administracdo Publica Federal,

direta ou indireta, sendo que:

Art 1° [...] deverdo conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extragao ou fabricagao, utilizagdo e descarte
dos produtos e matérias-primas.

Art 2° [...] o instrumento convocatdrio devera formular as exigéncias de
natureza ambiental de forma a néo frustrar a competitividade.
Art 3° [...] deverdo ser estabelecidos no edital critérios objetivos de

sustentabilidade ambiental para a avaliacao e classificagdo das propostas.

No ano de 2012, o governo Federal, por meio de Decreto N° 7.746/2012,
buscou alinhar a vetusta Lei N° 8.666/1993 a critérios e praticas, para a
promogao do desenvolvimento sustentavel nacional nas contratacdes
realizadas por entes da administracao publica federal, direta, autarquica
e fundacional, regulamentando o art. 3° da lei de licitagbes brasileira, e
instituindo a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragéo Publica (CISAP) (BRASIL, 2012b).

Ainda no ano de 2012, o Governo Federal langcou a IN N° 10/2012, que
instituiu, para a administracdo federal direta e indireta, em atencao a
alinea “b” do § I, do Art. 11 do Decreto n° 7.746/2012, as regras para
elaboracdo dos Planos Gestores de Logistica Sustentavel (PLS)
(BRASIL, 2012c):
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‘Os PLSs sado ferramentas de planejamento com objetivos e
responsabilidades definidas, ag¢des, metas, prazos de execugdo e
mecanismos de monitoramento e avaliagédo, que permite ao 6érgao ou
entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagéo de gastos
e processos ha Administracdo Publica” (BRASIL, 2012c, Art. 3).

O Decreto N° 9.178/2017 veio a incrementar o arcabouco da legislagao
brasileira acerca do desenvolvimento sustentavel nacional,
estabelecendo critérios, praticas e diretrizes nas contratagdes realizadas
pela Administracdo Publica Federal direta e indireta. instituindo a
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragcao Publica
(CISAP), cujo objetivo principal foi propor a implementacao de critérios,
praticas e agdes de logistica sustentavel no ambito da Administragéao
Publica Federal, objetivando o desenvolvimento sustentavel nacional
(BRASIL, 2017b).

No ano de 2020, o Ministério do Meio Ambiente publicou a Portaria N°
326/2020, que instituiu o Programa Agenda Ambiental na Administracéao
— Programa A3P, cuja finalidade é a promog¢éo da responsabilidade
socioambiental, da adog¢do de procedimentos de sustentabilidade e
critérios socioambientais nas atividades do setor publico. O programa
A3P engloba 6 (seis) eixos tematicos, sendo o quinto deles, a atengéo
as contratagdes publicas sustentaveis, incentivando entes publicos a
aderir ao modelo de contratagcdo com critérios de sustentabilidade, em
consideragao a relagao custo / beneficio no médio e longo prazos, e néo
somente o critério de menor preco (BRASIL, 2020a).

O Decreto N° 10.531/2020, instituiu a Estratégia Federal de
Desenvolvimento (EFD) para o periodo de 2020 a 2031. A EFD
contempla os cenarios macroeconémicos para doze anos, organizada
por cinco eixos: i) econdémico, ii) institucional, jii) infraestrutural, iv)
ambiental e v) social, com suas diretrizes especificas. O instrumento,
comtempla em seu quarto eixo, o incentivo as compras publicas
sustentaveis, quando da aquisicado de materiais e para contratacdes de
servicos e de investimentos (BRASIL, 2020b, Eixo 4, Diretriz 4.3.4).

A prépria nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei N°
14.133/2021), que agora trata que além de assegurar a selegdo da

proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, deve incentivar
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a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel, em apoio a
sustentabilidade nas contratacbes publicas, sendo este requisito
definido como um dos principios do novo instrumento legal (BRASIL,
2021c, Art. 5°, Art. 11 § IV, Art. 144).

e Outro importante instrumento legal e operacional controlado pelo
Governo Federal é o Almoxarifado Virtual Nacional (AVN).
Regulamentado pela IN SEGES N° 51/2021, o AVN estabelece
procedimentos para utilizagdo do servigo de suprimento de material de
consumo (BRASIL, 2021a).

e Para o monitoramento das aquisicdes de bens e contratagdes de
servicos e da execugao orgcamentaria, o Governo Federal instituiu a
Portaria CISET/SG/PR N° 16/2021, que langou a solugao tecnoldgica
Analisadora de Gastos, Editais de Licitacoes e Adesdes (ANGELICA), a
partir de critérios preestabelecidos pela Secretaria de Controle Interno
da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (CISET/PR). A
Solugdo ANGELICA, possibilita o monitoramento das aquisigbes de
bens e contratagGes de servigos e da execugado orgamentaria, financeira
e patrimonial, realizadas por meio dos sistemas informatizados do
Governo Federal, com o objetivo de avaliar a conformidade das
operacgoes (BRASIL, 2021b).

Com base nestes instrumentos regulatérios é possivel perceber a evolugéo do
pensamento sobre a sustentabilidades nas CCPs, e seus possiveis impactos no
desenvolvimento sustentavel nacional, ocasionado pela racionalizagao das compras

e contratagdes por parte do Estado.

4.2.3 Conclusado da Revisdo da Legislagao Brasileira.

“Para garantir o crescimento sustentavel e ganhos incrementais de eficiéncia e
efetividade nas contratagcées publicas, ndo ha outros meios sendo passar pela
mudanca do status quo’(RAUEN, 2022, p. 88).

Frente a essa afirmativa, a legislacao brasileira tem procurado se adequar aos
preceitos das politicas internacionais para o desenvolvimento sustentavel, em
especial no que se refere ao ajustamento a Agenda 2030, seus ODS e Metas. Todavia,

os textos da Agenda 2030 podem ter carater genérico, devendo ser adequado a
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legislacdo local. O IPEA, em sua nota disponibilizada em seu portal na web, apresenta
as adequagdes conceituais e praticas para Metas de Alguns ODSs da Agenda 2030,
no contexto brasileiro. No que se refere a Meta 12.7, que conforme o texto da ONU é:
“Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais”, o IPEA sugere: “Promover praticas de contratagbes e gestéo
publicas com base em critérios de sustentabilidade, de acordo com as politicas e

prioridades nacionais.”, isso sob a seguinte justificativa:

A adequagdo da meta esta fundamentada no fato de que o termo "compras
publicas sustentaveis" tem um alcance bastante limitado, pois se restringe a
aquisicao de bens e nao contempla contratacdo de obras e servigos. A
terminologia "contratagbes" tem sido empregada no Brasil, desde 2001,
através do programa da Agenda Ambiental na Administragéo Publica (A3P),
do Ministério do Meio Ambiente, adotado pelos 6rgaos da Administragao
Publica brasileira (IPEA: Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods12.h
tml. Acesso em 01/06/2023).

Entretanto, a justificativa do IPEA esta baseada nas limitagdes das antiga Lei
de Licitacbes, a Lei N° 8.666/1993, bem como o Decreto N° 7.746/2012, e as INs N°
1/2010 e N° 10/2012 (BRASIL, 1993, 2010b, 2012b, 2012c), e também com a versao
desatualizada da IN N° 5/2017 (BRASIL, 2017a).

A legislagcao brasileira aponta para um progresso nas compras publicas
sustentaveis. Isso se deve a novas leis ambientais e ao aprimoramento dos sistemas
de governanga. O Brasil tem trabalhado para direcionar o setor publico para a
sustentabilidade (DELMONICO et al., 2018). Com o advento da Agenda 2030, em
2015, paises e blocos econdmicos tém se esforcado para gerar resultados para o
enfrentamento dos desafios impostos pelos ODSs da Agenda 2030. O governo
brasileiro, modernizou sua lei de contratagdes, revogando a vetusta e obsoleta Lei
8.666/1993, que nada dispunha sobre contratacdes sustentaveis, e instituindo a nova
Lei 14.133/2021, que passou a vigorar integralmente desde abril de 2023, ja que a Lei
elencava um periodo maximo de dois anos da sua publicacdo em Diario Oficial da

Unido, para o ajustamento dos entes publicos as novas regras (QUADRO 15).



QUADRO 15: Comparativo entre as leis de licitagbes no que se refere a
sustentabilidade aplicada as compras publicas
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Lei N° 14.133/2021

Lei N° 8.666/1993

Art. 11,

objetivos:
IV — incentivar a inovagao e o
desenvolvimento nacional
sustentavel.

O processo licitatorio tem por

Sem dispositivo legal equivalente.

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serao
observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacéao de
fungbes, da motivacdo, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranga
juridica, da razoabilidade, da competitividade,

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administragdo e a
promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em
estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao

da proporcionalidade, da celeridade, da | instrumento convocatério, do julgamento
economicidade e do desenvolvimento | objetivo e dos que lhes sao correlatos.
nacional sustentavel, assim como as

disposi¢cées do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro).
Art. 144. Na contratagao
fornecimentos e servigos,
engenharia, podera ser estabelecida
remuneragao variavel vinculada ao
desempenho do contratado, com base em
metas, padrdes de qualidade, critérios de
sustentabilidade ambiental e prazos de
entrega definidos no edital de licitagdo e no
contrato.

de obras,
inclusive de

Sem dispositivo legal equivalente.

Fonte: o Autor (2023), a partir das Leis N° 8.666/1993 e N° 14.133/2021.

A nova lei de licitacbes veio também trazer forca a ja instituida Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), programa do Governo Federal, por meio
do Ministério do Meio Ambiente, que visa expandir nos 6rgaos publicos do pais,
iniciativas que implementem praticas de sustentabilidade (BRASIL, 2020a). Este € o
maior programa de compras sustentaveis do setor publico na América Latina
(DELMONICO et al., 2018).

A analise da evolugdo dos instrumentos de compras publicas e de
desenvolvimento sustentavel, deixou perceptivel a convergéncia e a evolugao dos
instrumentos legais ao longo das ultimas décadas, especialmente a partir da segunda
metade dos anos de 2010, com o advento da Agenda 2030, por parte da Organizagao
das Nacodes Unidas (UNITED NATIONS, 2015). Isso impulsionou o Estado Brasileiro
a ampliar seus esforgos no que se refere ao desenvolvimento sustentavel, tanto da

Sociedade, quanto da maquina publica.
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Questdes como: a evolugdo da tecnologia aplicada aos processos de compras;
a mudanca da filosofia em relacdo aos cuidados para com planeta; a crescente
preocupacao com a economia sustentada por acdes extrativistas; o apelo pelo
tratamento da vida util de produtos e o referido descarte (reuso e reciclagem), tém
incentivado governos e organizagdes a quebrar paradigmas para a insergao de
parametros de sustentabilidade nas compras publicas e em toda a cadeia de
suprimentos. No Brasil, a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei N°
14.133/2021), € um passo para evolutivo para a instrugdo da Administragao Direta e
Indireta a realizar compras com vistas a sustentabilidade, sendo que ao seu entorno
sao elaboradas politicas publicas e organizacionais para o desenvolvimento
sustentavel, de estado e institucional (SQUEFF, 2017).

4.3 MODELO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS DA IFES

Essa subsecdo apresenta os desdobramentos do modelo de processos para
compras e contratagdes da IFES, disponibilizada em seu Portal de Processos,
acessado em 21 de maio de 2023 (4.3.1). Logo a seguir (4.3.2) o relato do diagndstico
da avaliagao atual modelo de contratacbes da IFES em estudo, com vistas ao

desenvolvimento sustentavel institucional e social.

4.3.1 O Atual Modelo de Processos para Compras Institucionais da IFES.

O processo publico de aquisigao de bens e servicos da IFES, disponibilizado
de forma aberta no portal de processos da instituicdo?!, obedece as orientagdes do
Governo Federal, todavia, o seu Manual de Compras, concebido na Gestao 2017 —
2020, revisado em abril de 2019, antecede a Lei N° 14.133 de 01 de abril de 2021
(BRASIL, 2021c), ou seja, leva em conta apenas a Lei N° 8.666/1993 (BRASIL, 1993)
e a IN N°1/2019 (BRASIL, 2019c), ressaltando que a Lei N° 8.666/1993 foi totalmente
revogada apds completar 2 (dois) anos da sua publicacdo. Dessa forma, requisitos
voltados a sustentabilidade ndo s&o contemplados no modelo vigente, conforme o
modelo construido com a verséo livre do software Bizagi Modeler®, versdo 3.9.0.015,

adotado pela organizacao (FIGURA 17).

21 Portal de processos da IFES: <processos.ufpr.br> Acesso em 06/06/2023.
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O modelo publico de aquisicdo de bens e servico da IFES, disponibilizado no portal
de processos da IFES, mesmo apos a data de revogacéo da Lei N° 8.666/1993, possui
no mapeamento do macroprocesso, apenas dois atores (FIGURA 18), a unidade
demandante, ou seja, aquela que requisita o bem ou o servigo, e a Unidade
responsavel pela execucao, controle, contratagao (UCEOQO), e pela prestagao de contas
dos processos inerentes ao modelo.

FIGURA 18: Atores envolvidos no processo de contratagédo da IFES.

Mg v fas e brvm v srrs on

Hirasiie s e

T ———

UFPR - Aquisii 3o de bens & servigos

| UMED - Uinidade de contiole ¢ execugio
s Liia Unidaide demandanie

Fonte: Portal de Processos da IFES (2023).

Ao modelo de processos de contratagdes da IFES foram aplicados recortes no
desenho, para a discussdo, entendimento e analise dos rumos do processo, que se
desenrola em varias atividades, podendo se encaminhar para a execugao da
contratagao, ou encerramento do processo sem que haja contratagao.

A FIGURA 19 apresenta a etapa inicial do processo, que ocorre na instancia do
demandante, é legitimada pela Lei N° 8.666/1993, pela IN N° 1/2019, e a

documentagéo, em formato digital, que justifica a necessidade da contratagao.
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FIGURA 19: Primeira fase do processo de contratagdes da IFES.
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quantidades

IN 0172015 Planilha de necessidades
ME/SEDGG/SEGES para aquisi¢do

Fonte: Portal de Processo da IFES (2023).

A FIGURA 20 demonstra o exigido pelo processo quanto a verificagdo se ha ou
ndo, pregdo em andamento para contemplar a demandal?®-'l. Se sim, a proposta de
contratagdo segue para a UCEO para execugdo da despesal?®?, Todavia, ndo
existindo pregao aberto onde o bem/servigco requisitado possa ser enquadrado, a

demanda segue para os tramites de elaboragdo de pregdo adequadol?°-3l,



FIGURA 20: Decis&o por licitar ou aproveitar pregéao pré-existente.
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A Figura 21 apresenta a fase do processo decisério quanto a disponibilidade
orcamentarial?’-. O préximo passo entdo é elaborar o orgamento da aquisigéo e
confrontar com a disponibilidade orcamentaria, ndo havendo suporte orgcamentario, o
processo se encerra sem execugdo da contratacdol?’?. Entretanto, havendo

orcamento disponivel, o processo prossegue.

FIGURA 21: Decis&o orgcamentaria para o processo de licitagao.
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A FIGURA 22 representa outros tramites burocraticos que estruturam o
processo atual de contratacdes da IFES. Dentro do fluxo padrao para a execugao da
licitagdo, existe a fase de avaliagdo da viabilidade de licitarl?>'l ja que a Lei N°
8.666/1993-(BRASIL, 1993, art. 24) permitia ao agente publico a possibilidade, de em
situagdes especiais, executar a contratacdo do bem ou servigo, com dispensa de

licitagaol?2-2,

FIGURA 22: Fluxo padréo e dispensas de licitagao.
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Conforme esta representado no processo da IFES (FIGURA 23), existem duas
possiblidades de contratagdo com dispensa de licitagéo: a primeiral?3'l, por conta de
envolvimento, autorizagdo e responsabilidade da alta administragcdo, que tem a
prerrogativa de executar contratagdes especiais, quando da impossibilidade de se

instaurar licitagdo, nesse caso era iniciado um subprocesso no Sistema de Registro
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de Pregos (SRP), que € o “conjunto de procedimentos para realizagdo, mediante
contratagdo direta ou licitagdo nas modalidades pregao ou concorréncia, de registro
formal de precos relativos a prestacao de servigos, a obras e a aquisicao e locacao
de bens para contratagcées futuras” (BRASIL, 2021c, Art. 6°, § XLV), ndo se tratando
de uma modalidade de licitagéo.

Apos efetuar os procedimentos do SRP, é assinada uma Ata de Registro de
Precos (ARP), documento de compromisso para contratagdo futura, em que se
registram os pregos, fornecedores, 6rgdos participantes e condi¢des a serem
praticadas. (CGU, 2014).

A segunda possibilidade de contratacédo, com dispensa de licitagao €, segundo
o processo da IFES, ampara pelo artigo 24 da Lei 8.666/1993, que tratava da dispensa
de licitagao e do artigo 25 da mesma lei, que tratava da inexigibilidade de licitagéo, e
da IN 1/2019 (BRASIL, 1993, Arts. 24, 25; 2019d) [232,

FIGURA 23: Contratagbes sem licitacao.
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Fonte: Portal de Processo da IFES (2023).

Seguindo o fluxo de sequéncia padrao, o processo avanga para o caminho do
ato licitatorio (FIGURA 24), que tem inicio com a elaboragao do termo de referéncia
ou projeto basicol?*'l. Estes documentos sdo elaborados a partir dos estudos técnicos
preliminares, devendo conter os elementos necessarios para estruturar o edital de
licitacdo, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da licitagao
(BRASIL, 1993; 2019b). Em seguida, o fluxo do processo segue ao subprocesso da

efetiva realizagdo do pregéo, pela elaboragdo da Ata de Registro de Pregos (ARP)[24-2],
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FIGURA 24: Fluxo padréo do processo licitatorio.
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A FIGURA 25 apresenta a etapa do fluxo que acusa uma subdivisdo entre duas
condigbes: a primeira, no caso da ndao homologacdo dos itens no pregao,
impossibilitando sua contratagcao, retornam a fase de verificacdo de disponibilidade
em pregdes ja em cursol?>11,

A segunda possibilidade de fluxo, abrange os itens passiveis de contratagao
em novo pregao, passando pela conferéncia dos itens e atualizagbes das
necessidades institucionais e departamentais, por meio de abertura de processos

administrativos para requisicao dos itens ou servigcos contratados/?5-2.

FIGURA 25: Fluxo de tomada de decisdo quanto a homologacao dos itens.
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A fase seguinte, representada pela FIGURA 26, trata da ciéncia e autorizagao
do processo licitatério por parte da autoridade-membro da alta administragao,
responsavel pela UCEOI?61 E o processo se encerra com a execugdo da

despesal?6-2],

FIGURA 26: Avaliagao do processo e execucao da despesa.
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4.3.2 Diagndstico do Atual do Modelo de Processos de Compras e Contratagcdes da
IFES.

Na analise do atual modelo de processo de aquisicao de bens e servigos da
IFES, nao foram localizados elementos que sugiram ou que contemplem aplicagao de
parametros de sustentabilidade nas contratagcdes da autarquia.

No exame do atual modelo de processos de contratagdes da IFES, foram
encontrados indicios de trés pontos de fragilidade (desconformidade). O primeiro, se
refere ao desajuste do modelo em relagéo a legislagao vigente, isto €, o processo esta
desenhado para atender a ja revogada lei de licitagdes e contratos da Administracao
Publica (Lei N° 8.666/1993, revogada em 01 de abril de 2023, pela Lei N°
14.133/2021). Nessa mesma condicdo esta também o Manual de Compras da

instituicdo, que sofreu sua ultima atualizagdo no ano de 2019, anteriormente a
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publicacdo da Lei N° 14.133/2021, sendo dessa forma, arquitetado com base em
diretrizes legais ja revogadas (UFPR, 2019). No entanto, permanece disponivel para
consulta no portal institucional de compras e contratacdes da IFES.

Tanto o modelo, quanto o Manual sdo documentos de gestdo, de carater
publico, conforme a Lei de acesso a informagao (BRASIL, 2011, Art. 6). Cabe ressaltar
que tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei N° 2630 (PL N° 2630/2020), que
propde instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet (CONGRESSO NACIONAL, 2020). Se convertido em Lei, e desde que nao

haja veto presidencial, a considerar o proposto no Art. 19 que reza:

As entidades e os o6rgaos da Administragdo Publica, direta ou indireta,
deverao fazer constar nos seus portais de transparéncia os seguintes dados
sobre a contratacdo de servicos de publicidade e propaganda ou
impulsionamento de conteudo por meio da internet:
l. — valor do contrato;
1. — dados da empresa contratada e forma de contratacao;
1. — conteudo da campanha;

V. — mecanismo de distribuicdo dos recursos;
V. — critérios de definicao do publico-alvo;
VI. — lista das paginas, aplicativos, jogos, canais, sitios eletrénicos e
outros meios em que tais recursos foram aplicados; e
VII. — nuamero de aparigoes e valor aplicado na soma das aparigoes.

(CONGRESSO NACIONAL, 2020, Art. 19).

Dessa forma, a instituigdo podera estar incorrendo em risco estratégico de
compliance, se considerado o grau de desinformagao que o atual modelo publicado
pode promover.

O terceiro ponto passivel de critica encontrado no modelo estudado, foi a
participacdo de apenas duas entidades no processo, conforme ficou evidenciado na
FIGURA 18, a Unidade Demandante e a UCEOQ. Percebeu-se entdo que existe uma
confusdo de atividades / tarefas na instdncia do demandante. Essas atividades /
tarefas dependem da expertise de uma area de planejamento e gestdo de
contratagdes. Para resolver essa lacuna administrativa, foi necessario sugerir, na
remodelagem do processo, a criagdo de uma instancia de gestdo de compras e
contratagdes, que talvez ja exista na pratica, mas ndo no modelo atual.

O fator mais importante para este trabalho foi o fato de que o atual modelo nao
contempla a insergdo de parametros de sustentabilidade nas contratagcbes
institucionais. Caminhando na contramao do proposto pelo Pacto Global da ONU, do

qual a IFES é instituicdo-membro desde 2020. Dessa forma comprometendo a
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geracgéao indicadores de desenvolvimento sustentavel para contemplar o ODS 12 da
Agenda 2030, mais especificamente, da Meta 12.7.

Essa falta de convergéncia pode impactar no posicionamento da autarquia
federal de ensino superior, atribuido por institutos de classificacdo de IES, como o
Times Higher Education Impact Rankings (THE-Impact Rankings)?? que classifica as
instituicdes de ensino de acordo com a adesao dos 17 ODS. Cabe ressaltar que no
ano de 2021, a IFES estudada estava classificada como a terceira melhor do pais,
empatada com outras cinco universidades??. Ja na classificagdo divulgada em
01/06/2023, a IFES ficou classificada em 5° lugar, empatada também com outras 6
IES brasileiras. Todavia, assim como as outras universidades brasileiras elencadas
pelo THE-Impact Rankings, o ODS 12 n&o aparece como ponto para alavancagem da
Agenda 2030.

Essas classificagbes podem impactar nas politicas estratégicas da IFES,
potencializando os riscos de imagem e orgamentarios, caso o agente financiador

venha a considerar a posi¢ao da IFES para a liberagao de recursos publicos.

4.4 PROPOSTA DE MODELAGEM PARA OS PROCESSOS DE COMPRAS
SUSTENTAVEIS

O objetivo das compras publicas € criar e entregar valor para a Sociedade, e
isso pode ser alcangado por meio de praticas de compras eficientes, inovadores e
sustentaveis (EL BIZRI et al., 2023). Diante disso, questao central desse trabalho, é a
construcdo de uma modelagem para processos de compras e contratagcbes que além
de considerar os elementos economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, leve em
conta também o compromisso com a promocéo da sustentabilidade.

A partir do modelo atual, publicado no portal de processos da IFES (FIGURA
17), expirado por conta da revogacao da Lei N° 8.666/1993 e da IN N° 01/2019
ME/SEDGG/SEGES (BRASIL, 1993, 2019c), também pela instituicdo da Lei N°
14.133/2021 (BRASIL, 2021c¢), seguido outros instrumentos juridicos, como o Decreto
N° 10.947/2022, IN SEGES N° 58/2022 e IN SEGES/ME N° 81/2022 (BRASIL, 2022a,

22 THE-lmpact Rankings: https://www.timeshighereducation.com/impactrankings. Acesso em
01/06/2023.

23 Fonte: < https://ufpr.br/ufpr-e-3a-melhor-do-brasil-no-ranking-the-impact-de-adesao-aos-objetivos-
do-desenvolvimento-sustentavel/> Acesso em 01/06/2023
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2022b, 2022c), iniciou- se a elaboragdo de um processo de contratagdes, com
requisitos para compras sustentaveis

O desenvolvimento da modelagem proposta aconteceu dentro da legalidade
brasileira, isso significa trabalhar dentro dos principios declarados na Constituigao
Federal de 1988, nos parametros da Nova Lei de Licitagdes e Contratagdes (Lei N°
14.133/2021) e dos demais instrumentos legais vigentes acerca das contratagdes
publicas e do desenvolvimento sustentavel brasileiro.

Os parametros de sustentabilidade em compras publicas pensados para a
modelagem proposta estdo adequados a realidade institucional, que na sua condigao
de autarquia federal se submete as implicagcoes e regulagdes da legislacao federal
vigente.

Foram encontrados na analise diagnostica do modelo atual de compras da
IFES trés pontos que precisaram ser corridos: o primeiro, foco deste trabalho, foi a
falta de pardmetros e diretrizes de sustentabilidade que pudessem instruir processos
a aquisi¢des mais sustentaveis. O segundo, o fato do desalinhamento do modelo com
a legislagao vigente, isto €, o modelo esta estruturado para atender uma lei revogada
em 1° de abril de 2023 (Lei N° 8.666/1993), sendo entdo necessario fazer a
readequacao legal para permitir a insergdo de parametros de sustentabilidade na nova
proposta. Por fim, uma confusdo de governanga no modelo atual da IFES, atribui
tarefas ao agente demandante que ndo s&o de sua competéncia, mas sim de uma
area de governanga operacional, incumbida de realizar os tramites e desembaragos
para a elaboracdo de editais de licitacdo. Para corrigir esse desvio, foi entdo
necessario intervir, por meio da proposta de nova modelagem, realocando as
atividades inadvertidamente atribuidas a area demandante para o agente operacional
designado para cumprir tais tarefas.

A FIGURA 27 apresenta uma visao panoramica da proposta de modelagem
com parametros de sustentabilidade, sendo apresentado a seguir todo o modelo de

forma particionada e devidamente comentada.
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Para construir uma proposta viavel, foi necessario promover mudangas mais
arrojadas no modelo, a comegar pela de duas novas instancias de atividades, além
das duas ja existentes no modelo atual de processos de compras institucionais.

Criou-se entdo no pool?* do processo BPMN, duas novas lanes?® para
comportar as instancias acrescidas. As preenchidas /lanes de cor azul (FIGURA 28),
representam as instancias ja existentes no modelo atual. Ja as /lanes em cor verde

(FIGURA 29) fazem parte das novas instancias propostas.

FIGURA 28: Instancias administrativas ja existentes no modelo atual.
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Fonte: o Autor (2023).

24 Em BPNM: Pool é o espaco que acomoda o processo como todo.
25 Em BPMN: Lane se refere a uma subparticdo dentro de um pool, representando uma entidade de
atividades.



FIGURA 29: Instancias administrativas propostas na nova modelagem.
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1. Area demandante: area ja existente, trata-se da entidade requisitante,
faz manifesta a solicitacdo material ou de servico dado a uma

necessidade percebida. Nessa instancia, porém, houveram alteracoes
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nas tarefas?®, para proposta de acdo corretiva da confusdo de
governanga identificada e ja comentada na subsecgéo 4.2.3;

2. Unidade de Planejamento e Execu¢ao Orgamentaria (UCEO): area
também ja existente, no modelo anterior da IFES, responsavel por
autorizar a aquisigcdo e realizar a execugdo orgamentaria. Nessa
instancia nao houveram modificagdes das atividades / tarefas;

3. Area de Planejamento e Execucdo de Contratacdes: entidade
subordinada a alta administracdo da IFES, responsavel por executar
atividade de nivel tatico e operacional para promover a gestdo das
compras e contratacbes na IFES. Na modelagem de processos € a
instancia responsavel pela governanga da modelagem de processos
para aquisicbes de bens e servigos, incluindo gestdo or¢gamentaria,
gestao de riscos, compliance e todos os tramites para o desembarago
das compras institucionais. Embora parte das tarefas ja existam no
modelo atual de contratacdes da IFES, estavam carentes de adequacao,
fundamentacédo legal; e principalmente, necessitam ser deslocadas da
lane que representa a area demandante (como esta representado no
modelo atual), por ndo se tratarem de tarefas da entidade demandante.

4. Porfim, a lane que representa a Area de Gest&o de Sustentabilidade em
Contratagbes: entidade composta pela administragdo gerencial e
operacional, sob as diretrizes da Politica de Sustentabilidade
Institucional, com o apoio consultivo da Comissao Institucional de
Sustentabilidade, cuja finalidade é trabalhar em prol do desenvolvimento
institucional sustentavel. Nessa instancia o processo de compras €
submetido aos parametros de sustentabilidade definidos nos
subprocessos, respeitando as especificidades de cada objeto de
contratacdo. Além disso, essa instancia podera ser responsavel pelo
rastreamento dos objetos adquiridos em editais com parametros de
sustentabilidades embarcados, acompanhando e medindo o ciclo de
vida do produto adquirido (OLIVEIRA; SOUZA, 2023; TONIOLO et al.,
2020), sua posigao nos requisitos do PLS, e a gestdo dos residuos e

inserviveis.

26 Tarefa BPMN: E uma atividade atémica que esta incluida dentro de um processo. E usada quando
um trabalho dentro do processo ndo é decomposto.
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A atribuicdo da nova instancia vem ao encontro ao proposto por Knébel e Seele
(2021), que sugerem medicdo de desempenho de sustentabilidade para CPSs, em
consonancia com a legislagao, nesse caso o EFD 2020 — 2031 e a Lei 14.133/2021
(BRASIL, 2020b, 2021c), também com a politica institucional de sustentabilidade da
IFES (UFPR, 2022). Na modelagem proposta, a medicdo e gerenciamento dos
indicadores de sustentabilidade esta a cargo da Area de Gest&o da Sustentabilidade
Institucional.

A unidade demandante € o gatilho para o inicio de um processo de contratagao
publica. Dessa forma, tem inicio os tramites do processo de contratagdes publicas da
autarquia federal, mantida essencialmente com recursos publicos.

A hierarquia juridica exige que a modelagem atenda os principios
constitucionais de contratagbes publicas, seguindo do que institui a nova lei de
licitagcbes, a Lei N° 14.133/2021, observando em planos inferiores, mas nado menos
importantes, outros instrumentos juridicos que acabam por estruturar o arcabougo
legal sobre contratagdes publicas no Brasil. A fase de requisicdo do bem ou servigo
deve manter em primeiro plano parametros gerais de legalidade, ou seja, qualquer
desconformidade com a legislagado vigente podera incorrer em eventuais riscos de
compliance e estratégicos inerentes ao processo, seguido da responsabilizagdo do
agente publico.

Na fase inicial do processo foi sugerido a realizagdo de um estudo técnico
preliminar, da necessidade da aquisicdo, submetendo a um subprocesso que
identificara as especificacbes do produto/servico que venham a suprir as
necessidades da unidade demandante, e um descritivo de suas respectivas
quantidades (FIGURA 30).

A seguir o fluxo do processo se encaminha para a nova area criada na
modelagem proposta (nova lane criada), designada Area de Gestdo da

Sustentabilidade em Contratacdes.
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FIGURA 30: Inicio da nova modelagem

Fase de requisigdo do bem ou servigo

r@"x Estudo técnico .| Descritive das
'\h_#,a' : preliminar guantidadas

Inicio do processo

S Ponio de
de confratacao especificacdo e
do bem ocu
SEMVICO. &
: jusiificativa para
' P confratrar
Planilha de
necessidades
Submeter ao Plano de
Confratacies Anual
confonme Decreto M
1004772022

Fonte: o Autor (2023).
Nessa lane foi constituido um bloco de atividades para a avaliagdo do

bem/servico, e insercdo de parametros de sustentabilidade. Também para atender as
linhas juridicas que margeiam o processo de licitagdo publica, € possivel atender
elementos de colaboragao advindos da RSL (FIGURA 31).

FIGURA 31: Fase de avaliacdo e inser¢cao de parametros gerais de sustentabilidade.
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Fonte: o Autor (2023).
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Os parametros foram levantados na fase de coleta de informagdes do trabalho,
por meio das contribui¢des da RSL. Algumas ferramentas elencadas na RSL puderam
ser empregadas de pronto nessa fase, como metodologia de avaliagdo multicritério de
apoio a decisao, apoiada na ferramenta MACBETH e na Matriz de Roberts (PEREZ
et al., 2022), realizar analise de sensibilidade do ciclo de vida sustentavel por meio
dos critérios Smart SPP LCC-CO2 Tool (FREGONARA et al., 2022). E possivel aplicar
ferramentas administrativas para controle dos processos, como a Matriz SWOT
(JIMENEZ et al., 2019) e o Ciclo PDCA (NGUYEN et al., 2020). O PLS institucional &
também uma importante ferramenta para instituir paramentos de sustentabilidade na
modelagem de processos de compras (MENDONCA et al., 2021).

Além disso, outros importantes instrumentos de controle de sustentabilidade,
levantados por meio da RSL, adotados como controladores da aplicabilidade dos
parametros de sustentabilidade, foram as ferramentas de medidas a Avaliacdo do
Ciclo de Vida (ACV) e Custo do Ciclo de Vida (CCV) (OLIVEIRA; SOUZA, 2023).

Os parametros de sustentabilidade também se estruturam por meio de filosofias
e boas praticas, que devem estar difundidas na cultura organizacional (DELMONICO
et al., 2018; FISCHER, 2002; KLEINE; BRIGHTWELL, 2015).

A RSL apontou alguns caminhos possiveis a serem trilhados pela organizagao,
como a adogao das compras publicas verdes (SMITH et al., 2016; TRINDADE et al.,
2018) ,equalizando com a contratagdo com PMEs (GRANDIA; KRUYEN, 2020;
HAFSA et al., 2021; TORRES-PRUNONOSA et al., 2021).

Os parametros de sustentabilidade da IFES, sugeridos na proposta de melhoria
para serem implementados nos seus processos de compras, considerando que a
organizagédo € Instituicdo-Membro do Pacto Global da ONU, ha de se direcionar
olhares para os ODS da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, como
recomendaram na RSL Ekiugbo e Papanagnou (2017), Grandia (2015), Goiria;
Amiano-Bonachea (2022) e Stefanovic (2022). Cabe mencionar que, apesar da IFES
em estudo ndo ser instituigao parceira, a Agenda A3P do Ministério do Meio Ambiente
traz uma série de politicas e boas praticas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel, que podem parametrizar a modelagem de processos de compras
sustentaveis da IFES.

Outro ponto para fortalecer os parametros de sustentabilidade da nova
modelagem é a adocao da ferramenta Life Cycle Thinking (LCT), apresentado na RSL

pela publicagdo de Oliveira e Souza (2023), fortalecido pelo trabalho bibliografico de
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Mazzi (2020), em Toniolo et al. (2020), promovendo a avaliagdo da sustentabilidade
por meio do ciclo de vida (REN et al., 2020), dessa forma projetar um plano de agao
para economia circular, como insercao de parametros de compras circulares
(SONNICHSEN; CLEMENT, 2020; UNEP, 2021).

A Area de Gestdo de Sustentabilidade em Contratacdes, deve em suas
atividades, conforme a Politica de Sustentabilidade da IFES (UFPR, 2022), produzir
indicadores convergentes a um indice, que aponte o nivel de maturidade e evolugéo
institucional no que tange a sustentabilidade, em suas compras e contratacdes, e
dessa forma, incrementar o futuro Plano Gestor de Sustentabilidade, previsto na
Politica de Sustentabilidade Institucional, aprovada pela alta administracdo em 2020.

Essa dinamica estratégica vem ao encontro do proposto por Raj et al. (2020),
que apresenta uma politica de abrangéncia sustentavel na ado¢édo de contratagdes
para trés categorias de compras publicas: bens, obras e servigos.

O planejamento da contratagcdo com parametros de sustentabilidade é
composto por 4 (quatro) outros subprocessos:

1. submeter o processo de contratagéo as diretrizes, indicadores e indices
elencados no PLS vigente da IFES, em conformidade a IN/SLTI/MPOG
N° 10/2012 (BRASIL, 2012c);

2. submeter o processo as diretrizes e metas do Plano Gestor de
Sustentabilidade da IFES, determinado pela Politica de Sustentabilidade
(UFPR, 2022);

3. submeter o processo as medidas de compliance, avaliando a
consonancia dos critérios de sustentabilidade ao complexo legal que
rege compras e contratagdes publicas;

4. realizar a analise de riscos de sustentabilidade, como descarte,
toxicidade, volatilidade e geracao de GEE, pagada de carbono, dentre
outros.

A partir desse ponto, o fluxo retorna para a area demandante, para a verificagao
de aproveitamento (carona) em pregdes vigentes ou da necessidade de se instaurar

novo processo de licitagao (FIGURA 32).
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FIGURA 32: Verificagdo da disponibilidade de pregdes vigentes.
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Fonte: o Autor (2023).
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Havendo possibilidade de aproveitamento em pregdes vigentes, o fluxo segue

para a area de Area de Gestdo do Desenvolvimento Sustentavel Institucional, para a

instrugdo de sustentabilidade em pregdes vigentes?’ (FIGURA 33), onde acontece a

insercao dos parametros especificos ao bem ou servico objeto da contratacao.

Também devem ser submetidos a classificacdo quanto sua caracteristica de
sustentabilidade (CPV, CPS e/ou CPI), e quanto ao método de medida de eficiéncia

sustentavel.

FIGURA 33: Instrugéo de sustentabilidade em pregdes vigentes.

i
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CPY. GPS e CPI de eficiéncia da
suslentabilidade

Fonte: o Autor (2023)

27 Fica entendido que por se tratar de pregdo vigente, ja foram aplicados parametros gerais de

sustentabilidade.
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A seguir o processo € encaminhado a UCEO para a autorizag&o da autoridade-
membro da alta administragdo responsavel pela unidade, e posteriormente entregue
para a execucgao da despesa.

Na situagao de nao haver pregéao vigente ou disponivel para aproveitamento da
contratacdo, o processo se encaminha para a Area de Planejamento e Execucéo de
Contratagbes para providéncias: i) construir planilha de orgamento (pregos e demais
custos); i) verificar a capacidade orgcamentaria institucional, ou seja, a condi¢cado da
organizagdo em honrar o empenho financeiro; Jiil) na indisponibilidade de
orgamentaria, encerra-se o processo (Figura 34).

Porém, havendo capacidade orgamentaria, segue o fluxo para avaliar a

viabilidade em licitar.

FIGURA 34: Analise financeiro-orgamentaria e de viabilidade de licitar.

Previsibilidade Verificacio de 7 N
de custos e TECUrs0 4 )O

. - Indisponibilidade
empenho . arcamentario orca aei
Processo encerrado por
: indisponibilidade
o orcamentaria

Disponibilidade
orcamentaria

Crcamento & custos

Historice de Avaliar
pregoes impedidos - - - - { viahilidade de
ou fracassados licitar

Fonte: o Autor (2023).

A fase seguinte consiste na decisdo em licitar ou ndo. A legislagao vigente
permite ao gestor duas possibilidades de contratagdo sem exigéncia de licitagdo: A
primeira com amparado pelo artigo 75 da Lei N° 14.133/2021 (BRASIL, 2021c, Art.
75), corroborado pela INNSEGES/ME N°67/2021 (BRASIL, 2021d), que em situagbes
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especiais, permitem a contratacdo de bens e servicos dispensados de licitagdo. A

segunda circunstancia admitida para a dispensa de licitagdo, € quando do

enfrentamento de condi¢des técnicas ou administrativas desfavoraveis para licitar,

devendo entdo promover o aproveitamento no Sistema de Registro de Precos,
conforme determina o Decreto N° 11.462/2023 (BRASIL, 2023) (FIGURA 35).

FIGURA 35: Decisao por licitar ou dispensar o processo licitatorio.
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Ainda conforme demonstrado na FIGURA 35, existindo a viabilidade em licitar,

o fluxo padrao apresenta

0 subprocesso de definicdo da modalidade licitatoria

(BRASIL, 2021c, Art. 28). Entdo o processo segue para a elaboragdo do Termo de

Referéncia.

[...] termo de referéncia: documento necessario para a contratagéo de bens e
servigos, que deve conter os seguintes parédmetros e elementos descritivos:

a)

b)

definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo
do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacéo;
fundamentacdo da contratagdo, que consiste na referéncia aos
estudos técnicos preliminares correspondentes ou, quando nao for
possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que nao
contiverem informagdes sigilosas;

descrigao da solugédo como um todo, considerado todo o ciclo de vida
do objeto;

requisitos da contratacao;

modelo de execugao do objeto, que consiste na definigdo de como o
contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio
até o seu encerramento;

modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugao do
objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo érgéo ou entidade;
critérios de medicao e de pagamento;

forma e critérios de sele¢ao do fornecedor;
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i) estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos pregos
unitarios referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos
que Ihe dao suporte, com os parametros utilizados para a obtencao
dos pregos e para os respectivos calculos, que devem constar de
documento separado e classificado;

j) adequagdo orgamentaria;[...] (BRASIL, 2021c, Art. 6°, § XXIII).

O processo segue para a entrega do Termo de Referéncia para a Area de
Gestao do Desenvolvimento Sustentavel Institucional, para a inclusdo de parametros
de sustentabilidade adequados ao objeto do processo licitatorio, sendo submetido ao

subprocesso para insercédo dos indicadores de sustentabilidade, e posteriormente ao

subprocesso para inserir requisitos de Life Cycle Thinking (FIGURA 36).

FIGURA 36: Insercdo de parametros para o desenvolvimento sustentavel institucional.
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Fonte: o Autor (2023).

administrativos inerentes essa instancia.

Nessa fase o Termo de Referéncia € submetido ao subprocesso de gestao de
riscos e compliance, a seguir o gerenciamento centralizado do pregédo (UFPR, 2019,

p. 89) na unidade institucional e a elabora¢ao da Ata de Registro de Pregos (FIGURA

37).

[...] ata de registro de precos: documento vinculativo e obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdo, no qual séo
registrados o objeto, os precos, os fornecedores, os 6rgéos participantes e as
condigbes a serem praticadas, conforme as disposi¢gdes contidas no edital da
licitagdo, no aviso ou instrumento de contratacdo direta e nas propostas
apresentadas...(BRASIL ,2021c, Art. 6°, § XLVI).
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FIGURA 37: Subprocessos de riscos e compliance, pregao centralizado e elaboracdo da ARP.
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A seguir o fluxo do processo se divide em duas condigbes: na primeira nem
todos os objetos de contratagdo foram homologados e por isso ndo sao elegiveis de
licitar, nesse caso o fluxo arremete para nova busca, por parte da unidade

demandante, em itens contemplados e disponiveis em pregdes vigentes (FIGURA 38).

FIGURA 38: Divisdo entre itens homologados e ndo homologados.
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Fonte: o Autor (2023)

O fluxo dos objetos homologados segue para conferéncia e auditoria no
Sistema Integrado de Administragdo e Servigos Gerais (SIASG?8), para depois ser
submetido a tarefa de atualizagcdo das necessidades de aquisicdo. Logo depois se

instaura o processo administrativo no Sistema Eletrénico de Informacgdes institucional

28 SIASG: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacaol/institucional/siasg. Acesso em
11/06/2023.
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(SEI?°). Ent&o o fluxo do processo se encaminha para a solicitagdo da contragdo dos

objetos disponiveis (FIGURA 39).

FIGURA 39: Tramites administrativos finais para a licitagao.
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Fonte: o Autor (2023).

A seguir o processo € encaminhado a UCEOQ para a autorizagéo da autoridade-

membro da alta administragdo responsavel pela unidade, e posteriormente entregue

para a execuc¢ao da despesa, finalizando o processo (FIGURA 40).

FIGURA 40: Finalizagdo do Processo Licitatorio.
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Fonte: o Autor (2023).

29 SEl Institucional: https://sei.ufpr.br/sip/webl/login.php?sigla_orgao_sistema=UFPRG&sigla_sistema=

SEl&infra_url=L3NIaS93ZW]v.
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Dessa forma se encerra o processo licitatério, por execugao da despesa, ou
por falta de orgamento.

A FIGURA 27 é a representacao grafica do produto dessa dissertacdo: uma
modelagem de processos de compras sustentaveis.

Para a concepcéao deste trabalho foi necessario direcionar esforgcos em trés
linhas de trabalho. A primeira foi buscar no modelo atual de contratagbes da IFES, a
existéncia ou n&o de critérios de sustentabilidade embarcados no modelo. Esse foi o
ponto de partida para o inicio dos trabalhos.

Para entender de modo mais aprofundado o problema, buscou-se na literatura,
por meio de uma revisao sistematica, elementos que pudessem direcionar a pesquisa,
experiéncias publicadas em journals respeitados e indexados nas bases de dados.
Um rol de 44 artigos que contribuiu para a fundamentagdo tedrica do trabalho.
Todavia, antes de adentrar na seara das compras sustentaveis, foi necessario coletar
informacgdes a respeito da organizagado e procedimentos aplicados as compras no
setor publico: o que s&o e como se comportam (GRANDIA; MEEHAN, 2017). A RSL
contribuiu também para a expansdo do entendimento sobre a abordagem de
compra/consumo linear e circular (VANACORE et al., 2023), facilitando adentrar no
campo da sustentabilidade, aplicada as compras publicas sustentaveis.

Se tratando entdo da sustentabilidade nas compras publicas, os artigos da RSL,
e outros artigos nao participantes do rol da RSL, trouxeram a luz o entendimento dos
critérios de sustentabilidade com potencial para sustentar a concepg¢éao do produto
deste trabalho, como o Life Cycle Thinking (OLIVEIRA; SOUZA, 2023), que trouxe a
tona as ferramentas de Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV) e Custo do Ciclo de Vida
(CCV) (FREGONARA, et al., 2022), e o método multicritério de avaliagdo dos
elementos de sustentabilidade MACBETH, por meio da Matriz de julgamento de
Roberts, proposto por Perez et al. (2022).

A segunda linha do trabalho, foi a busca pelo embasamento legal para a
construcdo da modelagem, ja que a instituicdo pesquisada € uma autarquia federal,
sujeita aos instrumentos que regem as contratagcbes no ambito da administragéao
federal direta e indireta. Neste momento do trabalho, percebeu-se que as compras
publicas estdo previstas na Constituicio Federal de 1988 e pela Emenda
Constitucional N° 19/1998 (BRASIL, 1988, 1998b), sendo regulada, desde 01 de abril
de 2023, pela Nova Lei de Licitagdes Contratagdes (Lei N° 14.133/2021) (BRASIL,

2021c). Cabe ressaltar que entre a data de publicagdo da nova lei de licitagbes e
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contratagdes, dada em 01 de abril de 2021, houve um periodo admitido na lei de 24
meses para a transi¢ao entre a antiga Lei (Lei N © 8.666/1993) (BRASIL, 1993), sendo
admitido a adogao dos critérios de ambos instrumentos, até a completa revogacao do
instrumento vetusto em 01 de abril de 2023.

Orbitando a Lei N° 14.133/2021, formou-se um complexo de Instrumentos
legais, como decretos e instrucbes normativas, descritas na subsecao 4.2 deste
trabalho.

A terceira atividade necessaria para estruturar foi promover o desdobramento
do atual modelo de processos para compras e contratacbes da IFES. Ficou
constatado a necessidade de inserir dois agentes na modelagem (duas /anes), o
primeiro para tratar da condugao da insercao dos requisitos de sustentabilidade na
modelagem, o segundo para fazer um ajuste administrativo que inviabilizava a
projecao da modelagem com parametros de sustentabilidade. Foram entao inseridas,
uma lane que abrigou a Area de Gestdo da Sustentabilidade em Contratacdes,
responsavel por parametrizar os processos com requisitos de sustentabilidade, e outra
para comportar a Area de Planejamento e Execugdo das Contratacdes, responsavel
pelos tramites e desembaracos rotineiros (operacionais) ligados a contragao publica
na forma da lei.

Percebeu-se dois desajustes importantes no modelo atual, o primeiro foi a
desconformidade legal, ja que seu desenho estava alinhado a antiga lei de licitagdes
e contratagbes (Lei N° 8.666/1993), fazendo-se necessario o realinhamento para
viabilizar o trabalho. O segundo entrave, foi a posigao das tarefas de responsabilidade
da area gestora por compras e contratagdes, inseridas na lane do agente
demandante, o qual ndo possui administrativamente competéncia para executar as
tarefas de formulagao do edital de licitag&o.

Dessa forma, com a nova proposta, a modelagem de processos de compras
sustentaveis, saltou de dois atores de trabalho para quatro, sendo trés instancias de
nivel operacionais e um estratégico, lembrando que a area de execugao de despesa
(UCEO) néao sofreu alteragéo, por se tratar de um ator da alta administragéo

institucional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para Janssen (2023), se um contrato publico for adjudicado em conformidade
com a legislacédo pertinente e vigente, a entidade adjudicante pode adjudicar esse
contrato com o objetivo de alcangar um resultado sustentavel e social, em outras
palavras, os editais de contratagao lancados pela autarquia estudada, podem se valer
da margem legal para incrementar contrato. Dessa forma atender as politicas e
anseios institucionais em busca da maturidade das suas diretrizes de
sustentabilidade. Grandia e Kruyen (2020), em sua contribuicdo para a RSL para com
este trabalho, afirmam que experiéncia da EU, da conta de que mais CPSs séao
implementadas com pre¢co mais baixo como método de adjudicagdo, contrariando a
suposicao de vantagem dos editais de licitagdo com proposta economicamente mais
vantajosa.

No caso brasileiro, a nova Lei de Licitagbes e Contratagdes institui como para

o julgamento das propostas os seguintes critérios (BRASIL. 2021c, Art. 33):

l. menor prego;
1. maior desconto;
1. melhor técnica ou conteudo artistico;
V. técnica e prego
V. maior lance, no caso de leilao;
VI. maior retorno econdémico.

Em seus artigos 5° e 11, § IV, a Lei N° 14.133/2021 (BRASIL, 2021c, Arts. 5°,
11 § IV) reforca a importancia da sustentabilidade na contratac&o publica de insumos
e servigos, sendo que essa legalizagdo da norma infraconstitucional, que reforgca o
que a Constituicdo Federal preconiza como principio do desenvolvimento nacional
sustentavel, especificamente no inciso Il, art. 3, e no art. 225, impondo, ao poder
publico e a coletividade, a protecdo do meio ambiente com vistas para as presentes e
futuras geracdes (CHECCUCCI; MALHEIROS FILHO, 2023). Entdo com o amparo
legal, é perfeitamente possivel instituir no planejamento das contratagdes da autarquia
pesquisada, critérios de sustentabilidade que auxiliem o desenvolvimento sustentavel
institucional e social.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho, que € a constru¢do de uma proposta
de modelagem de processos para compras sustentaveis para uma instituicdo federal

de ensino superior foi concluido com sucesso. O trabalho se estruturou a partir do
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modelo de processo de compra e contratagdes institucionais ja mapeado, porém sem
a insergcéo de parametros de sustentabilidade.

A partir da dética do desenvolvimento sustentavel institucional e social, foram
considerados os seguintes pontos-chave: /) a nova Lei de Licitagées e Contratagoes,
Lei N°14.133/2021; ii) a Politica de Sustentabilidade da IFES, aprovada e homologada
pela alta administragdao em julho de 2022; iii) as politicas brasileiras e internacionais
para o desenvolvimento sustentavel; e iv) as contribuigbes levantadas pela RSL em
publica¢gdes indexadas em bases de dados cientificos, e entregar uma nova proposta
de modelagem de processos para compras sustentaveis, para fazer frente aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel elencados no Pacto Global da ONU,
iniciativa da qual a instituigdo € membro desde 2020.

A analise do atual modelo de processos para contratagdes da IFES, teve como
alvo a busca por possibilidades de aplicagdo de parametros de sustentabilidade no
modelo. Todavia, o diagndéstico do desdobramento do modelo, que tem carater publico
e esta disponibilizado no portal de processo da IFES, resultou no entendimento de
que nao ha elementos que congreguem parametros de sustentabilidade, o que
justificou o desenvolvimento de uma modelagem que voltada as compras publicas
sustentaveis.

Durante a varredura sobre o modelo atual, um desvio foi identificado, a
desconformidade com a legislagédo vigente, em suma, o processo publicizado pela
instituicdo esta estruturado com base em uma lei ja revogada. Essa condigéo de
desajuste legal, impossibilitou qualquer ajuste no atual modelo, exigindo assim o
reajuste da base legal.

Com base nessas observagdes, o trabalho forneceu um insight abrangente
sobre o estado das praticas das contratacbes da IFES, desenhado em seu modelo
relativamente simplificado, que também conforme o diagndstico realizado, apresenta
apenas duas instancias atuantes no processo, com uma disposi¢cao conflitante em
suas tarefas e subprocessos.

Para fortalecer o entendimento a respeito da problematica do tema, sob o
contexto cientifico, se buscou o apoio de publicacdes cientificas indexadas em bases
de dados, acessadas através da Comunidade Académica Federada (CAFe), por meio
da instituicdo Universidade Federal do Parana. Com o produto das consultas, foi
realizado uma RSL, que permitiu entender melhor as politicas, praticas e ferramentas

elencadas num rol de 44 artigos.
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Por se tratar de uma modelagem de processos para contratagdes no ambito de
uma autarquia federal, a preocupacdo em manter o processo dentro dos limites da
legalidade foi uma constante. Em razéo disso a legislagao vigente teve forte influéncia
no desenvolvimento das atividades que levaram a conclusao do trabalho.

O contexto da governanga publica foi outro motivo de preocupagéo durante a
elaboracao deste trabalho, em razao da sobreposicao de tarefas (e subprocessos) em
apenas duas instancias de trabalho, constantes no modelo atual da IFES, sendo que
para viabilizar a construgdo da nova modelagem, foi necessario, também, propor a
corregao dessa distorcdo. Desse modo, foi inserido na modelagem, além da instancia
responsavel pelos parametros de sustentabilidade, um novo ator responsavel pelo
planejamento e resposta das contratagdes da IFES de maneira geral. Assim, enquanto
o0 modelo publicizado possui apenas dois atores (a unidade Demandante e a UCEOQO),
a nova modelagem possui quatro instancias de trabalho, sendo duas instancias
acrescidas ao modelo, denominadas:

e Area de Gestdo da Sustentabilidade em Contratacdes, responsavel por
parametrizar os processos com requisitos de sustentabilidade,
conforme a Politica de Sustentabilidade da IFES e a legislagédo em vigor,
€,

e Area de Planejamento e Execucdo das Contratagdes, responsavel
pelos tramites e desembaragos rotineiros (operacionais) ligados a
contracdo publica na forma da lei.

Da unidade demandante foram retidas tarefas e subprocessos que nao sao de
sua atribuicdo, e a UCEO, considerada parte da alta administracdo, permaneceu
inalterada.

Para estruturar na modelagem a Area de Gestdo da Sustentabilidade em
Contratagdes, buscou-se amparo nas contribuigdes trazidas dos artigos que compde
o rolda RSL, como boas praticas, politicas filosofias, e ferramentas de gestdo de
contratagdes sustentaveis.

As filosofias e boas praticas que devem ser considerados na estruturagao do
Plano de Sustentabilidade, previsto pela Politica de Sustentabilidade da IFES (UFPR,
2022), dentre as quais, o LCT (Oliveira; Souza, 2023), o Pacto Global da ONU, a
Agenda 2030 (GOIRIA; AMIANO-BONACHEA, 2022; GRANDIA, 2015;
STEFANOVIC, 2022) e os modelos de compras publicas verdes (PACHECO-
BLANCO; BASTANTE-CECA, 2016; SMITH et al., 2016; TRINDADE et al., 2018) e
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compras para a inovagao de Trindade et al. (2018), corroborado por Rauen (2022) e
Chiappinelli et al. (2023).

No que se refere as politicas institucionais para compras sustentaveis, se
destacaram novamente como elementos de contribuicio cientifica o LCT apresentado
por Oliveira e Souza (2023), e a Agenda 2030 (GOIRIA; AMIANO-BONACHEA, 2022;
GRANDIA, 2015; STEFANOVIC, 2022), com foco na a Meta 12.7, que trata da
promocgao das praticas de compras publicas sustentaveis. Com proposta para o
contexto brasileiro em promover praticas de contratagdes e gestao publicas com base
em argumentos de sustentabilidade, conforme as politicas e prioridades nacionais?°.

Um complexo de ferramentas também veio a tona com o processo de RSL,
como o Método Hesitante Fuzzy, apresentado na publicacdo de Galo et al. (2018), e
o Interpretative Structural Modelling (ISM) de Zaid et al. (2021), também o software
Smart SPP LCC-CO2 Tool, utilizado e proposto por Fregonara et al. (2022).
Entretanto, essas trés ferramentas nao foram pesquisadas de modo mais
aprofundado, a primeira em razao do seu elevado grau de complexidade (carece de
aprofundamento técnico e cientifico), as outras duas por indisponibilidade de acesso
em seus respectivos portais na world wide web (internet).

O método de avaliagdo multicritério MACBETH, proposto por Perez et al.
(2022), foi testado na execucdo desse trabalho, gerando resultados satisfatorios,
produzindo uma Matriz de Roberts para o auxilio na tomada de decisdo, sendo
proposta como ferramenta a ser adotada pela Area de Gestdo do Desenvolvimento
Sustentavel Institucional. Também foi adotado como ferramenta para a governanga
das compras com parametros de sustentabilidade, o Plano de Logistica Sustentavel
(BRASIL, 2012c; MENDONCA et al.; 2021), que permite integrar os parametros de
sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos, a iniciar do processo de compras
do objeto, até o seu descarte enquanto residuo ou inservivel.

A Area de Gestdo da Sustentabilidade em Contratacdes também podera
enriquecer seu rol de ferramentas administrativas e de gestdo, além das propostas
deste trabalho, conforme sugerem Jiménez et al. (2019) e Roman (2017), para que
dessa forma venha ter em seu beneficio instrumentos para atravessar pelas etapas
de planejamento, preparagéo, diagnostico e medigao, elaboragéo, implementagao,

monitoramento, verificacdo e avaliagdo dos processos em curso.

30 Fonte: IPEA < https://www.ipea.gov.br/ods/ods12.html> Acesso em 15/06/2023.
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O produto deste trabalho foi desenvolvido com éxito, inserindo no pool de
processo BPMN que representa a nova modelagem de processos para contratagdes
da IFES, as duas novas lanes necessarias para representar as duas novas instancias
participativas nos processos. Sendo o principal incremento, a insercdo de uma area
responsavel por gerir parametros de sustentabilidade nas compras da instituigao,
dentro do espectro legal.

As IFES, na sua condicdo de nucleo de producdo do conhecimento, e
protagonistas de agbes de educacgao, tem sofrido provocagdes para ampliar pesquisas
na senda da sustentabilidade, bem como adotar diretrizes mais sustentaveis na
gestdo de seus campi (AMARAL, et al., 2012). Nesse contexto, durante a
movimentagdo no ambiente institucional, para o desenrolar deste trabalho, vieram a
tona outras possibilidades de pesquisas, que podem acrescentar valor ao
desenvolvimento sustentavel institucional. Uma delas se trata do aprofundamento nas
diretrizes do ja aprovado Plano de Sustentabilidade Institucional da IFES e pelo seu
PLS, com vistas a contribuir na construgdo do Plano Gestor de Sustentabilidade da
IFES, trabalho de carater estratégico, previsto na resolugdo que institucionalizou a
Politica de Sustentabilidade, mas que ainda nao foi produzido.

Desenvolver pesquisa intra-institucional sobre o ciclo de vida e o custo de vida
dos produtos adquiridos sob os parametros de sustentabilidade (FREGONARA et al.,
2022; OLIVEIRA; SOUZA, 2023), conforme o proposto no produto dessa dissertagao.
Essa oportunidade pode ser uma fonte de conhecimento, capaz de incrementar as
politicas institucionais de sustentabilidade, além colaborar com administracao central
na gestao dos custos e na identificacdo de passivos ambientais existentes nos campi
(ANTONOVZ, 2014).

Outra oportunidade de pesquisa e contribuicdo para com os resultados
institucionais, € a proposta de construgdo de um arcabouco de indicadores de
sustentabilidade, dentre os quais os de compras publicas sustentaveis, que venham
a convergir para um indice de sustentabilidade, capaz de demostrar, ao longo do
tempo, a evolugdo da maturidade institucional em relagdo ao desenvolvimento

sustentavel. A comprovacgao do incremento da maturidade institucional em relacao a
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sustentabilidade, podera influenciar no indice de Governancga do TCU (IGG)3' (TCU,
2020).

Apds sua construcdo e aprovacdo, a modelagem foi entregue ao agente
responsavel pela gestdo de processos da organizagdo e também ao agente de
contratagdes da IFES, para suas devidas consideracoes, e possivel homologacao e
implementacdo. Uma vez implementado, melhorias podem ser agregadas a
modelagem durante sua fase de acompanhamento. Sugere-se aqui a aplicagdo da
ferramenta administrativa de melhoria continua Plan-Do-Check-Act Cycle (MORGAN;
STEWART, 2017).

Este trabalho foi facilitado por parte da IFES, em razdo do interesse da atual
gestdo em gerar valor nos servigcos entregues a Sociedade, com abertura e
transparéncia na gestdo de processos, abertura de portas para rodadas de conversa

a respeito do tema, e 0 acesso a informagao em portais institucionais.

81 |GG TCU: Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A81881E78EC66CF0179CD3COEA3
30D8. Acesso em 17/06/2023.
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