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RESUMO: Este estudo procurou trazer uma ampla visdo a respeito da protecédo a
crianca e ao adolescente perpassando pelas principais nuances que regem esta
protecdo, desde exauridos principios exarados pela Carta Magna do Estado Péatrio
como as nuances do Estatuto da Criangca e do Adolescente, mais especificamente
concatenou-se os estudos na cidade de Curitiba no Estado do Parana, onde desde os
idos dos anos de 2000, tem-se o Protocolo da Rede de Protecdo da Crianca e do
Adolescente em Situacéo de Risco para a Violéncia. Este protocolo que tem a intencao
de inibicdo da violéncia, e protecdo das criancas e adolescentes através de acgdes e
acompanhamento de caso a caso, contribuindo para a minimizacédo de reincidéncia,
por meio de discussdes de estratégias envolvendo profissionais de diversas areas que
buscam a superacéo deste problema. O objetivo deste trabalho foi analisar como a
escola se articula na Rede de Protecdo e como a Rede contribui para com 0s casos
notificados no municipio de Curitiba. A fundamentacdo tedrica e a construcao
metodoldgica embasaram-se em autores que referendam a conceitualizacdo de
Redes, e para a construcdo dos instrumentos de pesquisa, a autora baseou-se em
Richardson (1999, p.230) e Trivifios (1987, p.46), e na compreensao e tratamento dos
dados utilizou-se dos principios da pesquisa qualitativa (CHIZZOTTI apud
MARTINELLI, 1999, p. 36). Partindo do objeto de estudo, foram construidos
protocolos de pesquisa, sendo entrevistas desenvolvidas com profissionais que atuam
em escolas, sendo pedagoga, professora e articuladora da Rede de Protecao. A partir
das respostas das profissionais, realizou-se a analise dos resultados obtidos, e a partir
deles foram identificados alguns fatores criticos, como a falta de atendimentos
especializados, o que dificulta o trabalho e encaminhamentos pelos atores que
compdem a Rede de Protecao. Dos resultados obtidos chegou-se a concluséo de que,
ainda faltam acfes de carater preventivo, e limitacbes no acesso aos dispositivos
legais na protecdo e garantia dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes.

Palavras-Chave: Crianca. Adolescente. Risco. Violéncia. Politicas educacionais.



ABSTRACT: This study sought to bring a broad vision regarding the protection of
children and adolescents, passing through the main nuances that govern this
protection, from the exhausted principles established by the National Constitution as
the nuances of the Child and Adolescent Statute, more specifically the correlation to
the studies in the city of Curitiba in the State of Parana, where since the 2000s there
has been the Protocol of the Protection Network for Children and Adolescents at Risk
for Violence. This protocol is intended to inhibit violence and protect children through
actions and monitoring on a case-by-case basis, contributing to the minimization of
reincidence, through the involvement of professionals from different areas that seek to
overcome this problem. The objective of this work was to analyze how the school
engages in the Protection Network and how the Protection Network contributes to the
notified cases in the city of Curitiba. The theoretical foundation and the methodological
construction were based on authors who endorse the conceptualization of Networks
and for the construction of research instruments, the author based on Richardson
(1999, p.230) and Trivifios (1987, p.46). ) and the principles of qualitative research
(CHIZZOTTI apud MARTINELLI, 1999, p. 36) for the understanding and processing of
the data. Based on the object of study, research protocols were built, identified with
professionals who work in schools, such as pedagogue, teacher, and coordinator of
the Protection Network. From the professionals' answers, an analysis of the results
was carried out, and from them some critical factors could be identified, such as the
lack of specialized assistance what brings a challenge to the stakeholders of the
Protection Network. From the results obtained, it was concluded that there is still a lack
of preventive actions and limitations on access to legal mechanisms to the protection
and guarantee of the fundamental rights of children and adolescents.

Keywords: Child. Adolescent. Risk. Violence. Educational policies.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho surge a partir de reflexdes acerca da tematica Rede de
Protecdo e da sua contribuicdo para o ambiente escolar, no que se refere as préticas
educativas que possam se constituir como Enfrentamento a Violéncia contra Criancas
e Adolescentes. Assim, o problema de pesquisa se apresenta como duas perguntas
que se articulam em uma Unica questdo: como a escola se articula na Rede de
Protecdo e como a Rede contribui para os casos notificados pela escola, no contexto
do municipio de Curitiba.

Compreende-se como valorizacdo a prevencao e intervencao em situacdes
de violéncia ou violacdo dos direitos infantis e juvenis a realizacao de politicas que se
articulam com a educacdo como direito fundamental, bem como os reflexos disso
sobre suas vidas. A doutrina da protecdo integral, adotada pela Constituicdo da
Republica e observada por toda a legislacdo infraconstitucional, elenca como
prioritario o direito das criangas e adolescentes, inserindo este direito no ambito da
politica educacional, sendo necesséario aprofundar tal debate junto as equipes
pedagdgicas das escolas e com os professores.

Neste aspecto, pode-se considerar como fundamental pensar em tal processo
de discussdo como imprescindivel para a organizacdo do trabalho em Rede,
principalmente diante do desconhecimento conceitual e estrutural por parte do corpo
docente na educacéo infantil, no ensino fundamental e no ensino médio sobre como
a Rede de Protecao esté articulada.

O problema da protecéo de criancas e adolescentes é tema que preocupa as
autoridades e a sociedade brasileira em geral, devido aos desdobramentos que
apresenta. Como vitimas de uma violéncia urbana e social crescente, eles sao
protagonistas, cada vez mais, dos dramas e tragédias da realidade social brasileira.

A Rede de Protecdo é articulada territorialmente pelo Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), equipamento publico instalado nos municipios que
identifica e inclui outros atores do referido territorio: Conselho Tutelar, Unidades
Basicas de Saude, escolas publicas municipais, escolas privadas, escolas estaduais,
centros de educacéo infantil, organizagbes ndo governamentais, entre outros. Os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) estdo situados nos bairros e

disponibilizam servicos de atendimento as familias referenciadas no territério de
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abrangéncia, prestando servicos sociais continuados de naturezas diversas na
perspectiva do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

Justifica-se este trabalho devido a muito se falar em acesso e permanéncia
na escola. Nesse sentido, a contribuicdo e atuagao da Rede torna-se importante, pois
ha grande caréncia interventiva junto a escola, a familia e a comunidade, uma vez que
a escola faz parte do desenvolvimento da cidadania. Em determinado periodo,
atuando como articuladora da Rede local, percebeu-se que faltam aos professores,
informacdes muito basicas em relagdo aos encaminhamentos referentes a violagao
de direito da crianca/adolescente. Além disso, ha pouco conhecimento sobre o
Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), bem como auséncia de um olhar de forma
mais global, familiar, social, juridica e pedagdgica.

Na perspectiva do desenvolvimento do trabalho em Rede, a atuagéo permite
que “a partir de multiplos olhares sobre um mesmo fenbmeno, possa-se vislumbrar
novos caminhos e formas inovadoras de acao” (SCHERER-WARREN, 1999, p.14).

Cabe salientar que o desafio da escola ndo é, necessariamente, assumir uma
postura de protecdo, mas que seja palco significativo enquanto espacgo social e
instrumento de expressao, espaco que permite barreiras do oculto a serem
transpostas, cabendo a escola ndo ignorar tais processos inerentes a manifestacéo
das questdes sociais que afetam criancas e adolescentes, sendo importante frisar que
a escola compete gerar movimento de um ambiente seguro. Todavia, ainda é um
desafio convencer professores e escolas de que a educacgédo envolve criancas e
adolescentes como sujeito de direitos, no sentido da protecao integral contra abusos
e violéncia, e ndo apenas como alunos, e tdo somente no sentido da transmissao do
conhecimento.

Os abusos e a violéncia contra criangas e adolescentes sdo um flagelo
silencioso que precisa ser identificado e combatido, e, por pressuposto, a educacéo é
caminho para a cidadania. Neste sentido, o engajamento da escola e sua articulagéo
na Rede abrem possibilidades que podem fazer surgirem alternativas e vivéncias
coletivas. Ao reconhecer a importancia da familia e da comunidade, evidencia-se a
presenca da perspectiva comunitaria e familiar de protecéo social e o reconhecimento
de valoracéo das denominadas Redes ganha importancia na atualidade.

Rizzini, Barker e Cassaniga (2000, p. 26) afirmam a retomada desta

perspectiva:
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Ao contrario de varios paises, parece ndo haver no Brasil um sentido forte de
comunidade com participacdo ativa no desenvolvimento de programas e
servicos voltados para criangas e jovens. No entanto, ndo se pode negar que
as comunidades s&o extremamente importantes em suas vidas. E la que se
encontra boa parte dos lagos de afeto e amizade de uma crianca. E na
comunidade que estdo as formas de apoio mais direto com que os pais
contam para a criagdo dos filhos. E também a comunidade que, com
frequéncia, prové possibilidades de educacao, cultura e lazer, cobrindo a
auséncia de servicos implementados pelo Estado ou complementando-os.
Entretanto grande parte das comunidades ndo tem qualquer envolvimento
nas decisdes que sao tomadas acerca das necessidades de suas criancas e
adolescentes]...] 0 que nos parece importante é o estudo de mecanismos que
possibilitem o fortalecimento das bases de apoio para a populagéo infantil e
juvenil, através do contato direto com os pais e familiares.

Para Faleiros (2001), a Rede € uma articulacdo de atores em torno de uma
guestdo profundamente complexa e processualmente dialética, e trata-se de
compreender que a dialética do processo de elaboragéo e a construcao da Rede de
Protecdo nao se efetivardo sem que se considere um conjunto integrado de iniciativas
publicas. Neste sentido, 0 ambiente escolar € parte essencial da sociedade e ndo se
pode entender os entraves pelos quais passa sem dimensiona-lo sob a perspectiva
de Rede, por meio da qual pode-se encontrar alternativas que auxiliem no
enfrentamento de problemas, superando conflitos, ampliando espacos para
discussfes interdisciplinares, pontos chave para acfes que necessitem de
intervencao.

Frente a estes aspectos, o tema deste trabalho busca, entdo, analisar como a
escola se articula na Rede de Protecdo e como a Rede contribui para com 0s casos
notificados no municipio de Curitiba. A pesquisa possui 0s seguintes objetivos
especificos:

e Apresentar a legislacao referente ao Sistema de Garantia de Direitos da

crianca e adolescente;

e Conhecer como se da o fluxo de encaminhamentos do trabalho em Rede

na unidade escolar;

e Identificar como a Rede de Protecdo responde aos casos notificados e

compreender a relacdo entre a escola e a rede de protecao, considerando o

fluxo de notificagéo, as dificuldades e as possibilidades desta relag&o.

Ainda num contexto introdutério, como procedimento metodologico na
presente pesquisa sera realizada uma analise documental de programas e de normas
de funcionamento das Redes de Protecdo. A analise documental consiste em tomar

contato com o material para conhecer seu conteudo e, segundo Richardson (1999,
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p.230), se trata de uma série de operacdes que visam estudar e analisar um ou varios
documentos com o objetivo de descobrir as circunstancias com as quais podem estar
relacionados, por meio da analise de artigos, de revistas, de livros, de documentos
juridicos, de normas técnicas e da legislacdo. A pesquisa se utilizara da coleta de
dados realizada por meio de entrevista semiestruturada com atores chaves do tema,
conforme TRIVINOS (1987, p.46):

...entrevista semiestruturada € aquela que parte de certos questionamentos
bésicos, apoiados em teorias e hipéteses que vao surgindo & medida que se
recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha do seu pensamento e de suas experiéncias, dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comega a participar do conteddo
da pesquisa.

E importante destacar que esta pesquisa serd de cunho exploratério,
considerando que este tipo de andlise busca familiarizar-se com o fendémeno estudado
com vistas a torna-lo mais explicito e a fim de obter novos conhecimentos em relacao
ao mesmo, além de permitir uma maior familiaridade entre o pesquisador e o tema
pesquisado.

A pesquisa exploratéria propde uma busca de informacao e o seu objetivo é
a descoberta do fendbmeno, na qual o investigador trilha diante do objetivo a ser
pesquisado, tendo também a tarefa de selecionar a amostra. Para tanto, é
imprescindivel a escolha de dados relevantes para que haja verdade na pesquisa
realizada, fazendo-se necessario a evidéncia dos dados coletados e a consisténcia
das informacgdes obtidas.

A escolha por este tipo de pesquisa se justifica, pois, concorda que ela €, sem
davida, um dos momentos mais importantes no trabalho de pesquisa, e, também, pelo
fato de se planejar com flexibilidade, de modo a possibilitar a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado, pois segundo (MINAYO, 1993) a
pesquisa exploratoria compreende varias fases da constru¢cdo de uma trajetéria de
investigacao.

Quanto a natureza da pesquisa, sera escolhida a qualitativa, pois a realidade
do sujeito € conhecida a partir de seus significados que por eles séo atribuidos. Os
dados da pesquisa qualitativa “sdo fendbmenos que nao se restringem as percepcoes

sensiveis e aparentes, mas se manifestam em uma complexidade de oposicoes,
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revelagcdes e de ocultamentos, € preciso ultrapassar a sua esséncia” (CHIZZOTTI
apud MARTINELLI, 1999, p. 36).

A realidade é uma construgao social da qual o investigador participa, onde o
pesquisador e pesquisado estdo em interagdo entre sujeito e objeto do
conhecimento. “Nesse sentido, se prioriza ndo os fatos épicos, os fatos de
grande dimensdo, mas aqueles que estdo mais préximos do sujeito e que
repercutem diretamente na sua vida cotidiana” (MARTINELLI, 1999, p. 36).

A pesquisa foi realizada em uma Escola Publica Municipal e buscou
entrevistar os sujeitos envolvidos na Rede de Protecéo, como o pedagogo, o professor,
e o articulador da Rede de Protecdo do municipio de Curitiba.

Este trabalho est4 organizado da seguinte forma: introducéo, trés capitulos e
as conclusoes.

No Capitulo I, apresentamos uma reflexdo sobre a crianca e o adolescente
como sujeitos de direitos e uma analise da legislacdo que normatiza a existéncia e 0
funcionamento da Rede de Protecdo enquanto politica publica de protecdo social.
Esse capitulo apresenta a revisdo de literatura com o objetivo de reunir informacdes
e dados que servirdo de base para a construcéo da investigacdo proposta referente
ao tema, com o objetivo de explorar o assunto.

No Capitulo Il, realizamos um breve resgate historico, contextualizando a
legislag&o e os marcos conceituais sobre a violéncia e 0 abuso sexual contra criancas
e adolescentes como foco principal desta pesquisa.

No Capitulo lll, apresentamos a metodologia da pesquisa e a andlise dos
dados obtidos em campo. Buscamos compreender as perspectivas dos participantes
da pesquisa a partir da analise de dados, a fim de estudar as relacdes entre a Rede
de Protecéo e a escola.

Por fim, tecemos algumas conclusdes e consideracdes finais sobre a pesquisa

e o trabalho realizados.
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2 CONTEXTO ATUAL DOS DIREITOS DA INFANCIA E JUVENTUDE A LUZ DA
LEGISLACAO

Para compreender a Rede de Protecédo e sua contribuicdo para o ambiente
escolar, faz-se necessério apresentar um breve resgate histérico, contextualizando a
legislacéo e os marcos conceituais sobre negligéncia, violéncia e abuso contra criancas
e adolescentes.

A Convencéao sobre os Direitos da Crianca é o primeiro documento internacional,
além de ser o instrumento de direitos humanos mais ratificado em escala mundial que
concebe a crianca e o adolescente como titulares de seus direitos. Ela foi promulgada
no Brasil em 1989 e implantada pelo Decreto n® 99.710, de 21 de novembro de 1990,
documento que apontou uma real transformacéo na nocéo da crianca como detentora
de direitos. Foi concebida tendo em vista a necessidade de garantir a protecéo e
cuidados especiais, incluindo protecao juridica apropriada, levando em consideragéo
gue existem criancas vivendo em condi¢cdes extremamente adversas e necessitando
de protecdo especial, direitos fundamentais de criancas e adolescentes que estédo
consolidados no ordenamento juridico e nas normas estabelecidas pelas esferas
deliberativas.

No tema do Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes,
o Brasil foi bastante influenciado por mobiliza¢des internacionais, o que propiciou as leis
brasileiras tornarem-se inovadoras, a exemplo dos trés congressos mundiais realizados
na Suécia em 1996, no Japao em 2001 e no Brasil em 2008. Estes eventos trouxeram
deliberacbes importantes, fato que propiciou as leis brasileiras tornarem-se inovadoras
sobremaneira em relacdo ao atendimento as vitimas.

Vale ressaltar que, conforme ja dito anteriormente, devido a violéncia sexual
contra criancas e adolescentes ser de grande complexidade, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) aprovou, em 12 de julho de 2000, o
Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Criangas e Adolescentes, que
oferece uma metodologia para a organizagéo de politicas, iniciativas e servi¢os para o
enfrentamento a violéncia sexual.

O Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e
Adolescentes dividido por eixos exige uma atuacao articulada, a fim de atingir os
objetivos e metas definidos. A partir deste, novas iniciativas foram implementadas e

outras foram fortalecidas, por exemplo, o aumento do numero de Delegacias e Varas
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Criminais especializadas em apurar crimes contra criancas e adolescentes. Cabe
lembrar que 0 CONANDA ¢ o principal 6rgéo do sistema de garantias de direitos, tendo
sido criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Nele, as decisdes sdo tomadas
de forma compartilhada entre governo e sociedade civil.

A Constituicao Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
aprovado em 1990, estabeleceram uma nova configuracdo do ponto de vista ético-
juridico em relacdo aos direitos da infancia e da adolescéncia no Brasil, conjunto de
direitos que decorre de normativas internacionais, principalmente do que foi extraido da
Convencéo Internacional dos Direitos de Crianca, promulgada em 1989.

Apesar de termos o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°.
8.069/1990), que incorporou o espirito da Convencdo com direitos garantidos
tematizando a crianca e o0 adolescente como sujeito de direitos, e cuja tbnica é a
superacao do assistencialismo enraizado historicamente, visando uma politica universal
de direitos, ainda assim temos muitos desafios e assistimos a desrespeitos absurdos a
dignidade humana da infancia e da adolescéncia no Brasil, pais que apresenta maiores
nuances diante da diversidade apresentada, tanto do ponto de vista regional, quanto
territorial, econdmico e social.

Desde sua promulgacdo, € o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
embasado na Constituicdo Federal de 1988, que norteia as politicas destinadas a
crianca e ao adolescente, e sdo considerados inovadores 0s principios e a politica de
atendimento previsto, mesmo hoje em dia, passado mais de 20 anos de sua publicacéo.
A Carta de 1988 acolheu expressamente a doutrina da protecdo integral,
consubstanciada em documentos internacionais, tais como a Declaracédo dos Direitos
da Crianca (1959) e a Convencédo Internacional dos Direitos da Crianca (1989),
aprovadas no Congresso Nacional através do Decreto Legislativo n.28 de 14 de
setembro de 1990, sendo ambas adotadas pela Organizacdo das Nacgbes Unidas
(ONU).

Sob as diretivas inscritas na Convencao dos Direitos da Crianca, € aprovada a
Lei Federal n.8.069/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), tendo por base
a protecéao integral e a universalizagdo dos direitos infantis e juvenis, objetivando incluir
criancas e adolescentes na oOrbita da cidadania, fundada na concepcdo de que as
pessoas sdo diferentes como individuos, mas sdo iguais em relacdo as leis

fundamentais da sociedade. Tais dispositivos regulatérios constituem um feito histérico,
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reconhecendo as criangas como sujeitos de direitos e ndo mais como objeto de decisdo
face a sua incapacidade juridica.

O artigo 6° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) dispde que “na
interpretacédo desta Lei levar-se-80 em conta os fins sociais a que ela se dirige, as
exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais e coletivos e a condicéo
peculiar da criangca e do adolescente como pessoas em desenvolvimento” (BRASIL.
ECA, 1990, Art. 6°).

A politica de atendimento proposta pelo Estatuto foi posteriormente
regulamentada pelo CONANDA na Resolugcédo 113 e nomeada Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente que necessita ser gestado e fiscalizado pelo
conjunto da sociedade, o que inclui a acdo de novos elementos, dos quais se destacam
o Conselho Tutelar com a fungéo expressa no artigo 131 de “ zelar pelo cumprimento
dos direitos de criancas e de adolescentes” (PARANA , 2010, p. 48 ), e os Conselhos
de Direitos, com a funcao de garantir a participacdo popular no processo de discussao,
deliberacéo e fiscalizacdo da execucdo das politicas de atendimento destinada a
populacéo infanto-juvenil (PONTES JUNIOR, 2008).

Ao incorporar os ditames da Doutrina da Protecdo Integral a Crianca e ao
Adolescente, cujas bases no Direito Brasileiro estdo assentadas no artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) atribui a
familia, a comunidade, a sociedade em geral e, em particular, ao Poder Publico, por
meio de seus mais diversos 6rgaos e agentes, o “dever coletivo” de promogao, com
prioridade da efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacado, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria de todas as criancas e de todos os
adolescentes.

Partindo da Lei Maior, quanto ao ambito da educacéo, segundo o ECA (artigo
53), “a criangca e o adolescente tém direito a educagdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacédo
para o trabalho”. Nesse sentido, a lei assegura:

« Igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

o Direito de ser respeitado por seus educadores;

« Direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias

escolares superiores;

« Direito de organizacao e participagédo em entidades estudantis;
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e Acesso a escola publica e gratuita, proxima de sua residéncia.

Verifica-se que muitos dos dispositivos presentes no ECA estdo também
assegurados na LDB n° 9394/96, indicando a possibilidade e necessidade de leituras e
interpretagdes que articulem os textos legais no sentido de compreender as relagdes
entre os direitos e as garantias estabelecidas.

Como proporcionar a protecdo integral, com todas as suas exigéncias, a cada
crianca e adolescente na pratica? E evidente que nenhuma pessoa ou instituicdo
conseguird fazer isso, isoladamente. Os poderes executivos, ou seja, as prefeituras, os
governos estaduais e o governo federal, ttm como funcéo principal, no que tange ao
direito a educacao, promover essa politica social basica. Isso significa dizer que esses
poderes séo obrigados a oferecer uma rede regular de ensino em todos os ambitos e
cuidar da gestéo dessa rede.

Nenhuma organizag¢do social, nenhum 06rgao publico e nenhuma das trés
esferas do governo isoladamente tém condices de dar conta desta tarefa tdo complexa
que corre o risco de permanecer apenas parcialmente realizavel. Isto ndo significa que
o poder publico ndo tenha responsabilidade sobre a sua efetivagdo. E importante
ressaltar a necessidade de atuacao conjunta, como preconiza o regime de colaboracdo
entre os entes federados.

Além da necesséria articulacdo entre as acdes das diferentes esferas do poder
publico municipal, estadual e federal, é possivel observar também a necessaria
articulacdo entre setores de acdo dentro do poder publico. Assim, as politicas
intersetoriais passam a ser cada vez mais reconhecidas como acdes fundamentais para
a garantia dos direitos, incluindo o direito a educacéo.

Neste sentido, a Rede de Protecdo, enquanto espaco intersetorial onde ha
possibilidades para a prevencéo e a diminuicdo da violéncia, € uma realidade. Conforme
Digiacomo (2011, p. 4), o SGD é o “conjunto de o6rgaos, entidades, servigos e
programas de atendimento responsaveis direta ou indiretamente pelo atendimento ou
pela defesa dos direitos de criancas e adolescentes em um determinado municipio”.

A violéncia ndo pode ser analisada fora do contexto social, ela representa o uso
da forca, causando danos ao violado. Apesar de, com frequéncia, as violéncias ndo se
apresentarem sob uma Unica face, no que diz respeito as criangas e adolescentes, elas
acontecem com mais frequéncia no meio domestico, seja no seio familiar, comunitario
ou relacionadas a aspectos mais especificos do convivio intimo das criancas e

adolescentes. Isso quer dizer que € preciso unir esforgos e organizacdo em cada cidade,
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em cada bairro, de forma conjunta e planejada, para que a protecdo integral tenha
chances de ser mais do que uma previsao legal e se torne real.

Para Cruz Filho (2006, p.4),

A Rede de Protecdo caracteriza-se principalmente pela distribuicdo de
responsabilidades entre todas as organizacbes estatais que prestam
atendimento a criancas e adolescentes na cidade de Curitiba. Além disso, se
destaca pelo arranjo de interesses individuais e coletivos diversos em torno de
um objetivo social principal, por meio de uma formagdo em rede de
organizagdes e atores que favorece a participagdo democratica da comunidade.

Desta forma, através da atuacdo coordenada, articulada e integrada dos
diversos 6rgaos, autoridades e entidades governamentais e ndo governamentais é que
se poderd tirar o maximo proveito das potencialidades de cada um, fazendo com que
0s problemas detectados, tanto no plano individual quanto coletivo, recebam o devido
atendimento interdisciplinar, sem que isto importe, quer numa superposicéo de acdes
isoladas, desconexas e ineficazes, quer numa pura e simples transferéncia de
responsabilidades.

E preciso, enfim, fazer com que os diversos 6rgaos, autoridades e entidades
gue integram o Sistema de Garantias dos Direitos Infanto Juvenis aprendam a trabalhar
em rede, ouvindo e compartilhando ideias e experiéncias entre si, definindo fluxos e
protocolos de atuacdo interinstitucional, avaliando os resultados das intervencdes
realizadas junto as criancas, aos adolescentes e as suas respectivas familias e
buscando, juntos, o melhor caminho a trilhar, tendo a consciéncia de que a efetiva e
integral solucdo dos problemas que afligem a populacdo infanto-juvenil local é de

responsabilidade de todos.

2.1 A POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NA REDE DE PROTECAO

A Assisténcia Social € uma politica social publica reconhecida a partir da
Constituicdo Federal de 1988, com locus no campo de direitos humanos e uma
responsabilidade do Estado. Em 1993, foi regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), e esse dispositivo constitucional conclamou o
reordenamento institucional dos entes federativos a uma nova concepcao politica das
acoes de Assisténcia Social e adocao de forma democrética de gestdo, e inovou por

especializar quais sao os direitos sociais: “sao direitos sociais a educacao, a saude, o
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trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, e a assisténcia aos desamparados” (art.6°).

Além de haver, por meio do artigo 6°, atribuido aos direitos sociais uma
implantacao relevante que até entdo ndo havia alcancado, a Constitui¢céo ainda dedicou
um titulo inteiro para dispor sobre a “Ordem Social” (Titulo VIII, arts. 193 a 232).
Construir a Assisténcia Social como politica publica que estende a protecao social ndo
contributiva na condicdo de direito, foi, antes de tudo, uma proposta de grande mudanca
no padréao civilizatério da protecao social publica do pais.

No contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social, a Rede de Protecéo
esta associada a ideia de rede de atendimento que, de acordo com Borzel (1997 apud
FLEURY, 2002),

€ o conjunto de relacdes relativamente estaveis, de natureza néo hierarquica e
independente, entre uma variedade de atores que compartilham objetivos
comuns e somam recursos para perseguir o interesse compartilhado, admitindo
gue a cooperagdo é a melhor maneira de alcancar esses objetivos (p. 4).

A protecao social foi dividida em: 1. Basica (que atua de forma preventiva nas
situacdes de risco social, por meio de servigos e programas especificos realizados pelos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS), e 2. Especial ( nos atendimentos
realizados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS),
que atua de forma especializada, tendo em vista que 0 risco ja se instaurou nas diversas
situacdes de violacdo de direitos, tendo como publico-alvo, além de criancas e
adolescentes, suas familias, individuos que vivenciam violacbes de direito por
ocorréncia de: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou
exploragéo sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagédo de medida
socioeducativa ou medida de protecdo; trafico de pessoas; situacdo de rua e
mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da
orientacao sexual e/ou raca/etnia; e outras formas de violacao de direitos decorrentes
de discriminacdes/submissdes a situacbes que provocam danos e agravos a sua
condicao de vida.

Esta é a diferenca basica entre estas unidades publicas e estatais, que ofertam
servicos especializados e continuados a familias e a individuos, CRAS e CREAS.
Enquanto um atua preventivamente junto as familias, o outro atua de forma a resgatar

vinculos rompidos ou sanar as dificuldades apresentadas pelas familias, de forma que
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estas possam reestabelecer seu equilibrio e superar as situacbes de risco e
vulnerabilidade instauradas. Os encaminhamentos de criancas e adolescentes vitimas
de violéncia passam, principalmente, pelos servicos do CREAS, porém, quando o
contexto e a realidade da familia sdo analisados pelos técnicos (assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais), podem ser encaminhadas para os servicos do CRAS,
pois ambos o0s servigos realizam acompanhamento da familia desde sua chegada ao
equipamento até que estes ndo mais sejam necessarios.

Guara et al. (1998, p. 7) alertam que a gestdo municipal busca responder a dois

grandes desafios 0 qual se colaciona:

O primeiro diz respeito a como implementar um projeto articulado e integrado
[...] que resulte em acBes efetivas voltadas para o desenvolvimento e a
protecdo de criangas e adolescentes. O segundo desafio esta intimamente
ligado ao primeiro: como fazer uma gestdo ousada e competente destas acoes
gue devem ser efetivadas no ambito municipal.

O desenvolvimento de acdes intersetoriais requer dialogo, observacdo de
contexto e ampliacdo de conceitos, pois a defesa dos direitos humanos avanga na
medida em que avancam as discussdes sobre a sociedade, com suas diferencas e suas
desigualdades apontadas e consideradas, garantindo equidade e permitindo o
desenvolvimento da justica social. Todavia, é fundamental compreender que as raizes
da politica de Assisténcia no Brasil, fundadas no amparo aos mais pobres, ndo discutem
as desigualdades sociais existentes, apenas as demonstram enquanto passiveis de
auxilio, ndo de superacao.

Desta forma, cabe observar a politica de Assisténcia Social no seu

desenvolvimento, bem como perceber que:

A assisténcia tem se constituido o instrumento privilegiado do Estado para
enfrentar a questdo social sob a aparéncia de acdo compensatéria das
desigualdades sociais. Para isso, institui politicas e cria organismos
responsaveis pela prestacdo de servicos destinados aos trabalhadores
identificados como pobres, carentes, desamparados. [...]

Isso ndo significa que o assistencial se constitua um mecanismo que “resolva”
ou “dé solugdo” a esse conjunto de problemas nascidos da contradigcao
fundamental da sociedade capitalista. N&o significa, também, que a
manutengao “assistida” da subalternidade seja a Unica forma de enfrentamento
da questao social pelo Estado. A presenca do assistencial nas politicas sociais
conforma o usuario, possivel gestor, em beneficiario assistido. (SPOSATI, 1995,
p. 27-28).

Sposati (1995) alerta para uma reflexdo importante a ser realizada, pois a

posicao de “ beneficiario assistido” pode produzir uma relagao de subalternidade entre
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o individuo que se encontra em situacéo de vulnerabilidade e os operadores da politica
responsaveis pelas politicas de atencéo e protecéo social. E possivel que se construam
relacdes de dependéncia, bem como situagdes em que 0 assistido seja levado a abdicar
do protagonismo em relacdo a sua vida face as orientacées ou restricbes impostas
pelas politicas e pelos agentes publicos. Aléem disso, sua reflexdo reafirma a
necessidade de politicas de carater intersetorial. Por isso, na Rede de Protec&o, ndo
somente 0s Servicos Socioassistenciais devem ser considerados na prevencao e
superacdo da violéncia contra criangcas e adolescentes, mas também os servicos de
Saude, de Educacéo, entre outros, que venham a amparar e proteger integralmente os
direitos e promover mudancas nas atitudes das familias ou dos grupos onde estas
criangas e adolescentes estejam inseridos socialmente.

Nesta direcdo, quando inseridos na Rede de Protecdo, em se fazendo
necessarios os servicos da Assisténcia Social, cabe aos equipamentos locais a oferta
do servico e seu acompanhamento. Entretanto, ndo somente a Assisténcia Social deve
atuar junto a estas familias, em especial, junto as criancas e adolescentes, pois cada
situacao exige relacdes intersetoriais diferenciadas, caso a caso.

N&o é possivel pensar na violéncia sofrida por criancas e adolescentes sem
gue as politicas publicas tornem-se convergentes, no sentido de ampliar o0 acesso aos
servicos e equipamentos, estruturando e reestruturando os espacos de dialogo.

Conforme Hoffmann et al. (2000, p. 6-7):

Reafirmando a garantia dos direitos, € oportuno refletir sobre como a moderna
gestao social pode definir estratégias que viabilizem, na realidade local, um
processo de incluséo social. Dentre estas estratégias, as redes sociais surgem
como alternativa necessaria de enfrentamento das manifestacdes da excluséo
social. Enfrentar este desafio exige, num primeiro momento, definir o que se
entende por rede na area social, especialmente no contexto da gestao
municipal dos servicos de atencdo as necessidades da familia, crianca e
adolescente, que deve atender ao principio de protecéo integral previsto pelo
ECA.

Portanto, considera-se de grande relevancia a discusséo e compreensao mais
aprofundada sobre a Rede de Protecdo e sobre sua atuacdo, em conjunto com as
escolas, no sentido da garantia dos direitos e da protecdo social de criancas e

adolescentes.
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3 A IMPORTANCIA DA EDUCACAO NA PROTECAO E NA GARANTIA DOS
DIREITOS

No Brasil, a Educacédo € um direito de todos e uma obrigacdo do Estado,
conforme previsto na Constituicdo Federal como principal elemento de
desenvolvimento. Somada a Carta Constitucional e a Lei de Diretrizes e Bases — LDB
de 1996, esta dado o cenario Juridico-legal para maior participacdo comunitaria nas
unidades de ensino, ja que essas leis tém como principio a gestdo democratica da
escola.

Também na Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢édo Nacional (BRASIL, 1996),
observam-se pressupostos do trabalho em rede: “Art. 8°. A Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios organizardo, em regime de colaboracdo, os
respectivos sistemas de ensino”.

O direito a educacao deve ser garantido por meio do acesso, da permanéncia
e do sucesso de criangas e adolescentes na escola. Dessa forma, é fortalecido o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD), que tem o dever de exercer um papel ativo na
construcdo da Rede de Protecédo, pois, além de ser uma referéncia muito importante
para as criancas e adolescentes que passam boa parte de seu tempo na unidade
educacional, h4 uma aposta em seu poder de mobilizacdo e na sua legitimidade junto
a comunidade e outras organizacdes, desempenhando um papel agregador na rede.

A intersetorialidade no ambito educacional dialoga com o que foi exposto no
decorrer dessa pesquisa, razdes pelas quais a politica publica da Educacdo, como
consta no Plano Nacional da Educacgéo (PNE 2011-2020), e segundo a Lei n° 13.005,
de 25 de junho de 2014, a estratégia 7.29 visa:

Promover a articulagéo dos programas da area da educacao, de a&mbito local
e nacional, com os de outras areas, como saude, trabalho e emprego,
assisténcia social, esporte e cultura, possibilitando a criacio de rede de apoio
integral as familias, como condi¢ao para a melhoria da qualidade educacional.
(Brasil, 2014)

Importante salientar que, assim como a Assisténcia Social desenvolveu-se no
Brasil a principio com cunho assistencialista, a educag¢ao desenvolveu-se com cunho
tradicional e autoritario, fruto da historia de um pais de base colonial, que vivenciou
dois longos periodos ditatoriais no século XX e que, apenas recentemente, constituiu-
se ou esta se constituindo enquanto democracia. A historia do pais € bastante

conturbada e, ainda que o direito a educacao e a demais direitos sociais estivesse



23

presente nos discursos de apoiadores da Republica desde o século XIX, ainda que
tenha sido inscrito timidamente em legislacéo nacional, ndo foi transformado em acoes
e politicas universais que pudessem atender ao conjunto da populagéo brasileira.

No final da Ditadura Militar, no fim dos anos 70 e inicio dos anos 80,
comecaram a surgir programas que enfatizavam o direito de todos a educacéo, e a
necessidade de que esta fosse equitativa. Com a promulgacédo da Constituicdo de
1988, teve inicio uma nova fase na politica nacional, apesar de a instauracdo da
democracia ndo apresentar, efetivamente, uma mudancga nos padroes de pensamento
e acOes politicas, culturais e econdmicas do pais, com o desenvolvimento de leis
adequadas ao novo momento socio-histérico do Brasil, onde os direitos humanos,
sociais e politicos, e entre eles esta a educacao, passam a ter espaco nas politicas
publicas.

Para Gutiérrez (1993, p. 29), “[...] a educagao é uma acgao transformadora e
consciente que supde dois momentos inseparaveis: o da reflexdo e o da agao”. Esta
citacéo nos faz entender que quando a comunidade reflete sobre casos concretos dos
problemas do dia a dia, se acham as melhores e mais adequadas solucdes para esses
problemas, incluindo a escola, e que para esse processo de aproximacao entre Rede,
escola e comunidade ndo existe um manual, um Unico caminho. A escola deve estar
pronta para desenvolver sua atuacdo de acordo com a realidade local e em relacéo
as diferentes questfes que se apresentam.

Nesse sentido, podemos destacar que a LDB pugna pela participagdo das
familias na garantia do direito a convivéncia familiar. Desta forma, observa-se que o
trabalho em rede, aliado a educacéao, tem por objetivos a busca de novas articulacdes
entre 0s atores sociais, participando de maneira flexivel, com base em novos sistemas
horizontais, sem perder suas identidades e formas particulares de acéo, e buscando
ambientes de cooperacgdo, ricos em informagdes, com transparéncia generalizada e
cultura de solidariedade diante de questdes relacionadas a economia, a educacao, a
politica, ao servico social, a saude e a justica, em torno do mesmo problema e da
construcédo coletiva de solucgdes.

Criancas e adolescentes trazem consigo para o contexto escolar situacdes de
violéncias intrafamiliares. Com resultado, o ambiente da escola é atingindo de certo
modo, transformando-a em um espaco de conflitos sociais. Tais situacdes
comprometem seriamente a funcdo de socializacéo, aprendizagem e formacéo, por

isso € imprescindivel que profissionais da educagédo tenham um olhar qualificado para
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a identificacdo dos sinais de alerta, acolhendo e realizando os encaminhamentos
adequados para a garantia dos direitos. Conhecer como funciona o Sistema de
Garantia de Direitos, no que se refere a atribuicdes, competéncias e a atuacao
especifica da Rede de Protecdo, contribui para a educacao frente a mobilizacdo de
acOes que previnam a violéncia no ambiente escolar, pois a educacao tem um papel
primordial na prevencao as violéncias e situacdes de risco que envolvem criangas e
adolescentes.

Conforme Leonardo Boff (1999, p. 33), o cuidado é algo indissociavel ao
processo educativo e significa “atender as suas necessidades de protecéo, seguranga,
bem-estar e saude”, sendo a escola um dos mais importantes espacos de socializacao
e de interacdo de criancas e adolescentes fora do mundo familiar. Porém, é também
a escola o local onde elas experimentam as primeiras hostilidades e sofrimentos em
diversas questdes. A violéncia encontra explicacbes em variadas fontes e, por vezes,
reforca as diferencas entre direitos e deveres. O fendmeno invade também o ambiente
escolar, que tem sofrido incessantemente com o agravamento das ocorréncias de atos
violentos, o que inclui o abandono familiar e social, trazendo lacunas ao
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.

Precisamos atuar com empenho para que a violéncia ndo ocupe 0s principais
espacos para a formacao e para a protecdo da crianca que esta em plena fase de
constituicdo cidada. Ainda segundo Boff, cuidar € mais que um ato, é uma atitude.
Portanto, abrange mais que um momento de atencdo. Representa uma atitude de
ocupacao, preocupacao, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o outro.

Nesta mesma linha diz Rosemberg (1999, p. 23), sobre a necessidade de
protecdo a infancia: “[---] atender as suas necessidades de prote¢do, seguranca, bem-
estar, saade. Estar atento a seus afetos, emocg0des e sentimentos, as relagdes com os
outros, com as coisas, com o0 ambiente”.

Nesse sentido, € possivel afirmar que o desenvolvimento integral (fisico,
social, afetivo, intelectual e linguistico) da crianca s6 pode se consolidar por meio da
integracao de processos de cuidar e educar, ou seja, o dever de vigilancia e de guarda
deve preservar a integridade fisica e moral das criancas e adolescentes. A escola,
entdo, tem por dever legal empregar todos os meios disponiveis e eficazes de

protecao, para prevenir e evitar danos agueles que mantém sob sua guarda.
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Para Orlando Soares (1983 p. 125), o sistema de protecdo tem " o objetivo de
prevenir ou dispor de maneira que evite dano ou mal, preparando medidas ou
providéncias de antecipacao". Este conceito supde que sejam trabalhadas as causas
da violéncia como uma producgao social dos conflitos presentes na sociedade e de
praticas que demarcam o universo pedagogico nas escolas. Ressignificar seus
conceitos e reconstruir praticas discursivas na escola, gue sejam capazes de enfrentar
0S processos sociais de violéncias, se faz necessario para nao gastar toda sua energia
pedagdgica em acbes normativas, e a partir de novos olhares demonstrar
possibilidades para o enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes.

Para ORTEGA e DELREY (2002), “A abordagem da prevengao dos conflitos
associados a violéncia deve ser interdisciplinar; desde os servigcos de saude mental
as instituicbes de prevencao social e os centros de educacao formal deveriam se
envolver na prevencao”.

A escola ainda € considerada como o principal espaco de relacdes onde se
encontram as praticas pedagdgicas de formacao da consciéncia social e de condutas
que formam o homem para atuar na sociedade, e sua funcéo primordial € fazer com
gue criancas e adolescentes se constituam como sujeitos de direitos na sociedade.
Essa acao formativa contribui para transmitir maneiras de enfrentamento a qualquer
situacdo de violéncia, com apoio de outros profissionais e especialistas que podem
ajudar a discutir ideias, conhecer casos e criar meios de prevencao de situacdes que
porventura venham a repercutir negativamente no desenvolvimento e vida adulta
desse publico infanto-juvenil.

Como é da esséncia do Sistema de Garantias de Direitos, do qual a escola
faz parte, sua atuacdo deve ser eminentemente preventiva, seja através da reflexéo
sobre os direitos das criancas e adolescentes entre os alunos, seja através da
orientacdo dos pais ou responséaveis, ou do desenvolvimento de outras estratégias
destinadas a enfrentar as principais causas dos problemas que afligem, sobretudo, a
populacao infanto-juvenil, dentro e fora do ambiente escolar.

Se a educacéao importa num verdadeiro processo de construcao da cidadania
de criancas e adolescentes, o ensino das disciplinas tradicionais deve ser visto como
apenas parte de um contexto mais amplo de construcao de identidades, valores,
debate de ideias e conscientizacdo acerca do papel de cada um no contexto social,
sobre nocbes de direitos e trabalhar eventuais conflitos interpessoais verificados

dentro e fora da escola com um enfoque eminentemente pedagdgico.
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Ao considerarmos a perspectiva do desenvolvimento do trabalho em rede,
notamos que este conceito € utilizado no campo da ciéncia, a partir de uma concepc¢ao
tedrica e metodologica no cotidiano dos atores sociais que utilizam o termo para se
referir a um dado tipo de relacdo ou pratica social, que pode se denominar como
consenso. Mas afinal, quais sdo suas origens e pressupostos?

Conforme Lussi e Marinucci (2007, p.1):

A simbologia da “rede” é significativa para a compreensao do conceito: a
rede ndo é apenas a soma de cordas. E uma maneira de entrelagar as cordas
de tal modo que, juntas, conseguem adquirir potencialidades que ultrapassam
as capacidades individuais de cada uma delas. Em outras palavras, o
trabalho em rede, além de ser uma forma privilegiada para somar forcas, é
também uma maneira de trabalhar de forma articulada que permite desdobrar
as habilidades dos sujeitos envolvidos, garantindo uma maior eficacia no
trabalho e maior eficiéncia nos resultados. (Lussi e Marinucci, 2007, p.1).

Uma Rede socioassistencial de protecdo é composta diretamente por
organizacbes governamentais, pelos oOrgdos gestores municipais e pelas
organizacbes e entidades de assisténcia social, e tem como funcdo realizar o
atendimento, o assessoramento, a defesa e a garantia de direitos em areas diversas,
de forma permanente, planejada e continua, garantindo o acesso a servi¢cos, a
programas, a projetos, a beneficios, entre outros.

Segundo BRANDT (2010), o trabalho em rede € um conceito atual que propde
uma inovacao radical no modo de gestao social publica. Ele € um meio, um modo de
representacao das inter-relagdes e conexdes de como se expressa a complexidade.
Ndo vivemos mais em uma sociedade simples. Ndo enfrentamos mais variaveis
simples. Os fatos sdo multicausais e multidependentes entre si.

A propria sociedade se comporta como uma “sociedade-rede”:

A fruicdo da agcdo em rede provoca uma retomada da totalidade. Isto €, exige
apreender a realidade social e nela agir como um complexo, um todo que é
tecido junto. Imp8e uma perspectiva que integre, organize e totalize.
(NOGUEIRA, 2001, p. 35).

Segundo Castell (apud RAICHELIS, 2004), vem surgindo um novo "Estado
Rede", cuja principal caracteristica é a pulverizacéo do poder dos centros para o poder
das redes, e que € exercido por diferentes atores sociais, podendo ser a sociedade
civil organizada. Para o autor, uma das redes mais fundamentais é a das relacdes

intergovernamentais, através da construcao de mecanismos de parcerias entre suas
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politicas. Neste sentido, a descentralizacdo é uma estratégia que favorece este
trabalho, visto que articula a implantacdo das politicas de acordo com as
necessidades locais, mantendo a articulagio com as outras instancias
governamentais.

A rede de suporte social, numa perspectiva de transversalidade, permite que
governo e sociedade civil organizados potencializem suas ac¢des no intuito de garantir
os direitos constitucionalmente estabelecidos. Com esta estratégia, héd a possibilidade
de otimizar os recursos por meio de a¢des integradas, visto que toda a complexidade
das demandas sociais ndo se esgota em uma Unica politica social.

Partindo do conceito de Olivieri (2003, p.1):

‘redes sao sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e
instituicdes, de forma democrética e participativa, em torno de causas afins.
Estruturas flexiveis e estabelecidas horizontalmente, as dindmicas de
trabalho das redes supdem atuacfes colaborativas e se sustentam pela
vontade e afinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um
significativo recurso organizacional para a estruturagdo social”. (Olivieri,
2003, p.1).

Do ponto de vista da descentralizacdo e da territorializacdo, estes fatores
remetem a uma nova abordagem das manifestacbes da questdo social. Esta
abordagem permite uma intervencdo com base em uma realidade local, na qual o
trabalho em rede, numa perspectiva de intersetorialidade, ultrapassa a visdo de um
anico setor social. Dessa forma, ela permite o planejamento de a¢cdes em conjunto em
busca de uma acdo mais efetiva, muitas vezes legalmente respaldada. E isto o que
buscam algumas politicas contemporaneas no intuito de diminuir os reflexos da
questao social.

Ninguém pode ser visto de forma isolada, e sim integrada. Nesse sentido, a
rede simboliza um lugar de relacdo, e ndo ha ninguém melhor que o proprio cidadao
e sujeito para pensar e reivindicar seus direitos adquiridos ou a conquistar,
considerando a rede como espaco ético e epistemoldgico da igualdade.

Conforme TURCK, “Trabalhar em rede social é, antes de tudo, construir um
processo de cidadania. E suplantar todos os processos de exaltaco ao individualismo,
postos na sociedade contemporanea”. (TURCK, 2001, p.60).

Neste sentido, a Rede Intersetorial, trabalhando de forma articulada, se
constitui em um potencial de desenvolvimento de ac¢des direcionadas e pactuadas de

objetivos comuns, envolvendo o cidad&o nas discussdes e articula¢des, de modo que
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as redes de organizacdes sociais constituam um fator de inovacdo na gestdo de
politicas sociais. Assim, identificam-se as manifestacfes da questdo social de um
territorio, integram-se os saberes e, ao envolver a populacdo neste processo,
superam-se 0s interesses particulares e as estratégias horizontalizadas, trazendo
mais qualidade nos servicos prestados e eficacia na gestdo das politicas sociais.

Um exemplo de rede que vem sendo organizada é a rede comunitaria, na qual
pessoas da comunidade se encontram para efetivar parcerias que objetivam superar
determinadas situacdes. Este tipo de Rede tem se ampliado, e permite que a
populacdo busque alternativas de superacdo por meio de parcerias que podem nao
ser ideais, mas gque representam uma alternativa encontrada para que o sofrimento
da populacao nao fique estagnado esperando a revolugéo. Esta forma de mobilizagao
também é uma forma de enfrentamento e movimento social, capaz de reivindicar, de
mobilizar para conquistas e de promover a efetivacdo de direitos e funcionam como
resposta as suas demandas.

A existéncia de varias instituicbes que oferecem suporte social em um
territério ndo acusa a existéncia de um trabalho em rede, pois a caracteristica principal
da rede é, justamente, a articulacdo e a integracdo entre os servicos. O fato de
estarem interligados da a ideia de um todo, de fortalecimento, de um objetivo em
comum, apesar de estarem em pontos diferentes de um plano.

A imagem de rede tratada por Machado (1994) coloca que:

Compreender é apreender o significado; apreender o significado de um objeto
ou de um acontecimento. E vé-lo em suas relagbes com outros objetos ou
acontecimentos; os significados constituem, pois, feixes de relagbes; as
relagbes entretecem-se em teias, em redes, construidas socialmente e
individualmente, e em permanente estado de atualizacdo; em ambos o0s
niveis — individual e social - a ideia de conhecer assemelha-se a de enredar.
(Machado, 1994, p. 21).

De acordo com a citagdo acima, falar de Rede é compreendé-la dentro de
processos de integracdo psicossocial, de promocdo do bem-estar, do
desenvolvimento da identidade e da consolidagcdo dos potenciais de mudanga, e,
nesse sentido, importa que os mecanismos de gestado de politicas sociais, incluindo a
politica educacional, busquem formas e estratégias direcionadas a pratica de uma
visdo integral dos problemas sociais. Conforme Gutiérrez (1993, p. 29), “[...] a
educacdo é uma acado transformadora e consciente que sup8e dois momentos

inseparaveis: o da reflexao e o da acao”.
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Logo, mesmo consciente de que o individuo ndo pode ser visto isoladamente
dentro de um sistema que € injusto e desigual, ndo se pode deixar de atender este
individuo como alguém dentro deste sistema, que precisa de suporte para, quando
em situacdo de vulnerabilidade social, ser atendido em seus direitos. O estimulo da
consciéncia de direitos, aliado ao desenvolvimento educativo em toda sua
abrangéncia, tornam-se capazes de verdadeiramente modificar certas estruturas de
exclusao social, geradoras de violéncia.

Nesta perspectiva, conceitua BORDENAVE (1992) que a participagdo é ao
mesmo tempo instrumento para a solucdo de problemas e necessidades
fundamentais do ser humano, e que s6 pode ser concebida se 0 homem conjugar
simultaneamente o fazer, o tomar e o ter parte nas realidades individuais e coletivas,
a medida que as relagBes entre os varios atores vao se ampliando, pois sdo das
praticas participativas que se constituem momentos culminantes e desencadeadores
do processo educativo, e dessas interacfes que nascem 0s sentidos do mundo, ou
seja, que o mundo é apreendido de forma coletiva, comunitaria, integradora:“ s6 temos
o mundo que criamos com os outros” (MATURANA; VARELA, 2001, p. 268).

Assim, podemos aduzir que os fatores de risco se tornam mais passiveis de
alcance e possibilidades de enfrentamento, sendo a Rede de Protecéo percebida, ndo
apenas como construcdo de uma realidade de vinculos, mas também como uma
dimenséo social, 0 que pode resultar na construcdo de novos saberes e de novos
paradigmas. Atuar em Rede é vencer todos esses obstaculos em vista de maior
capacidade de acolhimento e compreensao do outro. Isso passa pela aceitacdo de
nés mesmos como seres “faliveis, frageis, insuficientes e carentes” de “mutua
compreensao” (MORIN, 2007, p.101).

3.1 A ESCOLA COMO UM IMPORTANTE ESPACO PARA A PREVENCAO DA
VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

A questédo da violéncia sexual tem uma inegavel importéancia, seja na esfera
social, na politica ou na juridica, pois, na medida em que constitui uma agressao a
sexualidade dos individuos, representa um verdadeiro crime contra a pessoa humana
e, como tal, necessita ter a sua analise ampliada.

O abuso sexual praticado contra criancas e adolescentes se mostra como

uma problematica de alta complexidade, de tal modo que, recentemente, foi
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implementada a Lei 13.431/2017, que altera a Lei 8.069/90 ECA, estabelece o
Sistema de Garantia de Direitos da crianca e do adolescente, vitima ou testemunha
de violéncia, e define aspectos referentes a escuta especial de criancas e
adolescentes, cujo eixo caracteriza-se pelo desenvolvimento da politica de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, e subdivide-se em varios tipos
de programas, servicos e ac¢oes publicas, destacando-se:

« | - servigos e programas decorrentes de politicas publicas, especialmente

das politicas sociais basicas e de assisténcia social;

e Il —servicos e programas de execucdo de medidas de protecao de direitos
humanos;
e |l — servigos e programas de execucgdo de medidas socioeducativas e

assemelhadas.

Essa complementaridade é o principio fundamental de funcionamento da
Rede de protecao, pois atuar na area da infancia e da adolescéncia € trabalhar o
desafio de construir Redes de forma articulada e integrada. S&o multiplas e complexas
as causas que provocam o ndao cumprimento dos direitos, assim como s&o VAarios 0s
atores envolvidos na ocorréncia de ameacas e/ou violacdes desses direitos. Trabalhar
em Rede é compreender a importancia de uma ac¢éao articulada para o enfrentamento
das violéncias cometidas contra criancas e adolescentes.

Essa é a configuracao ideal do que constitui o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD), cuja base pode ser desestruturada quando o poder publico ndo cumpre as
suas obrigacdes, quando a familia ndo assume as suas responsabilidades, ou quando
a sociedade violenta ou desrespeita a crian¢ca ou o adolescente pelo siléncio, pela
cumplicidade, ou por ndo denunciar as graves violacdes. Cabe lembrar que a
exposicao da crianca ou adolescente a situacdes que configurem violéncia sexual
requer prioridade absoluta, além de ter considerada sua condi¢do peculiar de pessoa
em desenvolvimento no processo de escuta.

O siléncio das vitimas de abuso sexual € percebido como um dos fatores que
dificultam a percepc¢éo global do fendmeno da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes. Segundo pesquisas, este siléncio decorre, principalmente, do fato de
gue a maioria dos casos ocorre dentro do ndcleo familiar, ou seja, € intrafamiliar.
Assim, o abuso sexual é considerado intrafamiliar quando a agressao ocorre dentro

da familia, e a vitima e o agressor possuem alguma relacado de parentesco. Ele é



31

caracterizado pela utilizacdo do corpo de uma crianca ou adolescente para a pratica
de qualquer ato de natureza sexual.

A correta definicdo legal da politica de atendimento referente aos direitos da
crianga e do adolescente, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente somente
sera possivel através de um conjunto articulado de acdes governamentais e nao-
governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Ainda, em relacdo a protecdo da crianca e do adolescente, a Constituicdo
Federal de 1988 afirma que € dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao.

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais e
inerentes a pessoa humana por meio da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicBes de liberdade e de dignidade.

Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais.

E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-o0s
a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou
constrangedor. E importante ressaltar, ainda, a responsabilidade tripartite do poder
publico na efetivacdo de direitos, sendo responsabilidade primaria e solidaria deste: a
plena efetivacdo dos direitos assegurados a criancas e a adolescentes por esta Lei e
pela Constituicdo Federal, salvo nos casos por esta expressamente ressalvados, é de
responsabilidade primaria e solidaria das trés esferas de governo, sem prejuizo da
municipalizacdo do atendimento e da possibilidade da execucdo de programas por
entidades ndo governamentais.

Tais deveres sdo apontados no Estatuto da crianca e do Adolescente (ECA)
guando abordada a organizacdo da politica de atendimento, afirmando que esta deve

ser compartilhada. Desta forma, a protecdo € um dever de todos, e ndo apenas o
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governo deve fazer a sua parte, mas sim toda a sociedade, que € chamada para
proteger criancas e adolescentes de situacdes de abuso e de exploracdo sexual.

Cabe também citar a importancia do controle social e da participa¢do social
para a plena efetivagéo do Sistema de Garantia de Direitos, que podem ser exercidos
através dos Conselhos de Direitos, tais como o Conselho Estadual da Crianca e
Adolescente (CEDCA) em ambito estadual, dos Féruns, das Conferéncias, dentre
outros.

E certo reconhecer que a violéncia € um processo resultante de mdltiplas
causas e com raizes histéricas, culturais, econémicas e sociais, e que, portanto, o
seu enfrentamento exige olhares aprofundados de diferentes areas do conhecimento.
Além disto, demanda ag¢0fes interinstitucionais que envolvam diversos setores do
governo e representacdes da sociedade civil.

A Lei n. 13431/2017 dispde sobre o modelo de organizacdo das politicas
implementadas no acolhimento e atendimento das vitimas. Fica definido que as
politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica, assisténcia
social, educacéo e saude deverao adotar acdes articuladas, coordenadas e efetivas,
voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia.

Desse modo, é oportuno que se domine melhor conceitos relacionados as
diversas expressodes de violéncia contra criancas e adolescentes, pois tais violéncias
poderdo configurar distintos delitos e demandar medidas protetivas especificas, bem
como intervencdes especializadas por parte de diversos 6rgdos de promocdo ou

defesa de direitos:

Lei 13.431 de 4 de abril 2017

Art. 4° - Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificacdo das condutas
criminosas, sdo formas de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a acdo infligida a crianca ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause
sofrimento fisico;

I - violéncia psicolégica:

a) qualquer conduta de discriminagdo, depreciacdo ou desrespeito em
relagdo & crianca ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento,
humilhagdo, manipulagéo, isolamento, agressdo verbal e xingamento,
ridicularizacao, indiferenca, exploracao ou intimidacéo sistematica (bullying)
gue possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacao psicologica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avos ou por quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutengéo de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede
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de apoio, independentemente do ambiente em que cometido, particularmente
guando isto a torna testemunha;

Il - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a
crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncdo carnal ou
qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢do do corpo em foto ou video
por meio eletrdnico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda a¢&o que se utiliza da crianca ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjuncéo carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulacéo sexual
do agente ou de terceiro;

b) exploracdo sexual comercial, entendida como o0 uso da crianca ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remunerac¢do ou qualquer outra
forma de compensacéo, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou
incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

c) tréfico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente,
dentro do territorio nacional ou estrangeiro, com o fim de explorag&o sexual,
mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de coacéo, rapto, fraude,
engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situac&o de vulnerabilidade
ou entrega ou aceitagdo de pagamento, entre 0S casos previstos na
legislacéo;

IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicao publica
ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizacéo.

Diante de uma suspeita, é importante buscar 0 maximo de provas que nao
implique que a crianga precise falar ou passar por exames, uma vez que tais acoes
podem revitimiza-la. Dialogar com outras pessoas que facam parte do ciclo da vitima
pode trazer elementos importantes para o processo.

Por assim dizer, tais conceitos dizem respeito a violéncia cometida por quem
tem o dever legal de cuidar de criangas e adolescentes: as instituicdes integrantes do
Sistema de Garantia de Direitos. Tal violéncia pode ser a fisica, a psicoldgica, a sexual
ou, ainda, a negligéncia que ocorre em abrigos, escolas, unidades de saulde,
conselhos tutelares, delegacias, foruns, assisténcia social, dentre outros.

No que se refere a relacdo da escola com o enfrentamento da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, € necessario que haja a capacitacao dos professores
para o enfrentamento a violéncia sexual de criangas e adolescentes. Ademais, é
necessario que haja um esforco por parte da Escola para que esta seja um ambiente
de seguranca que receba dendncias e que notifigue o Conselho Tutelar para
providéncias.

Ha uma série de sinais que a crianca e o adolescente podem revelar que, na
medida em que os professores e demais profissionais de um estabelecimento de
ensino possuem capacitacao e formagao no tema, auxiliam na identificagcdo de
violéncia sexual ou sua suspeita. Em geral, os sinais nao sdo isolados, mas podem se

expressar de diversas maneiras, assim, o0 professor ou responsavel pelo



34

estabelecimento de ensino deve estar atento para analisar e interpretar um conjunto
diverso de evidéncias, que podem ser corporais, comportamentais, educacionais ou
de outra natureza, sendo necessario um olhar atento e integrado do profissional da
educacéao

Acerca do dever de notificacdo as autoridades competentes de suspeita ou
confirmacdo de violéncia contra criancas e adolescentes atribuido a escola, as
unidades escolares podem constituir comissfes para notificar as autoridades
competentes, tendo em vista a responsabilidade comum do professor e da direcao
escolar. Conforme incursdo no artigo 245 do Estatuto da Crianca e do Adolescente

que assente:

Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de atencdo
a salde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmacédo de maus-tratos contra crian¢a ou adolescente: Pena
- multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso
de reincidéncia. (Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei 8.069/90).

Neste sentido, o dever atribuido aos estabelecimentos de atencédo a salde e
de ensino fundamental, pré-escola ou creche transcrito acima € o de notificacdo. A
escola deve se constituir como instituicdo de fundamental importancia junto a todas
as pessoas comprometidas com a luta contra a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes.

A escola esta repleta de situacdes reais, esta repleta de sorrisos e também
de choros. E o cenario onde muitas das situacdes e reacées do dia a dia podem ser
descortinadas e onde os profissionais da educacdo podem agir mediante os sinais de
alerta. A partir destes, realizar intervencdes praticas e encaminhamentos efetivos no
combate aos maus tratos infantis e as violéncias, ndo fechando os olhos para essa
realidade, pois, talvez, seja o professor a Unica pessoa com quem essa crianca ainda
pode contar.

Por existir vasta leitura de diversos autores que trazem em seus contextos a
escola como protagonista do ensino aprendizado que leva ao exercicio da cidadania,
€ possivel ver nela uma grande aliada ao desenvolvimento de um trabalho relevante
na tematica do Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes.

A familia, apesar de ser o principal lugar para iniciar a educacdo de um

individuo, € um dos lugares de maior contingéncia da violéncia sexual contra criancas
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e adolescentes. Portanto, o agente mais direto para perceber se algo acontece com
alguma crianca ou adolescente durante o processo do ensino/aprendizado € o
profissional da educacéo, o qual deve, por dever de oficio, notificar a direcdo sobre
qualquer suspeita.

Pensar na crianca e no adolescente é pensar no individuo como um todo
biopsicossocial. Muitas vezes, a violacdo de direitos se da sem que os 6rgaos que
compdem a garantia de direitos se deem conta de que a violéncia se da de maneira
tdo natural e que criangas e adolescentes sdo severamente abusadas diariamente,
tendo seus direitos violados. E necessario, acima de tudo, observa-los como cidad&os
de direitos

Para que os casos de violéncia sexual sejam tratados de forma prioritaria,
produzindo respostas rapidas e sem revitimizar a crianga ou adolescente, é preciso
gue os profissionais envolvidos tenham treinamento especifico para isso, mas, ainda
mais importante, € que eles tenham sensibilidade. Assim, um atendimento realizado
com respeito e um olhar humano para a situacao destas criancas e adolescentes que
devem ser protegidos por toda a sociedade, fara com que a protecdo da vitima e a
responsabilizacdo do autor da violéncia possa acontecer, pois a violéncia ndo pode
marcar o futuro das nossas criancas e adolescentes.

Pensando na protecao das criangas o municipio de Curitiba nos idos do ano
de 2000, a capital paranaense implanta a Rede de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente em Situacdo de Risco para a Violéncia que tem como corolario orientar
as acles e sistematizar os procedimentos da coordenacdo de acompanhamento e
monitoramento de criancas e adolescente em situacdo de risco quando ha a
notificacdo a Rede de Protecdo, acompanhamento este que ird ser desenvolvido por
profissionais de diversas areas como: assisténcia social, educacéo e saude.

Os profissionais, que irdo acompanhar a crianca e/ou adolescente em
situacdo de risco deverdo preencher diversos relatorios reportando aos o6rgaos
competentes como: conselho tutelar, delegacias, varas especializadas e ministério
publico, a situacdo em que se encontra a crianga e/ou adolescente.

O protocolo da Capital Paranaense, além de buscar coibir o abuso de
violéncia, também, busca desenvolver agbes de conscientizagdo e os profissionais
deverédo atuar no sentido de detectar indicios de violéncia, por meio de mudancas de
comportamento da crianca e/ou do adolescente, nesta toada, € o corolario ao

protocolo de protecdo que se colaciona:
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Rede de Protecdo é um conjunto de acdes integradas e intersetoriais do
Municipio de Curitba para prevenir a violéncia, principalmente a
doméstica/intrafamiliar e sexual, e proteger a crianca e o adolescente em
situacdo de risco para a violéncia. (Protocolo da Rede de Protecdo a Crianga
e ao Adolescente em Situacdo de Risco para Violéncia, Curitiba; 2008, p. 17).

Pode-se aventar que a premissa de protecdo € um dever, tanto das
instituicdes publicas como da sociedade organizada como um todo, pois aquele que
deixar de denunciar também podera responder civil e criminalmente, neste sentido

estabelece o codigo penal que se colaciona;

Art. 136 - Expor a perigo a vida ou a saude de pessoa sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, para fim de educacéo, ensino, tratamento ou custédia,
quer privando-a de alimentacéo ou cuidados indispenséveis, quer sujeitando-
a a trabalho excessivo ou inadequado, quer abusando de meios de corre¢éo
ou disciplina:

Pena - detencéo, de dois meses a um ano, ou multa.

§ 1° - Se do fato resulta lesdo corporal de natureza grave:

Pena - reclusédo, de um a quatro anos.

§ 2° - Se resulta a morte:

Pena - recluséo, de quatro a doze anos.

§ 3° - Aumenta-se a pena de um terco, se o crime é praticado contra pessoa
menor de 14 (catorze) anos. (Incluido pela Lei n° 8.069, de 1990).

Na mesma senda preleciona o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente no bojo

do artigo 5° combinado com o artigo 130 que se acarea:

Art. 5° Nenhuma crian¢a ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséo, aos seus
direitos fundamentais.

(...)

Art. 130. Verificada a hip6tese de maus-tratos, opressédo ou abuso sexual
impostos pelos pais ou responsavel, a autoridade judiciaria podera
determinar, como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia
comum.

Paragrafo Unico. Da medida cautelar constara, ainda, a fixagao provisoria
dos alimentos de que necessitem a crian¢a ou o adolescente dependente do
agressor. (Incluido pela Lei n® 12.415, de 2011).

No posterior do contrastado, € decisiva a punicdo de qualquer tipologia de
abuso e/ou maus tratos, seja sexual e/ou psicoldgico da crianca e do adolescente,
seja por parente proximo ou ndo. Tendo como premissa 0 anteriormente exarado a
rede de protecdo a crianca e ao adolescente tem como intuito “Contribuir, de forma
integrada, para a reducéo da violéncia contra a crianga e o adolescente em Curitiba,
principalmente no que se refere a violéncia doméstica/intrafamiliar e sexual” (Manual
da Rede de Protecao, 2002, p. 17).
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No limiar do anotado € o entendimento da Carta Magna de 1988 do Estado
Patrio que sustentado, no redigido e que traz no seu bojo do artigo 227, que se

relaciona:

Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde,
a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

§ 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral a salde da
crianga, do adolescente e do jovem, admitida a participacéo de entidades ndo
governamentais, mediante politicas especificas e obedecendo aos seguintes
preceitos:

| - aplicagcdo de percentual dos recursos publicos destinados a salde
na assisténcia materno-infantil;

Il - criacdo de programas de prevencdo e atendimento especializado
para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem
como de integragéo social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do
acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos
arquitetdnicos e de todas as formas de discriminagéo.

§ 2° A lei dispora sobre normas de constru¢do dos logradouros e dos
edificios de uso publico e de fabricacéo de veiculos de transporte coletivo, a
fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 3° O direito a protecao especial abrangera os seguintes aspectos:

| - idade minima de quatorze anos para admissdo ao trabalho,
observado o disposto no art. 7°, XXXIII;

Il - garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas;

lIl - garantia de acesso do trabalhador adolescente e jovem & escola;

IV - garantia de pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato
infracional, igualdade na rela¢é@o processual e defesa técnica por profissional
habilitado, segundo dispuser a legislacdo tutelar especifica;

V - obediéncia aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito
a condicéo peculiar de pessoa em desenvolvimento, quando da aplicacéo de
qualquer medida privativa da liberdade;

VI- estimulo do poder publico, através de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios, nos termos da lei, ao acolhimento, sob a forma
de guarda, de crianca ou adolescente 6rfdo ou abandonado;

VIl - programas de prevencéo e atendimento especializado a crianga,
ao adolescente e ao jovem dependente de entorpecentes e drogas afins.

8 4° A lei punira severamente o abuso, a violéncia e a exploracdo sexual
da crianca e do adolescente.

8§ 5° A adocao sera assistida pelo poder publico, na forma da lei, que
estabelecera casos e condi¢des de sua efetivacdo por parte de estrangeiros.

§ 6° Os filhos, havidos ou ndo da relacdo do casamento, ou por adocéo,
terdo os mesmos direitos e qualificacdes, proibidas quaisquer designacgdes
discriminatorias relativas a filiagéo.

8§ 7° No atendimento dos direitos da crianca e do adolescente levar-se-a
em consideracao o disposto no art. 204.

8§ 8° A lei estabelecera:

| - o estatuto da juventude, destinado a regular os direitos dos jovens;

Il - o plano nacional de juventude, de duracdo decenal, visando a
articulacéo das varias esferas do poder publico para a execucao de politicas
publicas.
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Como ha de se observar cabe a familia, a sociedade e principalmente ao
Estado primar pela seguranca e a vida de criancas e adolescestes/jovens o respeito
e a dignidade dentre outros direitos e aspectos, cabendo ao Estado o dever de
proporcionar o bem-estar das criancas, adolescente e jovens, permeando pela
seguranca, a vida, a educacao, ao lazer dentre outras que visam ao bem estar social
destes.

E neste sentido que a Capital Paranaense, através da promulgacdo do
Protocolo de Protecao a Crianca e do Adolescente, busca assegurar a dignidade e a
protecdo destes, primando pela aten¢ao as criancas, adolescente e jovens de maneira
geral, independentemente de classe, priorizando a classe mais vulneravel.

Diante do exposto, tendo como premissa ter uma visdo mais apurada a
respeito da rede de protecao, elaborou-se um questionario buscando interagir como
profissionais da educacéo envolvidos com essa rede, o qual se passa a tecer algumas
consideracdes, outrossim, cabe salientar que a compilacdo dos dados encontram-se

no anexo deste estudo.
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4 RELACAO ENTRE REDE DE PROTECAO E ESCOLA: REFLEXOES
NECESSARIAS

A metodologia de pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa. Inicialmente,
foram previstas entrevistas que seriam realizadas com professores, pedagogos e
articuladores de redes de protecao. Contudo, em funcao da pandemia por Covid-19, os
instrumentos de coleta de dados precisaram ser revistos.

Como nédo foi possivel realizar as entrevistas presencialmente e havia
limitagcbes tecnologicas para realizacdo de entrevistas online, optou-se pela
apresentacao do roteiro de questdes para que sujeitos da pesquisa respondessem e
enviassem por escrito suas respostas para a pesquisadora. Assim, o instrumento foi
transformado em um questionario com questbes abertas.

Foi selecionado um representante de cada categoria prevista inicialmente. Os
respondentes receberam as questdes por e-mail apds o contato inicial da pesquisadora.
Acredita-se que a necessidade de mudanca nos procedimentos da pesquisa de campo
e a impossibilidade de realizar as entrevistas pode ter influenciado nas respostas.
Mesmo frente a essa limitacdo, considerou-se importante manter a realizacdo do
questionario, uma vez que ele possibilita a apreensdo das percepcbes dos atores
sociais envolvidos com o trabalho da rede de protegéo.

A pesquisa de campo se realizou através de preenchimento de questionario
com questdes abertas por: 1. Uma pedagoga que atua em uma escola da rede estadual
de ensino situada na cidade de Curitiba; 2. Uma professora que ja participou da rede
de protecédo; 3. Uma articuladora da rede de protecdo de uma das regionais do
municipio.

Nas respostas ao questionario apresentado aos proponentes que responderam
as questdes elencadas, nota-se, de maneira geral, que a preocupagao em proteger ou
auxiliar na protecdo é o cerne da preocupacdo de todos os envolvidos, no ambito
escolar, independentemente da série cursada.

As respostas foram organizadas em uma planilha, permitindo duas estratégias
principais de analise: a) analise das respostas dos diferentes participantes da pesquisa
em relagdo as mesmas perguntas, o que possibilitou refletir sobre as percepcoes
confluentes ou conflitantes dos diferentes atores; b) analise do conjunto das respostas

do mesmo participante, o que possibilitou refletir sobre as percepgbes de cada
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participante da pesquisa sobre as diferentes questdes abordadas pelas perguntas
respondidas.

De acordo com as respostas, a rede de protecdo entra em agao e passa a
funcionar no momento em que é notificada, seja por escolas, CMEIs, hospitais, UPAs

ou, ainda, UBSs. Segundo a articuladora da rede,

As notificacBes enviadas pelos equipamentos educacionais sempre sao as
mais completas, visto que realizamos formacdes com diretoras e pedagogas
de escolas e CMEIS para que sejam preenchidas com a maior clareza possivel.
Porém, os encaminhados por Hospitais, por UPAs e por Unidades de Saude,
néo possuem todas as informacdes necessarias. Em relacéo as diferengcas em
relacdo as instituicbes que as enviam, sim, existe bastante diferenca entre o
preenchimento das instituicdes (Articuladora da Rede, 2020).

A articuladora da rede ainda afirmou que 70% das N.O. sdo encaminhadas por
instituicdes de ensino, 20% tém origem na rede de saude e, por fim, 10% sao oriundas
da Casa da Mulher Brasileira, de denuncias anénimas, de CRAS e de CREAS (2020).
Este alto percentual de notificagbes com origem em escolas e CMEIs pode indicar uma
acao bastante presente das instituicdes de ensino no processo de protecao as criancas
e adolescentes.

Em relacdo ao papel da escola na composicdo da rede de protecdo, a

pedagoga afirmou que:

[...] A Rede de Protecdo é composta por profissionais de saude, por assistentes
sociais, por profissionais da educacao (todos do municipio), por representantes
do Conselho Tutelar, pela Fundacéo de Acdo Social (FAS), por um Preposto
dos Colégios Estaduais, por um Preposto das Escolas Municipais e pelo Centro
Municipal de Educacgéo Infantil (CMEI) ou Centro de Educacgédo Infantil (CEI),
gue, normalmente, sdo representados pela direcdo da escola ou pelo vice-
diretor. Em Colégios Estaduais, o profissional que representa a Rede de
Protecdo, normalmente, € um pedagogo. Porém, se preferirem, direcionam
outro profissional que ndo seja um pedagogo (Pedagoga, 2020).

Observa-se que a rede de prote¢cdo assume uma composicao de carater
intersetorial, com a articulacdo entre profissionais que atuam em diferentes areas e
instituicdes, contando com a participagéo de funcionarios publicos da esfera municipal
e estadual, além de representantes do Conselho Tutelar, que séo eleitos pela propria
comunidade.

Ja em relacd@o ao papel da rede em si, a articuladora da rede considera que:
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O papel da Rede é fundamental para a quebra de alguns moldes e paradigmas
gue se encontram incrustados em algumas familias, pois a funcéo da Rede é&,
além da protecéo, a orientacéo, o ensinar, 0 ouvir e o tentar ajudar na solugéo
de varios problemas. (Articuladora da rede, 2020).

A resposta da articuladora da rede indica a percepcao de que algumas familias
possuem paradigmas que precisam ser quebrados. Ainda que a resposta nao explicite
quais seriam esses paradigmas, é possivel que ela esteja se referindo a acbes de
violéncia destinadas a criancas e adolescentes. A entrevistada ndo assinala a
necessidade de retomada de paradigmas nos espacos institucionais, como a escola e
as unidades do sistema de saude.

Cabe aqui uma reflexdo sobre a compreenséo que a entrevistada apresenta
em relacao aos espacos que podem produzir violéncia e sobre uma possivel imputacéo
a familia da responsabilidade sobre a producéo de violéncias. Seria importante que a
Rede de Protecdo agisse também no sentido de coibir as formas de violéncia
produzidas pela cultura escolar.

A entrevistada continua a resposta com exemplos das acoes realizadas durante
o periodo de pandemia, relacionadas a execuc¢éao de atividades escolares por criancas
e adolescentes que se encontravam isolados em suas residéncias, realizando
atividades de maneira remota. Percebe-se a preocupagcédo com a realizacédo do contato
com as familias e com os estudantes, mas ndo hé referéncias da entrevistada as
situacBes de auséncia ou precariedade de acesso as condi¢des para a realizacao das

atividades escolares nesse periodo.

Posso citar exemplos no que se refere a Educacdo, que é onde atuo. Um
exemplo bem pontual foi o atendimento as familias durante a pandemia, pois
fizemos uma forca tarefa ardua para manter o contato com estudantes e
familiares, para que pudessem buscar atividades na escola, realiza-las,
devolvé-las e assistir as videoaulas sem precisar encaminhar essas familias
para o Conselho Tutelar. Para localizar inimeras familias, precisamos recorrer
a Salde, aos CRAS, FAS, entre outros equipamentos, porém terminamos o
ano com um saldo muito positivo nesse quesito. No que se refere as NOs nao
realizadas por escolas, fizemos o que estava ao nosso alcance, mas o trabalho
mais relevante nesses casos foi 0 dos Conselhos Tutelares. (Articuladora da
rede, 2020).

Considera-se que muitas familias ndo dispdem dos recursos necessarios para
arealizacéo das atividades escolares de maneira remota, tendo em vista a auséncia ou
insuficiéncia de equipamentos eletrénicos, acesso a internet, espagos adequados em

relacdo a mobiliario, iluminacéo, ventilacdo, siléncio, etc. Na resposta apresentada, a
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entrevistada nao explicita preocupacao com as condi¢des inadequadas ou insuficientes,
considerando que o contato com as familias pudesse ser suficiente para atender o
principio de garantia do direito & educagéo nesse periodo de pandemia.

Ainda sobre o papel da rede em si, a pedagoga também destaca que:

A Rede ndo tem papel de policia. E preciso muita cautela, muito tato. Saber
lidar com cuidado para resolver os problemas. E preciso saber registrar. N&o é
aceita a participacdo de estagiario. Caso haja um fato novo, o pedagogo passa
para a direcéo do colégio. Caso corriqueiro, € mais tranquilo, mas tem caso que
€ muito grave. Ha encontros regionais com cursos para formacdo de duas a
trés vezes ao ano, nos quais é possivel tirar dividas (Pedagoga, 2020).

A analise da resposta pedagoga permite observar uma atitude de prudéncia em
relacéo a atuagéo da rede. Quando ela afirma que “a rede nao tem papel de policia”
(Pedagoga, 2020), demonstra uma percep¢do critica ao modelo de atuacao
fiscalizadora e de controle sobre as acdes das familias.

Diante das observacdes feitas pelas duas profissionais, destacamos que a rede
tem o papel de zelar e buscar de todas as formas possiveis e legalmente amparadas a
protecdo, a salude e a observacdo dos direitos da crianca e do adolescente,
mobilizando, para isso, equipes de saude, de educacao, do Conselho Tutelar e outras
instituicbes que possam, de forma conjunta, assegurar a plena cidadania desses entes
da sociedade.

Considerando a articulacdo entre a escola e a rede de protecdo, as trés
profissionais que responderam os questionarios consideram que as duas instituicbes
séo parceiras e que trabalham de forma integrada, coesa e, sobretudo, colaborativa.

A professora, de forma suscinta, resume que a forma de trabalho se estabelece
por principios de “parceria e compromisso” (Professora, 2020), enquanto a pedagoga e

a articuladora da rede, respectivamente, afirmam que:

A relagdo entre a Rede de Protecdo e a comunidade escola € a melhor
possivel. O meu colégio tem uma boa relagdo com a Rede. A escola confia na
Rede e vice-versa. Ocorre de, as vezes, a Rede nao conseguir atender todos
0S €asos, mas isso nédo € responsabilidade da mesma. Ocorre de ter professor
gue quer saber algo sobre um aluno que néo esté ao alcance dele. A Rede ndo
tem poder de policia. Existem situacdes que séo resolvidas rapidamente, outras
gue demoram mais pela necessidade de acompanhamento do caso. A escola
gue ndo manda representante & Rede de Protecao faz denlncia, pois precisa
estar representada. Deve participar (Pedagoga, 2020).

O papel da escola é fundamental, pois a crianga envolvida em situacgao de risco,
geralmente, procura um professor como ouvinte, e, muitas vezes, 0S
professores também percebem que algo de diferente esta acontecendo com
aquela crianga, mesmo que ndo haja a busca espontanea por ela. Muitos casos



43

descobertos vém através das portas das escolas. Nos, do Nucleo, investimos
muito na formag&o da equipe gestora quanto ao preenchimento das NOs, pois
€ um documento Unico, que precisa ser claro, sucinto e sem juizo de valor, para
gue cumpra seu propoésito. No Nucleo do Portdo, temos escolas muito
comprometidas com o bem-estar das criancas; a preocupacao € constante, e
nés, da Rede, procuramos dar o maximo de apoio possivel as escolas para que
0S casos sejam regularizados o quanto antes. Acho que aqui ndo cabem
exemplos, mas posso citar casos reparados por estudantes do tipo: abuso
sexual por parte de familiares, espancamentos, alienacao parental, drogadicéo
de genitores, entre outros (Articuladora da rede, 2020).

Ambas entrevistadas ressaltam que a conexao entre as duas instituicdes, Rede
de Protecéo e Escola, sdo essenciais para a manutencdo do compromisso de ambas
protegerem e zelarem pelos direitos constitucionais das criancas e dos adolescentes,
reservando, para tanto, um espaco de trabalho de mutua colaboracéo, de compreensdo
e, ainda, de expectativa igualmente muatua pelos efeitos do trabalho conjunto que busca
0 amparo a esses que necessitam.

Entre as principais dificuldades para a realizagdo do trabalho da rede de
protecdo, as respondentes indicaram que ha a caréncia de profissionais da saude para
prestar o atendimento especializado para as criangas e adolescentes que acabam por
necessitar. Segundo a professora, “Talvez a logistica, como por exemplo direcionar
pessoal capacitado para resolver um determinado problema” (Professora, 2020). Ja,

segundo a articuladora da rede:

Na minha opinido, um dos entraves existentes ocorre quando se precisa de
atendimentos especializados como: psicologia, fonoaudiologia, neurologia,
entre outros, pois a demanda é muito grande e a Salide nao consegue atender.
Existem filas de 2 anos para uma consulta com um neuropediatra; nesse meio
tempo, muita coisa pode acontecer com uma crianga ou com um adolescente.
No geral, a demanda da Rede de Protecdo é muito grande em todos os
equipamentos: falta pessoal, horarios para atendimentos, classes especiais,
enfim, ainda existe um longo caminho a ser percorrido para sanarmos todos os
problemas que envolvem a Rede. Mas, de acordo com as ferramentas que
temos hoje, procuramos fazer o nosso melhor (Articuladora da rede, 2020).

Nesta resposta, a articuladora da rede apresenta limitacdes do préprio poder
publico para atender as necessidades dos estudantes e das familias acompanhadas
pela Rede, demonstrando a importancia néo apenas de articulacdo entre a escola e a
Rede, mas também a necessidade de ampliacdo dessa articulagdo para envolver os
demais setores responsaveis pelo atendimento dessas familias. Esta questao esta
diretamente relacionada com o carater intersetorial das politicas de protecdo a infancia
e adolescéncia, que exigem um complexo sistema publico de atendimento da

populacéo.
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Por fim, sobre a realizacdo do papel da rede de protecdo na garantia de direitos,
a professora afirma “Considero, acredito na capacidade e no comprometimento dos
profissionais que atuam efetivamente na Rede de Protecdo” (Professora, 2020),

enquanto a articuladora da rede ressalta que:

A Rede de Protecdo da Educacdo tem se esforcado muito para garantir os
direitos de aprendizagem, de matricula, de acessibilidade em escolas préximas
as residéncias, de acompanhamento das FICAS - formulario para registro das
faltas de estudantes nas aulas, de encaminhamentos para CMAEE como forma
de garantia ao acompanhamento da aprendizagem idade/ciclo, além de
formacdo para professoras, pedagogas e direcdo. Essas sdo algumas das
estratégias utilizadas pela Educacgéo para a garantia de direitos ao estudante.
Necessitamos, com toda certeza, do caminhar juntos com os demais
equipamentos para que a familia seja atendida como um todo. Cada
equipamento tem suas especificidades e entraves, o que, as vezes, pode gerar
uma certa morosidade no processo para se chegar ao objetivo final. Porém, o
gue sinto em relagdo ao trabalho e aos profissionais envolvidos com a
populacéo e suas problematicas séo profissionais com muita vontade de dar o
seu melhor, com praticas maravilhosas dentro de suas profissdes e que
diariamente lutam pelo bem-estar do préximo. Como ja disse anteriormente,
encontramos entraves, dependemos de politicas, mas, mesmo assim, ainda
buscamos a exceléncia naquilo que fazemos (Articuladora da rede, 2020).

Por mais que a primazia da protecdo da crianca e do adolescente, seja de
responsabilidade direta de seus familiares, o Estado tem o dever de intervencao seja
por intermédio das autoridades competentes, sociedade como um todo e/ou dos
educadores, para primar pela seguranca e bem-estar da crianca e do adolescente, o
que fica bem claro e explicito no texto constitucional, no bojo do artigo 227, ja
colacionado neste trabalho.

Todos os profissionais que responderam ao questionario foram unanimes em
concordar que a Rede de Protecéo a Crianca e ao Adolescente tem papel fundamental
nas diretrizes protetivas por ela tomadas em conjunto com os distintos 6rgdos de
protecdo social existentes na Capital Paranaense, onde o trabalho conjunto
sociedade/municipio/estado e escola tém surtido resultados consideraveis no combate
a violéncia contra crianca e adolescente.

Em uma visdo ampliada, os profissionais que responderam os questionamentos
apresentados, avaliaram como positiva as acdes em rede, a articulagdo com outros
atores sendo imprescindiveis como acdo educativa, mais do que uma estratégia, e sim
uma necessidade politica em prol do combate a violéncia contra criangcas e

adolescentes na Capital Paranaense.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como premissa trazer uma visdo ampliada a respeito
da Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente no ambito escolar, onde perpassa
pelas principais nuances e diretrizes, tendo como premissa que em muitas das
situacdes a violéncia contra criangas e adolescentes acontece no seio familiar, e o
professor e/ou educando, por estar fora deste ciclo, acaba por observar certo
comportamento atipico da crianca e/ou adolescente, ou, ainda, pela relacdo de
confianca que se estabelece entre ambos, discente e docente, acaba por receber
informagdes a respeito do andamento das rotinas familiares, necessidades e
caréncias do educando, passando a ser corresponsavel pela restauracdo do bem-
estar, seguranca fisica, emocional e alimentar desse aluno.

Em virtude dessa demanda, é essencial que o profissional da educacao — seja
ele professor, pedagogo, educador em nivel operacional ou secretario — possa atuar
rapidamente, mobilizando esfor¢os que possam amparar a crianga ou 0 adolescente
em estado de vulnerabilidade e, em decorréncia da mobilizacdo do esforco da Rede
de Protecéo ou Conselho Tutelar, ter de forma célere e coesa com os procedimentos
legais, a restauracdo da sua dignidade e seguranca, pelas quais a escola e a
sociedade civil como um todo s&o igualmente responsaveis.

Assim, na ocasiao de o professor observar qualquer comportamento que nao
condiga com o histdrico da crianca ou do adolescente ou qualquer outro fato atipico,
cabe a este conversar com o discente, buscando averiguar o motivo deste
comportamento mudado e incomum e, tendo a suspeita ou convicgdo, comunicar as
autoridades competentes, primando pela seguranca e protecdo da crianca e/ou do
adolescente.

Para tanto, especificamente, na Capital Paranaense, objeto deste TCC, tem-
se mecanismos disponibilizados pela Prefeitura Municipal, que visam auxiliar a
denuncia e a protecdo tanto de quem sofre o abuso, quanto do profissional que
denuncia, primando pela seguranca de todos.

Um desses dispositivos, a Rede de Protecdo, é vista como um aporte
fundamental para assegurar a protecdo, a qualidade de vida, da saude, do bem-estar
fisico, emocional, mental e educacional da crianca e do adolescente, reafirmando o
compromisso da escola de ser um ambiente em que se educa de forma plena,

continua e, ainda, para além dos seus proprios muros, 0 que torna ainda mais
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complexa a responsabilidade de se educar um cidaddo em sua forma mais completa,
mais abrangente e, por fim, ainda mais alinhada com um projeto de sociedade, no
qual toda escola persegue, em que todos sejam livres e plenos detentores de seus
direitos constitucionalmente determinados.

Neste diapasao em que foram promulgadas as normas de procedimentos que
deverdo ser adotados para o acompanhamento das criancas e/ou adolescente em
situacdo de vulnerabilidade em ambito, regional, local e municipal, desde que os
orgaos competentes sejam notificados, para que tenham a liberdade de agéo, temos
também os recursos legais para que possamos atuar em defesa do discente, seja ele
crianca ou adolescente, seja ele aquele que nos traz os problemas de ordem
extraescolar que os afligem ou ndo. Basta, portanto, que fagcamos uso desses
equipamentos legais, mobilizemo-los e, por fim, tenhamos restaurada a dignidade e a
seguranca dessa crianca ou desse adolescente, funcéo e obrigacéo esta que a escola
partilha com a sociedade como um todo.

E fato que a violéncia também bate a porta da escola, sendo neste ambiente
que criancas e adolescentes passam uma parcela significativa do dia. E nesses
espacos, nos quais circulam muitas pessoas diariamente, que educadores, gestores,
pais e alunos devem estar atentos para possiveis incidéncias de abuso e violéncia,
onde a prioridade deve ser a protecao integral da crianca e adolescente.

N&o cabe a unidade educacional determinar quem s&o 0s responsaveis pela
violéncia, pois esta tarefa compete aos 6rgaos publicos, porém é responsabilidade da
escola identificar e solicitar a intervencédo da Rede de Protecéo.

Hoje existe a necessidade concreta e inevitdvel que se estabeleca um
protocolo a ser seguido em casos de violéncia contra criancas e maus tratos de
criangas e adolescentes. Portanto, cada unidade escolar ou a rede da qual ela faz
parte deve elaborar isso, bem como treinar seus pares para que o apliquem. O
delicado equilibrio de direitos em jogo e a relevancia do bem juridico protegido exigem
o0 maior esfor¢o da instituicdo escolar para que se diminuam os indices de violéncia
contra as criancas e adolescentes.

Importante frisar que mediante a pandemia por Covid-19, os instrumentos de
coleta de dados precisaram ser mudados, pois em principio as entrevistas seriam
realizadas de modo presencial, o que foi necessario transformar em questionario no
qual as profissionais responderam por meio do aplicativo WhatsApp, isso devido a

inseguranca frente a assustadora quantidade de pessoas infectadas pelo Covid-19,
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aonde foi preciso seguir protocolos a serem aprendidos e adotados para que se
mitigasse 0s riscos de contaminacao.

Foi necesséario também a aprender lidar com certa rapidez com tantos
impactos causados pela pandemia, que se desdobraram em sentimentos, tais como,
angustia, frustacéo, preocupacao e receio. Mas em meio a tudo isso importa dizer que
0 maior aprendizado foi gerenciar todas essas emocdes, desenvolver resiliéncia e
reagir em um cenario tdo adverso, buscando outras formas e alternativas significativas
a propria superacdo, e por fim, o aprendizado que essa pandemia tem causado, é que
cada pessoa, a sua propria maneira vem sendo capaz de encontrar energia para

encarar de frente as préprias limitacdes.
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ENTREVISTA COM PEDAGOGO(A)

Nome: Informacéo obtida apenas para contato com o participante da pesquisa e
omitida para garantia de anonimato.

Estabelecimento de ensino:

Colégio Estadual localizado em regiao periférica da Cidade de Curitiba. Atende mais
de 1.100 (mil e cem estudantes em trés periodos). Oferta do Ensino Fundamental
ao Ensino Médio.

Tempo de atuacao no total: na educacéo — 13 anos

Na escola: trés anos

As respostas sao de profissional que tem cinco anos de trabalho no colégio e trés
anos de representacdo do colégio na Rede de Protecéo.

Questdes:

Como é o cronograma (mensal, semestral, esporadico) e com qual frequéncia
participa das reunides da Rede de Protec&o? S&o em locais fixos ou itinerantes?
O cronograma é mensal e periddico. Possui um calendario organizado com
cronograma para o0 ano todo, com indicacdo de local predeterminado para 0s
encontros. Estes podem ser uma escola ou um centro da salude. A Rede de Protecao
€ 100% da Prefeitura.

Como sao as reunifes da Rede de Protecdao? Como se dé a discussao dos
casos?

Respondo com a experiéncia em um colégio da Rede Estadual que participa das
reunides, e ndo da Rede Municipal. Olho pelo viés do estado. A Rede de Protecéo é
composta por profissionais de saude, por assistentes sociais, por profissionais da
educacdo (todos do municipio), por representantes do Conselho Tutelar, pela
Fundacdo de Acéo Social (FAZ), por um Preposto dos Colégios Estaduais, por um
Preposto das Escolas Municipais e pelo Centro Municipal de Educacgéo Infantil (CMEI)
ou Centro de Educacédo Infantil (CEI), que, normalmente, séo representados pela
direcdo da escola ou pelo vice-diretor. Em Colégios Estaduais, o profissional que
representa a Rede de Protecdo, normalmente, € um pedagogo. Porém, se preferirem,
direcionam outro profissional que ndo seja um pedagogo. Durante as reunibes €&
realizada uma ata e todos os participantes a assinam ao final dos encontros. Nestas
reunides sdo abordadas situacfes novas que foram notificadas de 30 em 30 dias.

Assim, caso haja notificagbes que aconteceram no més, estas sao lidas. Cada



53

representante Ié a sua notificacdo e a explica. Nao € preciso ler a notificagdo na
integra, e sim fazer uma sintese. Depois, passa-se aos encaminhamentos, realizados
pelos 6rgaos da prefeitura. A discussao é bem séria e ndo se pode esconder nada.
Se a crianca reside em outra rede, o pedagogo vai em outro local para
participar?

Neste caso, mesmo que a crianga estude no colégio, ela sera atendida por outra Rede
de Protecdo. Se dos casos apresentados, apenas dois sdo dessa Rede, os
encaminhamentos ja sdo pensados e propostos na reunido. Porém, se a crianca
reside em local de cobertura de outra Rede de Protecdo, uma representante da area
social ficara responsavel por levar os casos que sédo de Redes diferentes. Caso sejam
necessarias providéncias pela gravidade da situacdo, essas serdo tomadas. A
cobertura da Rede é organizada por questao geografica. No segundo momento da
reunido sdo apresentados os casos de retorno, ha o repasse e discute-se o que foi
feito; o que cada instituicdo fez. A Rede ndo tem papel de policia. E preciso muita
cautela, muito tato. Saber lidar com cuidado para resolver os problemas. E preciso
saber registrar. Nao é aceita a participacao de estagiario. Caso haja um fato novo, o
pedagogo passa para a direcdo do colégio. Caso corriqueiro, € mais tranquilo, mas
tem caso que é muito grave. Ha encontros regionais com cursos para formacéo de
duas a trés vezes ao ano, nos quais é possivel tirar davidas.

Quem sao os atores participantes dessas reunides?

FAS, diretores CMEI e CEI. Enfermeiros, professores da rede municipal de educacéo,
psicologos, assistentes sociais, entre outros. Cabe lembrar que ndo é aceita a
participacdo de estagiario.

Como se da, na sua avaliagcdo, a relacdo entre a Rede de Protecdo e a
comunidade escolar?

A relagéo entre a Rede de Protecdo e a comunidade escola € a melhor possivel. O
meu colégio tem uma boa relacdo com a Rede. A escola confia na Rede e vice-versa.
Ocorre de, as vezes, a Rede ndo conseguir atender todos 0s casos, mas isso nao é
responsabilidade da mesma. Ocorre de ter professor que quer saber algo sobre um
aluno que ndo esta ao alcance dele. A Rede ndo tem poder de policia. Existem
situagcbes que sao resolvidas rapidamente, outras que demoram mais pela
necessidade de acompanhamento do caso. A escola que ndo manda representante a

Rede de Protecéo faz denuncia, pois precisa estar representada. Deve participar.
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Enquanto pedagogo (a), como percebe o grau de conhecimento entre os
professores sobre a atuacao e procedimentos da Rede de Protecao?
Normalmente, os professores ndo tém conhecimento do funcionamento da Rede,
sabem apenas que € um ponto de apoio para a escola. Sabem que, se o aluno é
usuario de droga, por exemplo, a escola precisa encaminha-lo para a Rede. Nesse
caso é necessario fazer uma Notificacdo obrigatéria (NO). No caso de abuso e
suicidio, deve-se fazer NO de imediato, e se néo for dia de reunido, é preciso levar o
documento para o posto de saude ou pedir para a secretaria enviar para a Rede. Os
professores ndo conhecem os procedimentos, pois esses procedimentos precisam ser
vivenciados. Os professores sabem que existe uma notificacdo obrigatéria. Mas, o
importante € que sabem que existe a Rede e que podem indicar casos. O trabalho do
professor difere do trabalho do pedagogo quando se trata da Rede de Protecéo.

Ja houve alguma intervencdo direta em algum caso, envolvendo estudante de
seu estabelecimento de ensino, junto a Rede de Protecao?
Sim, séo varios casos que ocorrem. Casos com os alunos, com as familias. Muitos
casos sdo “coisas da juventude”. Nao se pode divulgar nomes de alunos. Quem
responde pela Rede de Protecao € a direcdo do colégio. A direcdo pode falar pela
Rede.
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ENTREVISTA COM ARTICULADOR (A) DA REDE DE PROTECAO

Nome: Informacéo obtida apenas para contato com o participante da pesquisa e
omitida para garantia de anonimato.

Rede que coordena: NUCLEO REGIONAL DE EDUCACAO PORTAO

Tempo de atuacao na funcdo: 1 ANO

Do total de notificacdes da Rede de Protecdo a qual coordena, em média qual a
proporcado (%) oriunda de estabelecimentos de ensino? De quais outras
instituicdes a Rede recebe notificagcbes? Em quais proporgdes?

70% da Educacéo

20% da Saude

10% da Casa da Mulher Brasileira, andnimas, CRAS, CREAS, entre outras

Como vocé avalia as notificacdes encaminhadas pelas diferentes instituicdes?
Trazem as informacgfes necessarias para o trabalho da Rede? Ha diferenca em
relacdo as instituicées que as enviam?

As notificacdes enviadas pelos equipamentos educacionais sempre sdo as mais
completas, visto que realizamos formac¢des com diretoras e pedagogas de escolas e
CMEIS para que sejam preenchidas com a maior clareza possivel. Porém, os
encaminhados por Hospitais, por UPAs e por Unidades de Saude, ndo possuem todas
as informacdes necessarias. Em relacdo as diferencas em relacao as instituicdes que
as enviam, sim, existe bastante diferenca entre o preenchimento das institui¢coes.
Como a Rede age em relacdo as notificacdes que recebe? Que instituicbes séo
acionadas? Que acfes sdo desenvolvidas? Quem se envolve?

Quando recebemos a notificacdo, fazemos sua qualificacéo, verificamos se todos 0s
campos estao preenchidos corretamente, se no relato das ocorréncias nao existem
mencdes de juizo de valor, julgamentos, e se ela ndo cita nomes ou locais que possam
identificar o relator e que possam por em risco a sua integridade. Apos a qualificacéo,
encaminha-se uma via para a Saude e outra via para o Conselho Tutelar (se a situacéo
envolver menor de 18 anos). Posteriormente, reunem-se as Redes de Protecdo
Locais, que sdo compostas por integrantes das escolas Municipais e Estaduais,
CMEIS, Unidades de Saude, CRAS, CREAS e Conselheiros Tutelares para discutirem

0s casos, definirem acdes e estipularem o prazo para a realizacédo das acgoes.
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Considera agil e eficiente o Sistema de Garantia de Direitos, quanto aos
resultados dos casos notificados? Por qué? Poderia dar um ou mais exemplos
(sem citar nomes e situacdes concretas, para garantir o sigilo e anonimato)?
Alguns casos sdo ageis, outros ndo. Existem muitos casos cronicos, nos quais ja
aconteceram varias notificacbes com filhos diferentes ou idosos de uma mesma
familia. As reincidéncias tornam os casos cada vez mais dificeis, porque, a principio,
se faz necesséario a conversa com responsaveis para que tal violacdo ndo volte a
acontecer. O ndo entendimento por parte da familia, ou mesmo o julgamento de que
nada vai acontecer, faz com que a NO se repita, e, assim, 0s casos vao se agravando.
Quando muitos equipamentos precisam fazer acoes diversas ou dependem de vagas
para atendimentos especializados, os casos também demoram mais para serem
resolvidos. Porém, quando os casos dependem de um ou dois equipamentos no
maximo, eles se resolvem mais rapido. Por exemplo, quando ha notificacdes sobre
violacdo do Direito a Educacdo, a Rede de Protecdo entra em contato com o
responsavel e estabelece um prazo para que a crianga volte para a escola ou para os
atendimentos, pontuando com firmeza a necessidade do retorno. Além disso, a Rede
monitora junto a escola se a acao foi efetivada. Caso positivo, a escola continua
monitorando, caso negativo, a acao envolvera o Conselho Tutelar, que atuara dentro
de suas especificidades. Os casos mais demorados sdo, geralmente, aqueles em que
a familia envolvida ndo acata as orientacdes, principalmente aqueles em que 0s
genitores sao usuarios de drogas e colocam as criangas em risco e negligéncia. Esses
casos, muitas vezes, sdo solucionados em conjunto com o Ministério Publico, e,
nessas situacées, demoram mais tempo para serem resolvidos. Ainda, existem casos
gue ndo sao solucionados, que sado 0s casos crénicos, nos quais o genitor familiar
sofreu abusos ou negligéncias e perpetua essa situagdo com seus proprios filhos, uma
vez que enxerga a situacdo como normal. Sdo familias de dificil trato, dificil
entendimento, que ddo pouco valor a educacao.

Como avalia o papel e a atuacdo da propria Rede de Protecdo nos casos
notificados? Poderia dar um ou mais exemplos (sem citar nomes e situagdes
concretas, para garantir o sigilo e anonimato)?

O papel da Rede é fundamental para a quebra de alguns moldes e paradigmas que
se encontram incrustados em algumas familias, pois a funcdo da Rede €, além da
protecdo, a orientacdo, 0 ensinar, 0 ouvir e o0 tentar ajudar na solucdo de varios

problemas. Posso citar exemplos no que se refere & Educacéo, que € onde atuo. Um
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exemplo bem pontual foi o atendimento as familias durante a pandemia, pois fizemos
uma forca tarefa ardua para manter o contato com estudantes e familiares, para que
pudessem buscar atividades na escola, realiza-las, devolvé-las e assistir as
videoaulas sem precisar encaminhar essas familias para o Conselho Tutelar. Para
localizar indmeras familias, precisamos recorrer a Saude, aos CRAS, FAS, entre
outros equipamentos, porém terminamos 0 ano com um saldo muito positivo nesse
quesito. No que se refere as NOs nao realizadas por escolas, fizemos o0 que estava
ao nosso alcance, mas o trabalho mais relevante nesses casos foi o dos Conselhos
Tutelares.

Como avalia o papel, atuacdo das escolas nos casos notificados? Por qué?
Poderia dar um ou mais exemplos (sem citar nomes e situagdes concretas, para
garantir o sigilo e anonimato)?

O papel da escola € fundamental, pois a crianca envolvida em situacdo de risco,
geralmente, procura um professor como ouvinte, e, muitas vezes, os professores
também percebem que algo de diferente estd acontecendo com aquela crianca,
mesmo que ndo haja a busca espontanea por ela. Muitos casos descobertos vém
através das portas das escolas. Nés, do Nucleo, investimos muito na formacéo da
equipe gestora quanto ao preenchimento das NOs, pois € um documento Unico, que
precisa ser claro, sucinto e sem juizo de valor, para que cumpra seu propoésito. No
Nucleo do Portao, temos escolas muito comprometidas com o bem-estar das criancas;
a preocupacdo € constante, e nés, da Rede, procuramos dar o maximo de apoio
possivel as escolas para que 0s casos sejam regularizados o quanto antes. Acho que
agui ndo cabem exemplos, mas posso citar casos reparados por estudantes do tipo:
abuso sexual por parte de familiares, espancamentos, alienacao parental, drogadicao
de genitores, entre outros.

Considera que de fato h& resolugdo dos casos notificados, ou ao menos
atendimento em tempo habil?

Sim, considero. Muitos casos ja foram resolvidos. Essa receptividade que as escolas,
US e UPAs tem com a populagéo faz com que se sintam protegidas e busquem ajuda.
A NO, algumas vezes, é somente um registro formal do ocorrido, pois, quando
chegamos em nossas reunides locais, muitas ac¢des ja foram realizadas e estdo a

caminho da solucéo.
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Quais sdo as maiores dificuldades para a articulacdo entre as diferentes
instituicbes que compdem a Rede para o encaminhamento dos casos
notificados?

Na minha opinido, um dos entraves existentes ocorre quando se precisa de
atendimentos especializados como: psicologia, fonoaudiologia, neurologia, entre
outros, pois a demanda € muito grande e a Saude nao consegue atender. Existem
filas de 2 anos para uma consulta com um neuropediatra; nesse meio tempo, muita
coisa pode acontecer com uma crianga ou com um adolescente. No geral, a demanda
da Rede de Protecdo é muito grande em todos os equipamentos: falta pessoal,
horéarios para atendimentos, classes especiais, enfim, ainda existe um longo caminho
a ser percorrido para sanarmos todos os problemas que envolvem a Rede. Mas, de
acordo com as ferramentas que temos hoje, procuramos fazer o nosso melhor.

Vocé considera que a Rede de Protecdo consegue atingir seus objetivos em
relacdo a garantia de direitos das criancas e adolescentes? Por qué?

A Rede de Protecdo da Educacgéo tem se esforcado muito para garantir os direitos de
aprendizagem, de matricula, de acessibilidade em escolas proximas as residéncias,
de acompanhamento das FICAS - formulario para registro das faltas de estudantes
nas aulas, de encaminhamentos para CMAEE como forma de garantia ao
acompanhamento da aprendizagem idade/ciclo, além de formacéo para professoras,
pedagogas e direcdo. Essas sdo algumas das estratégias utilizadas pela Educacéo
para a garantia de direitos ao estudante. Necessitamos, com toda certeza, do
caminhar juntos com os demais equipamentos para que a familia seja atendida como
um todo. Cada equipamento tem suas especificidades e entraves, o que, as vezes,
pode gerar uma certa morosidade no processo para se chegar ao objetivo final.
Porém, o que sinto em relacdo ao trabalho e aos profissionais envolvidos com a
populacdo e suas problematicas séo profissionais com muita vontade de dar o seu
melhor, com préaticas maravilhosas dentro de suas profissdes e que diariamente lutam
pelo bem-estar do proximo. Como ja disse anteriormente, encontramos entraves,
dependemos de politicas, mas, mesmo assim, ainda buscamos a exceléncia naquilo

gue fazemos.
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ENTREVISTA COM PROFESSOR (A)

Nome: Informacéo obtida apenas para contato com o participante da pesquisa e
omitida para garantia de anonimato.

Estabelecimento de ensino : Pablico, Curitiba Educacéo Infantil

Tempo de magistério no total: 16 anos

Questodes:

Tem conhecimento, e em qual grau (pouco, muito pouco, muito) de como a Rede
de Protecdo se articula?

Muito.

Participa ou j& participou das reunides da Rede de Protecao?

Ja patrticipei.

Caso jatenhalidado com algum caso, qual e como foi o procedimento adotado?
Foram realizados encaminhamentos para 0s equipamentos necessarios

Caso ainda n&o, mas se vier a acontecer, saberia como dar encaminhamento e
ser assertivo em tais encaminhamentos?

Nas reunides e eventos pedagdgicos sdo (ou ja) foram levantados assuntos
relacionados a Rede de Protecéo, sobre procedimentos a serem adotados; ou
promovida algum tipo de capacitacdo para isso?

Sim, a instituicdo nos da capacitacdo para tal conhecimento.

Considerarelevante a atuacdo da Rede de Protecdo na escola? Em que sentido?
Sim. Acolhimento, seguranca, protecdo, entre outros.

Essa atuacao contribui ou ndo para a prevencao da violéncia?

Contribui.

Caso acompanhe a Rede, responda essas questdes:

Como avalia o papel e a atuacdo da prépria rede de protecdo nos casos
notificados? Poderia dar exemplos (sem citar nomes e situagcdes concretas,
para garantir o sigilo e anonimato)?

Sao bastante comprometidos e efetivos em todos os encaminhamentos

Como avalia o papel e a atuagdo das escolas nos casos notificados?

Parceria e compromisso

Por qué? Poderia dar exemplos (sem citar nomes e situagfes concretas, para

garantir o sigilo e anonimato)?
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Considera que de fato ha resolucdo dos casos notificados, ou ao menos
atendimento em tempo habil?

Sim.

Quais sdo as maiores dificuldades para a articulacdo entre as diferentes
instituicbes que compdem a rede e para o encaminhamento dos casos
notificados?

Talvez a logistica, como por exemplo direcionar pessoal capacitado para resolver um
determinado problema.

Vocé considera que a Rede de Protecdo consegue atingir seus objetivos em
relacdo a garantia dos direitos das criancas e adolescentes? Por qué?
Considero, acredito na capacidade e no comprometimento dos profissionais que
atuam efetivamente na Rede de Protecéo.



