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RESUMO

Os portais dos conselhos municipais devem servir como instrumento de politicas de
acesso a informacdo, com a possibilidade de maior participagcdo do cidadao nas
decisbes que afetam a vida de todos. No entanto, a utilizagdo das tecnologias de
informacéo digital e a forma como a participagao cidada pode trazer facilidades e/ou
dificuldades para a sociedade ainda sdo preocupantes, destacando a falta de
divulgagao e conhecimento sobre o papel dos conselhos e suas atribuigdes. Tem-se
também a necessidade de fornecer uma visado geral dos portais do conselho municipal
para entender como o0 uso de tecnologias digitais pode ajudar a alcancar a justica
social. Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisa é analisar de que forma os
portais dos conselhos municipais brasileiros facilitam a promogao e o fortalecimento
da justica social por meio do uso das tecnologias digitais. Como objetivos especificos
tem-se: contextualizar os conselhos municipais das cidades brasileiras; identificar
critérios e atributos da justica social para analise dos portais dos conselhos
municipais; demonstrar o panorama dos portais dos conselhos municipais brasileiros;
compreender se o0s portais municipais estdo voltados para a promogado e o
fortalecimento da justica social. Para atingir esses objetivos, foi desenvolvido um
modelo de investigagdo com base na literatura e foi utilizada a técnica de observacgao
de website (web content analysis) das 26 capitais brasileiras e do Distrito Federal e
das 10 cidades com maior indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do
Brasil. Para a analise, foram utilizadas estatisticas descritivas e analise SWOT para
apresentar o panorama dos portais analisados. Os principais achados da pesquisa
foram que os portais séo facilmente localizados na web com uma visibilidade boa, e
com presenca nas redes sociais, que a maioria das cidades possui portais dos
conselhos de Saude e de Educacao; que mesmo as capitais e as cidades com maior
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), que se espera, tenham mais
recursos para promover a justica social e a participagao, e para promover 0s proprios
conselhos, ndo possuem todas as informacdes e condigdes que os portais poderiam
oferecer dentro da gama de oportunidades que eles possuem. Devido ao alcance e
visibilidade dos conselhos municipais na esfera local, podem ter maior destaque em
suas atividades, com dados claros e objetivos, e tornar-se um canal entre o governo
e a sociedade. Capacitar os conselheiros, aumentar o interesse nos debates e
reunides dos conselhos pode eliminar a possibilidade de extincdo ou de
enfraquecimento desses conselhos municipais. Diante dos resultados da pesquisa,
esse panorama contribui na busca por melhorias na qualidade de vida dos cidadaos
com a busca efetiva de justica pela reducao das desigualdades, com possibilidade de
melhorar a sua informacao, apresentacao e participagao e controle popular, com maior
possibilidade de esclarecer, informar, registrar e proporcionar a participacao digital.

Palavras-chave: conselhos municipais; tecnologias digitais de informacao e
comunicacgao; justica social; web content analysis



ABSTRACT

The portals of the municipal councils must serve as an instrument of policies for access
to information, with the possibility of greater citizen participation in decisions that affect
everyone's lives. However, the use of digital information technologies and the way in
which citizen participation can bring facilities and/or difficulties to society are still
worrying, highlighting the lack of dissemination and knowledge about the role of
councils and their attributions. There is also a need to provide an overview of city
council portals to understand how the use of digital technologies can help achieve
social justice. Given this context, the objective of this research is to analyze how the
portals of Brazilian municipal councils facilitate the promotion and strengthening of
social justice through the use of digital technologies. The specific objectives are: to
contextualize the municipal councils of Brazilian cities; identify criteria and attributes of
social justice for analysis of municipal council portals; demonstrate the panorama of
the portals of Brazilian municipal councils; and understand whether municipal portals
are aimed at promoting and strengthening social justice. To achieve these objectives,
an investigation model was developed based on the literature and the website
observation technique (web content analysis) of the 26 Brazilian capitals and the
Federal District and the 10 cities with the highest Municipal Human Development Index
(IDHM) were used from Brazil. For the analysis, descriptive statistics and SWOT
analysis were used to present the panorama of the analyzed portals. The main findings
of the research were that the portals are easily located on the web with good visibility,
and with a presence on social networks, that most cities have portals for the Health
and Education councils; that even the capitals and cities with the highest Municipal
Human Development Index (IDHM), which are expected to have more resources to
promote social justice and participation, and to promote the councils themselves, do
not have all the information and conditions that the portals could offer within the range
of opportunities they have.Due to the scope and visibility of municipal councils at the
local level, they can be more prominent in their activities, with clear and objective data,
and become a channel between the government and society. Training councilors,
increasing interest in debates and council meetings can eliminate the possibility of
extinction or weakening of these municipal councils. In view of the research results,
this panorama contributes to the search for improvements in the quality of life of
citizens with the effective search for justice by reducing inequalities, with the possibility
of improving its information, presentation and participation and popular control, with a
greater possibility of clarifying, inform, register and provide digital participation.

Keywords: municipal council; digital information and communication technologies;
social justice; web content analysis.
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1 INTRODUGAO

Um grande numero de inovagbes surgem constantemente aliadas as
possibilidades oferecidas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao Digital.
Portanto, aumenta a importancia de mais estudos sobre o uso de tecnologias digitais,
suas vantagens e seus desafios. Ha uma preocupagao com o uso das tecnologias de
informagao e comunicagao digitais (TICD) e de que forma a participagéo cidada pode
trazer facilidades e/ou dificuldades, como barreiras ao avanco da sociedade
organizada em destaque para a falta de divulgacao e de conhecimento sobre o papel
dos conselhos municipais e suas atribuicdes (AVRITZER, 2001; COELHO; CUNHA,;
POZZEBON, 2018; TATAGIBA e ALMEIDA, 2012; VAZ, 2003; WOLOCH, 2019).

Os conselhos municipais sdo 6rgaos institucionais de natureza deliberativa e
consultiva que tém como objetivo auxiliar o poder publico a formular e implementar
politicas publicas (AVRITZER, 2011; BARBOSA e CUNHA, 2014; BARDDAL e
TORRES, 2020; FUKS et al., 2004; JUNIOR e CONSENZA, 2015; VAZ, 2003;
POSSAMAI, 2011). Os espagos de debates em que os conselhos municipais estéo
dispostos, além de democraticos, sdo espagos participativos, que devem ser um canal
de acesso as informagdes e de questionamentos de forma agil, ndo onerosa e nao
burocratica (MELLO REZENDE E CANDIDO, 2016). Além disso, essas instancias de
participagdo devem abranger trabalhadores, aposentados, empregadores,
comunidade, sociedade civil e usuarios em orgaos gestores e consultivos em diversas
areas da seguridade social (CORTES, 2005).

A composicao dos conselhos municipais divididos entre participantes da
sociedade civil e do poder publico de forma paritaria, deve garantir a participagao do
cidadao no requerimento, na analise, na aplicagcado e na fiscalizacdo das politicas
publicas (BRONSTEIN et al., 2017). Esses conselhos sao considerados espagos em
que o cidadao podera atender aos seus interesses pessoais e da sua comunidade,
tanto em questbes pontuais quanto nas coletivas, como saude, educacado e
seguranga, e com isso alcangar a justica social (SALLATI et al., 2021).

Ainda nesse diapasado, Santos et al. (2020) consideram que ha um
enfraquecimento da institucionalidade do conselho municipal e da prépria democracia
participativa. Azevedo et al. (2020) discutiram a questao das razdes pelas quais 0s
conselhos nao funcionam, quais sejam as barreiras federativas a participagdo que

contribuem para o debate sobre a efetividade dos conselhos municipais e as
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dificuldades para seu funcionamento, com o debate sobre as variaveis e argumentos
pouco explorados em trabalhos, como federalismo, coordenacéao de politicas publicas
e accountability. Segundo os autores, mais estudos precisam ser realizados nessa
direcdo. Bronstein et al. (2017) afirma que é preciso debater se a atuagao equitativa e
legitima dos conselhos é capaz de discutir e espelhar as necessidades da sociedade.

Tem-se, também, que as TICD costumam ser vistas como meios para igualar
0 acesso a oportunidades para varias subpopulagbes (AANESTAD et al., 2022).
Nesse sentido, os portais se tornam nao apenas locais de consulta, mas também
locais de pleito de demandas, de esclarecimentos de duvidas, de solugdo de
problemas, tanto da municipalidade quanto da administracédo publica (SILVA e
COELHO, 2021). Ainda assim, ha a necessidade de pesquisas tedricas e empiricas
sobre os complexos papéis das tecnologias digitais quando se trata de justica social
(AANESTAD et al., 2022). Isso tudo leva em conta que a justica social € uma
preocupacao onipresente em qualquer nagdo para uma sociedade cooperativa e
funcional (TYLER, 2012). Justica social refere-se a um estado de justica, moderacao
e igualdade na distribuigao de direitos e recursos na sociedade (ONU, 2006). Segundo
Santos et al. (2020), a justica social trata do protagonismo do cidadéo.

Diante do exposto, busca-se responder a seguinte questao: de que forma os
portais dos conselhos municipais brasileiros facilitam a promogéo e o fortalecimento
da justica social por meio do uso das tecnologias digitais? Mais especificamente, para
se responder a isso, pretende-se apresentar um panorama dos portais dos conselhos
municipais das capitais brasileiras e das 10 cidades com maior indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). Trata-se de uma pesquisa com
abordagem qualitativa, objetivos descritivos e procedimentos documentais, sobretudo
de levantamento de dados por observacao dos portais dos conselhos municipais. Com
isso, o0 estudo pretende contribuir para a constru¢ao do conhecimento sobre os portais
dos conselhos municipais, tendo como foco o uso das tecnologias de informagao e
comunicagao digitais (TICD) e a promogao da justiga social. Busca-se contribuir,
também, para compreender a finalidade desses conselhos, especialmente para
potencializar a participagcao da sociedade por meio das tecnologias de informagao e

comunicacgao digitais.

1.1 OBJETIVOS
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O objetivo deste estudo é analisar de que forma os portais dos conselhos
municipais brasileiros facilitam a promocao e o fortalecimento da justica social por
meio do uso das tecnologias de comunicagéo e informacéao digitais.

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:

A) contextualizar os portais dos conselhos municipais das cidades brasileiras;

B) identificar critérios e atributos da justica social para analise dos portais dos
conselhos municipais;

C) demonstrar o panorama dos portais dos conselhos municipais brasileiros;

D) compreender se os portais municipais estdo voltados para a promogéao e o

fortalecimento da justica social.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa dessa pesquisa reside na necessidade de ampliar os estudos
sobre os portais dos conselhos municipais brasileiros, tendo como foco de analise o
uso das tecnologias de informagado e comunicagao digitais e a promogao da justica
social (AANESTAD et al., 2022; AVRITZER, 2011; COELHO; CUNHA; POZZEBON,
2018; TATAGIBA e ALMEIDA, 2012; VAZ, 2011; WOLOCH, 2019). Ela busca
contribuir, também, para compreender o escopo e a finalidade desses conselhos
municipais, especialmente para permitir uma maior participacédo da sociedade por
meio das tecnologias de informagdo e comunicagdo digitais e, ainda, trazendo
sugestdes de melhorias quanto aos elementos necessarios a promogao e
fortalecimento da justica social. Apesar do reconhecimento da importancia dos
conselhos municipais no processo democratico, entender o papel dos conselhos
municipais e sua efetividade ainda € um desafio (AZEVEDO et al., 2020; BRONSTEIN
etal.,, 2017; SANTOS et al., 2020), especialmente se ha ainda a necessidade de mais
investigacdes sobre a avaliagdo do uso da tecnologia pelo governo e organizagdes
com relagao a justica social (AANESTAD et al., 2022).

Em relagéo a participacdo nos cenarios dos conselhos municipais, Barddal e
Torres (2020) sugerem estudos mais completos sobre a atuagédo dos conselheiros e
a observagao do funcionamento dos conselhos: ante a previséo legal da democracia
participativa e do controle social, a participacdo do cidadao € muito limitada. Dessa
forma, de acordo com os autores, a analise dos portais dos conselhos municipais

justifica-se pela forma como a proximidade entre o cidadao e o poder publico ocorre,
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com normativas e diretrizes para a construgao de politicas publicas, buscando a
melhoria da qualidade de vida para toda a sociedade. Tais a¢des e contribuigcbes na
coleta de informagdes podem ser utilizadas para dar voz e vez as minorias, podendo
ser aplicadas em politicas publicas efetivas.

Este trabalho busca contribuir na area de Gestao da Informagao, como a
facilitacdo de acesso a essas informagdes podem auxiliar o cidadao na melhoria da
qualidade de vida, com uma diminuicdo da distancia entre a sociedade e o poder
publico. No campo dos portais, havendo o dialogo entre as areas governamental e
nao governamental, pode fornecer tanto informagdes do governo para a sociedade,
como prestar contas das ag¢des do governo, inclusive podendo o préprio governo ser
fiscalizado. A sociedade, do mesmo modo, pode incentivar os meios de realizar
debates sobre temas a partir das demandas das pessoas, por meio das reunides com
a possibilidade de melhoria das condigbes de vida.

Considerando tais debates, dentro da analise dos portais de transparéncia,
Abdala et al. (2016) entendem que existe uma falta de visdo mais ampla do processo
de acesso as informagdes para o empoderamento da sociedade civil, e que tais
espacos nao sao orientados aos usuarios e precisam simplificar a fiscalizacdo. Além
disso, é possivel compreender como essas informacgdes sao disponibilizadas por
meios digitais e se auxiliam na analise dos dados, com o destaque das principais
caracteristicas do site — se ha a acessibilidade, se ha atendimento das principais
demandas e se ha um retorno do poder publico a essas demandas. Tais agdes e
contribuigdes na coleta de informacdes podem ser utilizadas para dar voz e vez as
minorias e promover a justica social.

Na questdo pratica, a pesquisa busca contribuir para que as instituicdes
publicas e seus gestores verifiquem a qualidade das informacdes apresentadas nos
portais, buscando facilitar os meios de acesso as informagdes pelo cidaddo comum.
Com isso, busca-se contribuir para que o governo possa enfrentar os problemas e
retratar a realidade das necessidades dos cidadaos, buscando melhores acdes que
permitam o acesso universal a liberdade e a independéncia do cidad&do para o bem-
estar social.

Cabe ressaltar a interdisciplinaridade existente neste trabalho, envolvendo a
area do Direito (com a apresentagao de regramentos, leis e normas), de Sistemas de
Informacgao (debatendo sobre o uso de tecnologia para a promogao da justiga social),

da Administracéo Publica (discutindo o papel dos conselhos municipais) e da Gestao
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da Informacao (ampliando o conhecimento sobre o0 acesso a informacgao). Destaque
também para o debate sobre a exclusao digital, correlacionada com a justi¢ca social,
como fator para proporcionar medidas efetivas para auxiliar na diminuigdo das
desigualdades.

Por fim, quanto aos conselhos municipais, sendo constituidos por membros
locais, dentro das iniciativas municipais, contribuirdo para a melhoria na pratica sobre
os debates, com dialogos e deliberagdes com uma troca maior. N&o se busca esgotar
o assunto e sim instigar novos debates a nivel internacional, federal, estadual e
municipal na disseminagao da informacgéo. Igualmente, Possamai (2011) afirma que a
exclusao digital aparece como outro grande desafio a ser superado para que se
garanta, pelo menos, condigdes minimas equanimes para o exercicio da cidadania na
Era Digital.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho se desenvolve em cinco partes, compostas pela introdugao, com
0s objetivos e justificativa, e na sequéncia apresenta o referencial tedrico, com os
principais conceitos de participagdo social, conselhos municipais, tecnologias de
informagéo e comunicacgao e justi¢a social.

A terceira parte apresenta a metodologia da pesquisa pratica, com a
apresentagcdo dos procedimentos metodolégicos, com a selecdo da amostra, os
procedimentos de coleta de dados e a apresentagao de critérios de observacao nos
portais dos conselhos municipais, sua analise e discuss&o. Na sequéncia, apresenta
os resultados com sua respectiva analise e discussédo dos achados. Por fim, expde as

consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, busca-se expor os conceitos principais desta pesquisa e
explorar a forma como se relacionam ao tema proposto, centrado em conceitos como
participagéo social, conselhos municipais, tecnologias de informacao e justica social.
Para entender como a justica social pode ser alcangada, e como os portais dos
conselhos municipais podem promover essa construcdo, faz-se necessaria a

apresentacao de alguns termos e suas definigbes.

2.1 A PARTICIPACAO SOCIAL

A Constituicdo Federal brasileira desde 1988 possibilita a participacdo da
populacao por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das politicas e
no controle das agdes em todos os niveis. No artigo 204, inciso Il da CF/1988, consta
que a participagéo social € um eixo fundamental na gestdo e controle das agdes do
governo. E essa possibilidade torna-se maior com a criagado dos conselhos municipais
(BRASIL, 1988). A partir da Constituicao Federal de 1988, Avritzer (2011) constatou
que houve um significativo incremento dos modos de participagdo na definicdo das
politicas publicas e, consequentemente, o crescente interesse dos pesquisadores em
avaliar a qualidade dessa participacéo, pelo viés da efetividade.

Milani (2008) destaca ainda uma de suas formas: a participagao social cidada,

assinalando que

a participagéo social cidada é aquela que configura formas de intervencao
individual e coletiva, que supdem redes de interagdo variadas e complexas
determinadas (provenientes da “qualidade” da cidadania) por relagdes entre
pessoas, grupos e instituicbes como o Estado. A participacao social deriva de
uma concepgao de cidadania ativa. A cidadania define os que pertencem
(incluséo) e os que nao se integram a comunidade politica (excluséo); logo,
a participacado se desenvolve em esferas sempre marcadas, também, por
relagdes de conflito e pode comportar manipulagdo. (MILANI, 2008, p. 560)

Nesse diapasao, a participagdo social sempre existiu, sendo declarada
elemento constitucional, e teve seu implemento e maior alcance com a aplicacao dos
meios eletronicos, e posteriormente dos meios digitais. (AVRITZER, 2009; PIRES,
2019). Com isso, a sociedade civil assume um papel importante na formulagao e
implementagado de politicas publicas e definigdo das prioridades. Trazendo assim,
Nnovos mecanismos no processo de tomada de decisdo, que, além de introduzir

modificagdes substantivas no processo de funcionamento do aparelho estatal, criou
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bases para “viabilizar a participacdo da sociedade civil na definicdo e execucao das
politicas publicas" (CHASSOT, 2013, p. 5).

Conforme Gohn (2019, p. 64), “participacdo € uma das palavras mais
utilizadas no vocabulario politico, cientifico e popular da modernidade”. Essa palavra
costuma ser vinculada a termos como democracia, representacdo, direitos,
organizagao, conscientizagdo, cidadania, exclusdo, entre outros. Segundo Demo
(1996, p. 20), a “participagédo néo pode ser entendida como dadiva, como concesséo,
como algo ja preexistente”, ela deve ser encarada como um processo, no sentido
legitimo da palavra, infindavel, ou seja, ndo exige participagdo suficiente nem
acabada. E, ainda, participacdo nao € auséncia, superagao ou eliminacao do poder, €
sim outra forma de poder; trata-se de um poder de conquista.

Para Milani (2008, p. 553), a participagdo vem como resposta governamental,
mais especificamente a necessidade de politicas publicas efetivas e de controle

democratico, com

[...] estratégias de descentralizacdo, a adogdo de mecanismos de
responsabilizacao dos gestores (responsiveness e accountability), a gestao
publica por resultados, o incremento do controle social, além de dispositivos
de participacdo social que visam chamar cidaddos e organizagbes civicas
para atuarem como atores politicos da gestao publica. [..] a crise do modelo
burocratico de administragdo publica evidencia com maior centralidade a
crise do Estado (como corolario de uma crise econémica) que nao logra
atender as demandas geradas pela populacao de forma satisfatéria; diante
da crise, afirmam que o aparato do Estado deveria primar pela eficiéncia,
eficacia e efetividade das acgdes, avaliando os processos e resultados de
modo a possibilitar a reorientagdo estratégica da administracéo publica de
forma tempestiva. (MILANI, 2008, p. 553).

Para Parkinson (2015) os sistemas ndo democraticos apresentam limites
apoiados pelo Estado sobre o que pode ser dito e controles sobre os locais de
engajamento publico. Alguns modelos de iniciativas (orgamento participativo,
referendos e iniciativas) séo liderados pelos cidadaos. A democracia € um espago de
participacao, de fazer-se ouvir, em que todos os canais existam, e que incluam midia
livre e vigorosa. O proprio conhecimento da sociedade é contestado pelo autor: ele
mesmo entende os limites cognitivos humanos, e que existem experiéncias online
isoladas, que minam as bases de compreensio e de engajamento.

A participacao passa a ser tratada, entdo, como elemento transformador das
sociedades (MARQUETTI et al., 2008; SANCHEZ, 2002; SANTOS, 2002),
fundamentando esse pensamento, por provocar uma partilha do poder de influéncia

das agendas publicas. Para Santos, Sampaio e Rossi (2006, p. 3), existe ainda a
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participacdo dos “atores sociais que reivindicam a incorporagao da participacdo no
processo de gestdo da res publica, passando a ser um elemento chave na
implementacgéo das politicas publicas nas distintas esferas e escalas”. Tem-se, desse
modo, uma nova pressao sobre a gestao publica, seja por parte da populagéo, seja
da midia ou, mesmo, de organismos internacionais que, em alguns casos,
condicionam recursos a participagao popular (CUNHA e POZZEBON, 2009).

Apds a promulgagado da Constituicdo, algumas normas foram editadas que
potencialmente permitiram maior acesso do cidadao, a Lei de Acesso a Informagao
(Lei Federal n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011), que determina que a Uniao, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem disponibilizar, em meio eletrénico
e em tempo real, as informagdes detalhadas acerca das suas ag¢des e programas e
de sua execucao orgcamentaria e financeira. Tal norma ampliou a participagao cidada
e fortaleceu os instrumentos de controle da gestdo publica, haja vista o
estabelecimento do acesso as informacdes publicas, sendo esse acesso considerado
a regra e o sigilo, a excecao (BRASIL, 2011).

Existem também, na Constituicdo Federal (CF), no artigo 29, no inciso Xl, as
atribuicdes do municipio, que tratam da “cooperacéo das associagoes representativas
no planejamento urbano”. A cidadania precisa ser exercida por meio do contato da
populagdo com o governo, com o conhecimento dos seus processos funcionais, como
sdo as escolhas e decisbes sobre as politicas publicas; e de que forma afetam o
cotidiano das pessoas. As decisdes que sao locais e afetam diretamente seus
moradores podem e devem ser analisadas, debatidas e fiscalizadas dentro do ambito
municipal. (BRASIL, 1988).

Gomes (2015) afirma que ha a necessidade de estabelecer arranjos
institucionais que estimulem a ampliacdo da participagcdo voluntaria da populacao
nessas instancias de poder, zelando pela pluralidade e representatividade desses
conselheiros e que governem a relacdo de representacdo entre conselheiros e
sociedade civil. Com a proximidade da populagcdo com o0 governo municipal, as
informacdes sobre as atividades dentro da municipalidade, podem aumentar o
interesse pela fiscalizacdo do que esta sendo realizado em prol do municipio, além de
0s proprios servidores municipais passarem a ter conhecimento sobre as agdes e suas
repercussdes junto a sociedade.

As TIC (Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo) influenciam a economia,

a sociedade, a cultura, o sistema democratico e o Estado com sua administragao
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(PINHO, 2011). Desse modo, a gestao publica, que passou por tantas reformas e foi
objeto de varias transformagdes empreendidas pelos Estados nacionais, sofreu outra
mudanga marcante nas duas ultimas décadas do século XX. O mundo digital fomentou
expectativas quanto a possibilidade de participacdo democratica gragas ao poder e a
velocidade da comunicacdo direta, aliados ao baixo custo da participacdo virtual
(DETH, 2015).

Pozzebon et al. (2016) buscaram compreender o uso da internet pelo cidadao
na tomada de decisdo publica e, para explicar a diminuicdo da sua participagao,
igualmente destacou o crescente interesse, tanto no ambito académico quanto
governamental, em novas formas de relacionamento entre a Administragéo Publica e
os cidadios.

O Governo Eletrénico (e-gov) tornou-se uma tendéncia global, pois os
governos de diversos paises tém concentrado esforgos no desenvolvimento de
politicas e em definicdes de padrées em termos de Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao (TICs), visando a construir uma arquitetura interoperavel, a fim de munir
os cidadaos com acesso a informacgdes e servigcos. (HERINGER et al, 2020).

No Brasil, as organizagdes que compdem a esfera publica tém buscado utilizar
de maneira crescente os recursos destas tecnologias para, entre outras finalidades,
oferecer servicos online, aumentar a transparéncia, reduzir custos e fomentar a
participacado do cidadao. Nesse sentido, ha estudos sobre os portais como canais de
relacionamento com o cidadao (LARA, GOSLING, 2016), da e-participacdo (CUNHA,
COELHO e POZZEBON, 2014), além da analise de redes em saude (MARQUES,
2018).

Tratando das transformagdes digitais no governo brasileiro, Brognoli e
Ferenhof (2020) argumentam que as tecnologias digitais podem oferecer aos
cidadaos as transformacgdes a seguir expostas:

* Servigos adequados as necessidades e realidade da sociedade;
» Simplificagcdo de acesso aos servigos do governo;
 Servigos publicos que atendam as necessidades do cidadao e que tenham
seus principios baseados em justica, igualdade, eficiéncia e efetividade;
» Geracao de valor a partir das informagdes do governo.
Diante disso, percebe-se que as iniciativas em relagdo ao governo digital

podem transformar a gestdo publica e causar impactos na sociedade, ampliando
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praticas democraticas e facilitando o relacionamento entre governo e cidadao
(CUNHA; MIRANDA, 2013).

Dentro desse contexto, refere-se a um cenario sobre o Brasil nos ultimos 20
anos da sua transformagéo do governo eletronico ao digital, com a disponibilizagao
do Portal Governo Digital em 2000; a criagdo do Portal da Transparéncia em 2004; o
Portal da Inclus&o Digital, em 2006; a realizagdo de pesquisas em TICs para Governo
eletrénico; a Lei de Acesso a Informagao, em 2011; o Marco Civil da Internet, de 2014;
a instituicdo do Processo Nacional Eletronico, pelo Decreto n. 8.539, de 8 de outubro
de 2015; a Politica de Governanca Digital na Administragcao Federal com o Decreto n.
8.638, de 18 de janeiro de 2016; a criagao do Sistema Nacional para a Transformagao
Digital, pelo Decreto n. 9.319, de 21 de margo de 2018, a inauguragdo do Portal
Gov.br, pelo Decreto n. 9.756, de 11 de abril de 2019, unificando todos os canais
digitais do Governo Federal, demonstrando que o poder federal tem evoluido nesse
sentido, talvez ndo com a agilidade necessaria, mas com algumas atualizagdes.

Verifica-se essa evolugao na Figura 1 a seguir:



FIGURA 1 Histérico de Agbes do Governo Brasileiro para Transformagao Digital
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O governo digital, com as suas novas tecnologias, permite maior celeridade e

menores custos aos processos do governo e a prestacao de servigos, possibilitando

novas maneiras de participagao popular, com maior interacao do cidadao com a esfera

do governo. Para Castells (2002), ha o estabelecimento de uma era essencialmente

nova a partir do final do século XX, fixada no forte incremento de tecnologias de

informacao, indo da cultura material para a informacional.
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Concordando com Castells que a rede mundial de computadores € uma
tecnologia “maleavel, suscetivel a ser profundamente alterada por sua pratica social,
com uma série de resultados potenciais” (Castells, 2003, p. 10), Gohn (2019) conclui
que as comunicagoes virtuais acabaram transformando profundamente a forma como
as pessoas do século XX| se comunicam, se organizam e interagem social, cultural,

politica e economicamente, afirmando ainda que:

influenciara as formas de participagcdo social e politica existentes, dando
margem a varias questdes que estdo para ser decifradas nesse mundo novo,
que o uso das novas tecnologias esta desenvolvendo e diz respeito as novas
formas de cidadania digital. Um mundo onde, em principio, todos podem
participar e todas as formas politicas e culturais de expresséo tém espaco,
das mais progressistas as mais conservadoras e repressoras. O uso e o
controle das redes e midias sociais, seus efeitos e impactos na sociedade,
constituem uma questdo posta no debate atual sobre os rumos e
possibilidades da participagao virtual. (GOHN, 2019, p. 74).

Schier (2002), entende que a prestagao dos servigos publicos é condicao sine
qua non para que o Estado possa erradicar a pobreza e a marginalizagao social e
reduzir as desigualdades sociais e regionais. A toda evidéncia, a oferta adequada dos
servigos publicos permite a concretizagado do principio da dignidade humana e dos
direitos fundamentais sociais, na medida em que inexoravelmente se referem a
Servigos essenciais para o exercicio da cidadania e da democracia.

Logicamente, a busca de uma atuagdo estatal eficiente no ambito da
prestacdo dos e-servigos publicos impde a continua oferta de novas ferramentas
participativas que otimizem e facilitem o acesso da populagdo. Por outro lado, é
importante que a Administracao Publica empregue participagdes e manifestacdes na
sua gestao (a fim de desenvolver a aplicagdo das TICs no ambiente publicos, por
exemplo), o que exige a observancia de um aspecto preliminar crucial: a auséncia de
barreiras digitais — com a inclusdo digital, vontade e cultura politicas (ARAUJO e
PACHECO, 2016).

Cunha e Miranda (2013) ressaltam que, no ambito da participagdo, é
necessario implementar novas formas de gestdo e de governanga. O cidaddo nao é
apenas o objeto da agdo da Administragdo Publica, mas um participe ativo inclusive

da definicao de agdes e politicas publicas. Ainda, as autoras optaram por

dividir a aplicacao das Tecnologias de Informagédo e Comunicacao (TIC) para
uma melhor governanca, a chamada e-governanca (o exercicio de uma nova
forma e uma nova possibilidade de governar com a participacdo de ampla
rede de atores), em trés areas: e-administragédo publica, e-servigos publicos
e e-democracia” (CUNHA, MIRANDA, 2013, p. 547).
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Seguindo nesse rumo, para a aplicagédo de uma melhor governanga, ha uma

divisdo nas seguintes areas:

a e-administragdo publica, que pressupde melhoria dos processos
governamentais e do trabalho interno do setor publico com a utilizagdo das
tecnologias de informagao e comunicagéo; e-servigos publicos, que prevé
melhoria na prestacdo de servicos ao cidadado; e a e-democracia, que
subentende maior e mais ativa participacao do cidadao, possibilitada pelo uso
das tecnologias de informagcdo e comunicagdo no processo democratico.
(CUNHA e MIRANDA, 2013, p. 546).

Aliada a esse pensamento, a visdo da Possamai (2011, p. 12) mostra que
existem trés grandes dominios do governo digital, quais sejam: os e-servicos, a e-
participagcdo e a e-administracdo. Segundo essa classificagdo, o dominio da e-
participacao consiste na criacdo de mecanismos, ferramentas e canais eletronicos ou
digitais, com a finalidade de ampliar a transparéncia das atividades governamentais e
prestar contas a sociedade, bem como possibilitar a participagdo dos cidadaos nos
processos de elaboracdo de politicas publicas e na avaliacdo da qualidade dos
servicos (eletrénicos ou ndo). Consistiria, além disso, na difusdo de informagdes, bem
como na criagao de espacos de discussao e deliberacao: web foruns, blogs, consultas
eletrbnicas, voto eletrdnico, audiéncias publicas transmitidas por videoconferéncia,
comunidades virtuais, entre outros mecanismos.

As redes sociais (Whatsapp, Facebook e Twitter) também tém servido a
prestacdo de informagdes e a consulta da populagdo acerca de temas da agenda
publica, como foi o caso durante a pandemia de COVID 19, inclusive como descreve
Wong et al. (2021) nos estudos sobre o uso das midias sociais no tempo de pandemia,
em que tratou de medidas drasticas necessarias para conter a propagacgao do virus,
e do quanto as midias sociais foram utilizadas para maximizar seus beneficios para a
forca de trabalho e a educacao, reconhecendo as limitacbes associadas.

Mello e Slomski (2010, p. 382) relatam que

a internet foi introduzida no Brasil em 1988 e, com investimentos constantes,
vem seguindo as tendéncias ja observadas em outros paises que optaram
pela utilizagdo intensiva das TICs como estratégia de reforma ou
modernizagao das estruturas administrativas, talvez com um pouco mais de

énfase na infraestrutura. (MELLO E SLOMSKI , 2010, p. 382)
Com isso, tornou-se uma forma agil, ndo burocratica e que possa se tornar

mais préxima em relacdo as demandas, para que sejam ouvidas, atendidas e se

tornem uma preocupacéo real, € que se busca o uso das tecnologias digitais.
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A participagao da sociedade e o controle social ganham novo contexto na
democracia digital, uma vez que as arenas politicas ganham contornos mais
populares e superam as barreiras das participagdes off-line, que envolvem dispéndio
de tempo e necessidade presencial do cidaddo, gragas a conectividade e a
acessibilidade da informacgao a todos, proporcionada pelas TIC (DETH, 2015; PHANG
e KANKANHALLLI, 2007).

Contudo, tal situagao dentro do ambito municipal ndo se demonstra tao
efetiva. Souza e Santos (2022, p. 156) realizaram um estudo de caso nos conselhos
municipais de educacao e de assisténcia social nos municipios de Araraquara/SP e
Séao Carlos/SP, Brasil, para mapear a governancga participativa e identificar as visées
dos conselheiros de seu papel e das ag¢des desenvolvidas, concluindo que “a oferta
de espacos institucionais nao seja efetiva quanto a participagao social nas decisdes e
discussodes publicas”, devendo desenvolver “regras e métodos capazes de ampliar e
manter a presenca dos cidadaos e de fortalecer o papel dessas instituicdes”.

Cenario parecido é verificado também pelos estudos realizados na pesquisa
sobre a atuagao do Ministério Publico e os Conselhos Municipais de Politicas Publicas
em Mossamedes/GO, realizado por Silva (2020, p. 614), afirmando que a “participagao
da sociedade civil nesses 6rgaos deliberativos é baixa, seja quanto a composigao dos
colegiados” ou sobre temas e escolhas publicas centrais para a elaboracéo e gestao
das politicas.

Phang e Kankanhalli (2007), em “Promogéao da participagdo do cidadao por
meio do governo digital”’, demonstram a informagao de que governo digital oportuniza
a participagao na formulagao de politicas publicas, onde as TIC podem atender as
demandas dos cidadaos. Apesar das ferramentas, ha a necessidade de incentivar o
cidaddo a participar. Nesse vies, trés teorias demonstram os antecedentes da
participacao cidada: as teorias socioeconémicas, as teorias da escolha racional e as
teorias do capital social. A teoria socioecondmica sustenta que individuos mais
experientes, mais instruidos e mais ricos tém probabilidade maior de participar do que
jovens, menos instruidos e mais pobres.

Para que a populagao possa participar, e possa intervir e se interessar pelos
assuntos locais com a decisao sobre o local onde vive, ela deve participar de todo o
processo de formulacdo de demandas, de execuc¢ao, de fiscalizacado e avaliagado das
politicas publicas a serem implantadas pelo municipio, e para isso sdo necessarios a

criagao e o funcionamento dos conselhos municipais (CM).
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2.2 CONSELHOS MUNICIPAIS

Conselho municipal, na definicdo de Chiavenato (2005, p. 24), € “uma
organizagao e um conjunto de pessoas que atuam juntas em uma criteriosa divisao
de trabalho para alcangar um propésito comum." Ou seja, as organizagdes sao
instrumentos sociais nos quais muitas pessoas combinam esforgos e trabalham juntas
para atingir objetivos que jamais poderiam fazé-lo isoladamente, sendo os cenarios
dos conselhos municipais enquadrado nesse conceito de organizagao.

Os conselhos municipais (CM) sao érgaos vinculados diretamente ao Poder
Executivo, criados por lei municipal, compostos por representantes do poder publico
e da sociedade civil. Os CMs sao estruturas acessorias integrantes do aparelho do
Estado brasileiro, vinculados a gestdo publica dos municipios, estabelecidos pela
Constituicao Federal brasileira de 1988. Bronstein et al. (2017) os definem como forma
de ampliar a participagao dos cidadaos na elaboracéo e implementacao das politicas
publicas, contribuindo dessa forma para fortalecer uma democracia participativa e
aumentar a confianga na administragao publica.

Para Barbosa e Cunha (2014, p. 278), a Constituicdo Federal de 1988,
constituicdo cidada, trouxe em seu arcabouco inovacdes democraticas para
participacdo popular, as quais os cidaddaos podem exercer por meio de institutos
constitucionais, como: o orcamento participativo, as audiéncias publicas, a iniciativa
popular, os plebiscitos e referendos e os conselhos de politicas publicas. Os autores
referem-se a participagao popular como algo necessario para que haja controle social
da gestdo publica, bem como a diminuicdo das diferengcas existentes para a
distribuicao dos investimentos na area de politicas publicas, que é a de propiciar uma
vida mais digna a populagdo marginalizada da sociedade. Apesar de comuns,
guardam particularidades, podendo ser de quatro naturezas: consultivo, deliberativo,
normativo e fiscalizador.

Conforme o IBGE (2010, p. 465), o conselho de natureza consultivo € “aquele
em que seus integrantes tém o papel apenas de estudar e indicar agdes ou politicas
sobre sua area de atuacao”; deliberativo é “aquele que efetivamente tem poder de
decidir sobre a implantacédo de politicas e/ou a administracdo de recursos relativos a
sua area de atuagao”; o conselho fiscalizador “fiscaliza a implementagdo e o

funcionamento de politicas e/ou a administracdo de recursos relativos a sua area de



31

atuagao” e o conselho normativo “estabelece normas e diretrizes para as politicas e/ou
a administracao de recursos relativos a sua area de atuacao”.

Para Fuks et al. (2004) os conselhos ja constituem uma das principais
experiéncias de democracia participativa no Brasil contemporaneo e respondem pela
maior rede de interagcdo socio-politico-econdmica e cultural em andamento, com
potencial para estabelecer condigbes mais justas e eficientes de alocagdo dos
recursos publicos. Eles sdo um dos instrumentos de expressédo, representacéo e
participacdo do povo, uma possibilidade de ampliacdo de um espaco publico de
debates, segundo Gohn (2019). Além disso, s&o capazes de partilhar o poder entre
os representantes do governo e da sociedade, e todos tém a tarefa de propor,
negociar, decidir, programar e fiscalizar a realizacdo do interesse publico
(CARVALHO, 1998).

Em relagao a participacdo nos cenarios dos conselhos municipais, Barddal e
Torres (2020) sugerem estudos mais completos sobre a atuagao dos conselheiros e
a observacgao do funcionamento dos conselhos; ante a previsédo legal da democracia
participativa e do controle social, a participagdo do cidadao € muito limitada. Dessa
forma, em conformidade com os autores, a analise dos portais dos conselhos
municipais justifica-se pela forma como a proximidade entre o cidaddo e o poder
publico ocorre, com normativas e diretrizes para a construcao de politicas publicas,
buscando a melhoria da qualidade de vida para toda a sociedade.

Almeida e Tatagiba (2012, p. 71) analisam a trajetéria dos conselhos
municipais e relacionam o problema dos entraves para a realizacdo do ideal
democratico “a fragil ancoragem Institucional e societaria dessas instancias”. E, no
entendimento das autoras, essas disputas ocorridas dentro dos conselhos parecem
ter “dificuldades de extrapolar suas fronteiras e repercutir no ambiente politico-societal
e politico-institucional de forma mais ampla”, o que limita seu poder na conformacéao
das politicas setoriais, com impactos sensiveis sobre sua capacidade de democratizar
as politicas publicas.

Dentro do contexto social, o estudo dos conselhos municipais, composto pela
sociedade civil e o poder publico, representam areas de interesse imediato da
populagao, e potencialmente atua na formulagao das politicas sociais, uma vez que
existe a presencga da sociedade civil na composigdo dos conselhos. De acordo com
Cunha et al. (2011, p. 307), os conselhos “tém composicdo paritaria entre

representantes do governo e da sociedade civil; e sdo os responsaveis pela introdugao
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de temas e propostas de agao publica na agenda governamental”. Por isso se faz
mister fomentar essa pratica de participagao social com o aprimoramento dos portais
dos conselhos municipais, como canais acessiveis de participacao, até mesmo como
fonte de consulta pelos proprios membros, com a distribuicdo e divulgagdo das
informacdes com a maior producdo académica e cientifica, principalmente na esfera
municipal.

Os conselhos municipais sendo constituidos por membros locais, dentro das
iniciativas municipais, contribuira para a melhoria na pratica sobre os debates, com
didlogos e deliberagées com uma troca maior. Nao se busca esgotar o assunto e sim
instigar novos debates a nivel internacional, federal, estadual e municipal na
disseminagcdao da informacgado. Igualmente, Possamai (2011, p. 50) afirma que a
exclusao digital aparece como outro grande desafio a ser superado para que se
garanta, pelo menos, condi¢des minimas equanimes para o exercicio da cidadania na
Era Digital.

Nao se pode esquecer, afinal, que os conselhos municipais sdo canais de
participacdo do cidadao na elaboragédo, implementacao e fiscalizagcdo das acoes
governamentais, permitindo, assim, o fortalecimento da relagé&o entre o Estado e a
sociedade. A implementacio e a consolidagao desses conselhos visam a estimular a
participagdo direta da populacdo e da sociedade civil organizada na tomada de
decisbes sobre a gestdo municipal, tornando-a mais democratica e permitindo, assim,
que 0s recursos publicos sejam utilizados de forma mais eficiente (Perfil dos
Municipios Brasileiros 2021, IBGE, p. 66).

Em continuidade, as principais fungdes de cada conselho sdo: formular
estratégias para as politicas publicas; discutir a destinagdo dos recursos de cada
fundo; e alocar e administrar os recursos a fim de garantir mais beneficios a
populacao, em jungcdo com o Governo Federal, Estadual ou Municipal. Nas palavras
de Vaz (2011):

Conselhos Gestores sao instituicdes compostas de forma paritaria por
membros do governo e da sociedade civil para deliberagao sobre as bases e
condi¢des de politicas publicas especificas que variam desde a tematica da
saude, de assisténcia social, crianga e adolescente, até a de patriménio

publico e cultural. (VAZ, 2011, p. 167).

Possibilitar a inclusdo de amplos setores sociais nos processos de decisao
publica, fornecendo condigdes para o fortalecimento da cidadania e para o

aprofundamento da democracia sdo os objetivos pelos quais os conselhos foram
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criados. Sua composig¢ao deve incorporar representantes do governo e da sociedade
civil, sendo que a indicagao se faz, no primeiro caso, pelo chefe do poder Executivo,
seja estadual ou municipal, e, no segundo caso, pelos pares eleitos de cada segmento
representado da sociedade civil (como, por exemplo, entidades e organizagbes nao
governamentais, associagbes comunitarias, sindicatos, etc.), conforme legislacao de
cada area de politica especifica (JUNIOR e CONSENZA, 2015).

A composi¢ao dos conselhos municipais, sendo de forma paritaria divididos
entre participantes da sociedade civil e do poder publico, deve garantir a participacao
do cidadao no requerimento, na analise, na aplicacdo e na fiscalizacdo das politicas
publicas. Bronstein et al. (2017) entende ainda que:

Por certo que fazer do CM (conselho municipal) um mecanismo de
participagao direta pode criar inUmeros problemas adicionais para controlar a
participacdo e, principalmente, a representatividade. No modelo de
participacéo e na estrutura atualmente em vigor, restam questdes que ainda
carecem de solugdo que emergem principalmente do baixo incentivo a
expansao da participagdo da sociedade na administragdo publica e da
aparente baixa efetividade nessa participagdo. Em paralelo, a percepg¢ao dos
CMs como 6rgaos da administracdo publica, e ndo como instrumentos da
prépria sociedade, pode representar uma barreira ao aprimoramento do

relacionamento e da confianga entre essas partes e consequentemente
limitar o impeto social de participagdo. (BRONSTEIN et al, 2017, p. 99).

A organizagédo do conselho municipal &, assim, estabelecida com base na
representacédo popular (COELHO e NOBRE, 2004) e da sociedade civil organizada
(VILELA, 2005), entendidas como ambientes mais abertos a participagao, influéncia e
controle do cidadado sobre a atuagdo do Estado. Os conselhos, legalmente, tém
carater deliberativo, e deve haver paridade entre os representantes do governo e
todos os demais representantes da sociedade civil. Para participar, em primeiro lugar,
o cidadao precisa fazer parte desse conselho, conhecer para qual finalidade ele foi
criado, e por qual maneira a pessoa pode fazer parte desse conselho. Inicia-se entdo
a divulgagao e a publicidade quanto a fungao dos conselhos, podendo dessa forma
utilizar as midias sociais, as plataformas digitais e os smartphones.

No entendimento de Gomes (2005, p. 216)

as ferramentas e dispositivos eletrbnicos das redes contemporaneas,
principalmente a internet, comportam para a implementagdo de um novo
modelo de democracia capaz de incluir de maneira mais plena a participagao
da esfera civil na decisao politica. (GOMES, 2005, p.2016).

Presidente, vice, secretario, forma de votacao, prazos, relatorios, etc., esse
conhecimento pode ser encaminhado a todos via e-mail, via aplicativos de

mensagens, para que tenham o conhecimento de que forma pode ser feita essa
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votacdo. Da mesma forma podera ocorrer a convocagao para uma audiéncia publica
na qual serdo expostas essas demandas, e colocadas em votacao.

Segundo Sallati et al. (2021), os conselhos com maior presenga nos
municipios brasileiros sao aqueles que tratam da saude, assisténcia social e
educacao, temas cuja descentralizagdo das gestdes é determinada pela Constituigao
Federal, conforme seus artigos 198, 204 e 206. Conselhos das areas da Saude e da
Educacgédo tém uma cobertura de 90% nos municipios brasileiros, além de serem
conselhos com “grande repasse de verbas do Governo Federal”. (WENDHAUSEN,
2020, p. 99). A Constituicdo, emendas constitucionais, leis complementares, e normas
administrativas podem ser consideradas como os elementos balizadores do modo
como se constituiram os conselhos de politicas sociais e de defesa de direitos no pais
(CORTES, 2007).

Azevedo et al. (2020) destacam, entre os entraves, a criagao de conselhos
com vistas ao simples atendimento formal a algum requisito para homologagéo de
repasse de verbas de outros entes federativos aos municipios, esvaziando o sentido
da participacdo popular e inflando o infértil sentido da determinagcédo burocratica.
Assim, ha o real exercicio da cidadania por parte da sociedade dentro das resolucdes
dos conselhos, consolidando um espaco permanente de debates das decisdes das
politicas publicas, de acordo com Silva et al. (2005), fiscalizando e controlando se as
decisdes foram efetivamente tomadas, se foram realizadas e os recursos foram
aplicados conforme o anteriormente planejado.

Becker (2009, p. 152) estudou a percepcao dos moradores dos bairros de
periferias que utilizam a Internet em acessos publicos implantados pela prefeitura
municipal das cidades de Curitiba e Sdo Paulo, demonstra em suas conclusdes que o
‘uso da Internet pode algar os individuos a condicdo de cidadaos (simples) da
sociedade tecnoldgica; mas, exclusivamente pelo uso da rede, estes mesmos
individuos nao se tornam cidad&os ativos”.

Ainda, para a autora

‘o acesso a rede mundial de computadores pode driblar ou compensar
algumas modalidades de nao acesso que tornavam uns menos cidadaos que
outros [...] mas o aspecto negativo se apresenta no fato de que “embora
interconectados, pouco se comunicam e nunca se unificam dificultando a
realizacéo das sinteses que viabilizaram a chegada a entendimentos sobre o
bem comum?”.(Becker, 2009, p. 152)
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Avritzer (2006) afirmou que existiam no Brasil cerca de 10.000 conselhos de
politicas publicas, originados no processo constituinte e na legislagao que se seguiu
especialmente nas areas de saude, assisténcia social e meio ambiente. Esses
conselhos sdao mecanismos de deliberacdo publica criados no interior do poder
executivo para a participacdo da sociedade civil, além de representantes de
provedores de servicos privados. S&o instituidos nas trés instancias da federacao e
por isso possuem o maior grau de institucionalidade formal dentre as demais
experiéncias participativas. Neles, os participantes possuem a prerrogativa de,
juntamente com o poder publico, deliberar sobre as politicas, exercer controle direto e
regular as agdes do governo.

Em seus estudos Avritzer (2009) propde ainda que o sucesso da implantagao
de um modelo participativo estaria relacionado ao desenho institucional empregado
nos espacos de participagdo. Em consonancia com o autor, o desenho institucional
seria o elemento central na estrutura de participagdo brasileira, que teria sido
influenciada ainda por outros dois elementos: cultura civica e contexto politico. Estes
teriam criado uma condicdo adequada para a interagdo bem-sucedida entre a
sociedade civil e politica.

No campo das politicas setoriais monitoradas pelos conselhos, é fundamental
a discussao sobre as dinadmicas de participagdo dos conselheiros em relagdo as
informacdes e os debates por eles encaminhados tanto nas proposi¢cdes quanto na
execucao das politicas publicas (GOHN, 2019). Bobbio (2019) ja havia observado que,
uma vez consolidado o modelo democratico representativo liberal, o aprofundamento
do processo democratico e a transformagao democratica da sociedade somente
ocorreria com a conquista dos espacos até entdao ocupados pelos centros de poder
nao democratico, hierarquicos e burocraticos, quais sejam: a grande empresa e 0
aparelho de Estado.

Desde sua formacao e criagao dos conselhos, eles se baseiam nos conceitos
de governanga, e dentre suas caracteristicas deve estar a promogao da participagéao
da populagédo, com a adogéao de regras previamente definidas da forma de deliberagao
entre seus processos de tomada de decisédo. Sobre a forma de controle efetivo, além
disso, deve haver a discussdo sobre os principais problemas da sociedade,
estimulando o debate entre a sociedade e o governo. Somente a criagdo dos

conselhos municipais, sem a efetiva participacdo, ndo proporciona uma adequada e
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efetiva colaboracao de seus membros; € necessario um maior interesse pelos
assuntos locais, e mais facilidade nos acessos menos burocraticos e menos onerosos.
No entendimento de Wolochn et al. (2019),

0 acesso a informacao e a comunicagao pela via dos portais exige a criagao
de uma politica publica voltada para a emancipagédo, para o fomento da
cidadania, para a visualizagao dos interesses da comunidade como um todo,
da articulagdo com os projetos de desenvolvimento social previamente
discutidos, ou seja, trata-se de uma politica que ultrapassa governos e deve
ter como objetivo o fortalecimento da cidadania. (WOLOCHN et al, 2019, p
137).

Buvinich e Passamai (2014), por seu turno, num mapeamento realizado sobre
os conselhos gestores, verificaram que alguns dos conselhos possuem a previsao
constitucional e existem por forca da lei, como: saude, assisténcia social e crianca e
adolescente que decorrem da Constituicdo Federal, ndao havendo uma
regulamentacdo expressa a forma de organizagéo da participagdo popular. O que a
Constituicao Federal estabelece é a participacao social como norte, direcdo, mas a
norma constitucional somente remete a lei que ira determinar quais séo as diretrizes
de como o conselho ira funcionar.

Sendo os conselhos de politicas publicas obrigatérios como forma de
organizagao da participagao social, eles existem na saude, meio ambiente, recursos
hidricos, assisténcia social, seguranga alimentar, crianga e adolescente, alimentacao
escolar, fiscalizagdo do Fundo de Manutencdao e Desenvolvimento da Educacéao
Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagao (Fundeb), protecdo dos
direitos do idoso, politica agricola e politica urbana.

Cabe também anotar a distingdo entre o conselho tutelar, criado pela Lei
Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990, com o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
em seus art. 95 e 136, que dispdem como é realizada a escolha de seus membros
com um mandato de 4 (quatro) anos, recebendo remuneracdo e atuando
principalmente com casos de violéncia. Ja no caso dos conselhos municipais, eles sdo
por meio de livre associacdo, ndo havendo remuneracdo e sendo voluntarios
(BRASIL, 1990).

Ha que se observar que, mesmo nas areas em que os conselhos nédo sao
expressamente obrigatérios, houve um incremento na conformagao desses espagos
pelos estados e municipios. Especialmente, porque grande parte da nova sistematica
de gestao das politicas publicas brasileiras adotou fundos de repasse de verbas para

desenvolvimento especifico daquela politica. Assim, além do orcamento advindo dos
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tributos especificos dos estados e municipios, em muitas areas o governo federal
apoia o desenvolvimento de agbdes por meio de fundos. (BUVINICH; PASSAMAI,
2014).

Nesse mesmo estudo, as autoras verificaram que no ano de 2009, o Brasil
contabilizou 43.156 conselhos municipais (ndo contabilizados os conselhos federais e
estaduais). Ha que se destacar, também, que as distintas politicas investigadas pelo
Munic/2009 nao cobrem a totalidade das politicas para as quais existe 0 modelo de
conselho implantado. Isso significa dizer que o total apresentado &, certamente,
inferior ao total real. No ano de 2021, o IBGE realizou a pesquisa em 5570 Municipios
e verificou que na area de educacao houve um aumento nos municipios que
declararam possuir um conselho de educacao, “instancia de participacdo fundamental
para caracterizar a gestao escolar municipal como democratica, os quais passaram
de 92,8%, em 2018, para 94,9%, em 2021.” E ainda no esporte houve um aumento
de 1458 municipios que informaram a existéncia de Conselho Municipal de Esporte,
sendo esse numero 1161 em 2016 (IBGE, 2021).

Conforme Luchmann et al. (2016), segundo sistematizagc&o realizada pela
Secretaria Geral da Republica com base em dados do IBGE, havia em 2014 no Brasil
62.562 conselhos municipais em diferentes areas de politicas publicas: saude,
educacao, assisténcia social, preservagao do patriménio, meio ambiente, segurancga
alimentar, direitos do idoso, cultura, habitacao etc. (BRASIL, 2014).

Nesse contexto, as tecnologias de informacao e comunicagao digitais podem
facilitar essa propagacao e aproximacao a sociedade civil, sendo que a comunicacao
nos conselhos se da por meio digital, com o importante papel desempenhado pela
internet e suas ferramentas (e-mail). “Parece razoavel supor que a amplitude na
representacdo em instancias de nivel nacional valoriza a utilizagdo deste tipo de
ferramenta para facilitar a relacdo dos conselheiros com os representados” (IPEA,
2013, p. 33)

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO DIGITAIS

O acesso a informagdao com o uso da tecnologia pode aproximar a
comunidade dos governos, com a disponibilizacdo das informagcées de forma
adequada, permitindo ao cidaddo uma tomada de decisdo consciente para garantir a
participacdo efetiva das pessoas nos processos decisérios. Com o uso das

ferramentas de tecnologias de informagado e comunicacao digitais, Arakaki (2008)
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contempla que tais agbes deveriam englobar a ideia de desenvolver um governo que
realizasse uma aproximacgao entre o cidadao e o governo por meio do uso das TICs,
objetivando melhorar os servigos e a informagao oferecidos a todos os cidadaos,
aumentar a eficiéncia e a eficacia da gestao publica e incrementar a transparéncia do
setor publico e a participagao social.

Castells (2005) afirma que as sociedades sempre viveram em redes e que, no
entanto, o avango tecnoldgico proporciona um avango nas comunicagdes, que insere
a sociedade na era da informacao e do conhecimento. A informacao € um elemento
presente em todos os espacos sociais, e os discursos em torno da era informacional
salientam que o dominio das tecnologias de informagao fornece uma nova forma de
poder.

Segundo Arakaki (2008) ainda, as TICs sdo um meio € nao o fim, ou seja,
utilizar tecnologia da informagéo serve para modernizar o governo de modo que este
possa oferecer servicos eletrdnicos que realmente atendam as necessidades dos

cidadaos e nao apenas fazer uso da internet para informatizar processos burocraticos.

2.3.1 Sociedade de informacao em rede

Uma nova forma de sociedade foi surgindo com as tecnologias digitais, a
transformagao organizacional ocorrida nesse periodo inicial ndo depende unicamente
da utilizacdo das novas TICs. Como era o inicio do processo de informatizagao, as
empresas nao conseguiram se beneficiar imediatamente desse processo. A maioria
perdeu em desempenho com a adogao dessas tecnologias. Contudo, com o passar
do tempo, os beneficios passaram a ser percebidos, tornando-se imprescindiveis na
atualidade. (STRAUHS, 2012, p. 128).

Para Castells (2002), a sociedade em rede permite a constituicdo de um novo
arranjo de poder e a redefinigcdo das identidades. Mais recentemente, tem chamado a
atencgao para os efeitos das novas tecnologias da informagéo na constituigdo de novos
movimentos sociais e novos formatos de interacao entre Estado e sociedade civil.

Ainda, Castells (2002) afirma que
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[...] No seu ponto de vista, as novas tecnologias destroem empregos, a
Internet isola, noés sofremos de excesso de informacgdo, a infoexclusdo
aumenta a exclusao social, o Big Brother aumenta a sua vigilancia gragas a
tecnologias digitais mais potentes, o desenvolvimento tecnoldgico é
controlado pelos militares, o tempo das nossas vidas é persistentemente
acelerado pela tecnologia, a biotecnologia leva a clonagem humana e aos
maiores desastres ambientais, os paises do Terceiro Mundo ndo precisam de
tecnologia mas da satisfacao das suas necessidades humanas, as criancas
sdo cada vez mais ignorantes porque estdo sempre a conversar e a trocar
mensagens em vez de lerem livros, ninguém sabe quem é quem na Internet,
a eficiéncia no trabalho é sustentada em tecnologia que nao depende da
experiéncia humana, o crime e a violéncia, e até o terrorismo, usam a Internet
como um médium privilegiado, e nds estamos rapidamente a perder a magia
do toque humano. Estamos alienados pela tecnologia. Ou entdo, nés
podemos reverter tudo o que eu acabei de escrever exatamente para o seu
sentido oposto, e entraremos no paraiso da realizacao e da criatividade plena
do ser humano, induzidas pelas maravilhas da tecnologia, na versédo em
espelho da mesma mitologia, desta vez propagada por consultores e
futurologistas, muitas vezes em representacdo de um dado papel para
empresas de tecnologia. (CASTELLS, 2002, p. 17).

Castells (2011, p. 178) procurou explicar “a transformagédo do estado-nagéo
soberano que emergiu ao longo da era moderna em uma nova forma de estado” e se
referiu a essa forma incipiente de soberania politica como “o estado em rede”.
Também escreve sobre a “ascensdo da sociedade em rede”, na qual redes de
interacdes humanas tecnologicamente mediadas caracterizam a nova economia e
saudarao mudancas radicais nas estruturas organizacionais.

As midias sociais e o compartihamento em massa de dados também
permitem uma maior interacdo humana no compartihamento de informacgdes
individuais em grande escala. A medida que esses dados s&o coletados, no entanto,
podem acarretar em consequéncias nao intencionais.

O estudo da Gestado da Informacéao inicia com o reconhecimento de que a
informacgao é um recurso de que as organizacbes dispdem e que é comparavel aos
demais (recursos financeiros, materiais, humanos). Esse entendimento justifica a
Gestao da Informacao como um processo que busca coletar a informacgao necessaria
e disponibiliza-la na hora, forma e local adequados (ALVARENGA NETO, 2008).

Davenport (1998) propde para a Gestdao da Informagdo uma perspectiva
holistica, usando o termo Ecologia da Informagao, que compreende todo o ambiente
informacional. Em qualquer ecologia informacional existem trés ambientes: o
ambiente informacional, o organizacional e o ambiente externo. O autor concentra-se
principalmente no ambiente informacional, mas este esta arraigado no ambiente mais

amplo que o envolve, o organizacional, e ambos séao afetados pelo ambiente externo,
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o mercado. Na pratica, esses ambientes se sobrepdem e tém limites indistintos. E por
esse motivo que as iniciativas informacionais podem envolver os trés, estejam os
administradores cientes ou n&o do elo que os liga. (DAVENPORT, 1998, p. 50).

Davenport (1998) identificou as seguintes etapas da gestdo da informacao:
determinacao dos requisitos de informacgao; colecdo de dados; disseminacao de
informacéao; e uso de informacdes. Aplicando tais conceitos, de acordo com Choo
(1996), o processo pode ser ainda definido nas seguintes etapas: necessidade de
informacao; obter informacdes; organizacao e armazenamento de dados; produtos e
servicos de informacdo; disseminacao de informacgdo; uso da informacéo; e
comportamento adaptativo.

Choo (1996) considera que a informacao é parte importante de quase tudo
que uma organizagao faz. Quando a informagéao é tratada como um servigo, o foco
esta no seu uso. Desse ponto de vista, ndo basta que a informagéo esteja na base de
dados da organizagéo, mas se estiver, deve ser acessivel e permitir a sua utilizagao,
devendo também facilitar o seu acesso por meio do gerenciamento e a criacao de
informacoes.

Para Choo (2006), que trata da Gestdo da Informagao, a fiscalizagcéo e a
avaliacdo de sua aplicacdo efetiva deve ocorrer como um ciclo de atividades
informacionais inter-relacionadas. No cotidiano do cidaddo as demandas devem ser
debatidas, com o esclarecimento dos detalhes das informacgdes. Posteriormente, esta
solicitagdo deve ser encaminhada ao setor para implementacéo, ou seja aplicada ou
rejeitada.

Para Mattera (2014), a gestdo do conhecimento € um processo que mobiliza
ferramentas, metodologias e pessoas, com o objetivo de desenvolver ambientes de
aprendizagem, compartilhamento e uso do conhecimento que, por sua vez, resultam
na ampliagao da capacidade competitiva das organizagdes. Para responder as criticas
que implicam ser impossivel gerenciar o conhecimento, pois ele € intangivel e pessoal,

Barbosa (2008, p. 11) afirma que:

Administrar ou gerenciar o conhecimento n&o implica exercer controle direto
sobre 0 conhecimento pessoal. Significa, sim, o planejamento e controle do
contexto, [...] das situagdes nas quais esse conhecimento possa ser
produzido, registrado, organizado, compartilhado, disseminado e utilizado de
forma a possibilitar melhores decisées, melhor acompanhamento de eventos
e tendéncias externas e uma continua adaptagao da empresa a condi¢des
sempre mutaveis e desafiadoras do ambiente onde a organizacdo atua.
(BARBOSA, 2008, p. 11)
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Dentro desses processos de conhecimento, Nonaka e Takeuchi (2008)
afirmam que a gestdo apresenta muitas tarefas que, se entendidas e realizadas,
resultam em aspectos positivos para a criagdo do conhecimento. Todavia, diante da
grande quantidade de informagédo que permeia o ambiente e, também, diante da
grande quantidade de conhecimento decorrente dessa informagéao, o cidadao precisa
saber quais os conhecimentos necessarios para determinadas situagdes e como obté-
los. Portanto, o mapeamento do conhecimento passa a ser um processo necessario
para a sua gestao, para auxiliar no uso da informacéao de forma correta.

A informagdo, corretamente assimilada, traz beneficios ao seu
desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade. Segundo Masuda (1982), em
um primeiro estagio da Sociedade da Informagao, a tecnologia executa e amplia o
trabalho feito pelas pessoas; é a prevaléncia da automacao. Em um segundo estagio,
a tecnologia permite executar trabalhos que o ser humano nunca havia sido capaz de
fazer. Finalmente, em um terceiro estagio, as estruturas da Gestdo do Conhecimento
nas Organizagbes Sociais e Econbmicas sao transformadas em novos sistemas,
marcados pela inovagao sistémica, acompanhados pelo aumento de competitividade
e pelo surgimento de novos sistemas socioecondmicos.

Nas cidades do futuro, as pessoas estdo cada vez mais conectadas a
internet, criando e coletando dados, mas ndo podemos pensar apenas em tecnologia,
as pessoas precisam ser motivadas a participar efetivamente de forma colaborativa,
trocando experiéncias e ofertando suas experiéncias através das ferramentas
disponiveis para adquirir conhecimento.

No “Livro Verde do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil”, Takahashi

et al. (2000, p. 11) afirmavam que

A sociedade da informacdo deve ser resultado da colaboracdo entre
diferentes parceiros, nos niveis local, nacional e internacional. O
compartilhamento das responsabilidades entre governantes, organizagcbes
privadas e a sociedade civil € modelo basico de apoio a sociedade da
informacao (TAKAHASHI et al., 2000, p. 11)

Afirma Takahashi et al. (2000, p.06) que “o ponto de partida é a adogéao, por
parte do poder publico e da iniciativa privada, de mecanismos de incentivo e
financiamento para a incorporacdo de novos conhecimentos”. Extrai-se do autor,

ainda, o trecho adiante:
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Educar em uma sociedade da informacao significa muito mais que treinar as
pessoas para o uso das tecnologias de informagédo e comunicacgao: trata-se
de investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que |he
permitam ter uma atuagao efetiva na produgao de bens e servigos, tomar
decisbes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagcbes mais
sofisticadas (TAKAHASHI, 2000, p. 45).

Ocorre, portanto, uma Revoluc¢ao Informacional e Tecnoldgica, associada a
grandes redes comunicacionais que influenciam em diversas esferas sociais
(economia, a politica e cultura). “Essas relagdes de poder podem ser alteradas por
atores sociais que tém como meta mudancas sociais € se mobilizam para o
enfrentamento a institucionalizagdo de normas e regras visando provocar mudangas
sociais” (CASTELLS, 2015, p. 21).

Com o governo eletrénico, surgem novos formatos, dentro das formas de

governo. Nesse sentido, Warf (2018) aponta que:

O governo eletrénico é frequentemente apontado como um meio de
“reinventar o governo” porque transforma a maneira como os 6rgaos publicos
interagem uns com os outros e com o publico. Existem varios modelos de
governo eletronico. As formas mais simples limitam-se a simples entrega de
informacgdes, reduzindo os cidaddos a consumidores passivos. Formularios
mais elaborados, baseados na Web 2.0, envolvem entrada do usuario e
feedback do cidadao. (WARF, 2018, p. 304).

Ha ainda a variagdo no desenvolvimento do governo eletrbnico e como as
pessoas usam a internet depende dos contextos sociais locais. Em seus estudos
sobre as cidades americanas, Reddick (2011) analisa diferentes formas de
participagdo no governo, que vao desde a via Unica (da administragao publica para o
cidaddo), de duas vias de interagdo dirigida a partir da administragdo publica
(consultivo), e a mais alta forma de e-participagao da interagao bidirecional dirigida de
cidadaos para a administragdao publica e vice-versa (participativa). Ha, entao, trés
modelos de conceituagao do governo eletrénico: 1) o gerencial; 2) o consultivo; e o0 3)
participativo.

O gerencial é projetado para melhorar a eficiéncia da prestagdo de servigos
governamentais online. O consultivo conta com apresentacao online de reclamacoes,
votagao eletrdonica, publicacdo na internet de registros de reunides de orgaos
governamentais e consultas digitais com funcionarios do governo. E o participativo

maximiza a contribuicdo para as a¢des do Estado por uma variedade de atores nao



43

estatais, como a sociedade civil e organizagdes nao governamentais (REDDICK,
2011, p. 169).

Quando ndo ha acesso a um computador e a internet e as habilidades para
usar a ferramenta com competéncia, a essas populacbes sdo negadas quaisquer
beneficios que o governo eletrénico possa oferecer, podendo refletir desigualdades
sociais e espaciais que cercam o governo eletrénico.

No estudo realizado por James et al. (2021), hd uma preocupagao sobre
questdes de equidade e inclusdo. A tecnologia pode aumentar o acesso ao
engajamento e participagdo do cidadao na tomada de decisdes, reduzindo as
barreiras geradas pelas disparidades de renda, educagéao e alfabetizagao digital. No
entanto, a tecnologia nao é um fim, € um meio.

O enfrentamento dessas desigualdades requer medidas estruturais e formais,
para a analise do problema e para garantir a igualdade de condigdes para que a

sociedade seja inclusiva e o cidadao se torne o centro dos debates.

2.3.2 O usodas TICs na Gestao Publica

Com acesso a essas novas tecnologias, elas atribuem as democracias um
papel importante com o uso das tecnologias de comunicagao e da informacéao, neste
caso para apoia-las nas midias sociais, e na digitalizagao de com a sistematizacao de
prioridades. A utilizagcdo dessas ferramentas torna-se um meio de aproximar a
sociedade da administragao publica para responder a demandas, a demandas reais.

A transformacao digital das instituicbes do estado teve maior destaque com a
situagdo pandémica ocorrida pelo COVID em 2020. No Brasil, ja existem “amplas
investigacdes sobre o uso de TIC pelos governos” (PRZEYBILOVICZ et al., 2018, p.
632). No cenario atual, ha uma grande sobrecarga de dados e informacgdes. De
maneira geral, o uso das tecnologias tem se tornado cada vez mais presente na vida
das pessoas e da sociedade, e esse avango tecnoldgico esta cada dia mais digital.

Nesse mesmo estudo realizado por Przeybilovicz et al. (2018, p. 646)
demonstraram em seus resultados que “nao é suficiente ter recursos e infraestrutura
de TIC para aumentar as a¢des de eGov’. Demonstrando também que o uso das TIC
pode melhorar o potencial econdmico da regido, com mais ofertas de negdcios e
inovacao, devendo os esforgos serem voltados para melhorar a qualidade de vida da

regiao.
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Estudos nacionais mostram avangos no uso das TICs na gestdo publica
brasileira, tanto por parte da postura dos cidadaos, quanto pela eficiéncia do uso das
ferramentas tecnoldgicas pelo Estado, ilustrando um quadro promissor quanto ao
tema (SAMPAIO et al. 2021). Vilaga e Araujo (2016) salientam que a cidade
contemporanea esta rodeada de tecnologias e vem experimentando diferentes formas
de relacdes sociais entre os seus usuarios. Novos formatos e novas dinamicas vém
surgindo em todas as areas dentro das cidades, do campo, com novos meios de
prestacédo de servigos publicos, dentro das necessidades dos cidadaos. Por isso, as
acgdes precisam ser transformadoras, seja dentro do campo publico ou privado.

Decisbes sdo tomadas baseadas em dados, em informacdo, e essa
quantidade enorme de informacdes que existe pode auxiliar no comportamento da
organizagao. Porém, nem sempre essa quantidade significa qualidade, e para isso a
tecnologia pode auxiliar na organizagao, separagao e uso racional desses dados.

Giddens (2012, p. 104) aponta que “a disseminagdo da tecnologia da
informacgado expandiu as possibilidades de contatos entre as pessoas ao redor do
planeta”. Como reflexo disso, podemos encontrar um crescente numero de trabalhos
que tratam dos “impactos” da tecnologia na sociedade. Baseados nessa qualidade de
informagdes é que uma decisdo pode se tornar eficaz e eficiente, pois n&do € uma
decisdo baseada em aspectos subjetivos e, sim, em dados.

Para Della Porta e Mattoni (2015), duas sdo as caracteristicas das
oportunidades e restricbes contextuais para o protesto e as caracteristicas das
organizacées de movimentos sociais. Os meios de comunicacdo de massa sao
exemplos de oportunidades e restricdes importantes para os movimentos sociais.

A relacéo entre a grande midia e os movimentos sociais €, assim, necessaria,
pois a midia de massa nao depende dos movimentos sociais para produzir noticias.
As midias alternativas oferecem conteudos radicais e alternativos, capazes de
envolver jornalistas profissionais e pessoas ndao midiaticas.

A internet proporcionou acesso a maior quantidade de dados e maior
velocidade na transmissao dessas informacodes, sendo crescentes as pesquisas sobre
movimentos sociais € a internet, e sobre o uso das ferramentas e plataformas web em

mobilizagdes. Na visao de Castells (2002), a tecnologia corresponde
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[ao] uso de conhecimento cientifico para especificar as vias de se fazer as
coisas de uma maneira reproduzivel. Entre as tecnologias da informagéo
incluo, como todo o conjunto convergente de tecnologias em microeletrdnica,
computacédo (software e hardware), telecomunicagdes/radiodifuséo, e
optoeletrénica. Além disso, diferentemente de alguns analistas, também
incluo nos dominios da tecnologia da informagéo a engenharia genética e seu
crescente conjunto de desenvolvimento e aplicagdes. (CASTELLS, 2002, p.
49).

Desse conjunto de desenvolvimento, elas trouxeram e trazem impactos dentro
do desenvolvimento dos paises, porém sem o conhecimento e o entendimento sobre
todos os elementos que compdem a informacao e a comunicagao nao sera possivel
progredir com essa evolugao. Muitos aprendizados, muitos ensinamentos podem ser
perdidos caso as necessidades fundamentais do ser humano n&do sejam atendidas.

Conforme os estudos de Possamai (2011), as TIC tém sido adotadas tanto
para a operagao e a realizagdo dos processos e tramites internos a administracao
publica, quanto para a prestacdo de servigos e abertura de canais de comunicagao
com a sociedade. Essas experiéncias convencionaram-se chamar governo eletrénico
(e-governo) e, mais recentemente, governo digital. Tais tecnologias acabaram sendo

incorporadas e utilizadas ainda, conforme afirma a autora, para:

(1) disponibilizar informagdes online sobre servigos publicos prestados (locais
e horarios de atendimento, documentos necessarios para realizacdo de
tramites, etc.); (2) melhorar a arrecadacéo tributaria, utilizando softwares
governamentais para promover maior eficiéncia dos processos; (3) diminuir
os custos transacionais dos procedimentos burocraticos internos com o uso
de intranets e sistemas de informagéo; (4) ampliar a transparéncia,
divulgando nos sites governamentais as contas e os gastos governamentais
a cidadaos e empresas; entre outros. (POSSAMAI, 2011, p. 11).

Alguns paises entenderam que a internet seria um novo espaco para revigorar
as relagdes, ndo s6 informacdes em sites e ndo somente em campanha eleitoral e
votagcdo (COLEMAN, 2015). As falhas ndo s&o em raz&o do equivoco das crencas
sobre as possibilidades das tecnologias interativas, mas um efeito cultural
institucional. Esse poder atribuido pelo autor sofre criticas, pois o acesso barato as
tecnologias oportunizou aos movimentos e individuos criarem seus proprios espagos,
uma vez que a agao conectiva tem pouco ou nenhum controle organizacional.

Silva e Santos (2015) afirmam ainda que a Web 2.0 facilitou a troca de
informacgdes e a interagdo entre as pessoas e com os geradores de conteudo e
proporcionou a adogao das midias sociais pelas organiza¢des publicas para maior

aproximacao e interacdo com o cidadao.



46

As TICs nao sao, dessa forma, instrumento de reforma. S&o, porém, hoje
apresentadas como ferramentas essenciais para atender, de maneira inovadora, a
demandas e impulsos ja existentes por reformas, seja no sentido de modernizar a
gestdo publica ou de democratiza-la e abri-la ao controle social, afirma Possamai
(2011).

Nesse rumo, a Figura 2 demonstra que houve um aumento na busca e acesso
dos usuarios da internet quanto aos servigos publicos, segundo os dados do Comité
Executivo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (CETIC, 2021). A tecnologia
tem facilitado a vida do cidadao com maior acesso e utilizagao dos servigos publicos

(alguns somente no modelo virtual), conforme vemos a seguir:

FIGURA 2 Individuos que utilizaram servigos publicos nos ultimos 12 meses (2019-2021)
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicagéo nos domicilios brasileiros — TIC
Domicilios 2021
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Segundo os dados da pesquisa sobre Tecnologias emergentes e servigos
digitais no setor publico no Brasil, Ribeiro (2022) argumenta que, para além das

diferencas encontradas entre os diversos niveis de governo, no contexto local a
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adogao das tecnologias digitais foi desigual, sobretudo a depender do porte dos
municipios (CGl.br, 2022c).

A relagdo entre as tecnologias de informacéo e comunicagao (TIC) e a efetiva
democracia politica, denominada democracia digital, exige que os governos e as
instituicdes entendam que esta nao se limita a disponibilizacdo de documentos oficiais
digitalizados na web, mas extrapola as barreiras das instituicdes e conduz o cidadao
para além dos limites antes impostos pelo Estado (SILVA; SAMPAIO; BRAGATTO,
2016).

Segundo Phang e Kankanhalli (2007), dois séo os recursos de TIC que
apoiam a participagéo social: comunicabilidade (disponibilidade de um conjunto de
informagdes universalmente acessiveis possibilitadas pelas TIC) e conectividade
(capacidade das TIC de permitir uma comunicagao facil entre individuos e interesses
que compartilham objetivos comuns). A situagdo atual, contudo, estabelece que tal
informacéo nao esta tdo prontamente disponivel e acessivel.

A conectividade € uma propriedade em que pessoas com interesses em
comum eventualmente se comunicam, porém, nem sempre iSSO acontece porque as
pessoas Nao conseguem acessar ou mesmo conhecer pessoas com 0S mesmos
interesses, exceto em grupos nas redes sociais e aplicativos de mensagens.

A internet fornece, entdo, uma quantidade enorme de informacdes
disponibilizadas para a populagao, para seus cidadaos, que podem auxiliar na escolha
da melhor politica publica a ser implantada e proporcionar a melhor forma de utilizacao
do recurso publico, tendo o conhecimento sobre o que, para que e de que forma esse
recurso pode e precisa ser utilizado, e quais seriam as implicagdes da sua nao
utilizagdo, ou da utilizagdo de forma diversa da que foi previamente estabelecida em
lei. No debate geral entre a relagcdo de politica e midia, foram trazidos paradigmas
basicos: a midia como quarto poder com fung¢ao de critica e controle em relagcao aos
trés poderes (DONGES, 2015).

2.3.3 Portais www

Para acessar esse mundo de informagdes da internet, € necessario o0 acesso
a World Wide Web (www). Ocorre que os portais podem ser conceituados como
ferramentas abrangentes e inequivocas para a presenca de uma organizagao na

Internet.
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Um portal centraliza e subordina o acesso a um conjunto de conteudos
estaticos ou dinamicos com algum tipo de ligagao entre eles. Em outras palavras,
Cunha (2000) diz que:

um portal € uma porta de entrada na rede, a partir do qual os usuarios
determinam seus passos na Web. [...] Existem portais que oferecem servigos
e conteudos genéricos, outros especializaram-se em maquinas ou
mecanismos de busca de informagdes e outros ainda sao centrados em um
conteudo particular, como servigos publicos. (CUNHA, 2000, p.77).

No campo dos portais, havendo o dialogo entre as areas governamental e ndo
governamental, ha tanto informacbes do governo para a sociedade, quanto para
prestar contas das agdes do governo, podendo este, inclusive, ser fiscalizado. E a
sociedade, do mesmo modo, realiza debates sobre temas que lhe s&o de interesse e
conveniéncia. Considerando tais debates, dentro da analise dos portais de
transparéncia, Abdala et al (2016) entendem que existe uma falta de visdo mais ampla
do processo de acesso as informagdes para o empoderamento da sociedade civil, e
que tais espacos ndo sao orientados aos usuarios e precisam simplificar a
fiscalizacao.

Acredita-se, assim, que a investigacao das propriedades dos dispositivos
encontrados nos portais institucionais permite: (1) identificar e sistematizar diferentes
padrées de oportunidades de participagdo ofertadas; (2) avaliar o grau de
aproveitamento dos artificios tecnicamente disponiveis; e (3) apontar um conjunto
(ainda que limitado) de indicios acerca da disposi¢ao de representantes e das proprias
entidades em tornarem suas estruturas mais abertas a intervencdo e controle
publicos. (MARQUES, 2010, p. 57).

Para Amorim (2014), o uso das comunicagdes mediadas por computadores
por meio da world wide web favorece a construcdo de um novo espaco social com
grande potencial para fortalecer a democracia. Assim, o portal da Web consiste em
um servigo de informacao online estendido a uma variedade de fung¢des da Internet,
disponivel a partir de um Unico enderego desta; contém informacgdes de interesse do
publico em geral e pode oferecer servigos gratuitos, como e-mail e hospedagem na
web. Os movimentos sociais mudam com a tecnologia da comunicagao, aumentando
sua capacidade tecnoldgica, e tornando o sujeito alguém ativo na pratica de debates
dentro do mundo real e do virtual.

Com o aumento do numero de usuarios, servicos e acessos a Internet, o

ambiente digital torna-se uma indispensavel fonte de informag&o. Os portais dos



49

municipios que foram desenvolvidos pelos proprios municipios, agregam dados,
informagdes e em alguns casos servigos, permitindo aos cidadaos ter conhecimento
sobre diferentes aspectos ligados aos temas das cidades, e resolverem algumas de
suas demandas particulares. Para Lemos (2004), compreende-se que a aproximagao
do cidadao as atividades publicas por meio dessa tecnologia representa um passo
substancial na reforma de governo, pelo surgimento de novas oportunidades de
interatividade e novos espacgos para a promogao da cidadania.

Nesse sentido, Brum e Barbosa (2009) dividem as fontes de informagao na
Internet em diversos setores, ou seja, ha muitas formas de se ter acesso a informagao
pela grande rede, quais sejam: listas de discussdo, correio eletrbnico (e-mail),
informativos via correio eletrbnico (newsletter), informativos comerciais via correio
eletrbnico (e-mail marketing), salas de bate-papo virtual (chat), mensageiros
instantaneos (instant messengers), sitios de busca ou ferramentas de busca,
intranets, extranets, e os proprios sitios disponiveis na web.

Os portais sdo definidos como pontos de entrada para apresentagao e
intercambio de informagdes na Web para diferentes comunidades, com estrutura
computacional que favoreca o acesso as informagdes de forma rapida e precisa
(LAUSEN et al., 2005).

A internet proporcionou entdo, ferramentas que podem ser utilizadas de
diferentes formas para as necessidades do dia a dia, muitas das vezes literalmente
na palma da méo: sites, e-mails, mensagens instantaneas, fotos, videos, toda essa
conectividade pode ser utilizada de diferentes formas, como troca de informagdes,
reunioes, aulas, debates, discursos, fonte de informacéao e sugestdes, esclarecimento
de duvidas.

Os dados da pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagédo e
Comunicacgao nos domicilios brasileiros (TIC Domicilios 2021), publicados em 21 de
novembro de 2022, mostraram que houve uma migracao das atividades presenciais
para o ambiente digital, especialmente durante o periodo da pandemia, em que foram
impostas medidas de distanciamento social, com um aumento da demanda por
internet nos domicilios, e 0 aumento proporcional dos usuarios da internet.

Amorim (2014, p. 10) ja afirmou que mais que “meros” murais eletronicos, nas
cidades, os portais municipais podem se tornar ambientes de interacdo entre os
cidadaos, propiciando um espaco coletivo de dialogo e de decisdo. “O e-governo

municipal, nesse sentido, pode estimular maior interacdo e transparéncia entre
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governo e sociedade e ampliar o espago para o exercicio da cidadania e da pratica
democratica” (JAMBEIRO; ANDRADE; SOBREIRA, 2008, p. 5).

Coelho et al. (2022) afirma que na participacdo mediada pelas TIC (e-
Participagcdo), que conecta governos e cidadaos, s&o criados espagos e novas
oportunidades, por colaboracdo e por influenciarem a tomada de decisdo publica.
Quanto a revolugéo digital, Cunha (2016) informa que ocorre com o desenvolvimento
das TIC, no qual proliferam-se os dispositivos fixos e mdveis conectados, a chamada
hiperconectividade, dando oportunidade ao que se denomina sociedade colaborativa.
Esses espacos digitais sdo os portais digitais, espagos informacionais construidos em
bases tecnolégicas e democraticas, que trazem os cidadaos, antes na periferia do
sistema de poder, para o foco das decisdes publicas.

A interatividade proposta por esses portais, entre agentes publicos e
sociedade, apenas sera efetiva se as ferramentas de TIC alcangarem o potencial
cognitivo do cidadao-usuario. Isso posto, percebe-se a importancia da Ciéncia da
Informacao a tematica (REGO; FREIRE, 2018).

A cartilha de usabilidade para sitios e portais do governo federal brasileiro
serve como guia de orientagéo para os desenvolvedores de interfaces web, no ambito
do governo federal (BRASIL, 2002).

Constante no site do governo federal, de responsabilidade do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao, Rover (2013, p. 11) conferiu uma das formas de
avaliagcado dos portais do governo, segundo Brasil (2007), a cartilha de usabilidade,
que demonstra as orientagcdes que “visam a universalizagdo da linguagem e ao
favorecimento da inclusdo social, buscando abranger as possiveis solucbes das
dificuldades de interfaces presentes”. O seu objetivo principal € promover, com o
devido atendimento as orientagdes, melhor interacdo entre o cidaddo e as
informacdes e os servicos de governo oferecidos através da internet.

A cartilha discorre sobre trés categorias (BRASIL, 2007), quais sejam:

» Acessibilidade: recomendacbes para faciltar o acesso aos sitios

governamentais, com a eliminagdo de barreiras que impegam o acesso do

usuario. Essas facilidades devem abranger desde aspectos tecnoldgicos a

aspectos relacionados ao usuario com necessidades especiais, oferecendo

programas e conteudo adequados e apresentagdo das informagdes e dos

servicos em formatos alternativos. Dessa forma, deve-se otimizar a interacéo
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com o cidadado, levando-se em conta a limitacdo instrumental dos
equipamentos, a conexao lenta e a falta de recursos de midia.
* Navegabilidade: recomendag¢des que proporcionem a facil localizagdo do
conteudo e a percepcao do usuario quanto ao seu posicionamento no sitio:
onde esta, onde esteve e para onde pode ir.
* Padronizacdo visual: recomendacgdes para a utilizacdo adequada de
elementos visuais. Como organizar e distribuir esses elementos, tendo como
meta o auxilio a navegagao e nao apenas a ilustracdo do sitio. Adocao de
caracteristicas visuais que identificam um sitio como sendo do governo
federal. O objetivo de organizar portais e sitios governamentais segundo
esses critérios € o de permitir uma evolugdo qualitativa, respeitando-se,
conforme afirma Brasil (2007), a dindmica prépria de cada ente
governamental, de forma que os parametros evoluem gradativamente de
minimo a maximo.
Assim, 0 uso de portais municipais no atendimento ao cidadao contribui
positivamente para a promog¢ao da cidadania. Na visdo de Pires (2019), essa
contribuigdo esta ainda sujeita a condicionantes e restrigdes de ordem tecnoldgica,

politica, social e organizacional.

2.4 A JUSTICA SOCIAL E A PARTICIPACAO SOCIAL

O conceito de justica social surge constitucionalmente determinado no artigo
170 no capitulo sobre ordem econdmica e financeira, afirmando que: “A ordem
econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica social”,
apresenta o conceito de justica social na legislagao nacional (BRASIL, 1988).

Os direitos individuais sdo desdobramentos da liberdade, igualdade e
propriedade, preconizados no tema de ordem econémica da Constituicdo Federal
Brasileira. Tais fundamentos servem ainda para tratar dos valores sociais do trabalho,
da existéncia digna, e da dignidade da pessoa humana, conforme ditames da justica
social, com o fito de reduzir as desigualdades sociais.

No ordenamento juridico brasileiro, sdo assegurados pela Constituigdo de

1988 a igualdade como um dos valores supremos; a dignidade da pessoa humana
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como fundamento; e construir uma sociedade livre, justa e solidaria como objetivo
fundamental.

Dentro da teoria da justiga de Brian Barry (1989), a justica seria capaz de
entender e responder a todo o tipo de sociedade (aplicar-se para todos) e a todo tipo
de pluralidade presente em cada sociedade, com o impedimento de privilégios. Isso
porque, na definicdo de Barry (1989), justica social € um atributo das instituicbes
sociais que, no conjunto, determinam o0 acesso ou as possibilidades de acesso dos
membros de uma sociedade a recursos que sao meios para a satisfacdo de uma
grande variedade de desejos.

Ainda, para Barry (1989), uma discussao sobre justica com uma base de
principios tem de levar em conta todos aqueles envolvidos e suas concepgdes de
bem, pois todos tém definido para si aquilo que consideram ser o tipo certo de vida
que querem levar, de acordo com seus comportamentos e com as regras das
instituicdes.

A ideia da pesquisa, contudo, ndo é explanar todos os conceitos e definicdes
da justica social, pois, inclusive na visdo do economista e filésofo austriaco Hayek,

temos a seguinte definigdo:

descobrir o significado do que se costuma chamar de 'justica social' tem sido,
ha mais de dez anos, uma das minhas maiores preocupagdes. Nao consegui
esse intento — ou melhor, cheguei a conclusdo de que, com referéncia a uma
sociedade de homens livres, a expressao 'justica social' ndo tem o menor
significado. (HAYEK, 1984, p. 72).

Para Hayek (1984), a “justi¢a social” € uma “miragem”, uma “supersticdo” ou
uma “nostalgia da sociedade tribal”. Toda justica social — porque ligada a categorias
particulares — € discriminatdria e se opde a liberdade. Assim, ha uma incompatibilidade
radical entre justica social e liberdade (mercado), em confronto direto com o direito as

liberdades individuais. Nesse sentido tem-se que

A reivindicacao de justica social é dirigida ndo ao individuo, mas a sociedade.
No entanto, a sociedade, no sentido estrito em que deve ser distinguida do
aparelho governamental, ndo age com vistas a um propdsito especifico, e,
assim, a reivindicagao de justica social converte-se huma reivindicagdo de
que os membros da sociedade se organizem de modo a possibilitar a
distribuicdo de cotas do produto da sociedade aos diferentes individuos ou
grupos. A questao basica passa a ser entao saber se ha o dever moral de se
submeter a um poder capaz de coordenar os esforcos dos membros da
sociedade com o objetivo de atingir determinado padrdo de distribuigdo
considerado justo. (HAYEK, 2013, p. 99).
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Dentro do contexto da pandemia, o conceito de justiga social foi colocado em
pauta e discutido em todas as areas, principalmente no que diz respeito ao acesso a
saude. Na visdo dos pesquisadores Cristbvam e Saikali (2020), se forem bem
delineadas, com participagao efetiva dos principais atores envolvidos no processo, as
tecnologias tém um grande potencial como ferramentas de coordenagao federativa,
diagndstico, planejamento, avaliagédo e produgao de dados e informagdes para novas
formulagbes, planejamentos de politicas publicas e prestagdo direta de servigos
publicos (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015), avancando no sentido de maximizar
aquele (ainda em certa medida bloqueado) carater social que desagua da Constituigao
de 1988. Isso deve oportunizar a todos, sem exceg¢ao, o acesso as informagdes e aos
servigos prestados e disponibilizados pela internet.

Para o cientista politico John Rawls, uma sociedade justa se baseia na
garantia das liberdades fundamentais e de direitos, na equidade de oportunidades e
na manutencédo das desigualdades apenas para favorecer os mais desfavorecidos
(RAWLS, 1997).

John Rawls (1997), em sua concepgao sobre justica social, afirma que o
objeto da justi¢a consiste na estrutura basica da sociedade, e na possibilidade de uma
racionalidade, considerando o dilema do que € justo e do que é injusto, com as
dificuldades de justificar a teoria moral da justica. Quanto aos principios da justica,
referem-se aos “modos de atribuir direitos e deveres nas instituicbes basicas da
sociedade e definem a distribuicdo apropriada dos beneficios e encargos da
cooperacao social” (RAWLS, 1997, p. 10).

A desigualdade na estrutura basica da sociedade é “presumidamente
inevitavel “, justificando, assim, a necessidade da presenca de politicas de justica
social, uma vez que as pessoas que nhascem em posi¢cdes diferentes tém pré
determinantemente diferentes expectativas de futuro. Trata-se de um fator que esta
ligado ao sistema politico, social e econémico em que estéo inseridos e tém efeitos
profundos ja a partir do inicio da vida dos desiguais, que ndo se pode justificar de
forma alguma como merecimento (RAWLS, 1997, p. 11).

A grande quantidade de informagdes e sua constante transformagao alterou
o comportamento social do individuo, com espaco e locais virtuais de debate,
encontro, e discussdes, trazendo novos mercados, novas atividades fora daquelas
tradicionais, com a ampliacdo de espagos democraticos. O desenvolvimento

tecnolégico proporcionou nao somente picos evolutivos, mas condigdes
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revolucionarias, associando dados, procedimentos e capacidade quantitativa na
modificacéo de paradigmas. (CRISTOVAM E SAIKALI, 2020).

Schier (2016, p. 194) entende que a prestagao dos servigos publicos €
condicdo sine qua non para que o Estado possa erradicar a pobreza e a
marginalizagao social e reduzir as desigualdades sociais e regionais. A toda evidéncia,
a oferta adequada dos servigos publicos permite a concretizagdo do principio da
dignidade humana e dos direitos fundamentais sociais, na medida em que
inexoravelmente se referem a servigos essenciais para o exercicio da cidadania e da
democracia.

A pesquisa Cetic.br TIC Domicilios (2021) apontou que houve um aumento da
propor¢cao de usuarios de Internet, porém revelou da mesma forma que ha a
persisténcia de desigualdades digitais que afetam a apropriacdo das TIC e das
oportunidades decorrentes da sua adocgado por diferentes parcelas da populagao.
Destacou ainda que ocorreu 0 aumento do acesso a internet em vez da televisao.

S6 que nao basta a igualdade na liberdade. Como também n&o basta a
igualdade formal, garantias legais em um cenario real de exclusdo, marginalizagao e
desigualdade. A cidadania efetiva n&o se processa em um terreno de desigualdades
gritantes e a propria democracia se fragiliza ao ndo atender, na pratica, seu principio
constitutivo de uma igualdade basica entre os cidaddos, que nao se esgota na
igualdade de voto ou na agregacao de preferéncias fixas ja dadas (BRONZO, 2022).

Os resultados da pesquisa CETIC (2021) apontaram que ha uma
desigualdade nesse acesso: usuarios com maior renda e mais escolarizados realizam
as atividades em maiores proporg¢des, enquanto para os usuarios com menor renda e
menos escolaridade o uso é mais limitado da rede, sendo utilizado o celular, através

de um unico tipo de conexao (rede movel ou wifi) (CETIC, 2021).

2.4.1 Exclusao digital

Em maio de 2011, o Conselho de Direitos Humanos da Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU) considerou o acesso a Internet um direito humano, com o
objetivo de que continue a fornecer opinides a respeito de vantagens e desafios das
novas tecnologias de informagdo e comunicagédo, para o exercicio do direito a
liberdade de opinido e expressao, incluindo o direito de buscar, receber e divulgar,

assim como o acesso universal a sociedade da informagao (ONU, 2011).
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O Conselho dos Direitos Humanos (2011), nesse panorama da exclusao
digital, refere-se a lacuna entre as pessoas com acesso efetivo as tecnologias digitais
e da informacgao, em particular a Internet, e aquelas com acesso limitado ou nenhum
acesso.

Como fator agravante a problematica da exclusédo digital, a pandemia de
COVID-19, que assolou o mundo nos anos de 2020/2021/2022, escancarou as
desigualdades enraizadas no cenario nacional. Sob essa 6tica, muito se debate sobre
a utilizacao de novas tecnologias, sua intensificagdo quanto ao conhecimento e a
utilizagcao das Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéo (TICs), com o aprendizado
e o conhecimento de novas intervencdes e ferramentas tecnologicas.

No levantamento realizado pela Cetic.br (Painel TIC COVID-19, 22 edicao,
2020), que investigou os usos das TICs nos domicilios, o foco principal recaiu sobre
os chamados “invisiveis”, definidos como aqueles que recebem/ receberam o Auxilio
Emergencial, mas ndo estavam inscritos no Cadastro Unico (registro de familias de
baixa renda) e, portanto, ndo recebem beneficios, tais como o Bolsa Familia ou o
Beneficio de Prestacao Continuada.

Falar sobre justica social, sobre minimizar essas desigualdades, torna-se um
debate urgente, e faz-se necessaria uma analise em relagédo a exclusao digital e sua
manifestacédo de forma pratica. A pessoa, para ser considerada excluida desse mundo
digital, precisa se enquadrar em uma dessas trés formas: pela falta de um computador
e acesso a internet, por nao saber utiliza-lo pela falta de alfabetizacao, ou ainda pela
falta de conhecimento técnico minimo para o manuseio do instrumento ou da
tecnologia (GENESTRA et al., 2005).

A “inclusao produtiva” precisa entrar na pauta de discussdes sobre politicas
publicas, o que demanda a implementacdo de uma estratégia de retomada do
crescimento (pés pandemia) e o reconhecimento das demandas que emergem das
novas formas de trabalho, notadamente a presenga de um contingente de “6rfaos da
disrupcado tecnoldégica” que precisam ser incluidos. “A pandemia salientou a
necessidade de expansdo do microcrédito, conceito associado a tecnologias de
crédito capazes de atuar localmente e chegar aos informais” (GONZALEZ E
BARREIRA, 2020, p. 10).

A pesquisa TIC Governo Eletronico (2021) proporcionou elementos para
verificar quais foram as principais a¢des de oferta de servigos online durante o periodo

da pandemia. Foram utilizados diferentes canais, como websites, redes sociais,
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aplicativos de mensagens instantaneas, com o uso das tecnologias existentes e um
grande poder de adaptacao.

Segundo os dados da pesquisa, verificou-se que, em 2021, 96% das
prefeituras brasileiras tinham pagina oficial na Internet, sendo universalizada a
presenca de websites nas prefeituras de capitais e naquelas com mais de 100 mil
habitantes. A utilizagdo de websites para a oferta de servigos digitais aos cidadaos
apresentou aumento em praticamente todos os servigos investigados pela TIC
Governo Eletronico (2021), confirmando a tendéncia observada em edi¢des prévias
da pesquisa. Embora essa tendéncia seja anterior a pandemia, a emergéncia sanitaria
amplificou e acelerou esse processo.

Entre 2019 e 2021, houve um maior crescimento dos “servigos de emissao de
boletos de tributos ou outras guias de pagamento (de 53% para 63%), de nota fiscal
eletrénica (de 69% para 78%) e de documentos como licengas, certiddes e permissdes
(de 50% para 58%)”, isto €, servigos transacionais associados a movimentagdes
financeiras e emissao de documentos. (RIBEIRO et al. 2022, p. 2).

Também tiveram um aumento relevante servicos associados ao acesso a
politicas publicas, tal como inscrigdo ou matricula para concursos, cursos e escolas
(de 40% para 47%) e agendamento para consultas, atendimentos e servigos (de 25%
para 32%). Ainda que estes sejam os Unicos servigos ofertados via website por menos
da metade das prefeituras, seu crescimento revela que mesmo atividades
predominantemente realizadas de maneira presencial demandaram o uso ampliado
das TIC no contexto da crise.

Pessoas que vivem em areas distantes dos grandes centros (periferia) e areas
rurais enfrentam algumas barreiras de acesso, como a falta de tecnologia disponivel
e o seu alto custo. Mas mesmo nos grandes centros, apesar do acesso a internet,
alguns dos grupos mais vulneraveis, como os idosos, enfrentam outras barreiras,
como a falta de estruturas e ferramentas para utilizar a internet. Sobre isso, Almeida
(200%5) afirma que:

Em decorréncia de sua amplitude, o tema "exclusao digital" faz-se digno de
detalhamentos, investigagdes e pesquisas futuras. Os impactos causados
principalmente dentro da sociedade brasileira, com suas diversidades
econdmica, social e cultural, sdo objetos ricos em nuances sociais e terreno
fértil para buscar-se caminhos que levem o Brasil a ser um pais melhor.
(ALMEIDA, 2005, p. 66)

Portanto, observa-se que a maioria das analises nao apresenta caminhos

para uma agenda que indique formas de superacdo das desigualdades sociais no
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plano econémico, porque a questdo vai além da vontade do ato de participar,
protestar, ou ser incluido em uma instituicao participativa, como ativista ou beneficiario
de algum programa ou projeto social (GOHN, 2019).

Por outro lado, as analises mais maduras na area vém apontando que as
consequéncias da comunicagao digital sobre o processo de produgédo da decisao
politica ndo podem ser vistas de maneira isolada. Em outras palavras, as formas de
uso do espago digital refletem a cultura e os valores tipicos de cada sociedade,
fazendo com que determinados principios da ideia de democracia sejam mais
ressaltados em algumas sociedades do que em outras (MARQUES, 2008).

Nesse contexto, surge o conceito de apartheid digital, que, segundo Sabbatini
(2000), é a expressao utilizada para caracterizar a separacao, a diferenga entre a parte
da populagao que detém acesso a internet e o uso de tecnologias, e a que nao possui
0S MesSMmOS recursos.

Nao tendo condi¢cbes de acesso as tecnologias, verifica-se que a exclusao
digital e a social andam em paralelo. Nao houve, portanto, uma implementagao de
uma politica de acesso ao cidadao a leitura e escrita, sequer ao manuseio de um
computador e a utilizagdo das novas tecnologias. Fundamenta Almeida et al (2005, p.
56) que a “excluséo digital pode ser vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de
nao ter um computador, ou por n&o saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta de um
conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive-se no dia-a-
dia”.

Ha uma corrente que se preocupa com o fato de a TIC ainda n&o ser acessivel
para muitos, sob a denominacgao de “Digital Divide” ou Exclusao Digital. Essa corrente
se preocupa em estudar quem sdo os excluidos, mas n&o so isso. Norris (2001, p. 5)

elabora trés definicdes sobre o tema:

- Exclusé@o Global (Global Divide) — diferenca entre o acesso a internet entre
0s paises;

- Excluséo Social (Social Divide) — diferenga do acesso a internet entre ricos e
pobres dentro de cada nagao;

- Exclusdo Democratica (Democratic Divide) — diferenga entre aqueles que
utilizam a internet como meio de mobilizagao e participagédo na vida publica e
aqueles que nao o fazem.

Norris (2001) disp6s dessas preocupagdes quanto a exclusdo digital
afirmando que o problema tem trés faces. A primeira, sobre a divisédo global, isto €, os
padrées dispares de acesso a tecnologia digital e a infraestrutura das redes

telematicas em diferentes paises. O segundo aspecto é relativo a divisdo social,
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perceptivel de maneira mais nitida, se visto como fator interno a cada sociedade,
segregando o0s que tém acesso aos equipamentos e as habilidades necessarias
daqueles que nao os tém. Por ultimo, trata da existéncia de um “democratic digital
divide, cuja énfase esta nos aspectos que associam, de um lado, o emprego de
recursos digitais de comunicacdo e, por outro lado, a mobilizagdo politica”.
(MARQUES, 2014, p. 101).

Do ponto de vista terminoldgico, sabe-se que o acesso e o uso desigual dos
new media tém recebido diferentes rétulos: os termos mais comuns sdo exclusao
digital, apartheid digital, brecha digital, fissura digital ou fratura digital. Marques (2014)
entende que a prioridade é combater tal fendmeno, e que o Estado deve ter seu papel
regulador para facilitar esse acesso.

As projegdes do futuro em relagao ao acesso universal do cidadao para e em
seu beneficio apresentaram questionamentos sobre tais melhorias e facilidades.
Bobbio, (2019, p. 23) demonstra a vis&o futurista de um cenario de acesso igualitario,
afirmando que “a democracia ndo goza no mundo de 6tima saude, mas nao esta a
beira do tumulo”. O mesmo autor descreve contribuicdes sobre as definicbes de
democracia digital e seus aspectos: ao restabelecer o conceito de democracia digital
a partir das visbes de acessibilidade e direitos humanos garantidos, apresenta-se
como um importante instrumento de debate publico o acesso dos vulneraveis a esse
direito.

Nessa abordagem, € importante analisar se existe uma democracia de forma
justa e igualitaria. Bobbio (2019) dedica-se muito pouco a esclarecer a importancia
dos mecanismos mais aprofundados de participacdo dos cidadaos, preferindo dar
destaque as dificuldades que esta maior capacidade de intervencéo teria de enfrentar
caso fosse adotada.

Dentro dessa analise, Bobbio (2019, p. 48) vem a luz o conceito de que
haveria uma “computadorcracia” que permitira o exercicio da democracia direta, isto
€, dando a “cada cidadao a possibilidade de transmitir o préprio voto a um cérebro
eletrbnico” como uma “hipotese absolutamente pueril”.

Segundo Bobbio (2019, p. 54), ilimitados sao os instrumentos técnicos de que
dispéem os detentores do poder para conhecer capilarmente tudo o que fazem os
cidaddos. O autor arguiu duvidas em relagdo a computadorcracia, quanto aos
beneficios que possam ser trazidos para a democracia governada, mas nao existe

duvida sobre os servigos que poderao ser prestados a democracia governante.
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No Brasil, ja no inicio da década passada, era cada vez mais comum 0 acesso
a partir do local de trabalho, de telecentros, bibliotecas ou por meio de amigos e
parentes que dispunham de computadores conectados em suas casas. Marques
(2014) entende que o acesso ainda que ndo ocorresse da forma ideal (com
privacidade e comodidade), mas que é inegavel que a popularizagao dos instrumentos
de comunicacgao digital acabou gerando outras oportunidades de conexao para uma
parte das camadas sociais menos favorecidas economicamente.

Outro dado relevante para esta analise das pesquisas do IBGE, é a PNAD
2019 (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), que demonstrou que as pessoas
nao possuem internet e nem mesmo computador, bem como apresentou um
panorama, segundo o ultimo levantamento do IBGE, de que em 12,6 milhdes de
domicilios ndo havia internet. Dentre os motivos por esse ndo uso da internet estao a
falta de interesse (32,9%), servigo de acesso caro (26,2%) e o fato também de que
nenhum morador saber usar a internet (25,7%).

Analisando tais dados, verifica-se que o custo do servigo acaba se tornando
um dos principais fatores para essa nao aquisicdo. Além do fato de que muitas
pessoas ndo tém conhecimento de para que serve ou como utiliza-lo. Nesse aspecto,
explica-se o fato de que as pessoas até o presente momento ndo absorveram ou
foram absorvidas pelas tecnologias, pois esses dados demonstram o n&o
conhecimento de todas as facilidades e aspectos positivos que essas tecnologias
proporcionam.

No Brasil, o acesso pleno a Internet € uma meta que ndo pode ser alcancada
de imediato e que requer maiores investimentos no campo dos direitos sociais
basicos. Mas os governos locais e regionais devem encontrar incentivos para alcangar
tais direitos. Pires (2019) descreve como uma das solugbes a implementacdo das
estratégias e politicas publicas que desenvolvam o bem-estar dos cidadaos em um
nivel totalmente geral.

Os efeitos politicos das ferramentas de comunicagao digital indicam que o
impacto da tecnologia deve ser considerado em confluéncia com as tensdes e
singularidades que marcam cada contexto democratico. Marques (2014), por sua vez,
afirma que neste ponto em que se apresenta a conexao entre democracia online e
exclusao digital, a depender do pais em questao, as dificuldades de acesso serao

mais incisivas para determinados usuarios, comprometendo 0 sucesso — ou mesmo a
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viabilidade — de iniciativas empreendidas por instituicbes do Estado ou da sociedade
civil.

Dentro da ideia geral de que a adog&o de meios digitais depende de fatores
nao apenas tecnologicos, mas também de ordem cultural, social e politica, afirma
Marques (2010) que os recursos da internet devem ser suporte para a resolugao de
algumas dificuldades e problemas, podendo aperfeigoar o sistema.

Na verdade, a questdo é que se os cidaddos nao tém a possibilidade de
empregar tais dispositivos, pois com o0 acesso limitado a internet continuam sem a
possibilidade de aproveitar o potencial oferecido pelos bancos de dados que usuarios
e instituicdes tornam disponiveis; ou sequer chegam a conhecer os canais de
participacao existentes em algumas instituicbes do Estado. Nas palavras de Norris
(2001, p. 101):

As tecnologias digitais podem parecer igualitarias, um recurso para
movimentos sociais alternativos e redes transnacionais de advocacia, mas,
na pratica, elas fortalecem o poder das autoridades arraigadas, corporag¢des
multinacionais e representantes estabelecidos, ao invés de desafia-los.
(NORRIS, 2001, p. 101)

Nesse sentido, percebe-se que a problematica da exclusdo digital somente
sera mudada com a aplicagao de politicas publicas efetivas. Lemos (2007), apresenta
um modelo de analise e de implementacdo de projetos de inclusao digital. Ele parte
do principio de que a inclusdo digital ndo é alcangcada apenas por meio de
computadores ou acesso a internet, mas quando o individuo é colocado em um
processo mais amplo de exercicio pleno de sua cidadania. A inclusédo digital deve,
consequentemente, ser pensada de forma complexa, a partir do enriquecimento de
quatro capitais basicas: social, cultural, intelectual e técnico.

Sugere-se que, para alcangar essa inclusao digital, algumas medidas sejam
implementadas para reduzir esse fosso social, tais como: racionalizacdo do acesso e
conectividade; assegurar a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacgao;
desenvolver competéncias para fortalecer as competéncias digitais; e fortalecer a
producgao cultural e cientifica.

Além disso, deve-se destacar a implementagdo de acessos comunitarios, com
o intuito de atender a uma maior parcela populacional, tendo em vista apresentar as
benfeitorias e melhorias que podem ser implementadas para que, de acordo com
Galvao (2003), quando se leva em conta a capacidade e habilidades que as pessoas

tém na implantacao dos telecentros, observa-se que muitas voltam a ter interesse em
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estudar e aumentar seus conhecimentos. Esse interesse em novas aplicagdes abre
novos caminhos que podem proporcionar novas formas de inovagao, uma delas a
social digital.

Os portais dos conselhos municipais abrangendo toda uma gama de
diferentes areas de conhecimento e de diferentes segmentos poderiam se tornar polos
de conhecimento e tornar-se uma ferramenta de inovagao digital, desde que esses
entraves fossem sanados ou ao menos minimizados, aproveitando todo o aparato e

estrutura ja consolidada.

2.5 PROSPECCAO DA INFORMACAO ACERCA DO PAPEL DOS CONSELHOS
PARA A PARTICIPACAO E A JUSTICA SOCIAL

Com a busca pelo embasamento tedrico dos conceitos abordados nesta
pesquisa, realizou-se um levantamento de artigos que tratavam dos temas e, ainda
com a analise de cada artigo, a posterior elaboragéo de protocolos de busca, com a
selecédo de documentos e a leitura e separacao de todos os artigos com a classificagao
dos textos selecionados. Com os temas e os conceitos previamente determinados,
buscou-se a analise atenta de cada item. Num primeiro momento, houve a pesquisa
e a divisdo do trabalho em fases da pesquisa, para a elaboragao do problema de
pesquisa, do objetivo geral e dos objetivos especificos, sendo que posteriormente
novos termos surgiram, realizando-se outra sondagem, inclusive sobre a escolha do
método de andlise dos dados. No quadro 1 a seguir, apresentamos os resultados

levantados na analise.

QUADRO 1 Resultados Preliminares

Base de | Datada | N°da String Area Resultados Filtros Arquivos
dados busca |busca recuperados | aplicados salvos
Scopus | 18/01/20 1 "municipal Todas 148 2015-2021 42
22 councils" OR as Brazil
"councils" AND | areas Articles
"technology" OR Portuguese
"participation" OR
"democracy"
OR"cyberdemocr
acy" OR"e-
participation" OR
"online
participation"
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Scopus | 17/05/20 1 “municipal Todas 1 2015-2022 0
22 councils” AND as Brazil
“technology areas Articles
information Portuguese
communication”
AND “social
justice”

FONTE: A autora (2021)

Apoés a busca na base, as publicagdes resultantes foram exportadas para a
ferramenta Zotero, software gerenciador de referéncias e um software livre para
gestdo e compartilhamento de referéncias, para facilitar a elaboragao de trabalhos
académicos e cientificos, como teses, dissertacoes, trabalhos de concluséo de curso
e artigos cientificos. Nesta etapa foram selecionados 10 artigos que se relacionavam
com a questao de pesquisa, descritos conforme os resumos apresentados, no quadro
2.

Com a separacéo do material e a classificagdo de acordo com a verificagao
do alinhamento do conteudo proposto relacionado ao tema, foram realizadas leituras
dos titulos, resumos e introducao. Durante a analise dos artigos salvos, 148 ao todo,
foram classificados os artigos que tinham pertinéncia com o tema, e ndo estavam
diretamente vinculados aos assuntos divididos em classes, restando ao final os artigos
coletados que tratavam especificamente do tema, sendo que os artigos selecionados
tratavam do assunto de forma geral e nao especifica.

Posteriormente, com os critérios de selecéo e exclusao foram selecionados 10
artigos, que formaram o arcabouco bibliografico do inicio da pesquisa, apresentados
no quadro 2, classificados pelo nome dos autores, a publicacdo, o ano e o local de
sua publicagéo.

Os dados obtidos foram divididos, selecionados e colocados em um quadro
no programa Excel, para melhor visualizacao, classificacao e filtragem dos dados,
utilizando os artigos disponibilizados de forma gratuita e ainda eliminando os artigos
em duplicidade. Com a elaboracédo do Quadro 2, temos uma relacdo de cada uma das
publicacdes analisadas, identificando os autores, o ano, o titulo e o local da publicacao

do artigo.

QUADRO 2 Resultados da sondagem

Seq.uen Autores Titulo Loca_l de~
cia publicacao
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Analisando a sequéncia em ordem alfabética dos autores e coletando dados
que seriam interessantes para a delimitagdo do tema, e a analise dos dados e dos
resultados, os autores Almeida; Carlos; Silva (2016) apresentaram uma analise sobre
a efetividade das instituicoes participativas no Brasil de forma empirica dos conselhos
municipais de assisténcia social.

Apesar de se tratar de uma das areas excluidas da selegédo dos artigos, tal
estudo demonstrou o processo de avaliagdo por meio do indice de Efetividade de
Participacao (IEP), e o critério foi construido a partir dos Conselhos de Politicas em
2012 (Censo SUAS - Ministério do Desenvolvimento Social) para todos os municipios
do Brasil, concluindo que ha diferentes graus de efetividade das instituicoes
participativas.

Barddal e Torres (2020) trataram da efetividade da participagao cidada nas
Camaras Municipais de Curitiba, tendo destaque no estudo de caso multiplo com foco
nos conselhos sociais, com uma pesquisa documental sobre a legislagcéo, regimento
interno e as atas das reunides dos Conselhos Municipais de Alimentagao escolar,
esporte e saude, com o intuito de identificar a possibilidade legal e a participagao
efetiva dos cidadaos nas plenarias.

Concluiram que, apesar da previsao legal da democracia participativa e do
controle social, a participagdo cidada ainda é limitada, com a caracteristica da
passividade dos representantes da sociedade civil, e que existe pouca transparéncia
nos atos dos conselhos, evidenciada pela auséncia de dados atualizados no Portal
das Camaras Municipais de Curitiba ou em seu préprio enderego eletrbnico, bem
como pela forma sucinta de lavratura das atas das reunides dos conselhos.

No mesmo periodo deste estudo, Azevedo et al. (2020) discutiram a questao
do porqué os conselhos ndo funcionam, quais sao as barreiras federativas a
participacao popular que contribuem para o debate sobre a efetividade dos conselhos
municipais e as dificuldades para seu funcionamento no Brasil, com o debate sobre
as variaveis e argumentos pouco explorados em trabalhos, como federalismo,
coordenacgao de politicas publicas e accountability. Utilizada, para isso, a obra de
Guilherme O’Donnel que segundo ele a fragilidade das novas democracias esta na
accountability horizontal, que trata do arranjo institucional por meio das agéncias
governamentais de accountability.

A busca pelo exercicio pleno da cidadania através da participacédo dos

cidadaos na vida politica do territério que habitam vem ganhando forga, e com isso
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houve influéncia o cenario social e politico brasileiro, principalmente com a
implantacdo dos Conselhos Municipais, que além de uma importante ferramenta de
gestdo, tem sido um marco do Brasil igualitario e democratico, permitindo a
participacdo de seus membros na elaboracgao e fiscalizagao de politicas publicas, na
visdo de Rezende e Candido (2016).

O estudo verifica a contribuicdo de representantes governamentais e da
sociedade civil na elaboragcdo de ag¢des de desenvolvimento local. Com isso, 0s
autores decidiram realizar um estudo exploratério com o levantamento documental de
leis, resolugdes, atas e oficios relacionados a Camara Municipal de Rio Verde (GO),
entre os anos de 2009-2013. Verificou-se que o conselho esteve atuando em relacéo
as demandas de desenvolvimento local por um breve periodo, contudo o conselho
nao funciona ha mais de dois anos, pela “falta de interesse da gestado publica
municipal, ou ainda por falta de acdes por parte dos conselheiros”. Com efeito, conclui-
se que a dindmica participativa esta seriamente prejudicada.

Santos e Gugliano (2015) trataram do Conselho de Desenvolvimento
Econémico e Social (CDES), criado em 2003 com a funcdo de assessoria a
Presidéncia sobre as politicas de desenvolvimento, tratou sobre a efetividade no
dialogo com a sociedade civil e a tomada de decisdes e sua influéncia nas politicas
governamentais, entre os anos de 2003 a 2012, com uma analise do desenho
institucional e a coordenagdo governamental. Concluindo que a efetividade dos
Conselhos é impactada por problemas internos: falta de critérios de selecdo de seus
membros; baixa capacidade de inclusdo de conselheiros ndo governamentais,
visando contribuir para o debate sobre a influéncia do desenho institucional e da
coordenacgao governamental na qualificagdo de politicas participativas.

Analisando os dados coletados num periodo de 07 anos (2005-2011), no
municipio de Guarulhos/SP, Lavalle et al. (2016) buscaram explorar as decisdes
tomadas pelos conselhos gestores de politicas publicas, como a expansao e a
institucionalizacédo dos o6rgaos participativos tém levado a necessidade de
diagnésticos de sua efetividade. Com o objetivo de analisar as decisdes tomadas
pelos conselhos (outputs) e ndo seus efeitos nas politicas (outcomes), com uma
abordagem inovadora, que se baseia em um diagnostico da evolugao territorial para
uma tipologia dos conselhos, buscando analisar o padrao decisorio de 32 conselhos
por meio de um censo de decisdes, com a analise em 3 sentidos: no diagnodstico da

evolucao territorial dos conselhos municipais no Brasil; na analise de padrbes
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decisorios de 32 conselhos; e proposta de métricas e resultados e potenciais impactos
de politicas que avaliam os padrdes de tomada de decisdes.

Estudos sobre conselhos gestores de politicas publicas no Brasil tém buscado
avaliar sua capacidade de promover a inclusao politica e a sua relagdo com a variagao
do numero de mulheres participantes nos conselhos, conforme Lichmann et al.
(2016), analisou 140 conselhos gestores nas areas de assisténcia social, saude e
meio ambiente, a fim de identificar a relagdo entre o numero de mulheres nos
conselhos, o desenho institucional e a presenga de associagdes nesses espagos.

Os resultados apontaram para uma relacéo entre a area de politicas publicas,
a esfera de governo, a representagéo por segmento (governo e sociedade civil) e 0
numero de mulheres nesses espagos. Além disso, afirma e refor¢a o significado da
‘interseccdo de variaveis explicativas derivadas de dinédmicas e processos de
natureza politico-institucional e sociocultural” (LUCHMANN et al., 2016, p. 791).
Contribui também para o aprofundamento do conhecimento sobre os fatores que
favorecem o aumento da representacdo politica das mulheres nos processos
decisorios.

No mesmo viés, Silva e Wolff (2019) apresentaram um panorama histérico na
década de 1980 durante a transicdo democratica do Brasil, as mulheres negras
participaram ativamente da reestruturagdo das instituicbes governamentais e da
reorganizagao dos movimentos sociais. Analisaram as contribuicbes de mulheres
negras no Conselho Estadual da Condigcdo da Mulher de Sao Paulo, discutindo
também redes de solidariedade entre os diversos grupos de mulheres, e as diferencas
entre eles, que participaram dessa instituicdo governamental.

A Medida Provisoéria n.° 870/2019, que alterou a Lei Organica de Seguranga
Alimentar e Nutricional e extinguiu o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional, acarreta graves consequéncias para a populacdo brasileira,
especialmente para os mais vulneraveis. Em uma nota cientifica, Recine et al.(2020)
destacou reflexdes sobre a trajetéria do Conselho, as repercussdes de sua extingao
no ultimo ano e o projeto de desmantelamento das politicas de prote¢do social no
Brasil, em um momento em que o pais passava por uma crise na saude publica devido
a pandemia de COVID-19.

A auséncia do Conselho Nacional tem mobilizado a sociedade civil para a
defesa dos direitos humanos, a alimentagcdo, a soberania alimentar e a prépria

democracia. A resisténcia dos diferentes movimentos sociais para manter os espacgos
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de participacgao civil relacionados as politicas publicas. Com o destaque final para a
necessidade urgente de restauracdo do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional, e de outras politicas sociais, para que as consequéncias negativas da
pandemia sejam evitadas ou mitigadas e o Estado cumpra com suas obrigagdes de
garantir os direitos da populagao brasileira.

Em Santa Catarina, os pesquisadores Wendhausen et al. (2020)
apresentaram os resultados de uma pesquisa realizada nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social e de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente de Itajai. Analisando
a dindmica participativa dos conselheiros durante os anos de 2005 e 2006, e utilizando
das atas das reunides e das pautas discutidas nas reunides ordinarias e
extraordinarias.

A andlise foi norteada pelos seguintes eixos: o que se informa, o que se
discute e o que se decide, a partir da observacdo dos atores presentes nas
discussoes, suas falas e posicionamentos. Tendo como resultados: compreender a
importancia da tematica participativa no contexto dos conselhos, compreendendo as
limitagdes e possibilidades dos processos participativos que podem, futuramente,
qualificar melhor as intervengdes nesse processo nos municipios pesquisados e em
outros, que podem se beneficiar dos resultados deste estudo.

Identificou-se que existe uma preocupagéo com tecnologias de informacéo e
comunicagao, e as facilidades e dificuldades que a participagao cidada tem, como
barreiras ao avan¢o da sociedade organizada, estando em destaque a falta de
divulgacdo e de conhecimento sobre o papel dos conselhos municipais e suas
atribuigdes.

Dessa forma, com a analise dos artigos colhidos, que alguns fatores também
podem ser externos, como o proprio conhecimento das ferramentas digitais, no
desconhecimento das leis, no ndo engajamento social do cidaddo, defendendo um
maior envolvimento da comunidade geral com as demandas sobre as politicas
publicas, relacionadas a saude, a educacao. Em relagao aos estudos analisados e os
resultados obtidos, podemos verificar que os itens propostos na pesquisa estao
alinhados com o tema da pesquisa, com as abordagens dos problemas e com a
identificacdo das metodologias a serem aplicadas na pesquisa e na forma de analisar
os resultados obtidos.

Num segundo momento da pesquisa, conforme explicado anteriormente, o

primeiro levantamento ocorreu no inicio da pesquisa com a primeira coleta, selecao e
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analise dos textos), ao serem analisados os textos, verificou-se que havia
necessidade de buscar mais elementos sobre o termo justica social e ainda sobre o
meétodo de analise de dados, e analise dos resultados.

Realizou-se nova etapa com um levantamento sobre os artigos cientificos que
tratam do tema, para uma visdo ampla da area a ser explorada, fornecendo
informagdes que auxiliaram na identificagdo de critérios e atributos da justi¢a social.

As etapas foram: 1) busca na base de dados dos seguintes termos: “justica
social”, “democracia digital”’, e “e-participacédo”, os termos podendo ser buscado em
portugués, espanhol e em inglés (o idioma em inglés foi escolhido também pela
quantidade de termos utilizados em inglés na area da tecnologia digital); 2) a busca
sera realizada nos portais da Scientific Electronic Library Online (Scielo); Portal de
periodicos da CAPES (Portal CAPES) e Scopus, com a utilizagdo do modo avancado
da pesquisa; 3) os critérios de inclusdo e exclusdo sao: de inclusdo: os artigos que
tenham as palavras-chave no titulo e/ou no resumo que possam trazer informacoes
sobre o tema da pesquisa, dentro do lapso temporal dos ultimos 5 anos (de 2017-
2022), tendo em vista que a dindmica das tecnologias ser muito célere e buscar o mais
atual sobre o tema. Os de exclusdo os que nao aparecem no titulo e/ou resumo e
aqueles de areas que nao sejam pertinentes ao assunto, e que nao tratem da justica
social e tecnologias; 4) apds a busca e selegado do tema, seréo listados numa tabela
os artigos selecionados, e divididos em categorias, classes e subclasses, se for o
caso; 5) posteriormente a fase de selegdo, sera realizada a leitura de todos os
resumos e textos completos para analise de cada um dos escolhidos, com a
interligacdo do tema de justica social com os itens que podem ser utilizados como
critérios da pesquisa, além dos ja anteriormente mencionados.

Com as escolhas realizadas e feitas as buscas dentro das bases com a
aplicacao dos critérios de todos os artigos selecionados, seguir-se-a para a fase de
analise para se verificar o alinhamento dos artigos com o tema apresentado,
constando em tabelas para cada base selecionada, finalizando-se com a analise dos

resultados e discussio dos temas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia define como o trabalho sera desenvolvido para atingir os seus
objetivos, demonstrando de modo claro o caminho a ser utilizado para construir a
solucdo proposta, identificando os procedimentos metodoldgicos que se pretende

utilizar para atingir o objetivo desta pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada com o objetivo de delimitar o tema da pesquisa,
buscando-se definir quatro tipos de delineamento: quanto a forma de abordagem;
quanto a finalidade; quanto aos objetivos; quanto aos procedimentos técnicos. Afinal,
“Pesquisa € uma atividade que se realiza para a investigagédo de problemas tedérico ou
praticos, empregando métodos cientificos” (LAKATOS; MARCONI, 2021, p. 44).

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é do tipo descritiva. A pesquisa
quanto aos seus objetivos pode ser: exploratdria, descritiva ou explicativa. Segundo
Vergara (2000, p.47), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendbmeno, estabelece correlacdes entre variaveis e define sua
natureza.

A coleta de dados se deu a partir da observacédo de site. Tal observagao
possibilitou identificar e analisar a participagdo cidada digital em portais dos
conselhos. A pesquisa inicial se deu em sites de busca e posteriormente a pesquisa
dos espacos e ferramentas de participacdo se desenvolveu nos sites dos portais
encontrados na primeira busca.

Quanto a sua natureza pode ser categorizada como aplicada, pois concentra-
se em torno dos problemas presentes nas atividades das institui¢gdes, organizagoes,
grupos ou atores sociais. Esta empenhada na elaboracdo de diagndsticos,
identificacdo de problemas e busca de solugcbes. Respondem a uma demanda
formulada por “clientes, atores sociais ou instituicdes”. (THIOLLENT, 2009, p.36).

Quanto a forma de abordagem, esta pesquisa se caracteriza numa pesquisa
mista, ja que envolve dados qualitativos e quantitativos, conforme Creswell (2010), no
entanto a analise final € fundamentalmente qualitativa. Creswell et al. (2007) define a

abordagem mista como sendo
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Esses procedimentos se desenvolveram em resposta a necessidade de
esclarecer o objetivo de reunir dados quantitativos e qualitativos em um unico
estudo (ou em um programa de estudo). Com a inclusdo de métodos multiplos
de dados e formas multiplas de analise, a complexidade desses projetos
exige procedimentos mais explicitos. Esses procedimentos também foram
desenvolvidos, em parte, para atender a necessidade de ajudar os
pesquisadores a criar projetos compreensiveis a partir de dados e analises
complexas. (CRESWELL et al.,2007).

Na pesquisa de métodos mistos, dois fatores s&o os principais, determinantes
para o estudo, conforme Molina-Azorin (2012, p. 34): prioridade e implementagéo da
coleta de dados. Em relacdo a prioridade, podem ser enfatizados tanto o aspecto
qualitativo da pesquisa ou o quantitativo; na presente pesquisa sera dada énfase a
analise qualitativa, com a analise dos resultados de forma quantitativa. E a
implementacgao da coleta de dados refere-se “a sequéncia que o pesquisador usa para
coletar dados quantitativos e qualitativos”, inicialmente analisando-se o problema de
pesquisa com os dados qualitativos e posteriormente com a exploragao dos dados na

amostra. Segue no quadro 3 a descrigdo da metodologia utilizada na pesquisa.

QUADRO 3 Descricdo da metodologia de pesquisa

Classificagdo |Quanto ao problema ou tipo Mista A pesquisa com métodos mistos
da de pesquisa/abordagem combina os métodos de pesquisa
Metodologia qualitativos e
do Estudo quantitativos e tem por objetivo
generalizar os resultados qualitativos,
ou aprofundar a
compreensao dos resultados
quantitativos, ou  corroborar  0s|
resultados (qualitativos ou

quantitativos). GALVAO, M. C. B
RICARTE (2017)

Quanto a finalidade Aplicada |Como o préprio nome indica,
caracteriza-se por seu interesse
pratico, isto é, que os resultados sejam
aplicados ou utilizados,
imediatamente, na solucdo de
problemas que ocorrem na realidade.
(LAKATOS E MARCONI, 2002).
No caso deste estudo trata-se da
analise dos portais dos conselhos
Municipais.

Quanto aos objetivos Descritiva E descritiva a pesquisa observa,
registra e analisa os dados, sem
manipula-los, ou seja, sem
interferéncia do pesquisador.
(PRODANOV, FREITAS, 2013).

FONTE: A autora (2022)

Como forma de obtencao de dados, foi realizada a técnica da observagao de

sites, com o uso dos sentidos para a apreensao de determinados aspectos da
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realidade, com vistas aos fendmenos que se pretende investigar. No que se refere a
coleta de dados, as informagdes sobre a relacdo entre os portais dos conselhos
municipais e a justi¢a social foram obtidas junto aos portais dos conselhos municipais
das cidades selecionadas, por meio de observagao direta de site.

O procedimento de analise de dados se deu a partir de observagao descritiva,
com a utilizagdo do método SWOT, uma ferramenta que permite a analise e
tratamento dos dados, sendo listados os resultados e posteriormente apontadas as
principais conclusdes encontradas nos portais analisados.

No presente estudo, a aplicacdo da analise SWOT utiliza as informacgdes
disponiveis na internet, nos sites, e os dados coletados por meio de programas que

permitem a analise dos sites, conforme se verifica na sequéncia.

3.1.1 Selecao dos portais analisados

Para atingir o objetivo deste trabalho, foram analisados os portais dos
conselhos municipais das 26 capitais mais o Distrito Federal e das 10 cidades com
maiores IDHM, segundo os dados do IBGE (2019), com o intuito de entender qual a
sua forma de atuacédo e como a sociedade participa da gestdo municipal.

Foram selecionadas as capitais brasileiras para se ter uma cobertura de todas
as regides do pais. Para a selegcdo das cidades também se considerou como
pressuposto que as capitais e as cidades com maior IDHM podem ter maiores
possibilidade de recursos, meios digitais e maior possibilidade de propagacéo de
informagdes. A selegdo das cidades com o maior IDHM deve-se ao fato de que o
indice demonstra que as cidades tém melhor qualidade de vida, e podem servir como
parametro para as demais cidades.

O Indice de Desenvolvimento Humano por Municipio (IDHM) foi criado
seguindo as mesmas trés dimensdes do IDH, mas busca adequar a metodologia
global ao contexto brasileiro e a disponibilidade de indicadores nacionais. Apesar de
medirem os mesmos fendmenos, os indicadores levados em conta no IDHM' séo
considerados mais adequados para avaliar o desenvolvimento dos municipios
brasileiros, pois nao se trata da média municipal do indice, mas de um calculo feito a

partir das informagdes do conjunto da populagdo em relagdo aos trés indicadores

! Disponivel em: <https://www.undp. org/pt/brazil/o-que-%C3%A9-o-idhm>. Acesso em: dez 2022.
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(PNUD, 2021). Esses resultados refletem as desigualdades do pais e as mudancas

que as politicas sociais mais recentes tém promovido.

O quadro 4 lista as capitais brasileiras, com base na pesquisa do PNUD, cujos

portais de conselhos municipais seréo investigados:

CIDADES

Aracaju

Belém

Belo Horizonte
Boa Vista
Brasilia

Cuiaba
Curitiba
Florianopolis
10 Fortaleza

11 Goiania

12 | Joao Pessoa

OO ~NOOOGTEA WN--

13 | Macapa
14 | Maceid
15 Manaus
16 Natal

17 Palmas

18 Porto Alegre
19 Porto Velho
20 Recife

21 Rio Branco
22 Rio de Janeiro
23 Salvador

24 | S3o Luis

25 | Sao Paulo
26 | Teresina

27 Vitéria

Campo Grande

QUADRO 4 Capitais com o IDH Geral

ESTADO
Sergipe
Para
Minas Gerais
Roraima

Distrito Federal
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Parana

Santa Catarina
Ceara

Goias

Paraiba

Amapa

Alagoas
Amazonas

Rio Grande do Norte
Tocantins

Rio Grande do Sul
Rondénia
Pernambuco

Acre

Rio de Janeiro
Bahia

Maranhéao

Sao Paulo

Piaui

Espirito Santo

Fonte: PNUD (2010)

IDH
0,770
0,746
0,810
0,752
0,824
0,784
0,785
0,823
0,847
0,754
0,799
0,763
0,733
0,721
0,737
0,763
0,788
0,805
0,736
0,772
0,727
0,799
0,759
0,768
0,805
0,751
0,845

SIGLA

SE
PA
MG
RR
DF
MS
MT
PR
SC
CE
GO
PB
AP
AL
AM
RN
TO
RS
RO
PE
AC
RJ
BA
MA
SP
Pl
ES

Conforme dados levantados junto ao Atlas do Desenvolvimento Humano de

201072, apresentam-se as 10 cidades com o maior IDHM, com indices proximos a 1. O

quadro 5 apresenta as cidades selecionadas:

Posicao IDHM

g w N

QUADRO 5 Cidades com maiores IDHM

Territorialidade
$éo Caetano do Sul (SP)
Aguas de Sao Pedro (SP)

Balneario Camboriu (SC)
Santos (SP)
Niterdi (RJ)

SP
SP

SC
SP
RJ

ESTADO

0,862
0,854
0,845
0,840
0,937

2 Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br/ranking>. Acesso em: dez 2022

IDHM
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6 Joacgaba (SC) SC 0,827
7 Jundiai (SP) SP 0,822
8 Valinhos (SP) SP 0,819
9 Vinhedo (SP) SP 0,817
10 Santo André (SP) SP 0,815

Fonte: IBGE (2010)
Para tal selecao, destaca-se o conceito de IDH e como ele € medido. De acordo
com o PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), o indice de

Desenvolvimento Humano (IDH)

€ uma medida resumida do progresso a longo prazo em trés dimensdes
basicas do desenvolvimento humano: renda, educacgéo e saude. O objetivo
da criagao do IDH foi o de oferecer um contraponto a outro indicador muito
utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a
dimenséao econdmica do desenvolvimento. (PNUD, 2022).

Criado em 1990 por Mahbub ul Hag, com a colaboragdo do economista
indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1998, o IDH é uma
medida geral e sintética que, apesar de ampliar a perspectiva sobre o
desenvolvimento humano, n&do abrange nem esgota todos os aspectos de
desenvolvimento (PNUD, 2022). O calculo do IDH leva em consideracgao trés fatores:
o PIB per capita, a expectativa de vida e a educacéao. O indice ndo somente busca o
combate a desigualdade social, mas sim o alcance da justica social, tornando-se o
IDH um indice capaz de fornecer elementos para analise dentro do desenvolvimento

humano de cada cidade.

3.1.2 Elaboracao do instrumento de observacao

O instrumento de observacao foi elaborado a partir da literatura, mais
especificamente. Os itens que compdem o instrumento tém como referéncia as
pesquisas de Sales (2012), Lemos et al. (2004), Gomes (2005) e Smith (2009). Os
critérios avaliados compreendem: aspectos de acessibilidade e navegabilidade;
aspectos de prestacao de informacdes basicas ao cidadao; aspectos de controle
social sobre a administracdo e aspectos de interatividade e participacdo, conforme

constam no quadro 6.

QUADRO 6 Critérios de analise

Categorias CRITERIOS
1) Acessibilidade e | 1.1) Os principais sites de busca da Web brasileira incluem, entre
navegabilidade as suas primeiras ocorréncias, a URL correspondente ao website
do Portal?




1.2) E possivel encontrar o link do portal na pagina principal do site
da prefeitura do municipio respectivo?

1.3) O site possui 0 chamado “mapa do site”, para que o usuario
possa conhecer a estrutura do portal e visualizar os conteudos de
suas principais areas e subsegdes?

1.4) O site possui algum motor de busca proprio, para que o
usuario tenha mais facilidade para encontrar o conteido que
deseja?

1.5) O site possui funcionalidade que permite o acesso em Libras
(Closed caption, legendas, audiodescricdo em videos, pecas
e filmes)?

1.6) O site disponibiliza versdo em idioma estrangeira (inglés,
espanhol, francés)?

02) Prestacéo de
Informagdes Basicas ao
Cidadao

2.1) O site disponibiliza informagdes sobre o que é o portal e como
funciona?

2.2) O site disponibiliza o telefone, e-mail, endereco para contato
do o6rgao responsavel pelo Portal?

2.3) O site disponibiliza a ferramenta de “Perguntas Frequentes”
para que seja possivel saber os principais questionamentos dos
cidadaos?

2.4) As informagbes do Portal estdo atualizadas (até margo de
2023)?

2.5) E possivel o acesso dos relatérios de atividades dos
conselhos, de modo a facilitar a analise pelo cidadao?

2.6) No site, é possivel ter acesso as legislagbes federais,
estaduais e municipais referentes aos conselhos municipais?

03) Controle social sobre a
administragao

3.1) E possivel o acompanhamento online das reunides ou de
forma presencial?

3.2) Ha possibilidade de acesso as atas das reunides dos
conselhos?

04) Interatividade e
participagéo

4.1) O site disponibiliza de féruns para debates?

4.2) O site disponibiliza mapas interativos, para que o cidadao
tenha acesso a todas as informacdes de um determinado
conselho?

4.3) O site disponibiliza alguma ferramenta de contato do cidadao
para com a Administracdo, como o “Fale Conosco” ou outra
equivalente?

4.4) O Conselho disponibiliza informag¢des em alguma rede social
(Facebook, Instagram)?

4.5) E possivel o cidaddo receber informagdes do Portal por e-
mail?

4.6) O site disponibiliza algum e-mail (telefone) para contato?

4.7) O site disponibiliza de algum “glossario” para que o cidadao
possa entender os significados de termos técnicos?

4.8) O site disponibiliza espago para denuncias, reclamacdes
sobre a divergéncia das informagdes fornecidas e a realidade?

FONTE: Sales (2012), Lemos et al. (2004), Gomes (2005), Smith (2009).
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Para verificar como os portais facilitam o acesso a justica social no Brasil,

parte-se da analise de plataformas digitais que permitem avaliar suas principais

funcionalidades, avaliar se permite ou ndo liberdade e a igualdade de acesso. Com

essa facilidade as pessoas podem ter conhecimento sobre seus principais direitos e
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deveres, permitindo que as pessoas tenham acesso a informagao, estando
conscientes de onde buscar meios e locais onde seus direitos possam ser exercidos.

Adotar tal instrumento metodoldgico permite estabelecer uma sistematizagao
das principais oportunidades de participacao cidada nos portais estudados, tendo o
alcance da justica social com a plena realizagdo de seus direitos humanos e
liberdades sociais.

Na categoria “acessibilidade e navegabilidade”, caracteriza-se o primeiro
contato do usuario com o portal, verifica-se se ele é encontrado entre as primeiras
ocorréncias nos resultados de sites populares de busca (Google) e se possui
visibilidade na pagina inicial dos portais dos seus respectivos estados. Questiona,
ainda, se o site prové elementos de auxilio a navegac¢ao dentro do portal, como mapa
e campo proprio de busca. Este é “essencial para a visualizagdo do conteudo das
areas principais e suas subsecoes, principalmente em situacdées em que o usuario nao
obtém respostas satisfatérias no motor de busca” (LEMOS et al., 2004, p. 128).

No item “prestacdo de informacgdes basicas ao cidadao”, dando sequéncia
verifica se o ambiente digital disponibiliza dados e recursos sobre a propria razdo de
existir do espacgo virtual e se estdo devidamente atualizados. Questiona-se a
disponibilidade de itens que descrevem o que é e como funciona o portal, um campo
com perguntas mais frequentes, oferta de telefones de contato e se o site esta
atualizado. Recursos que expressam o “cuidado em manter um canal com o usuario
visando manter, pelo menos em tese, uma funcionalidade de acordo com o interesse
de quem navega” (LEMOS et al., 2004, p. 129).

Na categoria “controle social sobre a administracdo” busca-se identificar se os
portais pesquisados dispdem de acompanhamento online das reunides ou de forma
presencial. E se ha a possibilidade de acesso as atas das reunides dos conselhos,
informagdes e acompanhamento das reunides (BROGNOLI e FERENHOF, 2020).
Trata-se, do "acesso a res publica, ao Estado naquilo que nele deve estar sob o
controle cognitivo direto do publico: atos, procedimentos, registros, circunstancias,
processos legislativos e administrativos" (GOMES, 2005, p. 14). Controle social
significa que a sociedade somente pode opinar ou compreender o funcionamento dos
seus direitos quando sabe o que é e pra que serve os conselhos, quais séo as
responsabilidades e quais sdo as providéncias que podem ser tomadas apods as
reunides, contudo nem o acesso e nem mesmo 0 acompanhamento virtual podem ser

realizados em qualquer uma das cidades, segundo as informagdes dos portais.
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Sales (2012) tomou por base as pesquisas anteriormente realizadas de Lemos
et al. (2004) e Gomes (2005), de onde extraiu a avaliagdo da dimensé&o técnica dos
portais nas categorias "acessibilidade e navegabilidade". Foram utilizadas 3
categorias ligadas a cultura, politica, controle e avaliagdo da potencialidade interativa
dos portais: "prestacao de informagdes basicas ao cidadao", "controle social sobre a
administragao” e "interatividade e participacao".

Dentre tais caracteristicas apresentadas, a categoria "acessibilidade e
navegabilidade" trata do primeiro contato do usuario com o portal. No caso, dentro do
principal portal de busca (Google), se o site € encontrado com facilidade, dentro das
primeiras ocorréncias. E se dentro do préprio site ha um auxilio a navegagao de forma
simples e acessivel, com os principais dados a serem analisados para se localizar
dentro do proprio site, se o site tem como base o Brasil na extensao “.com.br.”.

No quesito "prestacdo de informacgdes basicas ao cidadao", verifica-se se
apresenta todos os dados necessarios para se alcancar as informacgdes do site e se
estdo atualizados (verificar a data da ultima atualizacdo com base na data da busca).
Se existe ou ndo uma explicagdo sobre o funcionamento do portal, com campo de
perguntas mais frequentes, com dados para contato, como telefone, e-mail, e
enderego para correspondéncia. Ou até mesmo outros canais de acesso, por meio de
midias digitais como Facebook, Instagram e Whatsapp.

No item sobre o “controle social sobre a Administracdo” apresentaram um
elemento que trata das reunibes e se existe a possibilidade de acompanhamento
online das reunides ou de forma presencial, e se existe uma forma de acesso as atas
das reunides.

No quesito “interatividade e participacdo” trata sobre as ferramentas de
relacionamento do Estado com o cidadao, se existem foruns de debates, e-mail para
contato, recebimento de denuncias, duvidas e reclamacgdes ou informagdes por meio

de cadastro prévio onde constam os sites numa primeira busca.

3.1.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi baseada na observacgao de site por meio
da navegacao orientada nos sites dos portais dos conselhos municipais das 26
capitais mais o Distrito Federal do Brasil e as 10 cidades com maiores IDHM. Foi

realizada a observagao direta, pois “[...] baseado nos objetivos da pesquisa e num
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roteiro de observagéo, o pesquisador procura ver e registrar o maximo de ocorréncias

que interessam ao seu trabalho” (GODOY, 2006, p. 133). “A observagcao ajuda o

pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os

individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento.” (LAKATOS;
MARCONI, 2021, p. 221).

Para analisar se os portais dos conselhos municipais oferecem meios para

que as informagdes promovam a justica social, a proposta da metodologia é a

seguinte: a coleta de dados sera realizada em trés fases:

Etapa 1: sendo a primeira com a pesquisa diretamente na busca das
paginas em ferramenta de busca do Google no Brasil
(www.google.com.br), para verificar se a pagina do portal existe e
posteriormente verificou-se se a pagina estava acessivel, utilizando a
expressao padrao: “portal dos conselhos municipais da cidade de (nome
da cidade)”; verificou-se a primeira ocorréncia que apareceu na pagina.
Paiva e Zuccolotto (2009) enfatizam que essa seria a forma com que um
cidadao que nao possui conhecimento técnico realizaria a pesquisa para
encontrar o site do seu municipio. Diante dos enderecos eletrénicos
(sites) visitados em cada uma das categorias de analise, os sites dos
portais foram listados para cada cidade numa tabela do Excel. Com a
lista de todos os sites dos portais, realizou-se uma visita a cada site na
busca e coleta das informacgdes referentes ao instrumento de coleta de
dados. Catalogados os sites oficiais das cidades, com o mapeamento
das informacgdes retiradas das paginas, os dados foram coletados de
dezembro a abril de 2023, sendo seus resultados tabulados em planilha
do Excel.

Etapa 2: realizado o estudo exploratério com a analise do conjunto de
critérios que foram anteriormente estabelecidos com o preenchimento
de uma planilha no Excel, de cada um os itens com os critérios, de
acordo com os dados previamente estabelecidos;

Etapa 3: coleta de dados e informagdo com a observagao sistematica
com a navegacao no site de forma orientada. Constando “sim” quando o
item estava presente; “ndo” quando ausente e “n&o localizado” quando

nao havia a pagina dos portais dos conselhos.
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Durante a pesquisa, todos os sites de busca encontravam-se no ar, nao
havendo problemas para acessa-los. Durante a coleta, foi realizado um double check
realizado por dois cidaddos comuns (graduados em diferentes areas, do convivio
pessoal da pesquisadora) que acessaram os portais selecionados e realizaram uma
navegacao por todos os itens dos menus em busca de informagdes, seguindo o

instrumento de observacao.

3.1.4 Analise dos dados

Para a analise foram usadas técnicas de estatistica descritivas, como analise
de frequéncia, para apresentar o panorama dos portais analisados. Os dados
provenientes da observacido dos sites foram tabulados e consolidados em planilha
Excel.

Também utilizou-se a analise SWOT, uma vez que a informagao € um recurso
estratégico no contexto de uma instituicao identificando as competéncias especificas
e os fatores criticos de sucesso da empresalinstituicdo. Tais aspectos levam a criacéo,
avaliacao e definicdo do planejamento estratégico, neste caso, o modelo SWOT sera
utilizado para fazer algumas consideragdes sobre a informacgao disponibilizada nos
sites dos portais.

A analise SWOT apresenta uma visao ampla acerca dos seus pontos, sendo
eles positivos ou negativos. Para Samonetto e Campos (2013), a matriz SWOT busca
analisar o cenario da organizacao com relacdo aos seus fatores internos (forgas,
fraquezas) e externos (oportunidades, ameagas), procurando identificar cada um
desses pontos para os colaboradores. Para Silva et al. (2011), essa analise é de
extrema importancia na organizagao, pois através dessa ferramenta os colaboradores
tém uma visao clara e objetiva dos seus pontos fortes e fracos no ambiente interno e
externo da empresa.

Para que seja realizada uma analise detalhada, faz-se necessaria uma série
de informacdes sobre a organizagcdo, como execugdes de processos e metodologias
adotadas, além de ser necessario identificar os atores. Assim, o conjunto dessas
informagdes contribuira para uma melhor analise SWOT.

A verificacdo podera expor quais seriam os pontos fracos do portal, dando
oportunidade para medidas corretivas, permitindo assim a melhoria da qualidade da

informacéo, voltando-se o olhar ainda para os pontos fortes que viabilizam a qualidade
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da prestagao de servigos publicos. Utilizando-se da analise SWOT, combinando as
forgcas e fraquezas com as oportunidades e possiveis ameacgas, quando todos os
instrumentos foram analisados, pode-se trazer uma informacgao util, agil e de
qualidade.

A partir disso, o quadro 7 expde como a matriz SWOT funciona, constatando
0os pontos externos e internos da organizagdo, como também os fatores que

influenciam nos processos da tomada de decisao dos gestores.

QUADRO 7 Analise SWOT

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FATORES INTERNOS = S — STRENGTHS W — WEAKNESSES
(ORGANIZAGAO) FORCA FRAQUEZAS
FATORES O — OPPORTUNITIES T — THREATS
EXTERNOS OPORTUNIDADES AMEACAS
(AMBIENTE)

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2003)

Verifica-se no quadro 7 os varios aspectos de forma grafica para serem
analisados os fatores internos (Pontos Fortes e Fraquezas) e os fatores externos
(Oportunidades e Ameacas), denunciando problemas de viabilidade dos portais e
ainda a incapacidade de atingir o objetivo de comunicagao agil e eficiente. Com esse
levantamento, foram analisados todos os sites (ver quadro Apéndice II). A
investigacdo da pesquisa foi orientada pelas questdes estruturadoras da analise
SWOT com a visao da justi¢a social, buscando verificar como os portais promovem a
cidadania, e de que forma esse cenario de servigcos e informacdes prestadas pelos
portais contribui para a justica social; e se a utilizacdo dos portais dos conselhos

municipais possibilita a promogéao da justiga social.
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4 RESULTADOS

A partir do resultado das analises € possivel identificar quais fatores
influenciam no atual cenario dos portais, evidenciando quais problemas necessitam
ser resolvidos e quais desafios precisam ser superados para se atingir os objetivos da
prestacdo de informagdes de qualidade. Por meio das observacdes dos sites, foi
possivel identificar quais fatores influenciam nas atividades, bem como os pontos
fortes e fracos dos portais.

4.1 PANORAMA GERAL DOS CONSELHOS MUNICIPAIS
O Quadro 8 apresenta uma lista dos 37 portais dos conselhos municipais

localizados. Todos eles foram investigados de forma detalhada a partir da aplicagéo

do instrumento de coleta construido especificamente para este fim.

QUADRO 8 Capitais brasileiras e sites dos Portais dos Conselhos Municipais

CIDADE ESTADO SIGLA PORTAL CONSELHO
Aguas de Sdo | S&o Paulo SP X NAO
Pedro LOCALIZADO
Aracaju Sergipe SE https://www.aracaju.se.gov.br/saude/ Saude

conselho_municipal/
Balneario Santa SC https://www.bc.sc.gov.br/conteudo.cf +1 conselho
Camboriu Catarina m?caminho=direito
Belém Para PA https://www.cmebelem.com.br/ Educacao
Belo Horizonte | Minas Gerais MG https://prefeitura.pbh.gov.br/educaca Educacao
o/conselho
Boa Vista Roraima RR X NAO
LOCALIZADO
Brasilia* Distrito DF X NAO
Federal LOCALIZADO
Campo Mato Grosso MS https://www.campogrande.ms.gov.br/ Educagao
Grande do Sul cme/
Cuiaba Mato Grosso MT https://www.cuiaba.mt.gov.br/secreta +1 conselho
rias/educacao/conselhos-municipais/
Curitiba Parana PR http://portaldosconselhos.curitiba.pr.g +1 conselho
ov.br/
Florianépolis Santa SC https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/ Cidade
Catarina ccf/index.php
Fortaleza Ceara CE https://www.cidades.ce.gov.br/consel Cidade
hos-municipais/
Goiania Goias GO https://www.goiania.go.gov.br/consel +1 conselho
hos-municipais/
Joagaba Santa SC https://joacaba.sc.gov.br/estrutura/pa Cidade
Catarina gina-3415/pagina-46526/
Joao Pessoa Paraiba PB https://www.joaopessoa.pb.gov.br/se Educacgao
rvico/conselho-municipal-de-
educacao/
Jundiai Sao Paulo SP https://jundiai.sp. gov.br/conselhos/ +1 conselho



Macapa Amapa AP https://macapa.ap. gov.br/conselhos- +1 conselho

municipais/

Maceid Alagoas AL X NAO

LOCALIZADO

Manaus Amazonas AM https://www.manaus.am.gov.br/cons +1 conselho

elhos-municipais/

Natal Rio Grande RN https://www.natal.rn.gov.br/sme/cons Educacao

do Norte elho-municipal-de-educacao-de-natal

Niteroi Rio de RJ http://conselhos.niteroi.rj.gov.br/ +1 conselho

Janeiro

Palmas Tocantins TO https://www.palmas.to.gov.br/portal/c +1 conselho

ontato/

Porto Alegre Rio Grande RS http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sm +1 conselho

do Sul gl/default.php?p_secao=128

Porto Velho Rondbénia RO https://www.portovelho.ro.gov.br/# Educacgao

Recife Pernambuco PE http://www.portalcme.recife.pe.gov.br Educagao

Rio Branco Acre AC http://portalcgm.riobranco.ac.gov.br/| Transparéncia

ai/institucional/conselho-municipal- | e controle-social
de-transparencia-e-controle-social/

Rio de Janeiro | Rio de RJ http://www.rio.rj.gov.br/web/transpare +1 conselho

Janeiro ncia/conselhos-municipais

Salvador Bahia BA https://sempre.salvador.ba.gov.br/co +1 conselho
nselhos/

Santo André Sao Paulo SP https://web.santoandre.sp. +1 conselho
gov.br/portal/secretarias/3

Santos Sao Paulo SP https://www.santos.sp. +1 conselho
gov.br/?q=portal/conselhos

Sao Caetano Sao Paulo SP https://www.saocaetanodosul.sp. +1 conselho

do Sul gov.br/conselhosweb

Sao Luis Maranhao MA https://www.saoluis.ma.gov.br/semus Saude
/conteudo/1262

Sao Paulo Sao Paulo SP https://educacao.sme.prefeitura.sp. Educacao
gov.br/conselho-municipal-de-
educacao/

Teresina Piaui Pl https://semplan.pmt.pi.gov.br/conselh +1 conselho
os-municipais/

Valinhos Sao Paulo SP https://www.valinhos.sp. +1 conselho
gov.br/portal/secretarias-
paginas/110/conselhos-municipais-
cm/

Vinhedo Sao Paulo SP https://www.vinhedo.sp. +1 conselho
gov.br/portal/secretarias/3

Vitéria Espirito ES https://www.vitoria.es.gov.br/prefeitur +1 conselho

Santo a/conselhos-municipais

Fonte: A autora (2023)

Em um primeiro levantamento, os resultados foram os seguintes: das paginas
acessadas nas capitais mais as dez cidades com o maior IDHM, totalizando 37 portais
visitados, 19 (dezenove) delas continham mais de um conselho na pagina, em 8 (oito)
aparece o site do conselho de educacao, em 2 (dois) aparece o conselho de saude, 3

(trés) trazem o conselho da cidade; em um (1) havia transparéncia e controle social
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(Rio Branco/AC), em 4 (quatro) ndo foram localizados os portais dos sites dos
conselhos, sendo, portanto, desconsiderados da analise.

Na busca realizada no site de busca Google, em navegador padrdo, nem
todas as cidades possuem um portal Unico, que abrange todas as paginas dos portais.
Sao poucas as capitais que supostamente tém maior possibilidade de uso de recursos,
que apresentam a preocupagao nesse item para que as pessoas conhegam sobre o
portal e quais sao as funcionalidades de cada conselho. Em contrapartida, nas
cidades com maior IDHM, somente um dos municipios (Aguas de S&o Pedro - SP)
nao possui o site com a unificacdo dos conselhos.

Os portais foram analisados conforme as categorias do instrumento de coleta
de dados: i) aspectos de acessibilidade e navegabilidade; ii) aspectos de prestagao
de informacbdes basicas ao cidadao; iii) aspectos de controle social sobre a
administragado; e iv) aspectos de interatividade e participagdo. Os achados serao

apresentados a seguir.

4.1.1 Acessibilidade e navegabilidade

O primeiro critério de analise que pode permitir o acesso a justica social é o
da acessibilidade e navegabilidade, pois somente tendo um acesso facilitado as
informacgdes € que a sociedade pode tomar conhecimento da existéncia dos portais e
ainda dos direitos que cada conselho municipal pode e deve proteger. Nesse sentido,
buscou-se identificar se os portais sdo facilmente localizados nos sites de busca ou
no portal da prefeitura do municipio, se possuem ferramentas que facilitam o acesso
a informacéo e possuem funcionalidades de acessibilidade. O Grafico 1 apresenta o

resumo dos achados nesta categoria.



83

Grafico 1 Acessibilidade e navegabilidade

Acessibilidade e navegabilidade

1.6) O site disponibiliza versdo em idioma
estrangeira (inglés, espanhol, francés)?

1.5) O site possui funcionalidade que permite o
acesso em Libras (Closed caption, legendas,...

1.4) O site possui algum motor de busca
préprio, para que o usuario tenha mais...

1.3) O site possui o chamado “mapa do site”,
para que o usuario possa conhecer a...

1.2) E possivel encontrar o link do portal na
pagina principal do site da prefeitura do...

1.1) Os principais sites de busca da Web
brasileira incluem, entre as suas primeiras..

o

5 10 15 20 25 30 35 40

mSIM ®mNAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

O primeiro critério analisado conforme Grafico 1 em relagdo a acessibilidade
e navegabilidade do portal, € se ele é facilmente localizado na web, demonstrando
que, dentro do universo pesquisado, a maioria dos postais dos conselhos municipais,
quando realizada a busca no Google (www.google.com.br), foram localizados 31 das
cidades, sendo 2 nao localizadas o site, e 4 inexistentes.

Buscou-se identificar conforme demonstrado no Grafico 2 se o portal dos
conselhos municipais pode ser facilmente encontrado na pagina principal da prefeitura
de cada municipio. O Grafico 2 demonstra que a maioria das prefeituras nao
disponibiliza o link para o portal dos conselhos. Segundo os dados da pesquisa, em
29 (vinte e nove) das cidades n&o constava a informacgé&o sobre o portal dos conselhos
municipais no proprio site oficial da prefeitura da cidade pesquisada. Em quatro
cidades foi localizado o link para o portal dos conselhos, nestes casos, os portais dos
conselhos sdo mantidos e criados pela Prefeitura que unifica todas as informacgdes.
N&o é possivel constatar se seria um problema da prefeitura em n&o divulgar ou dos
préprios conselhos que nao repassam as informagdes, que nao tém interesse na

divulgagao.
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Gréfico 2 Busca na web

1.1) Os principais sites de busca da Web brasileira incluem, entre as suas
primeiras ocorréncias, a URL correspondente ao web site do Portal?

=SIM =NAO NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

Na busca realizada nas paginas das prefeituras das respectivas cidades,
constatam-se algumas dificuldades iniciais, pois a pagina dos portais ou dos
conselhos nao é divulgada em destaque pela prefeitura. Porventura, quando consta a
opgao nado ha a possibilidade de ter conhecimento sobre quais conselhos estao
disponiveis para consulta no site. Assim, alguns sites dos municipios nao
disponibilizam as informacdes de forma a dar destaque aos conselhos municipais,
suas funcdes e seus conselheiros.

Os dois primeiros critérios buscam analisar a facilidade de se localizar e ter
acesso ao portal do conselho municipal, os proximos achados dizem respeito a analise
dos portais em si.
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Gréfico 3 Portal no site da Prefeitura

1.2.E possivel encontrar o link do portal na pagina principal do site da
prefeitura do municipio respectivo

=SIM  =NAO =NAO LOCALIZADO
Fonte: A autora (2023)

O Grafico 4 mostra que 20 (vinte) dos portais ndo possuem “mapa do site”,
recurso utilizado para a busca de determinado conteudo. No entanto, para saber o
que procurar, € necessario saber o que procurar. E como alguns portais ndo possuiam
essa funcionalidade, dificultava muito o acesso as informacdes, ndo oferecendo

tratamento igualitario.

Grafico 4 Presenca de mapa do site

1.3.0 site possui o0 chamado “mapa do site”, para que o usuario possa conhecer
a estrutura do portal e visualizar os conteudos de suas principais areas e
subsegoes?

=SIM  =NAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

Como pode-se observar no Grafico 5, a maioria dos portais analisados possui

a funcionalidade de buscadores, ou seja, 27 portais apresentam a ferramenta de
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busca. A opgao de busca no site pode ajudar na disseminagao das informacgodes, com
a disponibilidade e facilidade dessas informagdes, proporcionando ao usuario uma
grande quantidade de oportunidades para entender melhor o funcionamento dos
conselhos e suas caracteristicas. O usuario pode utilizar essa ferramenta para
acessos mais confiaveis, podendo facilmente localizar, um endere¢o ou até dados

mais elaborados.

Grafico 5 Presenga de motor de busca

1.4 O site possui algum motor de busca proprio, para que o usuario tenha
mais facilidade para encontrar o conteudo que deseja?

=SIM =NAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

Dos 37 portais analisados, de acordo com o Grafico 6, 22 (vinte e dois) dos
continham alguma forma de acesso por meio da Libras, e outras formas de
acessibilidade, e 11 (onze) deles nao tinham nenhum outro tipo de opgéo nesse
sentido. Isso demonstra que ndo ha uma preocupagao maior quanto a acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncia, tendo que enfrentar inUmeras barreiras para
realizar atividades comuns do dia a dia. Como diversas atividades tem se tornado
mais tecnologico e digital, a acessibilidade deve ser aplicada na web para néo se
tornar mais um desafio para a pessoa ter acesso as informacoes.

Sites devem oferecer recursos e ferramentas basicas para o usuario portador
de necessidades especiais, e o site acessivel ndo pode ter barreiras nesse acesso.
No Brasil, segundo o Censo Demografico do IBGE de 2010, ha aproximadamente 45
milhdes de pessoas que apresentam pelo menos uma das deficiéncias investigadas.

Esse numero representa 23,9% da populacdo brasileira, um percentual a ser
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considerado quando discutimos a importancia de implementar a acessibilidade nos
portais, sejam publicos ou privados.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), a Lei
n® 13.146, de 6 de julho de 2015 define que o conceito de acessibilidade € a
possibilidade e condigao de alcance para utilizacdo, com segurancga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (BRASIL. 2015). De acordo com o site do governo federal brasileiro,
acessibilidade digital® é a eliminagao de barreiras na Web. O conceito pressupde que
os “sites e portais sejam projetados de modo que todas as pessoas possam

perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas”.

Grafico 6 Presenca de funcionalidades (Libras, closed caption)

1.5) O site possui funcionalidade que permite o acesso em
Libras (Closed caption, legendas, audiodescrigdo em videos, pegas e
filmes)??

=SIM  =NAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

Em relagdo ao uso de idiomas diferentes (Grafico 7), nenhum dos sites
analisados continha informacgdes sobre idiomas, apesar de a maioria das capitais ser
composta de cidades turisticas. Segundo dados da Policia Federal, considerando
apenas os viajantes registrados como turistas, em 2022, o Brasil recebeu 2.689
milhdes de visitantes estrangeiros. (EMBRATUR, 2023).

3 Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital>. Acesso em: jan 2023
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Os turistas, quando precisam vir ao Brasil para lazer ou negdcios, nao tém
essa facilidade na busca talvez até de servicos basicos de saude, ou de informacdes
sobre transporte publico, por exemplo. Isso acaba se tornando para o turista, ou

mesmo o imigrante residente no Brasil, mais uma causa de exclus&o digital.

Grafico 7 Versao em idiomas estrangeiros

1.6) O site disponibiliza versdo em idioma estrangeira (inglés, espanhol,
francés)?

»SIM  =NAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

4.1.2 Prestacao de Informagdes Basicas ao Cidadao

No que tange ao item “prestacao de informagdes basicas ao cidadao”, verifica-
se se 0 ambiente digital disponibiliza dados e recursos sobre a propria razao de existir
do espaco virtual e se eles estdo devidamente atualizados. Questiona-se a
disponibilidade de itens que descrevem o que é e como funciona o portal, um campo
com perguntas mais frequentes, oferta de telefones de contato e se o site estava
atualizado. Conforme pode ser visto no Grafico 8, portanto, demonstra-se que a
informacgao nao esta disponivel de forma tao clara quanto deveria ser para o cidadao

comum.
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Grafico 8 Prestacao de Informacdes Basicas ao Cidadao

Prestacao de Informacdes Basicas ao Cidadao
2.6) No site, é possivel ter acesso as e -
legislagbes federais, estaduais e...
25) E pOSSivel 0 acesso dos relatorios de _ 4
atividades dos conselhos, de modo a...
24) As informagf)es do Portal estao _ 4
atualizadas (até margo de 2023)?

2.3) O site disponibiliza a ferramenta de e - s

“Perguntas Frequentes” para que seja...
22) O site disponibiliza (0} telefone, e-mail, _ 4
endereco para contato do 6rgéo...
21) O site disponibiliza informagﬁes sobre o _ 4
que é o portal e como funciona?
0 5 10 15 20 25 30 35 40

mSIM mNAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

A maioria dos portais ndo explica para que serve e como funciona, haja vista
que 29 (vinte e nove) dos portais ndo tém essa informacgao, ndo explicam qual seria a
funcao dos portais, e nem mesmo dos conselhos (Grafico 9). Explicar e esclarecer
como funciona o portal auxilia no conhecimento e na difusdo do conhecimento. Desse
modo, ndo se garante que o usuario entenda o que € e qual € a fungéo do site e
inclusive saiba quais sao as suas funcionalidades. A falta de informagdes pode
prejudicar a atuagcdo dos conselheiros, e ainda impor restrigdes quanto ao
acompanhamento, debates e fiscalizacdo social, indo de encontro aos preceitos de

igualdade e de liberdade.



90

Grafico 9 Funcionamento dos portais

2.1) O site disponibiliza informacgdes sobre o que € o portal e como funciona?

=SIM  =NAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)

Os sites de um modo geral quando disponibilizam namero de telefone e e-mail
para contato visam facilitar e fornecer orientagcbes para eventuais duvidas,
esclarecimentos ou elogios. Permitindo que esse contato seja realizado de forma mais
direta, e ainda no caso de envio de e-mail que seja requisitado e recebida informacgdes
através de preenchimentos de formularios. 26 (vinte e seis) dos sites possuiam essa
informagao, contudo ndo houve uma busca ativa para realmente se verificar se o

telefone estava correto e/ou se o e-mail era ativo.
Grafico 10 Telefone, e-mail para contatos

2.2) O site disponibiliza o telefone, e-mail, enderego para contato do 6rgéo
responsavel pelo Portal?

=SIM  =NAO =NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)
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Dentre os critérios analisados, o resultado presente nesse item foi de que o
problema esta em nao se exibir um item de “perguntas frequentes”, facilidade que
pode encurtar as distancias para a informagéao correta, agil e acessivel da plataforma.
Conforme pode ser observado no Grafico 11, em 27 (vinte e sete) portais ndo havia
essa opc¢ao. Normalmente tal funcionalidade é utilizada nos casos em que as questdes
mais comuns sobre o portal sdo disponibilizadas, e que podem esclarecer duvidas
frequentes, antes de buscar os canais de atendimento. Somente em 6 (seis) foi
localizada tal informacao. Dessa vez, o problema esta em nao se exibir um item de
“‘perguntas frequentes”, ferramenta que permite encurtar o tempo de obteng¢ao de

alguma informacgéo sobre a utilizagdo da plataforma.

Grafico 11 Ferramenta “Perguntas Frequentes”

2.3)0 site disponibiliza a ferramenta de “Perguntas Frequentes” para que
seja possivel saber os principais questionamentos dos cidadaos?

>
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Fonte: A autora (2023)

Observou-se que algumas das paginas estavam atualizadas (Grafico 12),
porém, a informagao da data da atualizagdo em 15 dos portais ndo estava disponivel.
Tal atualizagcédo pode levar a uma forma de exclusao, pois as datas das reunides dos
conselhos ndo estdo sendo informadas e nem mesmo o resultado das reunides com
as atas e as deliberagdes anotadas durante a reunido. Entre os portais analisados,
por exemplo, o site da cidade de Sao Paulo data de 2017. Essa constatacao se afasta
dos preceitos de justica social, pois ndo encontra a forma mais simples e atual de se

informar o cidadao.
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Grafico 12 Atualizacao dos portais

2.4)As informagdes do Portal estéo atualizadas (até margo de 2023)?
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Fonte: A autora (2023)

Os dados permitem concluir que nao ha na maioria dos portais acesso aos
relatérios das atividades dos conselhos. Trata-se de um problema, portanto, que o
portal ndo ofereca condigdes para que o cidadao verifique os relatérios (Grafico 13).
A existéncia dos conselhos tornou-se um estimulo maior para a participacao social,
sua criagao poderia ter sido melhor e mais divulgada, sendo uma das fung¢des desses
portais esclarecer eventuais duvidas de quem tem interesse em fazer parte dessas
reunides e debater sobre os mais diversos assuntos.

O Grafico 13 mostra que ndo ha, na maioria dos portais, acesso aos relatorios
das atividades dos conselhos. Trata-se de um problema, portanto, que o portal n&o

ofereca condicdes para que o cidadao verifique os relatorios.
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Gréafico 13 Acesso aos relatérios de atividades

2.5) E possivel o acesso dos relatérios de atividades dos conselhos, de modo a
facilitar a analise pelo cidadao?
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Fonte: A autora (2023)

Observou-se que nos 24 portais das cidades analisadas constava a
possibilidade de acesso as legislagdes. Da mesma forma, em alguns sites existe o
item legislacao, ou diario oficial, porém a informagao nem sempre é colocada de forma
clara e acessivel, pois em alguns sites constam legislagdes e em outros consta Diario
Oficial. O embasamento legal € a garantia constitucional para a implementagéao e
organizagdo de ambientes, 6rgdos e espacgos para discussdo dessas politicas
publicas, nas areas de saude, educagao e assisténcia social, que determina que os

conselhos existam, em face da Constituicido Federal.

Grafico 14 Acesso as legislagdes

2.6) No site, é possivel ter acesso as legislagbes federais, estaduais e
municipais referentes aos conselhos municipais?
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Fonte: A autora (2023)
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No artigo 29, inciso Xll, da Constituicdo Federal dispbe-se que essas sao
atribuicbes dos municipios, quando diz sobre “a cooperagdo das associagoes
representativas no planejamento municipal”. O artigo 198 traz que ha a “participagao
da comunidade em agdes e servigos relacionados a saude”, algo também disposto no
artigo 204, quando trata da assisténcia social, por meio de organizagoes
representativas na formulacdo das politicas e no controle das acdées em todos os
niveis. (BRASIL, 1988). Essa necessidade de cooperacao entre os entes municipais
deve atender a possibilidade de acesso a todas as legislagdes municipais, estaduais

e federais.

4.1.3 Controle social sobre a administracao

Nesta categoria busca-se identificar se o controle social também permite
garantir que os interesses nao se sobreponham aos interesses privados e que as
decisbes sejam tomadas para o bem comum. O acesso a informacgéao publica sendo
um direito fundamental, € uma ferramenta para o combate a corrupgdo e o
fortalecimento do processo democratico. Conhecendo seus direitos e deveres, o
cidadao pode requerer direitos fundamentais, como educagao, saude, seguranga,
para poder formar opinido e participar das decisées do poder publico. Isso pode ser

observado no Grafico 15, que apresenta uma condensacgao dos principais resultados.
Grafico 15 Controle social sobre a Administragao

Controle social sobre a administragdo

3.2) Ha possibilidade de acesso as atas das 4
reunides dos conselhos?
3.1) E possivel o acompanhamento online das a
reunides ou de forma presencial?

0 10 20 30 40
mSIM =NAO = NAO LOCALIZADO

Fonte: A autora (2023)
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Com o cenario pandémico, e com o distanciamento social, muitas das
reunides ocorreram em meio virtual, e seria uma alternativa para se ter maior alcance
e visibilidade das decisées tomadas nos conselhos. Trazendo a oportunidade para o
cidaddao comum de conhecer mais sobre o papel dos conselhos, e ainda trazer duas
demandas sem precisar se deslocar. Contudo, ndo ha essa possibilidade de
acompanhar as reunides de forma expressa nos portais (Grafico 16). Nenhum dos
portais apresentou essa opg¢ao, sendo até uma forma de publicidade das reunides e
decisdes tomadas nos conselhos.

Quando se tem o conhecimento das reunides, das pautas a serem debatidas,
dos resultados das deliberagcbes, e suas possiveis respostas, pode auxiliar no
entendimento do papel dos conselhos e de seus conselheiros, e ainda poder incentivar
os cidadaos para participar efetivamente, com a apresentacdo de suas demandas,

reclamacdes e duvidas.

Grafico 16 Acompanhamento online das reunides

3.1) E possivel o acompanhamento online das reunides ou de forma
presencial?
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Fonte: A autora (2023)

Nem mesmo as atas das reunides estdo disponiveis nos portais dos
conselhos municipais, conforme pode ser observado no Grafico 17. Conclui-se que,
nos moldes avaliados pela pesquisa, verificou-se que apenas 2 (dois) portais (Goiania
e Macapa) tinham essa possibilidade, considerando o total de questbes avaliadas.

Sendo um documento oficial que relata todos os atos realizados durante a
reuniao, quem compareceu, € quais foram as decisdes tomadas, sendo um relato
elaborado. Com o registro da informacdo democratiza o acesso a informagao e

demonstra a viabilidade do acesso e o comprometimento e as devidas diligéncias.
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Além de formalizar, as atas de reunides servem também para a divulgagao
das decisdes, dando um carater formal, preservando dados e informagdes relevantes
para a continuidade dos conselhos, e suas decisdes futuras. Com o registro
cronoldgico das reunides e futuras consultas sobre o que ja foi decidido conforme

pauta de assuntos.

Grafico 17 Acesso as atas das reunides

3.2) Ha possibilidade de acesso as atas das reunides dos conselhos?
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Fonte: A autora (2023)

Esse foi o segundo item com o maior percentual de “ndo” em todas as
categorias analisadas. Demonstra a falta de transparéncia, e muitos dos conselhos
(31, mais especificamente) nao disponibilizaram nenhum documento com tais

informacoes.

4.1.4 Interatividade e participacao

O foco principal na sequéncia no item “interacdo e participacao” trata das
ferramentas de relacionamento entre o Estado e o cidadao, avaliando se os portais
proporcionam féruns de debates, e-mails de contato, possibilidades de recebimento
de informagbes por meio de cadastro, glossario e espago para denuncias e
reclamacgoes.

Considerando que a principal funcao dos conselhos é a ligagado entre o
cidadao e o governo, o conselho serve para facilitar a busca por informacgoes,
instrumento para colaborar com as agdes dos conselhos, inclusive para atender aos

interesses da coletividade. Porém, os portais analisados ndo se configuram como uma
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ferramenta efetiva de participagdo. Essa impossibilidade de interacdo acaba sendo

um empecilho para o cidadao, tornando o portal inoperante.
Grafico 18 Interatividade e participacao

Interatividade e participagao
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4.3) O site disponibiliza alguma ferramenta..
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Fonte: A autora (2023)

Ao selecionar os sites dos portais dos conselhos, quando se acessa a pagina,
alguns deles possuem informagdes basicas, como enderego fisico, contato via
telefone e e-mail, porém em nenhum deles, conforme Grafico 19, aparece a opgao de
féruns de debates, sendo que o debate é a pratica que deve nortear a existéncia dos
conselhos. Essas praticas de participagao, principalmente aquelas a nivel local,
trazem questdes mais proximas as pessoas, com a necessidade de discussdes mais

especificas.
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Grafico 19 Férum para debates

4.1) O site disponibiliza de féruns para debates?
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Fonte: A autora (2023)

Decisbes tomadas no ambito dos conselhos municipais, mesmo para o proprio
conhecimento de que suas solicitagbes podem ser encaminhadas para o lugar correto,
poderiam ser vistas e analisadas pelos sites dos portais, contudo, ndo ha essa
possibilidade (Grafico 20). Das 37 cidades, somente 7 delas (Belo Horizonte,
Floriandpolis, Macapa, Sao Paulo, Vitéria, Niterdi, Vinhedo) tinham essa opcéao.
Passado o tempo da pandemia, desenvolveu-se o maior acesso virtual, e as
informagdes tiveram um maior fluxo, porém o mesmo ndo ocorreu no cenario dos
conselhos municipais.

Ndo ha conhecimento de reunibes e das atas de alguns conselhos que
apresentam essa informagéo. Num segundo momento, caberia até mesmo sugerir
pesquisas futuras para solicitar informacgdes por e-mail ou por outros meios de acesso
e verificar se ha resposta para essas solicitacbes, e se essa informacao foi

disponibilizada de alguma forma.
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Grafico 20 Presenca de Mapas interativos

4.2) O site disponibiliza mapas interativos, para que o cidadao tenha acesso a
todas as informacdes de um determinado conselho?
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Fonte: A autora (2023)
No que diz respeito ao critério de “fale conosco” (Grafico 21), 18 portais

possuem essa facilidade, que serve para que a comunicagao seja mais eficaz e
eficiente. Em sua grande maioria, os sites possuiam um telefone e um e-mail para
informacodes, lembrando que o site esta hospedado no site da Prefeitura. A utilizagao
de aplicativos de mensagens eletrbnicas instantdneas enviadas por dispositivos
moveis € frequente no Brasil, como WhatsApp, Telegram, entre outros, conforme
pesquisa da PNAD continua do IBGE em 2018. Contudo, tal acesso nao foi verificado

em nenhum dos sites.

Grafico 21 Presencga de ferramenta “Fale Conosco”

4.3) O site disponibiliza alguma ferramenta de contato do cidaddo para com a
Administragao, como o “Fale Conosco” ou outra equivalente?
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Fonte: A autora (2023)
Constatou-se ainda que a maioria dos portais dos conselhos possui alguma

rede social (Grafico 22). Nove (9) dos portais analisados nao tinham a opg¢ao que

tratava sobre redes sociais, todavia, ndo foi verificada a opgéo de clicar em cada um
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dos icones apresentados, e seria também interessante realizar essa busca. As
principais redes sociais localizadas sao o Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. Ha
um maior acesso da populagéo hoje por meio de dispositivos méveis (smartphones),
sendo cada vez maior a adeséo as redes sociais, € com isso 0 acesso e a abrangéncia

acabam sendo maiores.

Grafico 22 Redes Sociais

4.4) O Conselho disponibiliza informagdes em alguma rede social (Facebook,
Instagram)?
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Fonte: A autora (2023)

Como meio de divulgagao de informacgdes, as redes sociais sdo meios de
aproximacao ao cidadao. Nao havendo esse acesso de forma simples, a pessoa pode
ficar a margem da sociedade, em diversas areas, como prestacao de servigos (carteira
de trabalho) ou até mesmo para busca de ofertas de empregos, ou noticias relevantes.
Esse cuidado deve ser igualmente estabelecido para que a igualdade seja garantida.

O acesso a internet proporciona a efetiva participagcdo do individuo na
sociedade e isso inclui o acesso a informacao (jornais online, blogs, ferramentas de
pesquisa, documentarios, entre outros), essa oportunidade de comunicacdo pode
oportunizar a inclusdo no mercado de trabalho e novas habilidades. Portanto, ter esse
conhecimento e saber que se pode pedir essas informacdes pode melhorar a
qualidade de vida do cidaddo. Em 29 dos sites dos portais visitados havia essa opcéo,

conforme consta no Grafico 22.
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Grafico 23 Recebimento de informagdes por e-mail

4.5) E possivel o cidadao receber informagdes do Portal por e-mail?
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Fonte: A autora (2023)

Quanto ao contato da populagédo em geral por e-mail ou por telefone, em 19
(dezenove) dos sites visitados havia essa opcao (Grafico 23). Especificamente,
quanto a presenca de ferramentas de tecnologias de informagao e comunicagao digital
nestes portais e nos sites nele abrigados, somente o e-mail e o telefone foram
localizados, com algum apoio para a participagao politica, sem maiores detalhes ou
esclarecimentos quando se esta visitando a pagina inicial.

Configurando uma dificuldade de acesso, sugerindo, ainda, o envio de e-mail
solicitando informagdes e/ou documentos, ou até mesmo a tentativa de realizar uma
ligacao para o numero fornecido para se verificar qual o procedimento posterior. Ou
até mesmo via correio, sendo que em termos gerais, algumas parcelas da populagao

nao tém acesso aos meios digitais, ou nem saibam de que maneira funcionam.

Grafico 24 Telefones e e-mails para contato

4.6) O site disponibiliza algum e-mail (telefone) para contato?
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Fonte: A autora (2023)
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Dentre os dados analisados, o Grafico 25 apresenta que nos portais de duas
cidades (Rio Branco/AC e Vinhedo/SP) constavam um glossario e um espago
especifico de denuncia ou de reclamacgdes. Alguns possuiam a Ouvidoria, mas sem

estar diretamente ligada ao site do portal e, sim, com relagao ao site da Prefeitura.

Grafico 25 Presencga de “glossario”

4.7) O site disponibiliza de algum “glossario” para que o cidaddo possa entender
os significados de termos técnicos?

V
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Fonte: A autora (2023)
Em relacdo a esses espagos de denuncias e reclamagdes nos sites

verificados, somente em um deles (Porto Velho/RO) disponibiliza essa opgao para que
seus reclames fossem recebidos (Grafico 26). Cabe ressaltar que alguns itens
existiam no site da prefeitura, em subdivisées, ou em outros subportais, porém nao
houve a busca nos sites especificamente, mantendo-se apenas nos portais. Este item
é fundamental para a analise dos portais e principalmente quanto ao papel do préprio
conselho, que serve como uma porta de entrada para as informacdes mais basicas e
necessarias para o cidadao. Assim, na analise desse critério, deve-se levar em conta
quem tem o direito de participar, quais sdo os autores que podem participar, além de

se verificar se a forma como esta apresentada ndo marginaliza e n&o exclui minorias.
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Grafico 26 Presenca de espacos para denuncias, reclamacoes

4.8) O site disponibiliza espago para denuncias, reclamacdes sobre a
divergéncia das informacdes fornecidas e a realidade?

J
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Fonte: A autora (2023)

O espaco de denuncias, ou reclamacgdes seriam o meio ideal de encaminhar
as principais demandas do cidadao, através dos quais estaria sendo levado a debate
e 0s primeiros esclarecimentos poderiam ja ser apresentados, ndo sobrecarregando
as secretarias e demais departamentos com a resposta de questdes até mesmo
simples, ou de facil solugdo. Contudo, conforme se demonstra no Grafico 26, uma das
cidades possibilita esse acesso, e no portal das demais 32 n&o constava tal facilidade.

De fato, os itens de acessibilidade e navegabilidade coletados na pesquisa
demonstraram que apesar de estar presente na internet o acesso aos portais, algumas
prefeituras divulgam sobre o efetivo papel dos conselhos, e dentro da estrutura dos
sites alguns possuem ferramentas que auxiliam na busca de informagdes com motor
de busca proprio, e mapa do site.

Porém, para as pessoas portadoras de necessidades especiais esses
elementos facilitadores nao se encontram em todos os sites, podendo trazer barreiras
para o acesso igualitario. Mesmo sendo o Brasil um pais destino turistico internacional,
nao ha uma opg¢ao de leitura dos sites em idiomas estrangeiros.

Quanto a prestacdo de informacbes basicas ao cidaddo existe uma
possibilidade de maiores esclarecimentos das fungbdes dos portais dos conselhos, e
uma explicacao sobre o papel dos conselheiros, contudo esse tipo de informagao nao
estava disponibilizada nos sites analisados. Nem mesmo as formas de comunicacao
como telefone e carta estavam disponibilizadas de forma simples. E que um

mecanismo de auxilio a esses esclarecimentos seria o item de “Perguntas frequentes”
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onde as respostas previamente elaboradas poderiam sanar duvidas sem precisar
acessar ou mandar um e-mail.

A falta de atualizagdo dos sites também pode acarretar em prejuizos ao
cidadao, pois ndo havendo dados corretos e atualizados, principalmente estando
vinculados aos servigos prestados pelo municipio, acarretando inclusive em falta de
confiabilidade dos dados. N&o ter acesso aos relatérios das atividades dos conselhos
e nao ter disponivel as legislagbes pertinentes também acarretam em dificuldades de
acesso as informagdes, ndo garantindo a participacao efetiva na tomada de decisao.

No item sobre o controle social sobre a Administracao verificou-se que esse
controle nao é efetivo tanto pela ndo possibilidade de acesso as reunides de forma
virtual, bem como a n&o possibilidade de acesso as atas de reunides anteriormente
realizadas, nao permitindo assim ao cidaddo o poder de fiscalizacdo dos atos dos
conselhos.

As ferramentas de relacionamento entre o Estado e o cidaddo no item
interatividade e participacao, esse elo de ligagdo também verificou-se que ha pouco
espaco para debates, de agdes de forma interativa, ou meio de acesso como a
ferramenta de “fale conosco”, ou requerer as informagdes via e-mail. Sendo que o item
que ainda teve maior proximidade com o mundo digital foi em relagéo as redes sociais,
em que a maioria dos sites apresentavam essa opg¢ao.

Esclarecimentos sobre o significado de termos técnicos, e espago para
denuncias e reclamacdes que seria o canal com maior possibilidade com o cidadao
nao tinham o mesmo espacgo nos sites dos portais dos conselhos. Com isso verifica-
se que frente a todas as limitacbes e dificuldades encontradas no processo de
utilizagao dos portais, a facilitagdo da justi¢ca social demonstra que deve ocorrer com
a liberdade e igualdade de oportunidades para todo aquele que busque a informagao
nos portais dos conselhos, portanto conforme os dados obtidos na pesquisa,
questiona-se o quanto tais mecanismos podem, efetivamente, contribuir para o

fortalecimento da participagao social e a promogéao da justiga social.
4.2 APLICACAO DA ANALISE SWOT
Para a aplicagédo da analise SWOT foi necessaria a identificagcao clara de qual

seria o objetivo principal da analise, para nortear todo o processo e permitir identificar

qual a finalidade especifica dessa observagdo. Dessa maneira, e em conjunto com o
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objetivo principal da pesquisa, buscou-se verificar se os portais dos conselhos
municipais na forma em que se apresentam atualmente demonstram vantagens para
o fortalecimento da justica social.

Assim, em conformidade com esse objetivo tragado, identificar as fraquezas
e ameacas e, dessa forma, buscar solugdes. Do mesmo modo, identificar as forcas e
as oportunidades, que de alguma forma podem melhorar esse acesso a informagao.
No quadro 9 a seguir apresenta as categorias e inferéncia para analise dos dados com
a explicacao da planilha de atividades para analise SWOT. Dessa forma, nortear as
decisbes dos gestores publicos municipais e locais em medidas para melhoria desse

canal de comunicagéo.

QUADRO 9 Categorias e inferéncias para andlise dos dados

Planilha de atividades para analise SWOT

Questoes

Pontos fortes

Aspectos positivos verificados nos O que o portal trouxe de melhoria na qualidade
portais: eficientes, ageis e Uteis da acessibilidade e navegabilidade?

O portal traz todas as informagdes basicas ao
cidadao?

O portal traz meios de controle social sobre a
Administragao?

Todos os meios de interatividade e
participacao existem no portal?

Pontos fracos

Aspectos que nao sao realizadas e que Quais o0s aspectos que poderiam ser
nao colaboram com a justica social melhorados?

O que nado é feito de forma correta?
O que pode ser evitado?

Quais as dificuldades do portal?

Que informacgdes precisam ser melhoradas?
Qual é a principal reclamacao?

Oportunidades

Meios praticos, informagbes que Quais s&o os aspectos dos portais que trazem
podem contribuir para o portal ter como beneficios aos cidadaos?

oportunidades de melhorias Quais mudancgas tecnoldgicas podem ocorrer?
Que mudancas podem ocorrer para beneficiar
o cidadao?

Ameacas

Tipos de acgbes praticas, informacdes, Quais elementos precisam ser fortalecidos?

conhecimentos e caracteristicas do Quais séo os obstaculos que o portal enfrenta?
ambiente externo que podem impedir o Ha o suporte necessario para o portal por parte
bom desenvolvimento organizacional da Administragéo Publica?

efetivo. As partes interessadas demonstram interesse
e vontade de apoiar os portais?

Fonte: A autora (2023)
Com base nessas analises, pode-se dizer que, independentemente do
ambiente organizacional, seja publico ou privado, a aplicagdo da técnica SWOT pode

ser uma pratica relevante, uma vez que sua finalidade é mapear informagdes,
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conhecimentos e situagbées gerais sobre uma organizagao, a fim de auxiliar no
processo de tomada de decisdes. “A técnica pode ser adaptada, até mesmo, pelo
campo da Gestao da Informagéo, em convergéncia com a gestdo do conhecimento
que tem como um dos seus objetivos o proprio mapeamento”. (SANTOS e DAMIAN,
2018, p. 259).

O diagndstico interno das forgas e fraquezas de determinado portal identifica
elementos de maior interesse, e a analise das ameagas e oportunidades pode
identificar as variaveis que podem afetar o funcionamento dos portais. A analise
SWOT no ambito deste estudo, conforme descrito no Quadro 10 que segue, tem
obrigatoriamente caracteristicas distintas das comumente elaboradas. Em primeiro
lugar, cada portal tem a sua finalidade de acordo com o campo de formagao, como
por exemplo no caso da saude, educacgao, sendo que cada um tem um objetivo
distinto. Porém, a analise dos portais se torna necessaria para que haja um modelo

comum que realmente informe a sociedade sobre os conselhos municipais e sua

abrangéncia.
QUADRO 10 Resultados da Analise SWOT - Mapeamento do Conhecimento de acordo com a
analise SWOT
FORCAS FRAQUEZAS
FATORES Abrangéncia dos conselhos Falta de explicacdo sobre o
INTERNOS funcionamento dos portais
Visibilidade dos conselhos Nao atualizagdo dos dados
Acessibilidade dos portais Falta da legislagdo sobre o tema, bem

como os regulamentos e portarias de
interesse dos conselhos

Poucos ou nenhum dado sobre as
reunioes e as pautas das reunioes

Nao apresentar qual a fungdo dos
conselhos e a forma de entrar nos
conselhos

Pouca ou nenhuma explicagdo sobre o
contato dos conselhos para eventuais,
duvidas e esclarecimentos

OPORTUNIDADES AMEACAS
FATORES Meio de exposi¢cdo das fungdes | Nao conhecimento das fungdes dos
EXTERNOS dos conselhos, seus membros e | conselhos municipais

sua finalidade
Melhoria na qualidade dos | Diminuicdo do interesse da sociedade
conselheiros sobre a funcdo dos conselhos municipais
Oportunidade de realizagdo de | Diminuigdo do numero de pessoas para
cursos de formagdo de | composicdo dos conselhos
conselheiros

Capacidade de abrangéncia da
informacao pelos meios digitais

Implantagdo do servico de
ouvidoria para atender as
demandas e reclamagdes

Fonte: A autora (2023)
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Os resultados da analise SWOT ajudaram a identificar quais os maiores
problemas, assim como seus pontos positivos podem ajudar no desenvolvimento de
conselhos. Buscou-se encontrar nos pontos fortes e nas oportunidades uma diregao
para melhoria da qualidade das informacgdes dos portais. Nos pontos fracos e nas
ameacas buscou-se identificar a possibilidade de corrigir e desenvolver a modificagao
de uma série de procedimentos que possam concorrer positivamente para a melhoria

dos canais de comunicagéo dos portais.

4.2.1 Analise dos fatores internos: forcas x fraquezas

Na analise dos portais, identificou-se que no ambiente interno existem fatores
que contribuem para os portais dos conselhos municipais aprimorarem a sua
abrangéncia, e pontos fracos que influenciam na baixa adesdo aos proéprios
conselhos, além da identificacdo das fragilidades, para demonstrar a possibilidade da
qualidade dos servigos e as informacdes prestadas.

No levantamento dos dados dos portais dos conselhos municipais, os pontos
fortes identificados foram: a abrangéncia dos conselhos, a visibilidade dos conselhos,
e a acessibilidade dos portais. Conforme as analises realizadas em cada item dos
portais dos conselhos, a disponibilidade de seus dados nos portais dos sites das
prefeituras permite a abrangéncia no meio virtual. Os portais também apresentam a
visibilidade necessaria, porém nao tdo devidamente explorada. Os conselhos
municipais entendidos como espacos de participacdo social capazes de diminuir as
lacunas entre as demandas sociais € 0s processos decisérios publicos permitem
tragar algumas relacbes entre a transparéncia, a publicidade e essas instancias
participativas. (SALLATI et al., 2021).

Com a finalidade de aumentar a transparéncia e garantir a visibilidade a
informacao, os portais dos municipios tornam-se um elemento novo na relagao entre
governo e cidadao e configuram uma iniciativa na busca da implantacdo da
governanca, agregando dados e informag¢des que condicionam o cidad&o a tomar o
seu lugar de direito nos espacos de cidadania. (SALVI et al., 2008).

Na analise das fraquezas, no item sobre controle social, o Grafico 15 revela
um cenario sobre a disponibilidade das informacgdes sobre reunides, que nao tém o

destaque e, consequentemente, 0 acesso a participacdo acaba sendo reduzido. Isso
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porque, além de nao saber quais sao as fungbes dos conselhos (Grafico 9), ndo se
tem conhecimento sobre a pauta, e nem mesmo sobre as possiveis decisdes tomadas
nessas reunides (Grafico 13). Coelho, Cunha e Pozzebon (2018) afirmam que na
participagdo mediada pelas TIC (e participagdo), que conecta governos e cidadaos,
sdo criados espacos e novas oportunidades por colaboracdo e por influenciar a
tomada de decisao publica, contudo sem ter esse conhecimento sobre o0 que, para
que servem e onde se reunem, nao ha essa possibilidade.

O Grafico 8 sobre a prestacao de informagdes aos cidadaos (item 4.1.2), e a
interatividade e participagao (item 4.1.4) reafirmam o pensamento de Bronstein et al.
(2017) que trouxeram que o cidad&o que tiver interesse em algum assunto/tema a
serem debatidos nos conselhos deve procurar comparecer nas reunides, para se
inteirar sobre o assunto. Tem-se, ainda, o problema do engajamento ou a falta dele,
contudo verificou-se em sua grande maioria os portais ndo apresentam a data, horario
e nem o local em que as reunides estdo agendadas, dificultando o acesso as atas das
reunides e a possivel renovagdo de seus membros, pois ha essa escassez de
informacoes.

Essencial a aproximacdo da populacdo das instancias decisorias, ha a
necessidade de estabelecimento de relagdes mais democraticas entre o Estado e a
sociedade civil, e, consequentemente, das formacdes das politicas publicas e dos
ambientes que promovam o fortalecimento da democracia direta. Para isso o acesso
a informacao deve ser facultado de forma simples e agil.

Smith (2009) ressalta ainda, que para construir confianga e seguranca no
processo de participacéo € indispensavel que este seja permeado pela transparéncia.
Assim, é preciso que os participantes tenham pleno conhecimento das regras e
procedimentos de todo o processo participativo. Além disso, € preciso que esse
processo seja permeado por transparéncia externa, permitindo a publicidade e o seu
escrutinio publico (SMITH, 2009).

Para os portais publicos, sua fungdo € “traduzir, de maneira mais agil e
confortavel, o conteudo disponibilizado pelos representantes publicos e pelos
usuarios, uma vez que € a plataforma de convergéncia e acesso as informacgoes,
servicos e centros de atividades politicas e econémicas de determinado territorio”
(LEMOS et al. 2004, p. 120).

Os dados permitiram observar os pontos fracos dos portais dos conselhos

municipais brasileiros analisados que s&o: a falta de explicacdo sobre o
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funcionamento dos portais; a ndo atualizagao dos dados; a falta da legislagéo sobre o
tema, bem como os regulamentos e portarias de interesse dos conselhos municipais;
poucos ou nenhum dado sobre as reunides e as pautas das reunides; nao apresentar
qual a funcéo dos conselhos e a forma de entrar nos conselhos; pouca ou nenhuma
explicagcao sobre o contato dos conselhos para eventuais, duvidas e esclarecimentos.

O acesso a informacéao € um direito difuso, que pertence a coletividade, sendo
que no contexto publico pode resultar em ganhos para a comunidade de forma geral.
Ou seja,

conhecer as informagbes em poder do Estado permite o0 monitoramento da
tomada de decisdes pelos governantes — que afetam a vida em sociedade. O
controle social mais atento dificulta o abuso de poder e a implementagao de
politicas baseadas em motiva¢des privadas. (CANELA, 2009, p. 12)

Para o alcance da justica social, um primeiro critério de analise de grande
relevancia € o da inclusao, tanto social quanto digital, abordado no capitulo sobre
exclusao digital. Essa relagdo entre as desigualdades econémicas e 0s baixos niveis
de participacao da sociedade traz debates sobre o dever de se estabelecer quais séo
as necessidades basicas (GOHN, 2019). Se a busca pelo portal dos sites (Graficos 1
e 13) ou uma das formas de acesso para o site ndo disponibiliza sobre a existéncia
ou ndo de um conselho, e/ou sobre as legislagdes (Grafico 14), isso pode gerar
desconfianga também quanto as demais informagdes disponiveis.

Esses portais sao espagos de intervengao com potencial de atrair e engajar a
populagado aos setores abrangidos como saude, educagao, segurancga, de modo a
contribuir para formulacdo de politicas publicas com a participagdo popular, e
inserindo o cidaddo na tomada de decisdo (MILANI, 2008). E preciso entender como
essas informacdes podem ser melhoradas e podem prestar informacées de maior
qualidade, e principalmente quais sao as limitagdes, desafios e obstaculos para a
promogcao da justica social que impedem a melhoria da qualidade dos portais.

Esse contexto permite que a analise de inclusdo também importe ao se
verificar em que extensao o desenho da instituicao participativa favorece a igualdade
de oportunidades dada aos participantes para que possam influir de forma isonémica
no resultado almejado pela pratica em analise (SMITH, 2009).

Retomando o tema, Norris (2011), que tratou sobre a excluséao digital, destaca
um aspecto relativo a divisao social, perceptivel de maneira mais nitida se vista como
fator interno a cada sociedade, segregando os que tém acesso aos equipamentos e

as habilidades necessarias daqueles que n&do o tem. Trata-se de conceber justica
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como cidadania, em uma perspectiva de direitos e deveres, de responsabilizagao
social, em uma matriz mais coletiva de analise, contrapondo-se ao individualismo
metodologico da abordagem anterior. (BRONZO, 2022).

A participacao da sociedade civil nos conselhos €&, de fato, imprescindivel para
a qualidade e a efetividade da implementacdo das politicas publicas, o que torna
necessario analisar as dindmicas de participagcao dos conselheiros nesses espacos
para que se possa avancgar nas discussdes sobre a participagcdo democratica.
(WENDHAUSEN, et al. 2020).

Com os portais das prefeituras, os municipios ja dispdem de um espaco para
promover a publicidade e transparéncia de suas atividades, contudo o0 mesmo nao
acontece com os conselhos municipais (LAVALLE et al. 2021).

Phang e Kankanhalli (2007) afirmam que dois sao os recursos de TIC que
apoiam a participagédo cidada: comunicabilidade (disponibilidade de um conjunto de
informagdes universalmente acessiveis possibilitadas pelas TIC) e conectividade
(capacidade das TIC de permitir uma comunicagao facil entre individuos e interesses
que compartilham objetivos comuns). A situagao atual € a de que tal informacgao nao
esta tdo prontamente disponivel e acessivel, conforme se verifica nos Graficos 18 e
seguintes.

Com base nesses preceitos, como destaca Smith (2009), para que se
construa confianga e seguranga no processo de participagao, € indispensavel que este
seja permeado pela transparéncia. Assim, € preciso que os participantes tenham
pleno conhecimento das regras e procedimentos de todo o processo participativo.

Os portais dos conselhos municipais de acordo com a esséncia do
funcionamento dos portais e a natureza dos conselhos podem contribuir para a
promoc¢ao da justiga social, com a utilizagdo da tecnologia, tornando essa justica mais
abrangente e mais igualitaria, contemplando um maior numero de pessoas
beneficiadas, sem restricdes de natureza tecnoldgica, politica ou social. Contudo, no
formato em que os portais se apresentam de acordo com a pesquisa, essa
contribuicdo nao esta sendo realizada.

A nao prestacao de informacdes de qualidade, a ndo acessibilidade excluindo
minorias, e a insegurancga que tal situacdo demonstra acabam ferindo a dignidade da
pessoa humana, pois, segundo a definigdo de Barry (1989), justi¢a social € um atributo

das instituigbes sociais que, no conjunto, determinam o acesso ou as possibilidades
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de acesso dos membros de uma sociedade a recursos que sSao meios para a
satisfagao de uma grande variedade de desejos.

Essa participagcado da sociedade civil precisa ter como principios norteadores
boas praticas de governanga e de transparéncia, para que ocorra o tratamento
igualitario para todos os participantes, verificando-se se os portais contribuem para
uma atuacao mais efetiva e legitima, com a capacidade de discussao e debates sobre
0s problemas da sociedade.

Uma das situagdes que pode acarretar numa visdo negativa sobre os
conselhos é o proprio desconhecimento sobre a sua existéncia, importancia e sua
area de atuacédo, planos, e projetos, causando também sua baixa adesdo. Isso
expressa uma necessidade de maior mobilizagdo para a divulgacdo dessas
informacdes.

Os resultados das analises internas demonstraram que os responsaveis pelos
portais dos conselhos municipais, apesar destes existirem, necessitam resolver uma
série de problemas que dificultam o conhecimento e a informagao sobre os conselhos.
Ha uma série de questbes, mas os proprios conselhos devem apresentar tais

informagdes para serem divulgados.

4.2.2 Analise fatores externos: oportunidades x ameacgas

Durante o estudo, uma série de oportunidades foram identificadas, tais como:
a possibilidade de melhorias por meio de exposi¢cdo das fungdes dos portais dos
conselhos, seus membros e sua finalidade; melhoria na qualidade dos conselheiros;
oportunidade de realizacdo de cursos de formagao de conselheiros; capacidade de
abrangéncia da informacao pelos meios digitais; implantagao do servico de ouvidoria
para atender as demandas e reclamagdes. No caso da pandemia, uma forma de
utilizacdo desses portais poderia ser através do conselho de saude, no qual a
organizagao apresentaria diversos relatorios sobre a COVID-19 e se tornaria entao
um canal para comunicagdo e esclarecimentos sobre a doenca, deixando de
sobrecarregar o ambiente hospitalar.

As tecnologias digitais garantiram acesso a informagdes confiaveis acerca da
prevencao, tratamento e imunizagao contra a COVID-19, por meio de aplicativos,
como o “Coronavirus — SUS” (BRASIL, 2020), além de interagdes em termos de

sociabilidades, entre cidadaos/cidadas com esferas governamentais, com 6rgaos
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prestadores de servigos publicos essenciais e com estabelecimentos comerciais.
(LEAL, 2021, p. 37).

O uso das redes sociais analisado no Grafico 22 demonstrou que elas sao
ferramentas disponibilizadas em 29 dos portais e podem ser mais bem utilizadas
nessa divulgagao das reunides, atas, decisdes e medidas tomadas pelos conselhos.
Nesse diapasao, Possamai (2011) argumenta que essas tecnologias acabaram sendo
incorporadas e utilizadas para ampliar a transparéncia, divulgando nos sites
governamentais as contas e os gastos governamentais a cidaddos e empresas, entre
outros. Portanto, o controle social também funciona para garantir que os interesses
coletivos ndo se sobreponham aos interesses privados, e que as decisdes sejam
tomadas com vistas ao bem comum, de acordo com o Grafico 15, sobre o controle
social, a presenga dessas atas pode ser uma medida a ser mais utilizada e assim
ampliar o conhecimento sobre o funcionamento dos portais. Para que isso ocorra é
necessaria a maior participagao nas reunides e posteriormente na sua aplicagcao e
fiscalizacao.

A abrangéncia das informagdes também serve como oportunidade de
fiscalizacdo e controle dos atos da propria administragao publica, pois, para que o
municipio esteja habilitado a receber recursos financeiros especificos oriundos da
esfera federal, é necessaria a criagdo de conselhos organizados de acordo com as
determinagdes legais — federais, estaduais e municipais — bem como as
regulamentagdes administrativas. (BRONSTEIN et al., 2017).

Sendo que em determinadas areas algumas leis determinam a anuéncia do
conselho para recebimento de recursos, sem a anuéncia e a analise dos membros do
conselho, ndo havera esse repasse, assim, constata-se que nao ha uma visao ampla
do processo de acesso a essas informacdes, que acabam sendo refletidas na
constru¢ao dos conselhos e dos portais como simples respostas aquilo que a lei exige.

O controle social (Grafico 15) pressupde o efetivo controle ou a influéncia da
participagdo em algum dos aspectos do processo de tomada de decisdo (SMITH,
2009). Como adverte Smith (2009), por vezes a participagéo fica relegada a temas
“seguros” (para suprimir conflitos), sendo que temas de crucial relevancia politica e
social ndo sdao submetidos a participagdo da sociedade. Portanto, em inovacgdes
democraticas também deve ser considerado o grau de influéncia que os participantes

tém na formulagdo da agenda de questdes submetidas a apreciagdo popular,
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relacionando-se tal critério a classificagdo da participagdo em baixa ou alta
intensidade, vista em Marquetti; Silva; Campbell (2012).

No que se refere a universalidade (ou generalidade), tem-se que a prestacao
de servicos publicos por meio das TICs impde que a Administragao Publica os oferte
a todos os cidadaos, garantindo a maior extensao possivel de disponibilizagdo aos
interessados (SCHIER, 2016, p. 86).

O Grafico 21 demonstrou que as cidades precisam dar mais atengdo aos
dados informados nos portais, e principalmente serem atualizados. No Grafico 12,
verificou-se que tal situacdo nao ocorre, e que isso pode ser visto também como uma
ameagca. Contudo, os esforgos devem ser conscientes e planejados para que 0 uso
das tecnologias, com o objetivo de transformar o cotidiano do ambiente publico possa
ser significativamente atingido, o que releva a importancia dos investimentos em
infraestrutura basica de TICs (PRZEYBILOVICZ et al. 2018).

As oportunidades destacadas na pesquisa expressam que pode haver uma
melhoria no seu planejamento e na tomada de decisao dos proprios gestores publicos,
com a compreensao, a apresentacdo e a discussdao baseada em informacdes
coletadas e processadas por um conselho, composto por gestores privados e
publicos.

Como se observou nos sites, as ameacas localizadas foram o nao
conhecimento das fungdes dos conselhos municipais; a diminuicdo do interesse da
sociedade sobre a funcdo dos conselhos municipais; e a diminuicdo do numero de
pessoas para composi¢cao dos conselhos no item de Controle social (no Grafico 15),
e no item de Interatividade e participagao (Grafico 18) nao foram observadas medidas
que possam mitigar ou evitar a visdo negativa dos conselhos municipais.

O baixo poder relativo dos conselhos em face de sua forca como modelo de
participacao esta relacionado, entre outros fatores, a fragil ancoragem institucional e
societaria dessas instancias, de acordo com Tatagiba e Almeida (2012).

Outra ameaca a que a sociedade precisa estar alerta € a de que alguns
conselhos, além de consultivos, sdo deliberativos e podem opinar e decidir sobre o
uso e a destinacao dos recursos. Silva e Coelho (2021) salientam que a criagdo dos
conselhos e dos portais atende somente a obrigacao legal, ndo sendo ampliados na
forma para que se aprofundem no processo de analise de dados, sendo que o cidadao
precisaria ter o conhecimento das leis e das normas que regem os portais, dados que

nao sao do conhecimento popular.
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A apresentacdo de dados basicos, como enderego, contato, atribuigdes, e
calendarios de reunides, como € feito com a maioria dos conselhos, pode contribuir
para uma maior apropriagcao dos conselhos pela populagdo. Como se vé no Grafico
10, os telefones ou “fale conosco” ndo eram fornecidos, ndo havendo uma porta de
didlogo entre a sociedade e os conselhos.

Durante o periodo pandémico, e em razao do distanciamento e do isolamento
social, verificou-se que o acesso a internet ainda é altamente desigual entre as classes
sociais e diferentes regides e de que a exclusao digital impde limites aos usos das
ferramentas, tal meio se caracteriza como relevante para a disseminagao de
informacgdes nos tempos atuais. (SALLATI et al., 2021).

E preciso reduzir as desigualdades socioecondmicas, garantindo condicdes
materiais para que setores da sociedade historicamente excluidos possam vir a ser
incluidos no processo de tomada de decisdes politicas (SANTOS; AVRITZER, 2003).
Também na estrutura analitica de Smith (2009), a inclusdo € qualidade a ser
alcangada pelas inovagbes democraticas. Assim, na analise desse critério, deve-se
levar em conta que existe o direito de participar, tendo em vista as regras, os meios e
o procedimento de participagao, além de se verificar se esse processo ndo marginaliza
ou n&o exclui minorias.

Assim sendo, todas as informagdes devem ser disponibilizadas, para garantir
ao cidadao a lisura dos atos e tomadas de decisdes com o atendimento dos requisitos
minimos de igualdade e liberdade, sem qualquer tipo de preconceitos ou
discriminagdo. Em um mundo onde a tecnologia evoluiu e se tornou indispensavel e
presente no cotidiano do cidadao, os portais devem se adequar as novas exigéncias
com atualizagdes para atender os objetivos que cada conselho tem se proposto —
tanto para os conselheiros quanto para o cidaddo e principalmente para a

administragao publica.

4.2.3 Estratégias derivadas da analise SWOT dos portais dos conselhos municipais

Considerando os fatores gerais de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades

e ameacgas, as seguintes acgdes estratégicas para melhoria na qualidade das

informagdes fornecidas pelos portais dos conselhos sao melhorias para serem
analisadas para o papel efetivo dos portais:

e apresentar os principais dados coletados para as prefeituras responsaveis pela

manutencao dos portais;
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e encaminhar aos conselhos municipais informagdes sobre os detalhes da
pesquisa para que possam demonstrar os trabalhos realizados, suas reunides,
decisbes e proximas reunides, para que haja maior engajamento e participagao
publica;

e aumentar o interesse da populagdo em geral, com o0 maior engajamento quanto
as medidas para a tomada de decisao em parceria com os interesses da
comunidade, setor privado e demais organizagoes;

e melhorar o planejamento de estratégias para a solugdo mais adequada ao
interesse local,

e aumentar a acessibilidade as minorias da populagao.

Alguns dos portais se preocupam em nomear 0S responsaveis pelos
conselhos, com numero de telefone e e-mail, mas tal cuidado somente informa qual a
estrutura interna e os cargos que os conselheiros ocupam.

A possibilidade de canais de atendimento, denuncias e solicitagdes pode
contribuir para o aperfeicoamento das discussdes sobre os projetos em andamento,
com a possibilidade de engajamento nas demandas da sociedade. Assim, nota-se que
em todos os portais analisados verifica-se a possibilidade de melhoria em suas
informacdes, apresentacdo e aumento da participagao e do controle popular, com
maior possibilidade de esclarecer, informar, registrar e dar instrumentos digitais para

a participacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar de que forma os portais
dos conselhos municipais brasileiros facilitam a promogao e o fortalecimento da justica
social por meio do uso das tecnologias digitais. Para tanto, apresentou-se um
panorama sobre os portais dos conselhos municipais, indicando os principais
obstaculos e oportunidades para os portais analisados.

Na analise conjunta dos portais pesquisados, nas duas primeiras categorias:
“acessibilidade e navegabilidade” e “informagdes basicas ao cidadao”, verificou-se
que em sua grande maioria as cidades analisadas ndo contemplavam as ferramentas
digitais apropriadas para possibilitar o0 acesso do cidadao aos portais. Quanto as duas
outras categorias: “controle social sobre a administragdo” e “interatividade e
participagcao” os resultados demonstraram que também n&o existe a disponibilidade
de acesso as reunides de forma virtual, nem mesmo acesso as atas de reunides.
Disponibilizar o acesso as atas, contudo, ndo significa que s&o as atas mais recentes,
somente para exemplificar, no site dos portais dos conselhos de Goiania/GO,
encontrava-se no Conselho Municipal do Meio Ambiente: informagdes de
competéncias, contatos, integrantes, resolucdes e atas de conselhos. Porém, ao se
clicar na pagina, somente se encontrava o decreto de criagao do conselho.

Cabe ressaltar que sao forgas dentro dos portais a abrangéncia dos
conselhos, a visibilidade e a acessibilidade dos portais. As fraquezas verificadas sao:
falta de explicagdo sobre o funcionamento dos portais; ndo atualizagdo dos dados;
falta da legislagdo sobre o tema, bem como os regulamentos e portarias de interesse
dos conselhos; poucos ou nenhum dado sobre as reunides e o0s objetivos das
reunides; nao apresentar qual a funcdo dos conselhos e a forma de entrar nos
conselhos; pouca ou nenhuma explicagdo sobre o contato dos conselhos para
eventuais denuncias, duvidas e esclarecimentos.

Os pontos fortes sao os aspectos em que podem ser melhorados os portais e
que ainda sao de grande valia. Ja as fraquezas sao a necessidade de verificacdo de
se podem ser melhorados ou se exigem maiores aspectos técnicos, uma vez que na
forma em que se encontram ndo promovem a justiga social, nem a igualdade e nem a
liberdade do cidadao.

As oportunidades encontradas foram: meio de exposi¢cao das fungdes dos

conselhos, seus membros e sua finalidade; melhoria na qualidade dos conselheiros;
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oportunidade de realizacdo de cursos de formacao de conselheiros; capacidade de
abrangéncia da informacao pelos meios digitais; implantagao do servigo de ouvidoria
para atender as demandas e reclamacgdes. Ja as ameacgas sdo: nao conhecimento
das fung¢des do conselho; diminui¢do do interesse da sociedade sobre a fungdo do
conselho; diminuicdo do numero de pessoas para composi¢cao do conselho.

As oportunidades sao reconhecidas como possibilidades de melhorias. Ainda
ha muito o que ser melhorado nos portais dos conselhos municipais analisados para
que eles possam ser utilizados como ferramentas efetivas de promogao de justica
social. A justiga social nao pode ser pensada apenas para uma determinada camada
da populagéo, ela tem de ser garantia de liberdades e ter o maior alcance possivel.

O panorama dos portais das 26 capitais mais o Distrito Federal do Brasil e das
10 cidades com maiores IDHM mostra que os portais deveriam facilitar a
acessibilidade e n&o se tornar mais um elemento de exclusdo. Na avaliagédo do perfil
dos portais analisados, identificou-se que existem diversas possibilidades de maior
engajamento e envolvimento por parte dos usuarios. Os recursos apresentados
podem melhorar a qualidade da informacdo do cidadao; e-mail, telefones, redes
sociais, devendo todos serem facilitadores da comunicagdo e divulgagdo das
informagdes.

Os portais sdo de fato portas de entrada de demandas dos cidadaos,
abrangendo todas as camadas sociais, bem como porta de saida de informacdes e
dados a todos aqueles que necessitam de informagdes sobre aquela determinada
area ou de determinado assunto. Uma fonte de dados pouco explorada, mas que pode
ser usada para aqueles que desejam informagdes sobre o numero de criangas na
escola, numero de leitos em hospital, numero de idosos na cidade, por exemplo.

Os resultados mostraram que os portais possuem dificuldades, seja na parte
administrativa dos conselhos, necessitando maior atengdo do poder executivo, seja
na sua divulgacdo e conhecimento, principalmente quanto a sua composicdo e
reunides, pois esses aspectos podem aumentar a procura pelos temas de interesse
local: com a apresentacao das atas das reunides e data das proximas reunides, todos
que tiverem interesse podem participar.

O critério que mais se destacou foi o da questdo da acessibilidade e da
interatividade, como o conhecimento de como e para que servem o0s portais, e para
que o cidadao saiba qual a real fungao dos conselhos e como podem ser implantadas

melhorias. Se para a grande maioria das pessoas tais ferramentas sao utilizadas em



118

tarefas diarias, ha uma minoria que nao tem essa habilidade, ou tem e estdo com a
mobilidade reduzida, sendo assim prejudicados.

Os resultados apresentados nesta pesquisa contribuem com sugestdo de
melhorias nos sites que podem auxiliar outros conselhos municipais como modelo de
atendimento da justica social em relagdo ao papel do cidad&do, bem como o papel do
governo dentro das questbes de participagdo digital. Pode também servir como
instrumento colaborativo na reflexdo das mudancgas de que os préprios conselheiros
necessitam. A aplicagdo do instrumento de pesquisa permitiu uma visao detalhada,
abordando aspectos estruturais e de disponibilidade dos dados. A busca pelos portais
possibilitou a experiéncia da verificagdo da relagdo entre o cidaddo e o governo,
demonstrando até mesmo algumas dificuldades que podem ser encontradas pelo
cidadao.

Este estudo encontra, contudo, limitacbes em relagdo as informagdes dos
sites analisados, pois n&o levou em consideragdo se os meios digitais e 0os acessos
funcionam efetivamente, e quais desses podem ou sao utilizados pelos cidadaos. Ou
até mesmo quantos e-mails s&o recebidos e quantos sao respondidos. Outra limitagao
€ a de que nao foram verificadas as ac¢des que estdo sendo realizadas nos conselhos.
Toda a discussao sobre a justica social trata da liberdade e da igualdade, e é preciso
verificar em que medida os governos dos sites analisados estdo interessados em
melhorar ou que acdes estdo sendo realizadas por meio de entrevistas em futuras
pesquisas.

Por fim, a internet e as midias digitais oportunizam muitas possibilidades de
aproximacdo com os cidadaos, de agilizagdo da comunicagao e das respostas a
sociedade. E preciso que os gestores busquem inovacdes na gestdo publica,
aproveitando as tecnologias disponiveis, legitimando a democracia participativa. Da
mesma forma em que a democracia proporciona que os gestores publicos nao
defendam apenas os seus proprios interesses, as pessoas que participam diretamente
de processos democraticos devem pensar no melhor beneficio para a coletividade, e

nao defender apenas seus proprios interesses.



119

REFERENCIAS

ABDALA, P. R. Z. et al. A Transparéncia como Espetaculo: uma analise dos portais
de transparéncia de estados brasileiros. Administragao Publica e Gestao Social,
v. 8, n. 3, p. 147-158, 2016.

AGENCIA Brasil. Um em cada 4 brasileiros ndo tem acesso a internet, mostra
pesquisa. 29 abr. 2020. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-
brasileiros-nao-tem-acesso-internet. Acesso em: 11 maio 2021.

ALMEIDA, C.; CARLOS, E.; SILVA, R.da. Efetividade da participacdo nos conselhos
municipais de assisténcia social do Brasil. Opinidao Publica, v. 22, p. 250-285, 2016.
DOI: https://doi.org/10.1590/1807-01912016222250.

ALMEIDA, C.; TATAGIBA, L. Os conselhos gestores sob o crivo da politica:
balangos e perspectivas. Servico Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 109, p. 68-92,
jan./mar. 2012. Disponivel em: www.scielo.br/pdf/sssoc/n109/a05n109. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0101-66282012000100005. Acesso em: 02.jun.2022.

ALMEIDA, J. A. C. et al. Direitos fundamentais e inclus&o digital: a dimenséo da
fraternidade como mecanismo de inclusdo social. Interfaces Cientificas-Humanas
e Sociais, v. 9, n. 2, p. 271-285, 2021.DOI: https://doi.org/10.17564/2316-
3801.2021v9n2p271-285

ALMEIDA, L. B. de. et al. O retrato da exclusao digital na sociedade brasileira.
JISTEM - Journal of Information Systems and Technology Management, v. 2, n.
1, p. 55-67, 2005. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/jistm/a/7BZxyCX73JT9tJbBmsbfZ8w/?lang=pt#. Acesso em:
2 ago. 2021.

ALVARENGA NETO, R. C. D. de; Gestao do conhecimento em organizagoes:
proposta de mapeamento conceitual integrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

AMORIM, P. K. D. F. Analise Comparada da Transparéncia Digital das Capitais das
Regides Norte e Sul do Brasil. Anais do Congreso latinoamericano de
investigadores de la comunicacién, Xl ALAIC, Lima, Peru, 2014.

AANESTAD, M.et al. Digital technologies and social justice. MIS Quarterly, 2022.

ARAUJO, C. C. A. C. de A.; PACHECO, B. de O. S. Democracia e participagio
cidada: um estudo de caso do Orgamento Participativo Digital em Belo
Horizonte. Democracia Digital e Governo Eletrénico, Floriandpolis, n. 15, p. 23-45,
2016. Disponivel em:
http://buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/observatoriodoegov/article/view/275.
Acesso em 30 jun.2022.



120

AVRITZER, L. A qualidade da democracia e a questéo da efetividade da
participacdo: mapeando o debate. Efetividade das instituicoes participativas no
Brasil: estratégias de avaliagao. Brasilia, DF: Ipea, p. 13-25, 2011.

AVRITZER, L. Sociedade civil e participagao social no Brasil. Brasil em Trés
Tempos. DCP/UFMG, Belo Horizonte, 2006.

AVRITZER, L.; NAVARRO, Z. (Org.). A inovagédo democratica: o orcamento
participativo no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

AZEVEDO, N.L. de, CAMPQOS, M.M., LIRA, R.A. Por que os conselhos nao
funcionam? Entraves federativos para a participacao popular no Brasil. Dilemas -
Revista de Estudos de Conflito e Controle Social, 13(2), pp. 439-461, 2020.

BARBOSA, A Q dos S; CUNHA, M M.V. A Importancia dos Conselhos de Politicas
Publicas para a Efetivacdo dos Direitos Fundamentais e Consolidacéao da
Democracia. Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagao em Direito, p. 272-
300. Publica Direito. 2014. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=58845926¢c9bda650.Acesso em 02
mai.2022.

BARBOSA, R. R. Gestéo da Informac¢éo do Conhecimento: origens, polémicas e
perspectivas. Informagao & Informacgao, Londrina, v. 13, n. esp. , p. 1-25, 2008.

BARDDAL, F. M. E.; TORRES, R. L. Efetividade da participagao cidada nos
conselhos municipais de Curitiba. Urbe. Revista Brasileira de Gestao Urbana,
2020.

BARRY, B. Theories of Justice. Berkeley, University of California Press. 1989.

BECKER, M. L. Incluséo digital e cidadania: as possibilidades e as ilusées da"
solugao" tecnolégica. Editora UEPG, 2009.

BECKER, M. L.; CAMARGO, N.de. A periferia na cibercultura: técnica, politica e
exercicio da cidadania nos bairros de Curitiba e Sao Paulo. 2004.

BOBBIO, N. O futuro da democracia. Uma defesa das regras do jogo. Tradugao:
Marco Aurélio Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, p. 48. 2019.

BRASIL. Casa Civil. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SG/PR) Brasilia:
Presidéncia da Republica, 2014

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 15 jul.
2021.

BRASIL. Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 16 jul.
1990.



121

BRASIL. Resolugao n°7, de 29 de Julho de 2002 .Estabelece regras e diretrizes
para os sitios na internet da Administragao Publica Federal.

BRASIL. Lei no 12.527 de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
18 nov. 2011a. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Lei/ L12527.htm>. Acesso em: 10 jan. 2021.

BRASIL. Lei 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

BRASIL. IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios: PNAD COVID19. Rio de Janeiro: IBGE, 2020.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-
continua.html?=&t=resultados. Acesso em: 26 out. 2020.

BRASIL. IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. MUNIC - Pesquisa de
Informacgbes Basicas Municipais. Disponivel em
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/educacao/10586-pesquisa-de-
informacoes-basicas-municipais.html?edicao=35765&t=destaques. Acesso em: 11
jul 2022.

BROGNOLI, T. da S.; FERENHOF, H. A. Transformacgao Digital no Governo
Brasileiro: Desafios, Agdes e Perspectivas. NAVUS - Revista de Gestéao e
Tecnologia, v. 10, n. 1, p. 1-11, 2020.

BRONSTEIN, M. M. et al. Organizagao dos Conselhos Municipais: governanca e
participagcédo da sociedade civil. Interagdées (Campo Grande) [online]. v. 18, n. 1, pp.
89-102. 2017. DOI: https://doi.org/10.20435/1984-042X-2017-v.18-n.1(07).

BRONZO, C. Uma reflexdo em torno das ideias de Justica Social: do abstrato do véu
da ignorancia ao concreto da protegao social. Revista INTERFACE-UFRN/CCSA
ISSN Eletronico 2237-7506, v. 19, n. ESPECIAL, p. 7-30, 2022.

BRUM, M. A. C.; BARBOSA, R. R. Comportamento de busca e uso da informagao:
um estudo com alunos participantes de empresas juniores. Perspectivas em
Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 52-75, maio/ago. 2009.

CANELA G., NASCIMENTO S., organizadores. Acesso a informacéo e controle
social das politicas publicas. Brasilia: ANDI; 2009.

CARVALHO, M. do C. A. Conselhos: O que sao e para que servem. Instituto Polis,
1998.

CASTELLS, M. A era da informacao: economia, sociedade e cultura. Vol. 1. A
Sociedade em rede. v. |, 14. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.



122

CASTELLS, M. A ascensao da sociedade em rede (Vol. 12). Oxford: Wiley. 2011.

CASTELLS, M. O poder da comunicagao. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015. DOI:
https://doi.org/10.1002/9781118541555.wbiepc215

CHIAVENATO, I. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das
organizagoes. 22 Ed. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

CHOO, C. W. A organizagao do conhecimento: como as organizagdes usam a
informacgao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisodes.
Traducgao de: ROCHA, Eliana. 2. ed. Sao Paulo: Senac, 2006.

COELHO, M. I. S.; OLIVEIRA, C. M. de. Novos Arranjos Institucionais: gestéo local e
conselhos municipais de Assisténcia Social. Cronos, Natal-RN, v.11, n.3,63, jul/ago.
2016.

COELHO, T. R.; POZZEBON, M.; CUNHA, M. A. Citizens influencing public policy-
making: Resourcing as source of relational power in e -participation platforms.
Information Systems Journal, v. 32, n. 2, p. 344-376, 2022.

COELHO, V. S. P; NOBRE M. Participacao e deliberacéo: teoria democratica e
experiéncias institucionais no Brasil contemporaneo. Editora 34, 2004.

COELHO, V.S. Local government. In: MAZZOLENI, Gianpietro et al. (Org.). The
International Encyclopedia of Political Communication. London: Wiley-Blackwell,
2015.

COLEMAN, S. Digital democracy. In: MAZZOLENI, Gianpietro et al. (Org.). The
International Encyclopedia of Political Communication. London: Wiley-Blackwell,
2015.

CORTES, S; M. V. Arcabouco histérico institucional e a conformacao de conselhos
municipais de politicas publicas. Educar em Revista, Curitiba, n. 25, p. 143-174,
2005.

CORTES, S. M. V. Conselhos municipais no contexto das politicas publicas setoriais:
um estudo comparativo na Regido Metropolitana de Porto Alegre. In: XXXI Encontro
da ANPOCS, 2007, Caxambu. XXXI Encontro da ANPOCS (CD). S&o Paulo:
Anpocs, 2007.

CRESWELL, J; W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

CRESWELL, J; W; PLANO CLARK, V.L. Pesquisa de métodos mistos. 22 ed. Porto
Alegre: Penso,287p., 2013.



123

CRISTOVAM, J; SAIKALI, L. Governo Digital na Implementacéo de Servigos
Publicos para a Concretizacao de Direitos Sociais no Brasil, Sequéncia
(Floriandpolis), n. 84, p. 209-242, abr. 2020.

CHASSOT, J. P. A participagéo social na gestédo de politicas publicas no municipio
de ljui-uma analise da experiéncia local. 2013.

CUNHA, E. S. M. et al. Uma estratégia multidimensional de avaliagdo dos conselhos
de politicas: dindmica deliberativa, desenho institucional e fatores exégenos.
Efetividade das instituicoes participativas no Brasil: estratégias de avaliagao.
Brasilia: Ipea, p. 297-321, 2011.

CUNHA, M. A., POZZEBON, M. O uso das tecnologias da informacao e
comunicacao para melhoria da participacdo na tomada de decisao publica. Encontro
Nacional da Associagao Nacional de Pés-Graduagao e Pesquisa em Administragao
(2009).

CUNHA, M. A. COELHO, T.R., POZZEBON, M., Internet e participacao: o caso do
orcamento participativo digital de Belo Horizonte. Revista de Administragao de
Empresas, v. 54, n. 3, p. 296-308, 2014.

CUNHA, M. A. V. C. Portal de servigos publicos e de informagao ao cidadao:
estudo de casos no Brasil. Tese de doutorado (Administracdo de Empresas),
Universidade de Sao Paulo. IFEA, Sdo Paulo. 2000.

CUNHA, M. A. Meios eletronicos e transparéncia: a interacdo do vereador brasileiro
com o cidadao e o poder executivo. In. CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD
SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, X,
Santiago, Chile, 18-21 Oct. 2005.

CUNHA, M.A. V. C.da e MIRANDA, P. R. de M. O uso de TIC pelos governos: uma
proposta de agenda de pesquisa a partir da produgcao académica e da pratica
nacional. Organizagoes & Sociedade [online]. 2013, v. 20, n. 66, pp. 543-566.
Disponivel em: <https://doi.org/10.1590/S1984-92302013000300010>. Epub

06 Nov 2013. ISSN 1984-9230. https://doi.org/10.1590/S1984-92302013000300010.

CUNHA, M. A. et al. Smart Cities: Transformagao digital de cidades. 1. ed. Sédo
Paulo: Programa Gestéo Publica e Cidadania - PGPC, 2016.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informacgao: porque sé a tecnologia ndo basta para
0 sucesso na era da informagao. Sao Paulo: Futura, 1998.

DELLA PORTA, D. ; MATTONI, A. Social movements. In: MAZZOLENI, Gianpietro et
al. (Org.). The International Encyclopedia of Political Communication. London:
Wiley-Blackwell, 2015.

DETH, J.W.V. Political participation. MAZZOLENI, Gianpietro et al. (Org.). The
International Encyclopedia of Political Communication. London: Wiley-Blackwell,
2015.



124

DONGES, P. Media democracy. In. MAZZOLENI, Gianpietro et al. (Org.). The
International Encyclopedia of Political Communication. London: Wiley-Blackwell,
2015. DOI: https://doi.org/10.1002/9781118541555.wbiepc009.

EMBRATUR. Novo Momento. MTur, 2023.

FUKS, M.; PERISSINOTTO, R. M. & SOUZA, N. R. (orgs.). Democracia e
participagao: os Conselhos gestores do Parana. Curitiba: UFPR. 2004.

GALVAO, A. Analfabetismo Digital: Sec¢éo e-Noticias do site Observatério da
Imprensa, ed.217, 2003. Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/primeiras-edicoes/fosso-tecnolgico-
cresce-no-pas/. Acesso em: 22 abr. 2021.

GALVAO, M. C. B., PIERRE P. , e RICARTE, I. L. M. Métodos de pesquisa mistos e
revisdes de literatura mistas: conceitos, construcao e critérios de avaliagéo. InCID:
Revista de Ciéncia da Informagao e Documentagao 8, no. 2 (2017): 4-24.Acesso
em: 06 ago.2022.

GALVAO, M. C. B.; RICARTE, I. L. M. Revisao sistematica da literatura:
conceituacédo, produgéo e publicagdo. Logeion: Filosofia da Informacgao, [S. /], v.
6, n. 1, p. 57-73, 2019. DOI: 10.21728/logeion.2019v6n1.p57-73. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4835. Acesso em: 05.jun. 2022.

GIDDENS, A. Sociologia. 6. Ed. Porto Alegre: Penso, 2012.

GODOQY, A. S. Estudo de caso qualitativo. In: BANDEIRA-DE-MELO, R.; SILVA, A.
B. (Eds.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias
e metodos. S&o Paulo: Saraiva, 2006. p. 115-146

GOHN, M. da G. Teorias sobre a participacao social: desafios para a compreensao
das desigualdades sociais. Caderno CRH, v. 32, n. 85, p. 63-81, jan. 2019.

GOMES, E. G. M. Conselhos gestores de politicas publicas: aspectos tedricos sobre
o potencial de controle social democratico e eficiente. Cadernos EBAPE.BR
[online]. v. 13, n. 4, pp. 894-909. 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1679-
395123196. Acesso em: 18 jan. 2021.

GOMES, W. A democracia digital e o problema da participagao civil na decisao
politica. Sdo Leopoldo: Revista Fronteiras, VIl (3), 2005.

GOMES, W. Internet e participacao politica. In. GOMES, W.; MAIA, R.
(Orgs.). Comunicagao e Democracia. Sao Paulo: Paulus, 2008.

GONZALEZ, L.; BARREIRA, B. Pobres sem auxilio emergencial e retratos da
informalidade em tempos de pandemia. Centro de Estudos em Microfinangas e
Inclusao Financeira (Cemif) da FGV, 2020.

HAYEK, F. A. O Caminho da serviddo. Rio de Janeiro, Instituto Liberal, 1984.



125

HAYEK, F. A. Law, Legislation and Liberty: A New Statement of the Liberal Principles
of Justice and Political Economy (em inglés). United Kingdom: Routledge. 2013.
ISBN 9781134524464

HERINGER, L; CARVALHO, R. LEITE, R. Governo Eletrénico e o Uso de Redes
Sociais na Comunicacédo com os Usuarios do Sistema Unico de Saude (Sus): Estudo
de Caso do Facebook da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais. RAHIS-
Revista de Administragao Hospitalar e Inovagdao em Saude. 16. 52-G8.
10.21450/rahis.v16i2.5816. (2020).

IPEA. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA. (2013). Conselhos
nacionais: perfil e atuagao dos conselheiros. Brasilia: IPEA. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/relatoriofinal_perfil_conselhosnacion
ais. Acesso em:17 jul. 2022.

JAMBEIRO, O., ANDRADE, R., e SOBREIRA, R. Politicas de informacéo e
comunicacgao, participagao social e controle da gestédo publica, em web sites
municipais. Verso e Reverso, Sao Leopoldo, 22, 1-16. 2008.

JAMES, P. et al. Smart cities: Fundamental concepts. Handbook of smart cities, p.
3-33, 2021.DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-030-15145-4_2-1.

JUNIOR, G. de J. e COSENZA, L. Z.C. A importancia da participacdo popular
através dos Conselhos Municipais na formulacéo e aplicagéo de politicas publicas no
ambito local. 2015.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia cientifica. In: Metodologia
cientifica. 1986. p. 231-231.

LAKATOS, E. M. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo. Grupo GEN, 2021.
E-book. ISBN 9788597026559. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026559/. Acesso em: 18
jan. 2022.

LARA, R. D.; GOSLING, M. de S. Um Modelo de Gestao do Relacionamento entre
os cidadaos e a Administragao Publica. REAd. Revista Eletronica de
Administragao (Porto Alegre), v. 22, n. 2, p. 333-362, 2016.

LAUSEN, H. et al. Semantic Web portals — state of the art survey. Journal of
Knowledge Management, West Yorkshire, v. 9, n. 5, p. 40-49, 2005. Disponivel em:
ttps://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/13673270510622447 /full/ht

ml. Acesso em: 17 nov. 2021.

LAVALLE, A. G.; VOIGT, J.; SERAFIM, L. O que Fazem os Conselhos e Quando o
Fazem? Padrdes Decisorios e o Debate dos Efeitos das Instituicbes Participativas.
Dados, v. 59, p. 609-650, 2016.

LEAL, S. Sociedade informacional no Brasil a provagao da pandemia do novo
coronavirus. Controversias y Concurrencias Latinoamericanas, v. 12, n. 22, p.
17-44, 2021.



126

LEMOS, A. et al. Cidade, tecnologia e interfaces. Analise de interfaces de portais
governamentais brasileiros. Uma proposta metodolégica. Fronteiras-estudos
midiaticos, v. 6, n. 2, p. 117-136, 2004.

LEMOS, A. Cidade digital: portais, inclusao e redes no Brasil. 1. ed. Salvador:
EDUFBA, 2007.

LUCHMANN, L. H. H.; ALMEIDA, C.; GIMENES, E. R. Género e Representagao
Politica nos Conselhos gestores no Brasil. Dados, v. 59, n. 3, p. 789-822, 2016.
DOI: https://doi.org/10.1590/00115258201692.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatério,
publicagdes e trabalhos cientificos. 226 p. , 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MARQUES, F. P. J. A. Participagao politica e Internet: meios e oportunidades
digitais de participagao civil na democracia contemporanea, com um estudo do
caso do Estado Brasileiro. 2008. 498f. Tese (Doutorado em Comunicagao) -
Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Comunicag¢ao, Programa de Pés-
graduacdo em Comunicacao e Cultura Contemporaneas, Salvador, 2008.

MARQUES, F. P. J. A. “Democracia Online e o problema da exclusao Digital”.
Intexto, n° 30, julho de 2014, p. 93-113. 2014. Disponivel em:
https://www.seer.ufrgs.br/index.php/intexto/article/view/41269.

MARQUES, E. C. L. Notas sobre redes, Estado e politicas publicas. Cadernos de
Saude Publica, 35, 2019.

MARQUETTI, A.; CAMPOS, G. A.; PIRES, R. Democracia participativa e
redistribuicdo: analise de experiéncias de orgamento participativo. Sdo Paulo:
Xama, 2008.

MARTINS, M. F.; MARTINS, S. M.; OLIVEIRA, A. R. de; SOARES, J. B. Conselhos
Municipais de Politicas Publicas: uma analise exploratéria. Revista do Servigo
Publico, v.59, n° 2, p. 151-182.2008.

MASUDA, Y. A sociedade da informagao como sociedade pés-industrial. Rio de
Janeiro: Rio, 1982.

MELLO, Gilmar Ribeiro de; SLOMSKI, Valmor. indice de governanca eletrénica dos
estados Brasileiros (2009): no ambito do poder executivo. JISTEM-Journal of
Information Systems and Technology Management, v. 7, p. 375-408, 2010.

MELLO REZENDE, Greyce Bernardes; CANDIDO, Gesinaldo Ataide. Participacéo
democratica e o Conselho da Cidade: Constribuicdes para o desenvolvimento local
em Rio Verde—GO. Revista ESPACIOS| Vol. 37 (N° 12) Ao 2016, 2016.

MILANI, C. R. O principio da participagao social na gestao de politicas publicas
locais: uma analise de experiéncias latino-americanas e europeias. Revista de



127

Administragao Publica, 42, 551-579. 2008. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122008000300006.
Acesso em: 16 jan. 2021.

MOLINA-AZORIN, J. F. Mixed methods research in strategic management: Impact
and applications. Organizational Research Methods, v. 15, n. 1, p. 33-56, 2012.

NORRIS, P. Critical Citizens. Oxford University Press, 2001.

OLIVEIRA, L.C. P. ; FALEIROS, S. M.; DINIZ, E. H. Sistemas de informagéo em
politicas sociais descentralizadas: uma analise sobre a coordenacgao federativa e
praticas de gestdo. Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 49, n. 1,
p. 23-46, jan.-fev. 2015. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rap/v49n1/0034-
7612-rap-49-01-00023.pdf. Acesso em: 25 abr. 2021.

PAIVA, C. P. ; ZUCCOLOTTO, R. indice de transparéncia fiscal das contas publicas
dos municipios obtidos em meios eletrénicos de acesso publico. Encontro da
ANPAD, XXXIIl, Sao Paulo, 2009.

PARKINSON, J. Democracy. In: MAZZOLENI, Gianpietro et al. (org.). The
International Encyclopedia of Political Communication. London: Wiley-Blackwell,
2015. Disponivel em: DOI: 10.1002/9781118541555.wbiepc229.

PHANG, C.W. & KANKANHALLI, A. Promoting citizen participation via digital
government. /n: ANTTIROIKO, A.-V. (ed.). Encyclopedia of digital government. |Gl
Global, 2007.

PINHO, J. A. G. Sociedade da informacgao, capitalismo e sociedade civil: reflexdes
sobre a politica, internet e democracia na realidade brasileira. Revista de
Administracao de Empresas, v. 51, n. 1, p. 98-106, 2011.

PIRES, R. R. C. Organizador. Implementando desigualdades: reproducgao de
desigualdades na implementacao de politicas publicas. Rio de Janeiro: Ipea, 2019.

PNUD - PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO.
Entenda o calculo do IDH Municipal (IDH-M) e saiba quais os indicadores usados.
Organizacao das Nagdes Unidas. 2003. Disponivel em:

<https://www.undp. org/pt/brazil/desenvolvimento-humano-e-idh-0>. Acesso em: ago.
2022.

POSSAMAI A. J. Democratizagao do Estado na era digital: e-participacao no ciclo
de politicas publicas. 2011. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/37815. Acesso em: 10 maio 2022.

POZZEBON, M., CUNHA, M. A. e COELHO, T. R. INTERNET E PARTICIPACAO: O
CASO DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DIGITAL DE BELO HORIZONTE. RAE -
Revista de Administragao de Empresas. 2014;54(3):296-30. ISSN: 0034-7590.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=155130642007.



128

PRODANOQV, C. C; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2 ed. Novo Hamburgo: Feevale,
2013.

PRZEYBILOVICZ, E.; CUNHA, M. A.; MEIRELLES, F. DE S.O uso da tecnologia da
informacéo e comunicagao para caracterizar os municipios: quem sao e o que
precisam para desenvolver agdes de governo eletrénico e smart city. Revista de
Administragao Publica, v. 52, n. 4, p. 630-649, jul. 2018.

RAWLS, J. Uma Teoria da Justica SP, Ed. Martins Fontes. 1997.

RECINE et al. Reflections on the extinction of the National Council for Food and
Nutrition Security and the confrontation of Covid-19 in Brazil [Reflexdes sobre a
extingdo do Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional e o
enfrentamento da Covid-19 no Brasil]. Revista de Nutrigao, v. 33, p. 1-8, 2020.
DOI: https://doi.org/10.1590/1678-9865202033e200176.

REDDICK, C.G. Citizen interaction and e-government: Evidence for the managerial,
consultative, and participatory models. Transforming Government: People, Process
and Policy, v. 5, n. 2, p. 167-184, 2011.

REGO, H. O.; FREIRE, |. M. Accountability: novo conceito para a ciéncia da
informacgao? Ciéncia da Informagao em Revista, v. 5, n. 1, p. 29-40, 2018.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/36391. Acesso em: 02 mai.
2022.

REZENDE, G. B.; CANDIDO, G. A. Democratic participation and city council:
Contributions for local development in Green River - GO [Participacdo democratica e
o Conselho da Cidade: Contribui¢gdes para o desenvolvimento local em Rio Verde -
GO]. Espacios, v. 37, n. 12, 2016. Disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
84966832775&partnerID=40&md5=8440ea1a77aeec84b5e3ebeb30418e3e

RIBEIRO, M. M.; MEDINA, J. F. Tecnologias emergentes e servigos digitais no setor
publico. 2022.

RIBEIRO, R. A. A realizagao da democracia participativa no Brasil: analise dos
portais e-Cidadania e e-Democracia como mecanismos institucionais de
participagcdo democratica. Tese de Doutorado. Universidade de Sao Paulo.2019.

SABBATINI, R. Apartheid Digital. Jornal Correio Popular. Campinas, 2000.
Disponivel em: https://www.sabbatini.com/renato/correio/cp000623.html. Acesso em:
22 jul. 2021.

SALES, T. S. Acesso a informacgao, controle social das finangas publicas e
democracia: analise dos portais da transparéncia dos Estados brasileiros antes e
apos o advento da lei n® 12.527/2011. Porto Alegre, 10B; IDP, ano 9, n. 48, p. 28-48,
nov.dez/ 2012.



129

SALLATI, N.; LOPES, L. A. P. ; BASSANI, R. A importancia da transparéncia das
informagdes sobre os conselhos municipais para a participagao popular: estudo de
caso de americana e limeira/sp. REDD—-Revista Espac¢o de Dialogo e
Desconexao, v. 13, n. 2, p. 39-50, 2021.

SALVI, L. et al. Avaliagao de portais de prefeituras da Regido Metropolitana de
Curitiba. Informatica Publica, v. 10, n. 1, p. 11-27, 2008.

SAMPAIO, R.C. Orgamentos participativos digitais: um mapeamento mundial das
experiéncias ja realizadas e suas contribui¢ées para e-participagao e e-democracia.
2018.

SAMONETTO, V; CAMPOS, F. C. Analise de aspectos estratégicos para gestao de
IES privada. In: Encontro Nacional de Engenharia de Producéo (ENEGEP), XXXIII,
2013, Salvador, BA. Anais... Salvador, BA, 2013.

SANCHEZ, F. Orcamento participativo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
SANTOS, B. S. Democratizar a democracia: os caminhos da democracia
participativa. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2002.

SANTOS, B. R. P. ; DAMIAN, |.P. M. O mapeamento do conhecimento por meio da
analise SWOT: estudo em uma organizagao publica de saude. Em questao, v. 24, n.
3, p. 253-274, 2018.

SANTOS, C. L. et al. Os conselhos de saude e a publicizagao dos instrumentos de
gestdo do SUS: uma analise dos portais das capitais brasileiras. Ciénc. saude
coletiva, Rio de Janeiro, v. 25, n. 11, p. 4389-4399, Nov. 2020. Disponivel em:
http://old.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232020001104389&Ing=en&nrm=iso. DOI: https://doi.org/10.1590/1413-
812320202511.00042019.

SANTOS, M. E. P. ; SAMPAIO, R. M.; ROSSI, R. A. Analise comparativa do
significado da participacdo nos comités das bacias dos rios Paraguagu e Sao
Francisco. In: ENCONTRO DA ANPPASS, 3.; 2006, Brasilia. Anais.Brasilia, DF:
Anppass, 2006.

SANTOS, P. R.; GUGLIANO, A. A. Efetividade das politicas participativas no
governo brasileiro: O Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social. Revista de
Sociologia e Politica, v. 23, n. 56, p. 3—-19, 2015. DOI: https://doi.org/10.1590/1678-
987315235601.

SCHIER, A. da C. R. A participagao popular na Administragdo Publica: o direito de
reclamacao. Rio de Janeiro: Renovar, 2016.

SOUZA SANTOS, M. H.; FERNANDES TERENCE, A. C. Os conselhos municipais
de politicas publicas como canais de participacao social: entraves e avangos.
Espacios Publicos, [S.l.], v. 22, n. 54, p. 139-158, jul. 2022. Disponivel em:
https://espaciospublicos.uaemex.mx/article/view/19126.



130

SILVA, F.B.da; JACCOUD, L.; BEGHIN, N. Politicas. Sociais no Brasil: participacao
social, conselhos e parcerias. Questao social e politicas sociais no Brasil
contemporaneo, v. 1, p. 373-407, 2005.

SILVA, L. S. Efetividade da democracia deliberativa em municipios de pequeno
porte: pesquisa ag¢ao para atuagao do Ministério Publico na promog¢ao da
participagao social nas escolhas publicas. 2020. 824 f. Dissertagao (Mestrado em
Direito e Politicas Publicas) - Universidade Federal de Goias, Goiania, 2020.

SILVA, L. S.; COELHO, S. de O. P. Democracia e Cidadania entre Simulacro e
Espetacularizacao: Estudo de caso e diagnéstico sobre o funcionamento dos
Conselhos Municipais de Politicas Publicas em Mossamedes-GO. Revista Juridica,
[S.I], v. 4,n.61, p. 611 - 647, jan. 2021. ISSN 2316-753X. Disponivel em:
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/Revdur/article/view/4918.
doi:http://dx.doi.org/10.26668/revistajur.2316-753X.v4i61.4918.

SILVA E OLIVEIRA, V. C.; PEREIRA, J. R. Sociedade, Estado e Administracao
Publica: Analise Da Configuragao Institucional Dos Conselhos Gestores Do

Municipio De Lavras (Mg). Cadernos Gestao Publica e Cidadania, Sdo Paulo, v.
19, n. 64, Jan./Jun. 2014.

SILVA, A. S. R.; SANTOS, E. M. Uso de Midias Sociais para Comunicag¢ao na
Administracao Publica: um Estudo de Caso no Centro de Atendimento ao Cidadao
de Sergipe-Brasil.Enadi (Encontro Nacional de Administragdo da Informacao) 2015-
Brasilia DF. 21 a 23 de junho de 2015

SILVA, S.P. ; SAMPAIO, R.C.; BRAGATTO, R.C. Concepc¢des, debates e desafios

da democracia digital. /n: SILVA, Sivaldo Pereira da; BRAGATTO, R. C.; SAMPAIO,
R.C. (orgs). Democracia digital, comunicacgao politica e redes: teoria e pratica.
Rio de Janeiro: Folio Digital: letra e imagem, 2016.

SILVA, T. O. G.; WOLFF, C. S. O protagonismo das mulheres negras no conselho
estadual da condic¢ao feminina de Sdo Paulo (1983-1988)]. Cadernos Pagu, v.
2019, n. 55, 2019. DOI: 0.1590/18094449201900550012. Disponivel em:
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
850696392828&d0i=10.1590%2f18094449201900550012&partnerID=40&md5=a97d5
8013db93e183b767495¢c239df91.

SMITH, G. Democratic innovations: Designing institutions for citizen
participation. Cambridge University Press, 2009.

STRAUHS, F. do R. et al. Gestao do conhecimento nas organizagoes. Curitiba:
Aymara Educacgao, 128 p. 2012.

TAKAHASHI, T. Sociedade da informagao no Brasil: livro verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, I. Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman,
2008.



131

THIOLLENT, M. (2009). Metodologia de Pesquisa-a¢ao. Sao Paulo: Saraiva.

TYLER, Tom R. Justice and effective cooperation. Social Justice Research, v. 25,
p. 355-375, 2012.

UNITED NATIONS OFFICIAL Document. The Universal Declaration of Human
Rights (UDHR). [S. I.], 2011. Disponivel em: https://www.un.org/en/about-
us/universal-declaration-of-human-rights. Acesso em: 7 abr. 2021.

UNITED NATIONS OFFICIAL DOCUMENT. The Universal Declaration of Human
Rights (UDHR). [S. I.], 2011. Disponivel em: https://www.un.org/en/about-
us/universal-declaration-of-human-rights. Acesso em: 7 abr. 2021.

VAZ, Alexander Cambraia N. Da participacdo a qualidade da deliberagao em foéruns
publicos: o itinerario da literatura sobre conselhos no Brasil. Pires RRC, organizador.
Efetividade das instituicbes participativas no Brasil: estratégias de avaliagéo.
Brasilia, DF: Ipea, p. 91-108, 2011.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. 2. ed. Sao
Paulo, Atlas, 2007.

VILACA, M. L. C.; ARAUJO, E. V. F. de. Tecnologia, sociedade e educagdo na era
digital. Duque de Caxias: UNIGRANRIO, 2016.

VILELA, M. D. de A. Legislacao que disciplina os Conselhos de Politicas Publicas.
Consultora Legislativa da Camara dos Deputados. Brasilia. 2005. Disponivel em:
www2.camara.leg.br.

WAREF e-Gov. In: WARF, B. (Ed.). The SAGE Encyclopedia of The Internet.
Thousand Oaks, California, Sage, 2018.

WENDHAUSEN, A. L. P. ; KERSTEN, M. A. DA C.; OLIVEIRA,A.C.D.C.DE .. A
dinamica da participagdo em conselhos gestores de Itajai. Civitas - Revista de
Ciéncias Sociais, v. 20, n. 1, p. 98-108, jan. 2020.

WOLOCHN, R. F. et al. Os governos municipais conversam com o cidadao? Um
olhar para as politicas publicas de informagao e comunicagao pela via dos portais da
internet dos Municipios do Parana. 2019.

WONG, A. et al. The use of social media and online communications in times of
pandemic COVID-19. Journal of the Intensive Care Society, v. 22, n. 3, p. 255-260,
2021.



132

APENDICES



€el

0Y|asuo9 |+

oedeonpgy

0y|osuod |+
oavzimvoo1 OYN

0y|osuod |+

oy|osuoo |+

oedeonpg
apepIo
0y[esuo9 |+
apepIo
apepio
Oy|9suod |+

0y|asuo9 |+

oedeonpg

oavzrmvoo1 OyN
oavzimvoo1 OyN

oedeonpg
oedeonpg

0Y|asuo9 |+
apneg

oavzrmvooi OyN
OHTASNOD

/4qA0B:[1r101831U°soyj@suoo//:dny

|ereu-ap
-0BORONP3-ap-|edIdiuUNW-0Y|8suod/aws/Iq Aob ul [ejeu mmm//:sdny
/siediolunw-soy|asu09/iq-Aob  we sneuew mmm//:sdpy

X

/stedioiunw-soy|asuo9yiq-Aob -de-edeoew;/:sdpy
/soy|asuoo/iq-Anob -dsieipun(y:sdny

/oeoeonpa

-ap-ledidiunw-oy|asuo9/021AIas/Iq Aob-qd-eossadoeol- mmm//:sdny
/9259-euibed/g | y¢-euibed/eininisa/iq Arob-os eqeoeol;/:sdpy
/stedigjunw-soy|asuo9/iq-Aob-ob-ejueiof-mmm//:sdpy
/stediolunw-soy|asuo9/1q-Aob a2 sapeplommm//:sdiy
dyd-xapui/joo/sepepnua/iq Aob-os-juud -mmm//:sdny

/ig-A06-1d eqnLIno-soyjasuoosopenod,/:dpy

/stediojunw
-SOY[9SU0D/0BIEINPY/SBLIE}aI08S/1q A0B 1W BqeIND MMM//:SAdlY

Jown/iq Aob sw-epuelbodwed mmm//:sdny
X
X

oy|asuod/oeoeonpa/iq Aob-yqd-einyieeld;:sdny
/1’ WO9" Waaqawd Mmmm//:sdiy

0}IaIp=0YUIWE{, W0 0pNaju0o/iq-Aob 0s oq mmm//:sdiy
/ledioiunw— oyjesuos/apnes/iq Aob-as nleoesemmm//:sdny

X
v.1d0d

rd

Nd
NV
\4
dv

ds

ad

oS
09
30
oS
dd

1N
S
4d
oo

O
vd

oS
ES)

ds
V9IS

oJlauer ap ory
BN

op 8pueln oy
Seuozewy
seobely

edewy

o|ned oes

eqjeled
euliele) ejues
Sel09

eiea)
eulieje) ejues
eueled

0SS0.9) Ol

NS

op 0SS0l5) Ole
lelopa4 ojsiq
ewieloy

sieJe9) seulp
eled

euuele) ejues
adibiag

o|ned oes
oavis3

1019}N

[eleN
sneue
Ola%eN
edeoe|y

Jelpunp

BOSS9d OEO(
eqgedeor
BlUBI0D
BZ9[B}0
sijodoueLo|4
equund

eqeind
apuels odwe)
+Elliselg

eisi/\ eog

8)U0ZII0H ojog
waled

nuogqwe) oleaujeq
nleoely

oipad ogs ap senby
3avaid

SVAVSITVNY S3avdaid odavno — | 30IANIdV



-9]0J3u0o © elougledsuel |

121

0Y|asuo9 |+

oy|esuoo |+

0y[asuoo |+
0y[esuoo |+

oedeonpg
apneg

oy|osuoo |+

oy|osuoo |+

oy|osuoo |+

oy|esuod |+

oy|esuoo |+
|eloos

oedeonpg
oedeonpg
Oy[asu09 |+

OH13SNOD 1+

siediolunw-soyjesuoo/einyialeld/iq-Aob sa eLIO)IA MMM//:Sdy

g/seuelaldas/enod/iq aob “ds opayuinmmm//sdiy

Jwo-siedidiunw-soy|asuog/Q | L/seulbed

-selejaloas/jenod/ g Aob -ds soyulea mmm//:sdpy
/stedioiunwi-soyjesuo9/iq-aobidywd-uejdwas//:sdiny

/oeoeonpa

-gp-jediolunw-oy|asuo9/iq-Aob -ds einyiejelid-aws -oeoeONPY//:sdny
292 L/opnajuod/snwas/ig-Aob ew sinjoes mmm//:sdny

gemsoy|esuo2/iq Aob "ds'|nsopouejseooes mmm//:sdiy

soy|asuog/jerod=by /1q°A0b "ds sojues mmm//:sdiy

¢/selelalnas/jenod/iq-aob -ds-aipueojues qam//:sdiy
/SOy|asu09/1q°A0b eq lopeajes aidwas//:sdpy
siediolunw-soyasuog/eloualedsuely/qam/iq Aol (1o mmm//:dpy
/|e100S-9]0Jju02-a-eoualedsuely-ap-jedioiunw
-oyjasuoo/jeuoionyisul/iel/q-Aob-oe-oouelqolwbojeuod//:dny
/iq'A0Bad aj108.1 awoeuod mmm//:dny
#/1q°A0B-0J-oyjaropod-mmm//:sdpy

gz =oeoas” d¢dydnejap/|bws/iq Aol si-aibajeonod zmmm//:dny
/o1ejuoo/jeuod/ig-aob-o) sewjed -mmm//:sdiy

S3

ds

ds

ds
VIN

ds

ds

ds
vd
ry

v
ad
od
Sd
ol

ojueg ojuids3

o|ned oesg

ojned oes
neid

ojned oes
oeyueiep

o|ned oes

o|ned oes

o|ned oes

elyeq
oJlsuer ep ory

aloy
oonquieulad
eluQpuOY

INS Op SpueID) o1y
sunueoo |

BLIOUA

OpayuIA

soyullen
BUIS9ID |

ojned oes
sinq oes

INS op ouelee) 0ES

sojueg

2Ipuy ojues
JopeAjes
oJisuep ap oy

oouelg ory
8J108Yy
OY|SA 0JOd
alba|y ouod
seuwljed



edueinbag ‘Jaynpy ep soyalig ‘sodlgnd Sodinies

ap souensn ‘seuods3 ‘soueg op sapepnudl

‘ajuaiquuyy OIS\ Op esajeq ‘edueyuizip ap oyedw|

op aslleuy ‘JLILVdIH/SAIV/LSA ‘seboiq eiqos

seolj|od ‘epuay o oyjeqel | ‘obaidw3z ¢ seuodsuelny

‘ |e1p0g 8j0Jju0) o eAlelssiulwpy oedezieosiH

‘leuoioniiisu|  elougledsuel] ‘odiseqg oOjuswesues

‘opneg ‘[eloey apep|enb| ep oedowold ap 8 elbaN

apepiunwo) Bp OJUBWIAIOAUSSSQ @ oededioied

‘ewl|D op eduepn|y e oedeydepy ‘@pnjuaAnp ‘0sop|

‘oedeliqeH ‘oedeonpg ‘ouegin OIUBWIA|OAUSSA(

lenxag opepIsionlq ‘9lusdsejopy Op o edueu)

Bep sojaliq ‘|elo0s elouglsIssy ‘4ej0asg oedejuswiy

‘oedeonpg ep Sleuoissijold Ssop oedezuojep

ap o eoiseg oedeonp3 ep OJUSWIAIOAUSSS(Q

9 oedusjnuel op opun4 Op |el00S 9j0Ju0D soyjesuog/enod=b /1q-rob

9 ojusweyuedwody op oydsuo) - g3aNn4 ‘ds sojues:mmm//:sdny ds (ds) sojues v
oedeonp3 ‘JopiunNsuo)

op Bsd9jo@ ‘epnes ‘Jay|niN ep soyadig ‘owsun]

‘oysuel] ‘edlgnd epepiwnjoou] & edueinbeg

‘leuoouinN 8 Jejuawlly eduelnbeg  ‘lewiuy

oedajold ‘epnuaanp  ‘seboig 94qos  Sednlod

‘[e100g ojoU0) o Eelpugledsuel] ‘seAlelopad o

sleuoloeulalu| segde|ay ‘|ein}n) eonjjod ‘ejusiquiy

Olg|\ ‘osop| ‘|leloog  assaleju] op oedelqeH

‘eleplios elwouoo] ‘sauods3y  ‘eloudoeg  Wod

BOSSO9d Bp soyalig ‘souewny sojaliq ‘ojuadss|opy

op o edueu) ep soyaig ‘|elo0S Eelouglsisse o}laJip=oyuiw (09)
‘apepiunwo) ‘Jejoos3 oedejuswily dp Oy|asuod BO4,WJ0°0pNaju09/1q-Aob-0s-0q°mmm//:sdiy OS | nuoqwe) oueauleq €
/siedioiunw
-S0Y|esu02/8 10| /S0o1AI8s/|euod,iq-Anob (ds)
Jessaoe eJed Jeoln ‘ds-ospadoes mmm//:sdny dS oipsd oes op senby Z
‘|eloos ‘ayusiquie olew ‘edueinbas gamsoy|asuo9/iq Aob
‘opnes  ‘ogdeonps  ‘BILIOU0Dd  ‘einynNd  sealy ‘ds’|nsopouejaeo0eS MMM//:SdNYy dS | (dS) Ing op ouejee) oeg L
soyjasuo) o)is oav.is3 apepID oydisod

INHAI ~JOIVIN INOD S3avdadld

INHAI ¥OIVIN O INOD S3Avald INOD OHAVND — 11 3JIANIdVY S

Gel



Jejse waeq ‘ejusiquy olew op esajed ‘g3dANN4

‘seboiq 8Iqos seonjjod ‘oedenqgey ‘elougoyag

Wwoo BOSS94 Bp ‘0SOp! ‘9luadssjope op & edueud ¢/seuelaloas/enod/iq rob

ep sojladip ‘[elo0s elouglsisse ‘JayniA ep soyalqg ‘ds opayuin-mmm//:sdny ds (dSs) opayuIp
OAl}8|0) auodsuel |

‘0Juaosa|ope Op o eduel) ep sojalIp ‘elouglolaq

Wwod BOSS9d Bp SOyalig ‘Slewiuy Sop esajeq @ Jwo-siedidiunwi-soyjasuoo/Q | |/seuibed
oedajold ‘|einynd oluguiied op esajeq ‘oedeliqeH -selie)aloas/|enod/iq rob
‘sjusiquy  OIB)N  ‘OUBQIn  OJUBWIAJOAUBSS(Q "ds soyuiea-mmm//:sdiy ds (dS) soyuiep

apepI) ‘sieuoioeulalu| segde|ay ‘eiboN
apepiunwo) ep OJUBWIAIOAUSSSQ @ oededioiued
‘epniusAnp  ‘oedlinN @ Jeuswlly edueinbeg
‘Jeynjy  ep soualdiq ‘euodsuel|  ‘seboupnuy
‘elougIoeg WOoO BOSS9d ep solalig ‘eluepepl)

9 eolgnd edueinbag ‘sjusiquy OlBW Op BS319(Q SOIZBA SHUIT °
‘leiny OJUBWIAIOAUBSS(Q ‘Sagdeoyipg o seiqO /soyjasuo9yiq-aob “ds reipun(y:sdny ds (ds) reipunp
/9259v-euibed/gLy¢
apepId ep oyjasuo) -euibed/eininisa/iq Aob-0s eqeoeol;/:sdpy 0S (DS) eqedeor

epuay @ obaidwg
‘oylegel] op |edipolunpy  oApelaqieg ‘oedeonpa
‘JoplunNsuod  op esajep  ‘epnjuaAn(  ‘eibojouds}
9@ elOUQID ‘leluswie ejueinbas ‘ejusique oW
‘leanyno olugwiied op oedajoid ‘owslny ‘eueplos
BIWIOUODD ‘eueqdn eolyjjod ‘sienxasuel] 8 SISaAel |
‘sienxessig ‘sAkeg) ‘seoiqseT op oedeindod ep
sojlaliq ‘oedeonpg ep SIBUOISSII0Id SOP oedezuoe)
ap o eoiseg o0BdeONp3 Bp OJUBWIA|OAUBSS(
8@ oejusinuel\y ap opun{d Op |BlID0S JJoJU0D B
ojusweyuedwooy ‘sasayinw eled seonjjod ‘[einyno
eonjjod ‘|eoes spepjenbr ep oedowosd ‘seboip
se oeduaje o eonyjjod ‘epnes ‘elougiolep wod eossad
‘esopl eossad ep SojalIp SOp BS9jOp ‘9juadssjope
op © edjueud ep sopallp ‘|elooS  9J0JU0d D
elougledsuel) ‘|B100S BIDUQISISSE ‘JBj02Sa JejudaWiy /4gq-A0B:[1r10181u°soyj@suoo//:dny ry (ry) 10491N
jedioiuniy edueinbag
‘edueinbag  ‘leinyn) oluguied op  Bsaa(
‘elougIoe(g WOO SBOSSed Sep Ssojalg  ‘ednyn)d
‘lewiuy BplA  ‘OWSLN]  ‘[BUOIDUINN © Jejuswiy

o€l




LEL

sool|qnd

odIAJ8S Op souensn  ‘elougIde( WO0D BOSSad
ep ‘epuay o obaidw3 ‘oyjegel] ‘|e1d0S BIDUQ]SISSe
¢ ‘ojuswiedlo ‘eolgnd oedeuiwn|i ep opuny op Jojsab
‘02IWIQUOOS  OJUBWIA|OAUSSSP ‘Bluddssjope op o
edueLd ep soyalip ‘elbau apeplunwod ‘esopi eossad
‘oonsjbesied @ 0913s|uBgIN-021UQld)inbiy ‘0oNSIUY
‘O0lI0ISIH  olugwiljed Op esajeq ‘edueinbas
‘Jejoose oedejuswiie ‘oedeonps ‘einynd ‘owsun ]
‘oedejiqey ‘eueqn eopjjod ‘epnjusanp  ‘epnes
[BdnJ OJUBWIA|OAUDSOP

‘edny|nd ‘Jejoose oedejuswiie ‘eueqn eanjjod ‘|eloos
ajo,juoo o oedejnbas ‘edueinbas ‘leze| o allodss
‘opnes ‘soolignd odinles op solensn ‘oedeonpae
‘EI00S & O021WQUODS OJUBWIAJOAUSSSP ‘|ewlue

¢/seue}aloas/enod/iq rob
"ds-aipueojues gam//:sdny

ds

(dS) 94puy ojues

ol




T [4 6¢ 6T ¢ 8T L 0 [4 0 0¢ 6 ST 9 9¢ 1% 0 [44 ¢ €1 P T€ NIS
(5905
asqns
B
(B seaIe
fosop  sred
onb  round
opn  sens
Quod  Ip
o sopn
Ienu  2Juod
(0B 0Ju?  so
pep1o ered  rezr
Lo (stedr  orad OpEP [BNSIA  (OAT}O
(SO AN [osu0d srunw 9 ((sawqy  1p108] ] adsaxr  ([enog
(p ooy oleamba  opeur soy  sieue A osedod srewr [epod  oidr  opans
EpI[EOI  SOWLID) BIJNO WP [osuod e Ie SOBPEpIO ‘SOOPIA  BUUY)  Op  OIUNW  QOM OE m
© o sep op no 0  wnop soe  J1[I08] sop PALRCR wo ol 'IN op  Quopuo
100UI0]  SOped Jsouo)  saQde soju | sojuowre  ofad opdLds  Iensn Jnpsd eIy dsonod qaav
soode  yrugis dleq,,  wIojul Q19Jo1  opouwt uonsonb  [oaes Jpoipne o 120 wp1d  TIN QM .\r.v
wlIojul SO Id ((we o owod se stedr op s uodsar (s ‘s onb  oyuoo  ep B ‘serd
Sep  puAuUd I3ejsuy  ‘oedens sepo) e ounw  ‘soy| A rediouraid  oe310 jeu | ooueyy epuodol ered essod 9IS UQLIO%0
eouQ  essod Jrewl 900  UIWPY  0SSdoE osre  2suod  (€ZOg SoIqes opo  oungy ‘10 ‘uonded  ‘or o op [ed S
S10A1p 0 -010d Qqooej) eBWOd  BYUY {50y il npeiss  sop op [oarssod  jejuod  owod | yuedso poso[n) idord wensn  round erownd
©IqOS  BPEPIO (0 [elod  [BIO0S e1ed 0 [osuod  erouasaid | st sope  odrew efesonb  eied ] ¢ seiqry e oonb ® sens se
soode  oonb  jvILOD op opare  OBpepd  BpepId Sop s ewioj | e1epdy prane  9e)  ered s 0% 1exod | s9iSurn) wo osnq ered uwiSed omuo
wepar  eied ered  sogde  wn3pe op o onb S orunax 9p no S9Q9 op sepe  juonbal{ oQIpU 09 BIO3  0SSAdB  9pI ‘NS BU  wWANoul
‘sel0 OlR (Pu  wiojur W oreuod  ered  9eqep | sep soQmunar | e[sige]  sou  ziene se ‘rewr onb o | uense 0 ojowr ope [enod ®
unuap  sso[3,,  0J2[e)) 1 saode  op Bju ‘SOA eied | sejese sep se ojelar  0BIS?  JundRg, 99 21qos | ewoipt oyuuad  w dew,, op  IIo[Iselq
ered  wnde [rBW-0  9QdAI WLOJUI  OWBLIDJ [RIAIUI  SUNIQJ | OSSO0B  QUIUO | 0SSOB  SOp O [BMO] opel U0 Saode wo anb n3fe  ope YUl  QdA BP
odedso op wn3[e 0 eziiqr  ewnde  sedew op op oowrey | I9) [0 $SA0B 0P UQWRLIQJ o wiIojul | OBSIOA  OpEpIE  IN WEYd OJen  BOSNq
eZI[Iql  BZI[IqL  eZI[Iql gpeplo uodsip  eziiq  eziiqr  eziiqr | opepy uedwooe | Ajssod ooA  sogde  eezl  ezl[Iql  ezIiqr | eziiqr uoruny ssod o1  uoouwds  op
uodsip uodsip uodsip oo oy wodsip  uodsip  uodsip | 1qissod o 9 ‘us 1ssod wuoyur 1quodsip uodsip uodsip | uodsip mssod  ous  nssod oA SIS ST
IS IS s Arssod  [asuo) IS IS s eH [oarssod ON q sy IS s s s IS O ausQ 1ssod edouud
oy oy oGy dEy oy oy oy oUv| (Te a(re 9z (tz W o o oGz|or o1 W1 (g1 9@ so(r
ogdexsiumupe ogpepI) oe sediseyq
cmwﬂ&muﬁhﬂﬂ 9 dpepiAneIduU] Avc € 21q0S [B1)0S ~ : * e Oﬁﬂ—u_:a—&w?zﬂ: 9 IPEPI[IYISSAY (I
aenuo) (g0 sagdeurioyuy ap oeIeIsaid (70

SAQLSANO

8¢l

S3Aavaid Sva SIVLy0d SOd 3SITYNV 3d odavnO - 11 3JIANIdV 9




OYN OYN WIS WIS OYN OYN OYN OYN OVYN OYN WIS YN OVYN
OYN OYN WIS WIS OYN WIS OYN OYN OYN OVYN WIS ,mmw/_ 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OYN OYN WIS WIS NIS OYN WNIS OYN OYN OVYN OYN ,mmw/_
14 14 1 14 v 14 v 14 1% 14 14 14 ST

[43 1€ 1% T 6 ST 9¢ €€ 1€ €€ €T ve (L

6¢l

WIS OYN OYN WIS WIS OYN

NIS OYN OVYN WIS WIS WIS

WIS OYN OYN WIS WIS OYN OYN

WIS WIS OYN OYN WIS WIS OYN OYN

vd
ILIAND

avino

3a
NVdoO

diAVO

VI
|Svug

V1SIA
vod

31NO
ZI™MOH
o134

0avz
1T¥201
OYN

OYN




OYN O¥YN
0 0
OYN OV¥YN
OYN OV¥YN
OYN OYN
OYN OYN
OYN OYN

ovl

IS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

IS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

IS

NIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS OYN

OYN OYN

NIS  OYN

OYN OVYN OYN OYN

IS

WIS

WIS

NIS

NIS

IS

IS

NIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

OVYN

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

OVYN

OVYN

NIS WIS OYN OYN

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

IS

WIS

WIS

WIS

SN
VNVIN

0
13OV

vd
VOVIN

oss3ad
oyor

Vi
NVIOO

vz3ai
L\ AR-[oF ]

sIno
dONV
14014




WIS

43

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

NIS

IS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

NIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

IS

IS

WIS

NIS

oy
IANVF
3d Ol

00
Nvig
ol

4103y

OHT13A

130d

JOITV

130d

514
N1vd

IVLVN




44"

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

IS

WIS

NIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

IS

WIS

NIS

NIS

IS

IS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

IS

IS

WIS

WIS

WIS

NIS

(ds)
oipad
oeg 9p
wm:m<

(ds)
InS
op o
uejoe)
oes

v
RIOLIA

VNI
SF3L

o1nvd
ovys

siN
oys

doa
VAIVS




vl

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

WIS

NIS

WIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

IS

NIS

IS

NIS

NIS

IS

WIS

WIS

WIS

WIS

OVYN

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

IS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

WIS

IS

IS

IS

WIS

IS

IS

WIS

WIS

WIS

NIS

(ds) o
payuIp

(ds) so
yuiep

(ds)
reipunp

(os)e
qedeor

(ry)
1049}IN

(ds)
sojueg

(28)
nu
oquwe)
ou
paujeg




14 14 14 14 I 14 v 4 14 14 14 14 Gl 14 14 14 14 14 4 14 14 14 oavzi

OO
OVYN

ce L€ 14 14 6 Sl 9¢ €¢ L€ €e €l ve L X4 L 6¢ €€ b 9 0c 6¢ 4 OYN
2 14 6¢ 6l 14 8l L 0 14 0 0¢ 6 Gl 9 9¢ 14 0 44 /€l 14 L€ WIS

(ds)
OYN OYN WIS WIS WIS OYN OYN OYN OVYN OVYN WIS O wis OYN WIS OYN OV¥YN WIS WIS WIS OYN WIS | aJpuy

YN ojueg

1474



