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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é descrever a importancia do desenvolvimento
e qualificacdo de empreiteiros em determinada Construtora em Curitiba, tendo como
proposito otimizar o processo de validagao existente, para novas empresas, €
implantar o processo de acompanhamento e gestdo das empresa apds estarem
homologadas. Para isso, foram analisados os processos atuais e os critérios exigidos
para que um fornecedor seja qualificado e posteriormente validado para contratacao.
Com base no estudo identificou-se pontos que podem ser implantados nos processos
atuais, como a inclusao de critérios estratégicos para tomada de decisao rapida.

Palavras-chave: Qualificagdo. Desenvolvimento.

ABSTRACT

The objective of the present work is to describe the importance of the
development and qualification of contractors in a certain construction company in
Curitiba, with the purpose of optimizing the process of validation of existence, for new
companies, and to implement the process of monitoring and management of
companies after they are homologated. For this, the current processes and
requirements required for a supplier to be qualified and subsequently validated for
contracting were analyzed. Based on the study, points that can be improved in current
processes were identified, such as the inclusion of strategic criteria for quick decision
making.

Keywords: Qualification. Development.
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1 INTRODUCAO

Toda organizacdo busca alternativas com vantagens competitivas e
melhorias continua no processo de gestao e novos negocios, isso inclui parceiros
e aliados. Segundo Bertaglia (2016), elas influenciam diretamente no
desempenho das empresas e nos modelos de negdécio definidos para os ramos
da industria e para os prestadores de servico.

Segundo Bemelmans et al. (2012), para uma empresa ter um
relacionamento eficiente com seus parceiros, € necessario estratégia de
desenvolvimento de fornecedores, monitoramento continuo do seu desempenho,
transparéncia de informagbes e parceria mutua para que os objetivos sejam
alcancados.

Com a rapida ascensdao do mercado as organizagbes adotam novas
realidades competitivas para garantir os elevados niveis de exigéncias que
definem padrdes de qualidade e desempenho de produtos e servigos.

Uma forma de melhoria o processo € a qualificacdo e desenvolvimento
de parcerias. A parceria € uma relagao interdependente entre a empresa e seu
fornecedor e possui efeitos benéficos reciprocos, a fim de criar ganhos para os
dois lados, fortalecendo o relacionamento para que os objetivos sejam
alcancados, tais como, promover os produtos e servigos, qualificar os
colaboradores e trabalhar dentrodas condi¢des legais exigidas (LUCINDA, 2010).

Para a realizagao desta pesquisa, foram analisadas as necessidades e
critérios de desempenho que os fornecedores precisam apresentar a fim de
serem qualificados, verifica-se que € imprescindivel a avaliagdo de todos os
aspectos fisicos,estruturais, financeiros e de recursos humanos inerentes aos
servigos que seraoprestados pelo parceiro, buscando adequa-lo ao conjunto de
requisitos e critérios queservirdo de orientacdo para a manutengao da qualidade
dos servicos da contratante.

Os métodos atuais da empresa para avaliagdo dos fornecedores
tambémforam analisados para que posteriormente seja apresentada a empresa
um modelomais eficiente de gestdo de fornecedores. Desta forma, este novo
modelo se torna oobjetivo principal desta pesquisa, que podera ser implantado
pela empresa estudada.Com a viabilidade de novos negdcios identifica-se a

necessidade de fidelizar parceiros, para que na prospeccao e fechamento de



novas obras ja se tenha empresas homologas que poderdo atender o novo
negocio.

Para empresas que ja possui parceria formada, nota-se necessidade de
acompanhamento direto de relacionamento. E uma forma de gerar a proximidade
€ 0 “Ranking de Fornecedores” onde sao avaliadas as empresas com base em
pontuagcdo, onde os setores envolvidos poderdo avaliar o desempenho da
empresa contratada. A avaliacdo se dara na documentacdo de inicio,
documentacao de funcionario, cumprimento de metas e prazos e demais tépicos
gue serao citados posteriormente. Se forem identificados problemas no decorrer
da obra o ranking mostrara resultados e apontara acdes que deverao ser
tomadas.

A necessidade de firmar parcerias e desenvolver fornecedores se deu
pela quantidade de contratos e distratos que ocorreram durante 2022. A mudanca
constante de empresas nas obras, ocasionou prejuizos financeiros para a
Construtora, pois a ma contratagdo gerou e gera custos que nao estao previstos
no global de venda ao cliente.

Quando a empresa contratada nao possui porte para determinada obra e
nao possui saudabilidade e gestdo financeira para lidar com os custos, a
construtora assume os riscos e gastos, sendo eles, pagamento de funcionarios,
custos dealimentagao e moradia, acertos e demais despesas operacionais. Esta
pratica nao € a correta, pois a Contratada deve arcar com todos os custos, porém
a construtora é corresponsavel e se 0 empreiteiro ndo arca com os custos a
Construtora tem como obrigag&do assumir.

De acordo com Cavalcanti (2010), o setor de logistica e suprimentos tem,
cadavez mais, um papel estratégico em uma organizagao devido ao volume de
recursos necessarios para operar e, com isso, novas praticas de gestdo estao
sendo desenvolvidas para buscar parcerias estratégicas, principalmente com
fornecedores, pois o mercado demanda mais qualidade dos servigos e bens
ofertados.

O objetivo do trabalho € iniciar o processo de implantagcao de qualificagao
defornecedores na organizagao, visando estabelecer parcerias estratégicas para
garantir a qualidade dos servicos e bens oferecidos. A gestao de fornecedores é
fundamental para garantir a eficiéncia e eficacia dos processos da empresa, ja

que eles sédo responsaveis pelo fornecimento dos materiais, equipamentos,



servicos e outros insumos necessarios para a operagao da empresa

Portanto, a implantagdo de um processo de qualificacao de fornecedores
pode trazer ganhos significativos para a empresa, tanto do ponto de vista
operacional quanto estratégico. E importante lembrar que esse processo ndo se
resume apenas aselecdo dos fornecedores, mas envolve também a gestédo
continua desses parceiros,com base em indicadores de desempenho e outras

ferramentas de acompanhamento e monitoramento.

2 EVOLUGAO DA CONSTRUGAO CIVIL NO BRASIL

E verdade que a industria da Construcdo Civil tem passado por uma
grande transformacdo nos ultimos anos, com um crescimento expressivo em
varios aspectos.Esse setor tem se desenvolvido de forma significativa no Brasil,
com a realizagao de diversas obras de grande porte e investimentos imobiliarios
consideraveis em varias regides do pais.

O Brasil, como os demais paises em desenvolvimento, possui grande
caréncia de infraestrutura e moradia. Apesar dos altos e baixos da economia, o
impacto da construgcéo civil no PIB quanto na geragdo de empregos € muito
grande. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016),
esse setor tem aproximadamente 127 mil empresas ativas, empregando 2,5
milhdes de pessoasgerando uma receita bruta (incluindo valor das incorporacgoes,
obras e servigcos) de R$320 bilhdes.

Lima (2015) menciona que o Brasil apresenta um modelo de construgao
superado, em que as técnicas sao arcaicas e obsoletas, o que confirma a opiniao
de Silva (2010) que afirma que no Brasil, o setor da construgdo civil é
conservador, apresenta processos produtivos artesanais e, na maioria das vezes
nao sao racionaise sao mal administrados, ainda mais quando se trata de
construcdes de pequeno porte.

Ferreira e Zancul (2014) citam que para a construgao civil ter maior
produtividade e aumentar sua eficiéncia e efetividade, o setor deve ter sete
premissas principais, sendo o0 planejamento, gestdo, equipamentos,
melhorias/tecnologias, desenvolvimento de projetos, sistema construtivo e

qualificagdo de mao de obra que é o ponto focal do trabalho.



2.1 INDUSTRIALIZAGAO DE PROCESSOS NA CONSTRUGAO CIVIL

A industrializagdo na Construgdo Civil surge como alternativa para
ampliar a producédo e aumentar o controle da qualidade em todas as etapas de
execugao, visando redugao de custos, otimizacdo de processos e aumento da
produtividade. Quando sistemas e técnicas de produgdo se unem de forma
industrializada para fabricagdo de algum elemento estrutural que sera utilizado
em uma construgao, tem-se um sistema construtivo industrializado (OLIEWY et.
al, 2009).

A industrializacdo de um sistema construtivo apresenta algumas
vantagens, Oliewy et.al. (2009) citam a qualidade, pois o controle do processo é
feito na industria, reducdo de custos e de prazo, devido o menor efetivo de
trabalhadores em campo e pelo andamento da obra n&o ser influenciado por
fatores climaticos.

Doniak (2012) afirma que o desenvolvimento e a industrializacdo na
construcao civil representam a racionalizacdo do processo e a mecanizacao das
atividades, ou seja, elementos construtivos inteligentes produzidos na industria.

Em virtude do crescente aumento dos negdcios e industrializacdo de
processos, as empresas necessitam de alternativas para obterem vantagens
competitivas e melhorias de qualidade em seus processos produtivos e de
servigos, fazendo com que a gestao e qualificagdo de fornecedores se torne um
pilar indispensavel no desenvolvimento e implantagdes do novo sistema. Cada
dia mais 0 mercado exige tendéncias e metodologias que tornem o produto e/ou

servigo eficaz, a fim de garantir qualidade e atender os objetivos propostos.

2.2 GESTAO DE FORNECEDORES

Atualmente, os setores empresariais enfrentam forte concorréncia
dindmica. O intenso desenvolvimento, alta competicdo por tecnologia e
exigéncias de alta qualidade, menor custo e menor prazo para entrega de
produtos e servigos tornaramitens relevantes a gestao entre os agentes da cadeia
de suprimentos (DENICOL, 2013).

Cavalcanti (2010) afirma que o setor de suprimentos possui cada vez

mais, um papel estratégico em uma organizagao devido ao volume de recursos



necessarios para operacionalizar e, com isso, novas praticas de gestdo e
industrializacdo estdo sendo desenvolvidas para buscar relacionamentos
estratégicos, visando parceria principalmente com fornecedores, pois o mercado
demanda mais qualidade dos servigos, baixo custo, ideias de inovagdes e
conhecimento técnico especializado.

A qualificagéo e a gestado de fornecedores comegam pela necessidade
que aempresa apresenta em adquirir algum produto ou servico. Segundo
Monteiro (2010),0s melhores fornecedores sdo aqueles que oferecem algo mais
do que é solicitado, ou seja, excedem as necessidades do modelo de negdcio da
empresa que os contratapor meio de produtos e/ou servicos.

De acordo com Batazim et. al (2011), um eficiente sistema de gestao de
qualificagao proporciona a organizagao, uma estrutura necessaria para monitorar
e otimizar o desempenho da area operacional e estratégica, de forma a se evitar
eventuais custos desnecessario ou perda de competitividade.

Segundo Cavalcanti (2010), para que os lideres tomem a melhor decisao
a respeito a gestao de fornecedores, é necessario que a organizagao apresente
métodos eficazes e eficientes de qualificagdo e avaliagdo. Verifica-se que é
imprescindivel uma analise de todos os aspectos, sendo eles fisicos, estruturais,
financeiros e de recursos humanos inerentes aos servicos que serao prestados
pelo fornecedor, buscando adequa-lo a necessidade dos critérios estabelecidos
pelaempresa.

Para Monteiro (2010), o alinhamento de relagdes mais estreitas com os
fornecedores trazem impactos positivos na gestdo, dentro da cadeia de
suprimentos, que nada mais € do que a reducdo no lead time, periodo de
producao, otimizacdo derecursos e aumento na qualidade do produto e servigo
final.

De acordo com o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP-h, 2018), qualificagao de fornecedores evidencia que o fornecedor
precisar cumprir certos parametros para fornecer determinado produto ou servigo
a contratante. Ja a avaliacdo de fornecedores engloba um conjunto de medidas
de controle de desempenho do fornecedor durante o periodo de fornecimento de

um produto ou de prestacao de servico.



2.2.1 Qualificacao de fornecedores

Os principais itens a serem considerados na escolha e qualificacdo dos
fornecedores ou parceiros sdo a qualidade do produto ou servigo oferecido, a
capacidade de atendimento, a tecnologia empregada, o conceito de mercado, o
relacionamento com os clientes e concorrentes, a situagdo econdmico financeira,
0s precos praticados e também o interesse de constituir a parceria.

De acordo com Almeida (2013), durante a periodo de qualificagao do
fornecedor devem ser estabelecidos critérios e exigéncias para o fornecimento e
aquisigao, estruturando uma garantia a empresa compradora em relagdo a
aquisicdode bens ou servicos com o menor risco para seu negécio. E

necessario definir os

parametros que serdo avaliados, elencando os pontos principais que poderao
afetar o produto final da empresa.

Almeida (2013) afirma que a qualificacdo de fornecedores deve ser
encaradacomo uma forma de estreitamento de relagdes entre as empresas, pois
promove um ambiente de confianga, parceria e melhoria continua, visando uma
relacdo de ganha-ganha.

Algumas formas de avaliar e qualificar fornecedores, compreendem
métodos categoricos, ponderado e da propor¢ao de custo da ma qualidade. O
método se baseiaem opinides dos compradores sobre os fornecedores e o
método de proporgédo de custo da ma qualidade € mais complexo, por englobar
estimativa do custo, que se torna complexo por se tratar de coleta de dados
(ISATTO, 1997).

Para Oliveira (2004) ndo basta somente qualificar o fornecedor, €&
necessariotambém ajuda-lo a identificar e trata seus pontos fracos em nivel de
organizagao, incentivando a todo o momento para que 0 mesmo possa estar apto
e desenvolvo asconstantes mudangas que o mercado exige.

Segundo Monteiro (2010), existem varios critérios criticos que devem ser
analisados durante a avaliagao e qualificacdo de fornecedores:

Preco: toda empresa busca o menor custo, mas o pre¢o ndo deve ser o
unicoe absoluto critério a ser avaliado. Denicol (2013) cita que a qualificagcado de
fornecedores baseada no menor custo, ndo oferece um valor menor de projeto e

impede a exploragao do potencial da cadeia de suprimentos balanceada com
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relagdes ganha ganha;

Qualidade: a qualidade dos produtos e servicos devem atender as
necessidades e especificagdes exigidas pela empresa compradora e contratante
dosservicos, e € um dos principais fatores na avaliacao;

Prazo de entrega: o fornecedor deve apresentar um prazo de entrega que
atendam as necessidades do contratante;

Flexibilidade para negociacdes: uma analise deve ser feita em relagao a
abertura de espaco para negociagdes sobre condi¢gdes de pagamento, custos e
prazode entrega;

Capacidade e flexibilidade logistica: de nada adianta fechar um contrato
de venda ou prestacao de servigco se o fornecedor ndo possuir capacidade de

atendimento, caso a demanda aumente.

Acessibilidade e apoio técnico e comercial: a disponibilidade de
atendimento e rapido suporte técnico-comercial deve ser de forma rapida a fim de
estreitar a comunicagao entre o comprador e fornecedor;

Saude financeira: durante a qualificacdo de um fornecedor, é necessario
queseja feita uma pesquisa a nivel financeiro, ndo s6 da empresa em si, mas
também de seus sécios. A contratante corre o risco de assumir prejuizos
financeiros e perder o fornecedor caso 0 mesmo nao possua um fluxo de caixa
saudavel e positivo, e por ventura encerre as operagdes por motivos de dividas,
processos e pendéncias de caixa.

Tecnologia e Inovagdo: fornecedor que possui visdo estratégica de
inovagao pode ajudar a trazer vantagens e alternativas competitivas para a cadeia
de suprimentos, na criagcéo de valor;

Praticas sustentaveis: atualmente a preocupac¢ao do fornecedor com o
meio ambiente € um fator importante para garantir agdes e produtos sustentaveis.
Atualmente, paises desenvolvidos exigem que as empresas tenham um sistema
de gestdo, para que sejam tomadas agbdes com foco em reduzir o impacto
ambiental;

Certificacdes técnicas: fornecedores que possuam certificagdes
reconhecidaspor 6rgaos regulamentados e renomadas podem ter vantagens na
qualificagao, ja quepara obterem determinadas certificagdes passam por um crivo

de qualificagao e critérios dos 6rgaos certificadores/competentes.
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2.2.2 Avaliagao de fornecedores

Apos a qualificacdo dos fornecedores € necessario analisar o
desempenho durante a prestagao de servigo ou fornecimento do produto. Biesek
et. al (2011) cita que a avaliagao de fornecedores € o processo que quantifica a

eficiéncia e aefetividade de uma agao realizada pelos fornecedores.

De acordo com Almeida (2013), ndo existem requisitos necessariamente
obrigatérios que devem ser avaliados nos fornecedores pela empresa
contratante, mas a avaliacido serve como base para elaboragao de indicadores
de desempenho para auxiliar a empresa a alcancar suas metas e limitar
fornecedores potenciais. Ele ainda cita, que o fornecedor pode ser monitorado
por meio do IQF (indice deQualidade do Fornecedor), cujo célculo pode ser
realizado a partir de uma jungédo de critérios de avaliagcdo definidos pelo
contratante. Embora, cada companhia possa criar parametros de avaliagao,
alguns deles sdo amplamente utilizados: preco, qualidade e capacidade de
entrega.

A avaliagdo de fornecedores, permite avaliar o desempenho de
fornecedoresfacilita a visibilidade do desempenho de cada empresa, € possivel
identificar desperdicios e custos ocultos, aumenta-se a o banco de dados de
fornecedores e alinha-se as praticas e métodos dos negdcios.

Em muitas situagcbes a escolha de determinada empresa para
fechamento é definido pelo unico critério de avaliagdo, o pre¢o. Quando outras
premissas ndo sdo avaliadas o fechamento pode ser de risco e a contratacéo
acontecer de forma errbnea, podendo causar maiores prejuizos financeiros,
ocasionando gastos que nao estavamanteriormente previstos.

Uma das vantagens da avaliacdo do fornecedor € o feedback que a
empresacontratada recebe da contratante. Biesek et. al (2011) afirmam que a
avaliacdo apresenta um papel importante e estratégico na interface de cliente e
fornecedor, poiso retorno apresentado periodicamente com base na avaliacao
estimula o fornecedor a desenvolver e evoluir nos quesitos que apontam falhas e

exigem melhorias.

12



3 METODOLOGIA

O método aplicado foi baseado nos conceitos apresentados no
referencial tedrico anteriormente apresentado. Foram diagnosticados o processo
geral de qualificacdo e o processo especifico dentro dos suprimentos,
posteriormente as etapas da pesquisa, onde relata-se passo a passo dos
caminhos percorridos para obtencao de resultados.

Por se tratar de um estudo inicial é feito de forma manual, por meio de
planilhas de excel, mas com o processo estabelecido a ideia € que se torne
automatizado de forma que cada departamento avalie por aplicativo as devidas
notase o resultado sejam automaticamente enviados aos envolvidos para tomar as

medidascabiveis.

A informacéo final que o estudo oferece é importante, pois tras itens relevantes
que acontecem ao longo do processo e nao sao percebidos e discutidos no
decorrer da prestacao de servico do fornecedor. A ideia é que a opinido sobre
determinado fornecedor n&o seja unilateral, ou seja, avaliado somente por uma
s6 pessoa, uma vez que as emocgodes do dia podem interferir significativamente
sobre a opini&o e resultado sobre uma empresa. E necessario que demais setores
envolvidos avaliem e julgue dentro do seu processo os itens que lhe sao

confiados, para que o resultado final seja veridico e justo.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Fluxograma — Etapas — FIGURA 1

TIPOS DE PESQUISA / ESTUDO
NATUREZA METODO OU ABORDAGEM OBIETIVOS PROCEDIMENTOS
Basica Qualitativa Exploratdria Bibliografica
Aplicada Quantitativa Descritiva Experimental
Explicativa Estudo de caso

Pesquisa acao
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Com relacdo a Natureza, esta pesquisa é classificada como aplicada,
uma vez que visa aplicar as informagdes estudadas para resolver determinado
problema. No que se refere aos Objetivos, é classificada como Descritiva, pois
descreve um cenario especifico, que no caso é o processo de qualificacdo de uma

construtora.

Quanto a Método ou Abordagem, é classificada como Qualitativa, em que
a analise é feita com base nos dados e informagdes coletadas, buscando
entender de forma profunda o tema pesquisado e como a organizagao se
comporta sobre o tema.Com a pesquisa Qualitativa ndo é possivel mensurar
apenas numeros e dados obtidos, sendo necessario estudo focado e detalhado
nas ideias, pontos de vistas, entre outros.

Com relacédo a Estratégia, a pesquisa € consideragdo como Pesquisa
Acéo, classifica-se como Pesquisa acao, tendo em vista que é o tema é estudado
e a aplicado ao mesmo tempo.

Ao longo deste capitulo pretende-se descrever os métodos aplicados no
trabalho que foi desenvolvido de forma a atingir os objetivos que foram
inicialmente delineados.

E apresentado a caracterizacdo do sistema de selecdo e qualificacdo de
fornecedores e empreiteiros, o levantamento do histérico de resultados e a forma
encontrada para coletar e organizar as informagdes, o método utilizado e a

analise dos mesmos.

3.2 ETAPAS DE PESQUISA

Fluxograma — Etapas — FIGURA 2
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ETAPAS DA PESQUISA
——————————————
i h
> LY
COLETA DE DADOS RESULTADOS
el Coleta de Coleta de T
Lista de » Lista de critérios e informacdes do - informacio do Compartilhamento
Fornecedores métodos i Deparamento de Departamento de de resultados
Suprimentos QObras
i ,
Critérios avaliados
[N — —_
Notas para Atendimento Qualidade do servigo

Documentacdes Atendimento ao cronograma
Saude financeira Limpeza e organizacdo

Envio de NF Relacionamento

Envio de GFIP Seguranga do trabalho
Negociacdo e Prego Flexibilidade

FONTE: A AUTORA (2023)

As etapas da pesquisa foram elencadas em 6 (seis) passos, sendo eles:

- Levantamento do processo: Foram analisados os processos atuais e
identificados as principais dificuldades de nao se ter um processo de qualificagao
de fornecedores. A falta de méo de obra e profissionais qualificados se tornam
cada dia mais precarios, fazendo com que as organizacoes filtrem e fidelizem os
principais e melhores fornecedores que se destacam no mercado. Visto isso,
nota-se a necessidade de montar o processo de analise e homologagao de
empresas parceiras.

- Lista de fornecedores: Foram elencados todos os fornecedores e
empreiteiros que trabalharam no més pelo relatério de pagamento mensal da
organizagao. No relatério foram identificadas todas as empresas que estao ativas
na construtora e listados no banco de dados do processo. No caso de novas contratagdes
serao incluidas diariamente as novas empresas que comegaram na construtora, para
iniciar a analise e 0 acompanhamento do desempenho.

- Lista de critérios e métodos: Os critérios foram definidos com base nas
principais dificuldades enfrentadas no decorrer de contratagbes passadas. Com
baseno historico de problemas que aconteceram, observou-se a necessidade de
acompanhar e gerenciar as empresas em varios aspectos. Cada critério elencado
possui pesos diferentes, alguns mais e outros menos, mas que sao cruciais para

controlar o desempenho de cada fornecedor.
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- Coleta de informagdes do departamento de Suprimentos: No penultimo
dia do més, sera feita reunido presencial na sede da Construtora com o
responsavel pelacontratagcdo que avaliara o atendimento, saude financeira da
empresa, negociacao e precgo; a pessoa responsavel pela documentagado de
empreiteiros avaliara o documentacdo se esta regular e de acordo com os
parametros definidos no fechamento, e avaliara o envio de GFIP (guia de
recolhimento do FGTS e deinformagdes a previdéncia social) se esta regular e se
foi enviada no prazo firmado nocalendario da construtora; o responsavel pelo fiscal
no departamento avaliara o critériode envio de notas fiscais, item este que causa
varios problemas, entre eles, retengdode pagamento se nao enviado no prazo.

- Coleta de informagdes do departamento de Obras: No ultimo dia do
més, sera feita uma reunidao em formato on line com cada Engenheiro de obra
para preenchimento dos critérios sobre cada fornecedor. Serdo repassados todos
os itensque deverao se analisados e preenchidos com as devidas notas.

Por fim, no 5° dia util do més subsequente serdo compartilhados na
organizagao por meio de linha de transmissao no e-mail e grupos de WhatsApp
os resultados dos fornecedores e empreiteiros que tiveram a melhor e/ou pior
pontuagaodo més. O ciclo de analise tem duracéo de 30(trinta) dias e se repetira
para os mesessubsequentes.

Com isso é possivel obter a lista dos fornecedores e empreiteiros que
foram destaques no més e identificar as empresas que estdo com dificuldades

administrativas em sua empresa e problemas de execucgao na obra.

4 RESULTADOS

Neste capitulo € relatado o processo geral da empresa, como ele é
estruturado e como foi aplicado o método de qualificacdo de fornecedores.

Com base na metodologia aplicada foi possivel identificar os
fornecedores que possuem melhor desempenho e os que nao tem aptidao para
atendimento.

Nota-se que a percepgao que o escritorio possui sobre determinada
empresa se assemelha com o desempenho que € mostrado em campo.

Neste estudo foram relacionados e definidos os principais requisitos de

avaliacdo, apos elencado e definidos as empresas que serdo avaliadas a
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pesquisa € feita com os departamentos envolvidos, sendo eles a obra e o
suprimentos. Para que o resultado ndo seja unilateral varias pessoas envolvidas
no processo avaliaram com notas o que se refere a sua atividade, tornando o
resultado mais limpo e fiel possivel. Com base no resultado é divulgado para a
construtora as empresas que se destacaram no més e tiveram um bom
desempenho, ou seja, que colaboraram com todos os quesitos exigidos e
impactaram de modo positivo no resultado final.

Com o passar dos meses sera possivel analisar as possiveis
inconstancias de empresas. Acredita-se que as notas ndo terdo oscilagdes
derradeiras e sim de forma gradativa, fazendo com que a construtora perceba e

tome atitude a fim de evitar a baixa de desempenho do fornecedor em questéao.

4.1 PROCESSO GERAL

O processo atual de determinada construtora em Curitiba tem inicio no
Departamento Comercial que é responsavel pela captagao de novos negocios e
fechamento de obras. O departamento que da todo o auxilio necessario para a
concorréncia é o Orgamentos, onde sao responsaveis pela orcamentacao de itens
daCurva A, estimativa de custos da Curva B e C, para que na sequéncia seja
encaminhado ao Comercial.

Apo6s a prospeccao, orcamentos e obra fechada, o setor de
Documentacgao junto ao juridico estudam a documentagéo e contrato necessario
para inicio da obra. Apoés o alinhamento e com informacdes elucidadas o
departamento de projetos contrata projetistas, caso a obra vendida n&o possua
projetos, analisa os respectivosprojetos, estuda o memorial descritivo da obra
gue nada mais é que o contrato resumido das responsabilidades da Construtora
para o cliente, onde consta especificagdes, quantitativos e itens relevantes que
foram vendidos para execuc¢ao daobra.

Em paralelo o setor de Planejamento e Produg¢do estudam o cronograma
da obra e o desembolso de fluxo financeiro de gastos.

A obra por sua vez gera as requisicbes via sistema para que o
Suprimentos compre e contrate. O gerenciamento da obra e medicbes é de
responsabilidade da equipe de obra, onde a gestdo e acompanhamento é feita in

loco.
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Com base nas informagbes e estudos montados por Projetos e
Planejamentoé formalizado ao departamento de Obras e Suprimentos o processo
de inicio para startar a obra. Sdo montadas ficha de validagbes, onde sao
informados especificagdo,quantitativos e demais informagdes relevantes para o
departamento de Suprimentos,que € responsavel pela compra de materiais,
contratagdo de servigos, documentagcdo de empreiteiros, qualificacdo de
fornecedores e gestdo de compras.

O setor Financeiro gerencia os recebimentos de clientes e os

pagamentos gerais de todos os setores que compde o processo apresentado.
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FONTE: A AUTORA (2023)

4.2 PROCESSO DE VALIDAGAO DE EMPREITEIROS E FORNECEDORES

O processo de validacao atual inicia-se pela prospecgao de fornecedores
e que pode acontecer de diversas formas, seja por indicagcado, cadastros no site
da Construtora (onde sédo informados nome, dados basicos e area de segmento),
LinkedIn, feiras ou até mesmo ligacao direta para a Construtora.

Com base no primeiro contato sao solicitados os dados e documentagcao
paraavaliacado da aptiddo da empresa para prestagdo de servigos (FIGURA 1 —
FICHA CADASTRAL).



FIGURA 3 — FICHA CADASTRAL.

CONSTRUTORA
FICHA CADASTRAL FORNECEDORES E EMPREITEIROS
RAZAO SOCIAL:
CNPJ: [INSCRICAO: |
NOME FANTASIA
CAPITAL SOCIAL
RESPONSAVEL: [TELEFONE:
E-MAIL:
ENDERECO:
TELEFONES:
N° FUNCIONARIOS OPTANTE DO SIMPLES
REGISTRADOS NACIONAL?
QUAL ANEXO?
DADOS BANCARIOS - SE CONTA FiSICA, INDICAR ADO PROPRIETARIO DA EMPRESA
CONTA JURIDICA |Agéncia: | CONTA:
PIX JURIDICO:
CONTA FiSICA [Agéncia: | CONTA:
CPF:
SOCIO (8)
NOME TELEFONE:
NOME TELEFONE:
NOME TELEFONE:

ATUALMENTE O (S) SOCIO (S) FAZ(EM) PARTE DO QUADRO DE
OUTRAS EMPRESAS ?

(x) | NAO [ () [SIM

NOME DO SOCIO:

ALGUM SOCIO JAFEZ PARTE DO QUADRO SOCIETARIO DE OUTRA (S)
EMPRESA(S) ?

(x) | NAO | ) [SIm

NOME DO SOCIO

A EMPRESA JA PRESTOU SERVICO PARA A CONTRATANTE (ou
empresa do grupo) ?

(x) | NAO () SIM

QUAL SERVICO E QUANDO?

REFERENCIAS DE OUTRAS EMPRESAS

EMPRESA: Tel.
EMPRESA: Tel.
EMPRESA: Tel.
POSSUI CONTABILIDADE REGULAR?
() INAO 0) SIM
Falar com: E-MAIL: [ Tel ]

APRESENTAR OS DOCUMENTOS CITADOS ABAIXO
CONTRATO SOCIAL

CARTAO CNPJ

APRESENTAGAO DE APOLICE DE SEGURO DE VIDA DE FUNCIONARIOS

APRESENTACAO DE COMPROVANTE BANCARIO

DOCUMENTOS PESSOAIS DOS SOCIOS

COMPROVANTE DE ENDEREGO DA EMPRESA

APRESENTAGAO CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

APRESENTAGCAO CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

EXTRATO DO SIMPLES NACIONAL E COMPROVAGAO DE QUAL ANEXO PERTENCE

FONTE: A AUTORA (2022)

Com base na documentacao e informacdes fornecidas sédo analisadas o
segmento da empresa, periodo que estd no mercado, processos gerais,

saudabilidade financeira e poder aquisitivo dos sécios.



As informacdes coletadas sdo de extrema importancia para validacao da
empresa, pois com base nelas é possivel validar se a empresa em questao possui
porte para atender a Construtora. As obras por sua maioria sdo de grande porte,
cominvestimentos que vaiam de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais) a R$
180.000.000,00 (cento e oitenta milhdes de reais). Com tal valor expressivo exige-
seempresas qualificadas, consolidadas e capacitadas no mercado que tenham
porte para atender a alta demanda.

O departamento juridico da o suporte necessario para coleta e troca de
informacdes com o departamento de suprimentos. Caso a empresa validada néo
passe pelo crivo juridico e do departamento de suprimentos, mas possuem
proposta melhor (custo e prazo) que demais empresas, € enviado a Coordenacgao
Geral e Diretorias para definicdo e escolha da empresa. Essa pratica se torna
comum em grandes fechamentos, pois dificilmente as empresas sao aprovadas
no crivo de validagao.

No caso de empresas que prestam servigos a construtora no periodo a
partirde 10 anos, nao € realizado o trabalho de gestdo e acompanhamento

pessoal para cada empresa, devido ao historico e parceria ja firmada.

4.3 IMPLANTAGCAO DE QUALIFICAGAO

A metodologia aplicada para implantagao de processo se deu da seguinte forma:
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1. Elencar todos os fornecedores e empreiteiros ativos das

obras em execucéo ]

(2. Cadastro de critérios e peso dos itens que seréo
| classificados ]
—{ 3. Lista de itens a serem avaliados ]

4. Posigao dos destaques do més e obras

p—

5. Avaliagcao de empresas com baixo e alto desempenho )

v

6. Apresentacao de resultados para as obras e diretoria

7. Implantacao de gestdo de contratos de Fornecedores e
empreiteiros ]

A A

4.3.1 Listagem de empresas

Para inicio da metodologia foi aplicada o estudo para 6 (seis) obras,
sendo a Industria Cimep, que esta sendo construida na cidade da Barra do Pirai no
Rio de Janeiro. Hospital Unimed Meio Oeste, que sua construcdo é na cidade de
Joacaba em Santa Catarina. Hospital Vita Village, localizado na cidade de Foz do
Iguacu no Parana. O Hospital Unimed Espaco Cuidar, localizado na cidade de Cuiaba
no Mato Grosso. Clinica Sivieiro, hospital localizado na cidade de Pato Branco no
Parana, e por fim Americana Mall, shopping que esta sendo construido na cidade de
Americana em S&o Paulo.

Abaixo foram citados os fornecedores que foram avaliados, o Estado origem
de cada empresa, a obra que atua e o segmento profissional:

TABELA 1 — CADASTRO DE EMPRESAS

EMPRESA ESTADO OBRA SEGMENTO

AAC AR CONDICIONADO SC UNIMED MEIO OESTE AR CONDICIONADO

ABREU RETRO RJ CIMEP LOCACAO DE MAQUINAS
AIRLIQLIDE BRASIL sP ESPACO CUIDAR GASES MEDICINAIS
ALUHENING VIDRACARIA2 | PR | UNIMED MEIO OESTE ESQUADRIAS
APLICATECH PORTAS MT ESPACO CUIDAR PORTAS PVC
BC ENGENHARIA PR SIVIERO CIVIL

CALDART & LANG ENGEN PR VITA VILLAGE PROTENSAO




COMPASSO MT ESPACO CUIDAR CIVIL
D J DE SANTANA PR VITA VILLAGE DRYWALL
DAKAR CONSTRUCAO SP AMERICANA CIVIL
DK CONSTRUCOES SP AMERICANA CIVIL
ELETROTECH PR | UNIMED MEIO OESTE INSTALACOES
EXECPAR ENGENHARIAT | PR ESPACO CUIDAR INSTALACOES
FERCAL SC | UNIMED MEIO OESTE DIVISORIAS
FORT CONTRAPISO sP AMERICANA CIVIL
FRANCA & CANEPPELE PR SIVIERO TERRAPLANAGEM
GEOTECH LABORATORIO | RJ CIMEP TEaNOSLE
GEOTER GEOTECNIA sP CIMEP GEOTECNIA
GESSONOBRE SERVICOS | MT ESPACO CUIDAR DRYWALL
GF SOUZA MG VITA VILLAGE AR CONDICIONADO
HIDRAULICA SP sP AMERICANA INSTALACOES
INSUFLAR ENGENHARIA | MG ESPACO CUIDAR CLIMATIZACAO
ISOESTE2 SP | UNIMED MEIO OESTE | ESTRUTURA METALICA
IZADORA BORGES PR SIVIERO CIVIL
JEFFERSON DOMINGOS | PR VITA VILLAGE IMPERMEABILIZACAO
JONATHAN NELSON GCB |  RJ CIMEP TEONSTROLE
JS CONSTRUTORA LTDA | PR VITA VILLAGE CIVIL
JS PISOS INDUSTRIAIS PR CIMEP PISOS INDUSTRIAIS
LAND TERRAPLANAGEM | RJ CIMEP TERRAPLANAGEM
MANZATO & VIEIRA PR | UNIMED MEIO OESTE CIVIL
MARCH TOPOGRAFIA RJ CIMEP TOPOGRAFIA
MEDABIL SC | UNIMED MEIO OESTE | ESTRUTURA METALICA
METRO QUADRADO MT ESPACO CUIDAR CIVIL
MILA EMPREENDIMENTOS | MT ESPACO CUIDAR ESQUADRIAS
MONTER sC VITA VILLAGE INSTALACOES
N G LOPES RJ CIMEP SONDAGEM
PREMOTEC DRE PR CIMEP PRE MOLDADO
REGIS DE JESUS MT ESPACO CUIDAR INSTALACOES
SHIRLEY GONCALVES MT ESPACO CUIDAR AR CONDICIONADO
SMART CENTER PR ESPACO CUIDAR PISO VINILICO
STEEL METALICA ENG PR ESPACO CUIDAR | ESTRUTURA METALICA
SUDESTE SP AMERICANA PRE MOLDADO
TCON CONSTRUCOES PR VITA VILLAGE CIVIL
UPNET MG | UNIMED MEIO OESTE INSTALACOES
WEGA ELETRICA PR VITA VILLAGE INSTALACOES

FONTE: A AUTORA (2023)
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4.3.2 Critério de itens

Os critérios foram montados com base nos principais problemas
diagnosticados no decorrer das obras e foram elencados em 4 niveis sendo: Baixa
Importancia, Importante e Muito Importante.

O critério de Limpeza e Organizagao e Envio de Notas Fiscais no Prazo foram
classificados como baixa importancia, pois ndo se trata de itens criticos que podem
ocasionar impactos significativos de execugao e/ou atraso da obra.

Relacionamento e comunicagdo foram elencado como importante, pois o
contato dentro do canteiro de obras com a equipe de gerenciamento facilita a gestao
de execucgéo, neste critério é analisado a acessibilidade da comunicagéo e a agilidade
de resolucao de problemas.

Flexibilidade e atendimento sao considerados importantes, € analisado a
disposicdo da contratada em atender o escritério em itens como: Negociagao,
relacionamento, disposi¢céo e agilidade em atender solicitagbes administrativas.

Envio de GFIP (guia de recolhimento do FGTS e de informacgdes a previdéncia
social) e documentacéo de funcionarios, foram elencados como item Importante, pois
podem ocasionar impactos negativos se nao forem apresentados. A maioria dos
clientes da Construtora, vinculam a liberagdo de pagamento mediante apresentagéo
de documentacéo de todos os empreiteiros que trabalham no canteiro de obras. Além
de que a fiscalizagdo do ministério do trabalho exige a comprovagéao de registros, em
casos de acidente de trabalho, toda documentacdo deve ser imediatamente
apresentada.

O preco que o empreiteiro e/ou fornecedor pleiteia € indicado como
importante, pois com prego competitivo € possivel através do resultado final analisar
as empresas que possuem melhores pregcos de mercado, consequentemente a
empresa com melhor pontuagcdo em questdo de preco tera preferéncia em outros
fechamentos, claro, que se os outros indices estiverem de acordo com a pontuagao
minima exigida.

Qualidade do servico, atendimento de cronograma, seguranga do trabalho,
documentagao regular e saude financeira sédo identificados como Muito Importante,
pois impactam diretamente na escolha do fornecedor, execucdo e bom andamento da

obra.

TABELA 2 — CRITERIOS E PARAMETROS
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CADASTRO DE CRITERIOS

PESO DO CRITERIO

QUALIDADE DO SERVICO

MUITO IMPORTANTE

ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA

MUITO IMPORTANTE

LIMPEZA E ORGANIZAGAO

BAIXA IMPORTANCIA

RELACIONAMENTO / COMUNICAGCAO IMPORTANTE
SEGURANCA NO TRABALHO MUITO IMPORTANTE
FLEXIBILIDADE IMPORTANTE
ATENDIMENTO IMPORTANTE

DOCUMENTAGCAO REGULAR

MUITO IMPORTANTE

SAUDE FINANCEIRA

MUITO IMPORTANTE

ENVIO DE NF DENTRO DO PRAZO

BAIXA IMPORTANCIA

ENVIO DE GFIP IMPORTANTE
NEGOCIACAO IMPORTANTE
PRECO IMPORTANTE

FONTE: A AUTORA (2023)

O critério Muito Importante possui peso 3 (trés), Importante tém critério de peso

2 (dois) e o Baixa Importancia peso 1 (um).

TABELA 2.1 — PESO DE CADA CRITERIO

NOTA APLICADA PESO

NAO SE APLICA PESO 1
PESSIMO PESO 2
RUIM PESO 3
BOM PESO 4
EXCELENTE PESO 5

FONTE: A AUTORA (2023)

Com base nos critérios criados, notas e pesos elencados, por meio de planilhade

excel pelo Procv as notas automaticamente sao geradas pela tabela de excel.

4.3.3 Itens avaliados

Nesta etapa a pesquisa é realizada com cada engenheiro responsavel pela

obra, onde o mesmo deve definir um dos 6 (seis) parametros para cada atividade.

TABELA 3 — AVALIACAO DE SERVICO
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NOTA | QUALIDADE DO|ATENDIMENTO AO|  LIMPEZA E |RELACIONAMENTO / SEGURANGA NO
FORNECEDORES OBRA GERAL|  SERVIGO CRONOGRAMA | ORGANIZAGAO COMUNICAGAO TRABAEHO FLEXIBILIDADE

CALDART & LANG ENGENHARIA LTDA VILLAGE 49,44 (01T | rum  [BEED BOM BOM
BC ENGENHARIA E METALURGICA LTDA ME SVIERO &7 BOM BOM
FRANCA & CANEPPELE LTDA VILLAGE (X BOM [ RUM EET BOM BOM
[ZADORA BORGES ZANINE CIA LTDA SIVIERO (EN eom ECEENEMM Bom 0 [ BOm 0 [BoM  Bom |
SUDESTE PRE FABRICADOS LTDA AMERICANAMALL | 60,56 [:(o]\] | BOM REGULAR
CONSTRUTORA INSTALADORA MONTER LTDA VILLAGE 73,33 | EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
TCON CONSTRUGOES OESTE LTDA VILLAGE 56,67 | RUIM RUIM RUIM BOM E [Bom
FORT CONTRA PISO E REBOCO PROJETADO LTDA | VILLAGE 68,89 | EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
WEGA MONTAGEME INSTALACAO ELETRICALTDA | VILLAGE 50,56 | RUIM RUIM RUIM BOM I EOM
IMPERMEABILIZACOES VILLAGE 50,00 RUIM REGULAR REGULAR REGULAR
J.S. CONSTRUTORA LTDA VILLAGE 63,89 | EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE | RUM | EXCELENTE [Z91

FONTE: A AUTORA (2023)

Com base na avaliacdo de cada responsavel pelo preenchimento, o
departamento de Suprimentos faz a analise de critérios que competem ao proprio
departamento, sdo avaliados o atendimento com o setor de contratos, a
documentagao se € entregue de forma completa e regular, a saude financeira da
empresa, envio das notas fiscais solicitadas dentro do prazo estabelecido, envio de
GFIP e demais documentagdes, a negociacao se é de forma flexivel e o prego se é
competitivo. Com base nesses critérios € possivel notar se a empresa possui aptidao

para novos negocios.

TABELA 3.1 — AVALIAGAO DE SERVIGO

FORNECEDORES OBRA ‘
CALDART & LANG ENGENARIALTOR VILLAGE @ [ RUM_ | REGULAR  |REGULAR |  PESSIMO  REGULAR | REGULAR | REGULAR |
BC ENGENHARIAE METALURGICA LTDAME SIVIERO 22 [T Wm—\ymi
[FRANCA & CANEPPELE LTDA VILLAGE , BOM | BOM BOM BOM | BOM
[ZADORABORGES ZANINE CIALTDA SIVIERO 65, ~Bom [ Bom  BOmMm | | BOM  BOM | BOM |
SUDESTE PRE FABRICADOS LTDA AVERICANAMALL _|160,56 | REGULAR _____[BLCL EOM
CONSTRUTORA INSTALADORA MONTER LTDA VILLAGE . BOM - EXCELENTE ~BOM | BOM |
[TCON CONSTRUGOES OESTE LTDA VILLAGE X | BOM BOM BOM BOM BOM | Bom
FORT CONTRAPISO E REBOCO PROJETADO LTDA | VILLAGE 89 (B L =L D] Dl BREGULAR | REGULAR | REGULAR |
WEGAMONTAGEME INSTALACAO ELETRICALTDA | VILLAGE X BOM BOM | REGULAR (Ll
[NPERMERBILIZACOES VILLAGE ! BOM BoM PESSINO | REGULAR | REGULAR |
|J.S. CONSTRUTORALTDA VILLAGE , BOM BOM H BOM

FONTE: A AUTORA (2023)

4.3.4 Posicao de destaques

Apos a avalicao dos setores envolvidos € possivel identificar as empresas em
destaque por obra e no ambito geral de parceiros homologados que a Construtora

POSSUi.

TABELA 4 — POSIGAO DE DESTAQUE



@ BAGGI|IQO cabastro AVALIAGAO DE FORNECEDORES
L rawane ] CoMPARATVO
RANK  ~ POSIGAO - NOTAGERAL.! OBRAS -
1 AIRLIQUIDE BRASIL UNIMED MEIO OESTE ATUALIZAR RANKING
2 CONSTRUTORA INSTALADORA MONTERLTDA VILLAGE
3 COMERCIO DE DIVISORIAS FERCAL LTDA 71,67 UNIMED MEIO OESTE
4 EXECPAR ENGENHARIA LTDA3 69,44 ESPACO CUIDAR
5° FORT CONTRA PISO EREBOCO PROJETADO LTDA 68,89 VILLAGE
6° ABREU CONSTRUCOES 68,89 CIMEP
7° APLICATECH PORTAS2 68,89 ESPACO CUIDAR
8° MANZATO & VIERA LTDA 66,11 UNIMED MEIO OESTE
9° IZADORA BORGES ZANINE CIA LTDA 65,56 SIVIERO
10° LAND TERRAPLENAGEM 65,00 CIMEP

FONTE: A AUTORA (2023)

Na imagem acima estao elencados as empresas que ocuparam até a décima
posi¢cado no ranking avaliado por todos os departamentos envolvidos do processo.

Com base nos resultados mensais, medidas cabiveis serdo tomadas para
reparar possiveis falhas e premiar e incentivar os destaques.

Para que o fornecedor seja desqualificado precisara atingir de 0 (zero) a 20
(vinte) pontos. Empresas que estejam elencadas nesta primeira categoria, néo
poderao participar de futuras obras e ficardo exclusos da cartela de fornecedores.

Fornecedores com pontuagao de 21 (vinte e um) a 40 (quarenta) pontos terdo
acompanhamento mensal. Empresas que se encaixam neste segundo parametro,
terao reunides periddicas para identificar os problemas e repara-los. O mesmo nao
tera prioridade em novos negdcios e ndo estara apto a assumir novos adendos em
seu contrato, até que apresente melhore em seus resultados.

A pontuacédo de 41 (quarenta e um) a 60 (sessenta) pontos terdo
acompanhamento bimestral a fim de identificar os problemas de execugdo em campo
e itens administrativos. As empresas que se encaixam nesta terceira fase, tem
possibilidade de fechamento em novos negdcios, desde que esteja empenhada a
melhorar seu desempenho em todos os itens avaliados.

Empresas qualificadas e com aptiddo em novos negdcios devem possuir 61
(sessenta e um) a 80 (oitenta) pontos. Neste quinto parametro, a empresa é
considerada parceira, obtera privilégios com o setor comercial e participara desde o
inicio do processo de venda de obra.

O parceiro que atingir a marca de 81 (oitenta e um) a 100 (cem) pontos estara
apto para novas obras, privilégios em informagdes confidenciais de novos negécios,

cotas de fundo e premiagdes como viagens, presentes e marketing da Construtora.
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0 a 20 pontos — Desqualificar fornecedor

21 a 40 pontos — Reuniao mensal para acompanhamento das atividades

41 a 60 pontos — Reuniao bimestral para acompanhamento das atividades e
possibilidade de fechamento para novas obras

61 a 80 pontos — Qualificado e apto para novas obras
81 a 100 pontos — Qualificado e apto para novas obras — PREMIACAO

4.3.5 Avaliacdo de desempenho

Com base no resultado é possivel identificar as dificuldades que cada obra tem
com os respectivos fornecedores e empreiteiros avaliados, nota-se que tanto o
escritério como a obra possuem visdes parecidas sobre determinado fornecedor, por
mais que os critérios de avaliacdo sejam diferentes para cada setor.

O resultado positivo e negativo pode ser utilizado como termémetro para
avaliacao geral de obra. Geralmente quando a nota do empreiteiro e/ou fornecedor for

baixa, a area de segmento que o mesmo atua estara critica e atrasada.

4.3.6 Apresentacéao de resultados

A apresentacdo dos resultados sera compartihada com todos os
departamentos da construtora, sendo eles:

- Orcamentos: Para que tenha conhecimento de empresas aptas e que tenham
qualificagéo para novos fechamentos, sendo assim tera preferéncia e participagéo nos
orgcamentos de novos negdcios a serem fechados.

- Projetos: Que tera acesso a cartela de parceiros para iniciar o primeiro contato
de uma nova parceria para de fato executar a obra fechada.

- Obra: Com acesso ao banco de dados de fornecedores podera solicitar
orgcamentos para empresas aptas em todo o territorio nacional, sendo possivel maior

assertividade numa contratagao.

4.3.7 Implantacéo de gestao de contratos

Quando se tem conhecimento das dificuldades que cada contratado possui em
gerenciar seu proprio negdcio, a construtora consegue trabalhar de modo assertivo
para que o fornecedor gerencie seu contrato de forma que tenha lucro e evite

prejuizos.
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O gerenciamento destes contratos consiste em trés pilares importantes para o
resultado positivo do fechamento, sendo a apresentagao regular de documentacao de
empreiteiros, onde a construtora faz o gerenciamento das despesas e tributos pagos
a cada colaborador. Caso nao seja apresentado a documentacéao solicitada prevista
inclusive em contrato, o prestador podera ter o pagamento retido.

Outro fator importante sao as medigbes saudaveis, garantindo que o valor
liberado seja suficiente para arcar com os custos das equipes em campo. Se liberado
valores extras e/ou superiores ao real executado, o contrato se tornara insaudavel
fazendo com que falte valores no término da execugao.

O terceiro ponto € a pesquisa de clima direta com o contratado, onde podera
relatar de forma aberta ou anénima os problemas e dificuldades na obra. Pelo fato que
as obras sdo afastadas da sede, o contato com cada contratado se torna distante. O
resultado € que os problemas nao sao relatados.

A pesquisa de clima sera desenvolvida com base no Canal Direto, onde tera
um e-mail onde qualquer um possa relatar qualquer problema com as equipes de obra.
Nesta plataforma onde serdo recebidas diversas informagdes, a construtora podera
atuar de forma efetiva melhorando o processo como um todo e gerenciando a obra

com base nas informacdes andnimas recebidas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E fundamental que qualquer empresa possua ferramentas e métodos de
gestdo para avaliar e mapear os processos dentro da organizagdo. Visto a
necessidade e a dificuldade de acompanhar e fazer a gestdo de cada fornecedor e/ou
empreiteiro, foi dado inicio a implantagdo da Qualificacdo de fornecedores na
construtora.

O estudo elaborado apresentou pontos positivos, pois com a criagado de
parametros e métodos de avaliacido foi possivel analisar e identificar as deficiéncias
que surgem quando nao se possui 0 processo de avaliagdo e qualificagao
implantados.

Os critérios criados e pontuados trazem informagdes e clareza sobre as
empresas que serao contratadas e empresas que ja atuam dentro da construtora.

Com o processo montado é possivel monitorar constantemente o desempenho

28



individual e tomar acdes para que a parceria e a qualidade do produto ou servico
prestado sejam constantes e de melhoria continua.

Alguns meétodos de qualificagdo de fornecedores mencionados nos
referenciais tedricos, foram aplicados e embasados para dar estrutura na implantacao
do processo. Os conceitos por serem de facil entendimento nao se tornam complexos
de ser aplicados.

Embora o objetivo do trabalho ndo se tem como pretens&o esclarecimento de
duvidas quanto a estruturacdo de programas de qualificacdo de fornecedores, foi
possivel identificar as dificuldades e aspectos negativos enfrentados, caso a empresa
ndo faca a avaliacdo e qualificagdo de um novo parceiro. E importante salientar que
para resultados assertivos € necessario a continuidade do processo para maior
amadurecimento de informacdes. O mercado da construcéo civil cresce se desenvolve
cada dia mais e os processos tém tendéncia de ser tornar melhores, fazendo com que
a competitividade aumente e exija de cada empresario uma construgao soélida de
parcerias, para melhores ganhos, diminui¢gao de riscos e prejuizos, tornando negdcios

lucrativos e duradouros.
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