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Resumo—Este estudo apresenta um processo baseado em
revisio sistematica sobre o uso de algoritmos para tomadas de
decisdes no ambito social e elabora uma analise sobre os
problemas sociais que podem ser gerados ou intensificados com
0 uso de sistemas nio éticos. Conduzida por um processo de
analise tematica de dados qualitatives, utilizando redes
tematicas, a revisdo explora 25 estudos filtrados a partir de
pesquisas por bases de dados académicas. O método de inclusdo
de conteido para o estudo teve como critério pesquisas
académicas publicadas entre 2018 e 2022, de livre acesso, que
abordam caracteristicamente o wuso ético de sistemas
inteligentes; como critério de exclusio, foram desconsideradas
pesquisas que nio sio estudos primdrios e nio tratam de
conceitos classicos relacionados a area de interesse dessa revisao
sistematica.

Palavras-chave—problemas  éticos, ética, inteligéncia
artificial, algoritmos, tomada de decisao, tendéncias algoritmicas

Abstract— This study presents a systematic review-based
process on the use of algorithms for social decision-making and
elaborates an analysis of the social problems that can be
generated or intensified using unethical systems. Conducted by
a process of thematic analysis of qualitative data using thematic
networks, the review explores 25 studies filtered from searches
through academic databases. The content inclusion method for
the study had as criteria academic research published between
2018 and 2022, open access, that characteristically addresses the
ethical use of intelligent systems; as exclusion criteria, research
that is not primary studies and does not address classic concepts
related to the area of interest of this systematic review was
disregarded.

Index Terms—ethical problems, ethics, artificial intelligence,
algorithms, decision making, algorithms bias

L DESENVOLVIMENTO

Tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA) tém tido
grandes avangos nos ultimos anos e sistemas inteligentes sao
basicamente feitos de algoritmos [1]. Com o uso de
algoritmos, os sistemas de IA possuem a capacidade de
aprender, aperfeicoar suas capacidades e tomar decisoes,
dependendo do objetivo adotado pelo programador.
Provocando uma revolugéo cultural e industrial, essas novas
tecnologias estdo transformando o presente e um futuro dificil
de prever e, com isso, o sentimento de medo e fascinagao vem
a tona. Apesar de toda essa evolugdo em seu campo técnico,
a parte de ética ndo possui tanto progresso € ¢ necessario
manter uma discussdo sobre como podemos agir para que isso
ndo seja nocivo a sociedade.

Os sistemas de IA reforgam o que aprendem com os dados
do mundo real, sendo capaz de amplificar problemas sociais,
como preconceito racial ou de género, podendo também
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cometer erros de julgamento quando confrontados com
cenarios desconhecidos. O racismo algoritmico, por exemplo,
ocorre quando os sistemas discriminam pessoas nao-brancas,
tendo o potencial de disseminar conteudos racistas dentro das
redes sociais.  Problemas com aspectos legais e de
privacidade sdo igualmente uma falha, tal como fraudes
relacionadas ao reconhecimento facial [2], disseminag@o de
noticias falsas usando rostos de figuras politicas, entre outras
adversidades.

Neste contexto, este documento apresenta o relatdrio
técnico de uma revisdo sistematica que tem como objetivo
identificar na literatura a existéncia de estudos primarios que
abordam os problemas éticos ao utilizar algoritmos com viés
para tomada de decisdes importantes para o meio social. O
estudo também analisa os impactos e as abordagens presentes
na literatura com rela¢do ao desenvolvimento dessas novas
ferramentas utilizadas hoje no ambito da Inteligéncia
Artificial.

A. Descricdo dos dados

Para selecdo dos estudos apropriados aos objetivos da
pesquisa, foram utilizados artigos vindos de duas bases de
dados académicas de confianca. Utilizando os termos
demonstrados na Tabela I, foram encontrados 210 estudos na
base de dados da ScienceDirect e 37 na IEEExplore. Apos a
consideracdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 47 estudos
foram selecionados na ScienceDirect e apenas 3 na
IEEExplore.

TABELAL TERMOS UTILIZADOS NAS PESQUISAS

Tépico Termos
Inteligéncia | “artificial intelligence” OR “expert system” OR
Artificial “machine intelligence”
AND (13 s k2l (13 . 1A (13 9
Algoritmo algorithm” OR “algorithmic” OR “program
AND “ethical issues” OR “ethical problems” OR
Etica “ethics”
AND
Tomida de “decision making” OR “bias”
decisdo e
parcialidade

Ao final da avaliagdo de qualidade, 25 estudos foram
rejeitados e outros 25 foram designados para a revisdo
sistematica. Apenas artigos das ScienceDirect passaram nos
critérios e estes estdo exibidos na Tabela II.



TABELAIL. ESTUDOS INCLUIDOS

N° Titulo do estudo

1 | A European Agency for Artificial Intelligence: Protecting
fundamental rights and ethical values [5]

2 | A shallow defence of a technocracy of artificial
intelligence: Examining the political harms of algorithmic
governance in the domain of government [6]

3 | A vulnerability analysis: Theorising the impact of artificial
intelligence decision-making processes on individuals,
society and human diversity from a social justice
perspective [7]

4 | Accompanying technology development in the Human
Brain Project: From foresight to ethics management [8]

5 | Accounting for diversity in Al for medicine [9]

An artificial intelligence life cycle: From conception to
production [10]

An evidence-based methodology for human rights impact
7 | assessment (HRIA) in the development of Al data-intensive
system [11]

Artificial Intelligence in Business: From Research and

8 Innovation to Market Deployment [12]

9 Artificial Intelligence or Augmented Intelligence? Impact
on our lives, rights and ethics [13]

10 Artificial intelligence, systemic risks, and sustainability

[14]

11 | Automated decision-making in public administration [15]

Automated decision-making in the EU Member States: The
12 | right to explanation and other “suitable safeguards” in the
national legislations [16]

Averting enfeeblement and fostering empowerment:

13 Algorithmic rights and the right to good administration [17]
Children as creators, thinkers and citizens in an Al-driven

14
future [18]

15 Constructing a mutually supportive interface between
ethics and regulation [19]

16 Data Ethics Club: Creating a collaborative space to discuss
data ethics [20]

17 ][)zele]pfakes: regulatory challenges for the synthetic society

18 Developing a roadmap for the moral programming of smart

technology [22]

Facebook’s Project Aria indicates problems for responsible
19 | innovation when broadly deploying AR and other pervasive
technology in the Commons [23]

Information privacy, impact assessment, and the place of

20 ethics [24]

Medical Al and human dignity: Contrasting perceptions of
21 | human and artificially intelligent (AI) decision making in
diagnostic and medical resource allocation contexts [25]

22 | On mapping values in Al Governance [26]

Perception of fairness in algorithmic decisions: Future

23 developers’ perspective [27]
24 P, . . L

The artificial intelligence influence on real sociality [28]
25 The decision-point-dilemma: Yet another problem of

responsibility in human-Al interaction [29]

B. Métodos

Para a analise de estudos primarios, este trabalho baseia-
se no procedimento de revisdo sistematica, que envolve
“identificacdo, avaliacdo e interpretagdo de todas as pesquisas
disponiveis relevantes para uma determinada questdo de
pesquisa, ou area tematica, ou fendmeno de interesse” [3]. A
analise dos dados seguiu os procedimentos da analise

tematica de dados qualitativos, utilizando redes tematicas que
“buscam descobrir os temas relevantes em um texto em
diferentes niveis, das quais facilitam a estruturagdo e a
representacdo desses temas” [4] (p. 387).

1) Etapas da revisdo sistemdtica: Para garantir a
confiabilidade e transparéncia do estudo, foi adotado o
processo sugerido por Kitchenham e Chasters [3], com énfase
na documentagdo das estratégias de pesquisa, utilizando
cinco passos para a revisdo, assim demonstrados na Fig. 1.

™

Identificagdo da pesquisa

Selecdo de estudos primarios

Avaliagio de qualidade do estudo

Extragdo e monitoramento de dados

Sintese de dados

EEE!

Fig. 1.  Etapas da revisao sistematica, processo sugerido por Kitchenham e
Chasters [3].

a) Identificacdo da pesquisa: especificar os critérios de
inclusdo e exclusdo. Para garantir a qualidade,
somente os estudos que atendem rigorosamente a
todos os critérios sdo considerados para revisao.

i.  Critérios de inclusdo: o artigo deve falar
sobre ética na inteligéncia artificial ou sobre
algoritmos de tomada de decisdo. O estudo
deve ser artigo de pesquisa e deve ter sido
publicado entre 2018 e 2022.

ii. Critérios de exclusdo: artigos que ndo
tratam sobre €tica na inteligéncia artificial
ou sobre algoritmos de tomada de decisao,
artigos que tratam de entrevistas.

b) Sele¢io de estudos primarios: decidir sobre termos
de pesquisa e bancos de dados, realizar consultas
selecionando os estudos primarios. A estratégia de
selecdo de estudos é composta por trés etapas
sequenciais: selecionar os bancos de dados, decidir
sobre os termos de pesquisa especificos e executar as
consultas.

i. Banco de dados: as bases de dados
ScienceDirect e IEEExplore  foram
escolhidas pela qualidade e confianca de
seus estudos.

ii. Termos de Pesquisa: As strings de busca,
descritas na Tabela I, sdo executadas nos
bancos de dados selecionados. A pesquisa



foi limitada a artigos de pesquisas, dentro do
periodo de 2018 até 2022 e estudos Open
Access. Operadores booleanos (AND, OR)
e termos parecidos foram utilizados para
obter um resultado mais abrangente.

iii. Coleta dos estudos primarios: Os estudos
resultantes foram entdo baixados e
separados em pastas para futura analise. Na
etapa final, todos os arquivos foram
mesclados em um unico arquivo do Excel,
reorganizando os titulos das colunas em
uma sequéncia Unica.

¢) Avaliagdo de qualidade do estudo: selecionar os
estudos a partir da filtragem de qualidade. Nesta
etapa, os estudos primarios sao refinados por meio de
quatro processos:

i. Verificagdo da redundancia: remover
estudos duplicados, identificando-os pelo
DOL

ii. Relevancia do titulo e do resumo: leitura do
titulo e o resumo para entender a relevancia
do estudo, separando-os em categorias
coOmo manter ou remover.

iii. Disponibilidade do  texto
verificar se o texto esta completo.

iv. Qualidade do texto completo em relagdo
com o estudo atual: verificar se o estudo
trata de conceitos relacionado ao interesse
da revisdo.

d) Extragdo e monitoramento de dados: extrair
sistematicamente os dados e sintetizar para analise.
Nesta etapa, ¢ feita a leitura do artigo e extracdo de
informagdes importantes para a pesquisa.

e) Sintese dos dados: analisar os dados de forma
descritiva para derivar os temas. Finalmente, os
resultados sao apresentados com discussao analitica.

Na Fig. 2, ¢ possivel visualizar o processo de selecao de
estudos em um diagrama simplificado.

2) Analise tematica: Seguindo os processos sugeridos por
J. Attride-Stirling [4], a primeira etapa da analise para a
realizacdo de uma rede tematica ¢ a codificacdo do material.
E feito uma dissecagdo do texto do estudo em segmentos
gerencidveis e significativos para a pesquisa.  Assim
mostrado na Tabela III , ideias centrais do texto sdo extraidas
e separadas por grupos que tem relagdo entre si.

A identificagdo dos temas fica na segunda etapa. Nesta
etapa, os temas sdo abstraidos dos segmentos de textos
codificados e refinados, assim mostrados na Tabela 1V,
trazendo os Temas Basicos (temas de apoio, premissas
simples dos dados), os Temas de Organizagdo (tema que
revela a ideia proposta pelo Tema Bésico) e os Temas Globais
(tema central dos dados analisados), prontos para serem
construidos em uma rede tematica em uma terceira etapa. No
total, sete redes tematicas foram construidas para ajudar no
processo de extragdo e analise dos dados sobre éticas nas
tomadas de decisdo. Nas Fig. 3 — 9, é possivel observar as
redes tematicas finalizadas.

Nas etapas seguintes, as redes tematicas sdo analisadas e
interpretadas para a construgdo da analise para a revisao
sistematica.

completo:

Termos de pesquisa:
“artificial intelligence™ OR “expert system™ OR “machine intelligence”
“algorithm” OR “algorithmic™ OR “program”
“ethical issues™ OR “ethical problems™ OR “ethics”
“decision making” OR “bias™

Base de dados

Execugio dos termos de
pesquisa no banco de
dados

| l

ScienceDirect IEEExplore
(210) (37)

| |
1

Total = 247

Verificagdo da redundéncia

Relevancia do titulo e do
resumo

Critérios de inclusiao
Critérios de exclusio
(197 removidos)

Disponibilidade do texto
completo

Qualidade do texto completo
em relacdo com o estudo
n=>50 atual

(25 removidos)

]

n=25

Fig. 2. Diagrama simplificado do processo de filtragem dos estudos.

C. Ferramentas

O processo de organizacdo e anotacdes dos artigos
estudados foram feitos com as seguintes ferramentas:

1) Microsoft Word: escrita da extragdo de dados de
cada artigo lido;

2) Microsoft Excel: planejamento, organizagdo dos
artigos por etapas e separados por base de dados;

3) OneDrive: armazenamento dos arquivos;

4) Miro: desenvolvimento de diagramas e mapa
tematico;

5) Notion: anotagdo e organizacdo de regras para a
escrita do estudo.

II. RESULTADOS E DISCUSSOES

A. Algoritimo é despojado de agéncia

Utilizando de uma visdo mais filoséfica, Wernaart [22]
levanta questdes em seu estudo sobre como programar
moralmente a tecnologia. A inteligéncia artificial ainda ndo ¢é
capaz de ter nogdes éticas como um ser humano, ja que
maquina ndo tem emog¢ao ¢ nem sentimentos. Um algoritmo
treinado segue um processo mais absolutista (concentragdo
de poder, um monarca) ou universalista (todos os seres
humanos sdo iguais e tem os mesmos direitos e deveres), e as
decisdes éticas humanas sdo de natureza relativista (ndo ha
uma verdade absoluta, ha varios pontos de vista) [22].

A ética da maquina ndo pode ser apresentada como uma
alternativa a ética humana ou apresentada erronecamente
como sendo a mesma. Wernaart [22] também defende que em



Algoritmos podem
produzir resultados
nao confiaveis

Algoritmos podem
produzir resultados ndo
confiaveis

O problema ndo esta
no algaoritmo, pois a
matematica em si

nao é tendenciosa

A quem atribuir a
responsabilidade de
uma tomada de
decisdo feita por IA?

Fig. 3.  Rede tematica de "Algoritmo ¢ despojado de agéncia".

interagdes entre humanos e maquinas, o ser humano deve ser
informado do fato de que interagem com uma maquina que ¢é
eticamente programada. Ele oferece um roteiro para apoiar o
processo de tomada de decisdes éticas na programagao moral,
propondo um painel de controle de intensidade moral para os
programadores alocarem uma autoridade moral de maneira
adequada a um sistema, com métodos de calculo que se
originam de uma abordagem comparativa ou da abordagem
da teoria Valor Moral Esperado, do qual a decisdo ética de
cada individuo ¢ analisada.

O problema nio estd no algoritmo, pois a matematica em
si ndo ¢ tendenciosa. O algoritmo ndo entende o mundo
social, ¢ pode se comprometer em ambientes corrompidos.
Embora o algoritmo parega estar fazendo algo, ele ¢, no
entanto, despojado de agéncia, como se seus efeitos fossem
gerados fora de si mesmo [26].

B. Etica, democracia e dignidade humana

Um dos principais desafios quando se fala de ética na
inteligéncia artificial ¢ a defini¢do com mais precisdo de
interfaces de ética-regulamentagdo. A questdo de ética
encontra barreiras quando nos deparamos com uma questao
socratica de “Como eu [nds] devo viver?” [19]. Essa questdo
possui respostas que refletirda condigdes sociais, culturais e
politicas que podem entrar em conflito com as necessidades
e aspiracgdes que elas geram. H4 uma énfase nos debates sobre
ética e direitos legais do uso da IA quando se fala em direitos
humanos. H4 a necessidade de uma analise mais abrangente
dos direitos e liberdades individuais e coletivos.

Garantir que o processo de
decisdo seja democratico

£ preciso desenvolver estruturas
éticas em torno da tecnologia

Protecdo da democracia

- Algoritmos nao
0 algoritmo nao tem & i
- 2 e ossuem consciencia
responsabilidade por Algoritmo é despojado de agéncia b =
S e ndo tem a mesma
uma tomada de decisdo
moral humana

Maquinas ndo tem
emocao ou
sentimentos

Laukyte [17] e Monarcha-Matlak [15] defendem que ter
como garantia o direito de saber quando estdo sujeitos a uma
decisdo baseada exclusivamente no processamento
automatizado. O destinatario de uma decisdo deve ser sempre
informado por quem a decisdo foi emitida — uma pessoa ou
algoritmo. Laukyte [17] justifica que € importante garantir o
direito de ndo depender de um sistema algoritmico ¢ ter a
opcdo de escolher a interacdo humana. A base para manter a
ética e os direitos humanos ¢ entender que eles podem mudar
constantemente, ja que a revolugdo humana também esta em
curso, por isso, o importante é nunca se afastar do nucleo: a
dignidade humana.

Embora ainda ndo seja possivel falar de direitos
algoritmicos como uma categoria estabelecida de direitos
humanos - como direitos politicos, sociais ou culturais -
argumentar que estes direitos introduzem uma mudanga em
nosso entendimento dos direitos fundamentais, no caso, do
direito a um bom gerenciamento [17]. A natureza mutével dos
direitos algoritmicos e a internacionalizacdo e globalizag@o
do direito administrativo destaca a necessidade de enfrentar o
desafio de moldar a IA em um bem publico em escala global,
um desafio que terda que ser assumido tanto por partes
interessadas privadas quanto publicas.

Formas de inteligéncia artificial ja estdo sendo
implantadas em ambientes clinicos e as pesquisas sobre seus
futuros usos na area da saude [25]. No entanto, a continua
aceitacdo, eficacia e ética destes sistemas dependera, em
parte, e se os pacientes de saude perceberem que estao sendo

A percepcdo da ética vira quando o paciente sentir
que esta sendo tratado com respeito e dignidade

Garantir o direito de ser informado
a0 uso de uma IA

Direito a transparéncia algoritmica e seus

métodos de uso
Q ser humano precisa ser . -
Poder escolher a interacdo humana

tratado com atengdo, N
quando necessario
respeito e dignidade

Incentivo de debates politicos sobre
ética para garantir a democracia na
tecnologia

Problema éticos ao mapear locais publica e
privados trazendo uma colonizagéo tecnolégica

Etica, democracia e a dignidade

Manter a dignidade humana e té-la sempre
como nicleo quando falamos de

regulamentacdo
humana

Desenvolvimento de projetos
com perspectiva tecnocéntrica

O governo deve solucionar os problemas
de desigualdade social

Fig. 4. Rede tematica de "Etica, democracia e dignidade humana".
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tratados com dignidade e respeito quando sujeitos a sua
tomada de decisdo. Em trabalhos que envolvam partes mais
emocionais, as pessoas preferem sentir que estdo sendo
tratadas com virtude e atengfo, coisa que muitas vezes um
robd nao faz.

Consideragdes sobre problemas de género e sexo sdo
cruciais quando se fala de ética na inteligéncia artificial. Os
sistemas atuais baseados em algoritmos podem reforgar
preconceitos de género e afetar comunidades marginalizas.
Um exemplo, ¢ o uso da TA na area da saude, assim descrito
no estudo de Fosch-Villarongaa et al. [9]. A maioria dos
algoritmos implantados no contexto da area da saude nao
considera esses aspectos e nao leva em conta a deteccdo de
viés. A falta dessas dimensdes nos algoritmos usados na
medicina ¢ um grande ponto de preocupagdo, pois
negligenciar esses aspectos inevitavelmente produzira
resultados muito aquém do ideal e pode gerar erros que levam
a diagnoésticos incorretos e possiveis discriminagdes.
Tendéncias algoritmicas sdo perigosas e, ao negligenciar
aspectos de género e sexo, pode-se gerar diagndsticos
errados. Dado ao risco da IA reproduzir vieses, tem-se a
necessidade de desenvolver uma IA sensivel ao género para
oferecer bons cuidados, evitando riscos aos pacientes. A
proposta seria usar uma abordagem em trés niveis,
combinando medidas legais, organizacionais ¢ técnicas para
ajudar a realizar os ideais de diversidade em aplicagdes
concretas de IA na medicina [9].

C. Sociedade esta sendo afetada

Embora existam casos de uso positivos para o uso da [A,
as falsificagdes, por exemplo, podem ter um grande impacto
negativo tanto em interesses pessoais quanto nas instituigdes
sociais. Estes envolvem fraude, roubo de identidade e danos

O ser humano deve estar encarregado pela
administracdo dos processos decisérios

Os desenvolvedores precisam entender sobre como perceber
a equidade, responsabilidade, transparéncia e ética nos
sistemas que desenvolvem

Ha uma necessidade de uma educacao
sistémica sobre justica algoritmica

Fig. 5.  Rede tematica de "Sociedade esta sendo afetada".

a reputacdo que prejudicam a midia, o Estado de Direito e a
democracia. Para mitigar esses problemas, Sloot e
Wagensveld [21] sugerem uma proibicdo a producdo, a
oferta, ao uso ou a posse de tecnologia deepfake para o
mercado consumidor ou a aplicagdio de um teste de
legitimidade obrigatorio, que deve ser realizado antes que
qualquer material seja publicado e distribuido pelos cidadaos.
Porém, ha algumas ressalvas éticas sobre coordenar
proibigdes: uma sociedade em que as tecnologias sejam
proibidas? Seria valido tal proibicdo, ja que as normas sociais
e éticas podem mudar ao longo do tempo? Avangar em
dire¢do a uma sociedade em que o que os cidaddos fazem na
privacidade de suas casas seja regulamentado?

Conforme Krupiy [7], o uso das tecnologias de
inteligéncia artificial para tomar decisdes que afetam
individuos e sociedade precisa de uma discussdo mais rigida.
Individuos que historicamente sofrem desvantagens e
discriminacdo sdo os mais prejudicados pois, dependendo da
maneira da qual o processo decisorio ¢ projetado, ele pode

Educacao sobre justica A tecnologia tem J
algoritmica e ser humano Sociedade estd sendo afetada ajudado muito na
no controle evolugdo da sociedade

reproduzir segregacdo entre os grupos na sociedade,
provocando danos na diversidade humana. Segundo a autora,
€ necessario preservar as analises decisorias humanas para
certos tipos de processos e discussdes. E mais facil para os
individuos usar sua experiéncia de vida para se comunicar
sobre injusticas sociais do que para construir um relato
complexo de como sua integracdo em um relacionamento
com o processo de tomada de decisdo de IA. Isto ¢é
profundamente problematico do ponto de vista do avango da
justica social.

D. Regulamentar o uso da IA

As tecnologias de IA ndo possuem uma area geografica
ou jurisdigdo e muitas dessas aplicagdes possuem um aspecto
global, o que torna a ideia de regulamentag@o viavel a nivel
nacional, dependendo da politica de cada pais [5].
Contestagdes internacionais sobre implicagdes ¢Eticas ¢ de
direitos humanos assomam os ultimos anos da tecnologia.
Legislar e regulamentar sdo as propostas e, alguns estudos,
propdem um o6rgao para tal.

Um orgéo regulador poderia estimular a ética e os direitos
humanos, exigindo avaliagdes para identificar e reduzir os
riscos de decisdes automatizadas de alto impacto, protegendo
a democracia e privacidade criando normas e introduzindo
mecanismos de conformidade para monitorar, prevenir e
gerenciar riscos. Monarcha-Matlak [15] também defende que
os algoritmos aplicados em processos decisorios devem ser
continuamente monitorados, revisados e validados pelos
orgdos de administragdo publica e que devem ser
monitorados por um ser humano.

A regulamentacdo de um projeto de A, desde a ética até
a lei, deve ser implementada desde o desenvolvimento até a

Trazendo recursos
e ferramentas

implementag¢ao. Montelere e Esposito [11] propdem que essa
regulamentacdo seja transformada em ferramentas eficazes
que possam orientar os desenvolvedores de IA e os usuarios,
como 0s municipios, governos ¢ empresas privadas. Seu
estudo se baseia na criagdo de uma ferramenta de analise e
gerenciamento,  fornecendo  fundamentos para o
desenvolvimento de produtos e servigos de A orientados
para os direitos humanos e seu gerenciamento de riscos. O
modelo proposto pelo autor pode facilitar o monitoramento
dos produtos e servigos de IA durante seu ciclo de vida,
permitindo que as mudancas em seus impactos sejam
controladas por meio de revisdes periddicas, auditorias e
relatorios de progresso sobre a implementacdo das medidas
tomadas. Também, possibilita a incorporagdo de indicadores
de direitos humanos mais precisos em relatdrios e planos
internos e a disponibilizacao dos resultados da avaliacao para
as partes interessadas de forma clara e compreensivel,
facilitando sua cooperagdo em uma abordagem de 1A voltada
para os direitos humanos.



Segundo De Felice ef al [13], ¢ fundamental incentivar
regulamentacdes voltadas para IA e produzir um cédigo de
ética que deve ser incluido nas agendas politicas. Isso
significa atualizar e criar leis que possam se adaptar e
melhorar para reduzir a lacuna entre o ritmo da mudanga
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de decisao automatizada, contestagcdo dos dados e explicag@o
das medidas tomadas; e (iii) avaliacdo de impacto
algoritmico, que exige explicagdo sobre os procedimentos,
analise de erros, imprecisdes ou vieses em sistemas
automatizados ¢ medidas técnicas ou organizacionais que
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Fig. 6.  Rede tematica de "Regulamentar o uso da IA".

tecnoldgica e o ritmo da resposta regulatéria. E necessario
um debate aberto e inclusivo que envolva todos os paises,
concentrando-se na maneira correta de usar essas novas
tecnologias, em como respeitar os direitos fundamentais,
como privacidade, liberdade, seguranca e nao discriminagao.

O estudo de G. Malgieri [16] demonstra o impacto da
General Data Protection Regulation (GDPR), ou
Regulamento Geral de Protecdo de Dados, que alguns paises
adotam. A GDPR ¢ um regulamento da legislagdo da Europa
sobre protecdo de dados e privacidade no espago econémico
europeu, que recentemente tem implementado regulamentos
no campo da tomada de decisdo automatizada. Os Estados-
Membros podem ser, em principio, livres para estabelecer um
nivel mais alto de prote¢do para seus cidaddos e criar direitos
individuais, mas o GDPR afirma claramente que qualquer
obrigacao adicional e injustificada para os controladores de
dados ¢ um obstaculo para um objetivo do regulamento:
aumentar o livre fluxo de dados pessoais no mercado unico
da Unido. Os membros podem permitir casos especificos de
decisOes automatizadas, mas somente se fornecerem medidas
adequadas relacionadas para proteger os titulares dos dados
[16].

Poucos Estados garantem o direito de entender as
decisdes algoritmicas, enquanto a maioria das leis nacionais
menciona apenas as trés garantias mencionadas no GDPR: do
sujeito de expressar seu ponto de vista; direito de obter
intervencdo humana; direito de contestar a decisdo. Ha trés
abordagens para atingir o objetivo de aumentar a
transparéncia, a responsabilidade e a justica das decisdes
algoritmicas: (i) legibilidade, que aborda explicar os
mecanismos dos algoritmos e as decisdes individuais
especificas tomadas divulgando os critérios e métodos
utilizados; (ii) processual, baseada em notificagdo da tomada

mudancas rapidas de
inovagao

k Garantir eficacia dos

sistemas A regulamentac¢do pode estimular

a ética e direitos humanos

Trazer obrigactes
legais para
corporacdes

possam criar efeitos adversos para os individuos [16].

Raab [24] ilustra e explora algumas das perspectivas,
propostas, inventarios e outros materiais que compdem o0s
esforgos de definir principios e estruturas sobre a ética na
inteligéncia artificial e de outras tecnologias avancadas que
usam dados de forma extensiva e intensiva. Para o autor, é
importante que a avaliagdo de impacto esteja voltada para
novas avaliagdes para levar em conta os efeitos que essas
tecnologias podem ter nos ambientes em que serdo
empregados. Essas avaliagdes devem abranger questdes e
problemas imprevistos que o "processamento de dados" por
si s6 ndo abrange. As abordagens regulatorias precisam ser
robustas em relacdo as mudangas rapidas e uniformes em toda
gama de inovagdes distintas que existem no desenvolvimento
de novas tecnologias.

Embora tenha uma boa quantidade de pesquisas sobre a
influéncia intencional da IA, parece haver grandes lacunas
nos estudos teodricos e praticos sobre sua influéncia ndo
intencional. De acordo com Crompton [29] é correto ndo
atribuir responsabilidade de decisdo a pessoa que atuou em
um sistema de tomada de decisdo, ja que a decisdo ndo foi
humana e sim da maquina. Isso torna-se um problema a partir
do fato de que, de inicio, ndo temos a quem responsabilizar
quando surge algum problema. A culpa seria do algoritmo
com viés em sua tomada de decisdo ou do ser humano que o
programou? Quem podemos culpar? Com isso, a resposta
para o problema da influéncia néo intencional da IA encontra-
se em uma combinag@o de regulamentagdes que amortegam
possiveis danos, treinamento ¢ de transparéncia para os
agentes humanos envolvidos no desenvolvimento de novas
tecnologias.

Conforme Setra [6], a viabilidade de uma tecnocracia de
IA acontecer pode estar proxima da realidade, pois aplicacdes



jé estdo sendo empregadas no setor publico para aprimorar a
analise e as decisoes politicas. Dado o contexto de que a [A
tenha uma autoridade politica, é importante a preocupagdo
sociopolitica com o futuro da democracia.

E fundamental a compreensio completa das
consequéncias da governanga algoritmica, tomando como
parte 5 objegdes: participagdo, legitimidade, ndo moralidade
das maquinas, transparéncia e responsabilidade. Além de
uma tecnocracia de IA que seja capaz de superar essas
questdes, deve envolver alguma forma de garantir que os
seres humanos mantenham o poder de definir o objetivo
fundamental da politica — decidir quais sdo nossos valores
fundamentais de uma sociedade. Se os seres humanos
mantiverem esse papel e garantirem que o processo de
decisdo seja democratico, tanto a participagdo quanto a
legitimidade poderdo ser preservadas [6]. Ademais, a ndo
moralidade das maquinas ndo ¢é um problema se a
responsabilidade for atribuida a um conselho democratico
proposto de valores e controle de IA ou aos produtores de [A.

E importante o esfor¢o de desenvolver uma interface de
regulamentagdo ética e incentivar debates politicos, bem
como articular as obrigag¢des positivas necessarias para lidar
com as vulnerabilidades consideraveis que sdo concomitantes
com os atuais desequilibrios de poder entre sujeito de dados
e controlador de dados. A criagdo de uma exigéncia de
licenciamento para usos especificos de tecnologias com uso
intensivo de dados também poderia desempenhar um papel
importante no desenvolvimento de uma interface de
regulamentagdo ética mais eficaz. E importante a énfase na
necessidade de desenvolver ainda mais instituigdes
reguladoras baseadas na comunidade. O refinamento
progressivo da interface ética/regulamentagdo poderia ser
facilitado por oOrgdos reguladores profissionais para
contribuir na melhora do papel da tecnologia na sociedade. A
regulamentagdo também pode atenuar a proeminéncia da
mentalidade de "necessidade de evitar conflitos politicos
recorrendo a ética", que pode causar danos a todo uma
sociedade [6].

E. Evitar divisdo social

A TA tem a capacidade de transformar os negocios e,
portanto, a economia global. Segundo o estudo proposto por
Soni et al. [12], apds a analise de 200 principais start-ups de
IA, essas tecnologias estdo em andamento exponencial e
algumas das principais vantagens da automacdo, das
tecnologias cognitivas e da analise de dados usando
algoritmos de IA sdo o aumento da produtividade, a eficiéncia
de tempo e custo, a redugdo de erros humanos, decisdes
comerciais mais rapidas, a previsao da preferéncia do cliente
¢ a maximizagdo das vendas. Um dos problemas abordados ¢
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Fig. 7.  Rede tematica de "Evitar divisao social".

de que a tecnologia de IA esta confinada apenas em algumas
regides do mundo e isso estd criando uma divisao de [A. Essa
divisdo, assim como a divisao digital, fortaleceria a
desigualdade nos setores social, economico e cultural.
Dominada por softwares, o uso da IA pode estar propenso a
vulnerabilidades e, mesmo apds avaliagio de fatores
problematicos durante o desenvolvimento, ha casos em que
os algoritmos produziram resultados ndo confiaveis. Enfim,
desafios como confianca, ética, parcialidade e escassez de
talentos em [A precisam de aten¢do para o uso comercial de
aplicativos de IA.

A individualizagdo das informacdes apresentadas ao
usudrio e a introdugao de dispositivos "inteligentes" oferecem
recursos técnicos para que os estados e as corporacdes
exergam impacto direcionado e controle total da sociedade
digital. Malinetsky e Smolin [28] acreditam que compreender
os recursos ¢ as limitagdes da A ¢é necessario para abandonar
pontos de vista extremos, pois a IA ndo ¢ boa ou ruim, é uma
tecnologia que pode ser usada para diferentes fins. Os
principais objetivos da regulamentag@o da IA ndo devem ser
apenas o desejo de criar uma IA "benéfica" ou "amigavel",
mas também para monitorar a eficacia de seu uso. A IA ¢ um
componente importante do ambiente digital, mas, embora o
ser humano continue sendo a principal for¢a que garante o
progresso da sociedade, a competi¢cdo entre os sistemas
sociais sera vencida por aquele que oferecer as melhores
condigodes para a realizagdo do potencial criativo das pessoas
comuns [28].

De acordo com T. Krupiy [7], o Estado deveria adotar
uma legislacdo especificando os contextos nos quais ha uma
exigéncia desse processo ser humanizado. A capacidade dos
individuos de exercer pressdo sobre o governo para intervir
no sentido de corrigir relagdes injustas pode ser afetada, ja
que os cidaddos podem ter problemas em entender os
processos decisorios de IA criando uma barreira para
entender até mesmo, processo sociais injustos. Mais
amplamente, o Estado deveria ser sensivel a desigualdade
estrutural e deveria reformar as instituicoes de forma a alocar
os recursos igualmente. Em vez de recorrer a solugdes
puramente tecnologicas para combater o preconceito e a
injustica, o governo deveria combater ativamente as
desigualdades sociais.

F. Fazer com que o pensamento ético seja cultural

A alfabetizagdo ¢ um ponto importantissimo para moldar
o futuro de uma sociedade. Quando criancas e adolescentes
entendem as implica¢des e como consumir novas tecnologias
de maneira saudavel, ¢ possivel evitar problema futuros.
Porém, existe um papel para todas as partes interessadas
nesse sistema sociotécnico: criadores de tecnologia,
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consumidores de midia e formuladores de politicas [18].
Segundo De Felice et al [13], ¢ necessario preparar a proxima
geracdo para o futuro da IA, a fim de criar uma coexisténcia
virtuosa e fortalecer o papel das pessoas na conducdo do
crescimento.

Um ato importante também ¢é a conscientizagdo. A
conscientizacdo e o gerenciamento de questdes éticas na
ciéncia de dados estdo se tornando habilidades essenciais para
os cientistas de dados [20]. Uma das propostas para o
incentivo da conscientizagdo e auxilio aos desenvolvedores é
a criagdo de uma rede de apoio, como por exemplo um
repositorio como um grupo de éticas em dados [20], com o
objetivo de compartilhar conhecimento entre
desenvolvedores e cientistas.

Os desenvolvedores precisam entender sobre como
perceber a equidade, responsabilidade, transparéncia e ética
nos sistemas que desenvolvem, dos quais decidirdo sobre
questdes de impacto social. H4 uma necessidade de uma
educacgdo sistémica sobre justica algoritmica para tal [27].
Segundo Silva et al [10], com a aplicagdo de uma abordagem
pratica e inclusiva que vai além das construcdes técnicas e na
analise de riscos, ¢ possivel mitigar os problemas previstos
nos sistemas de IA utilizando outros fatores. E necessario um
gerenciamento além dos desenvolvedores para garantir uma
estratégia organizacional inclusiva, como os gerentes de
projetos, integrando a equipe para tal.

G. Ecossistemas estdo em constante mudan¢a

Recorrendo a necessidade como estimulo para a pesquisa
e desenvolvimento nesse campo, o avango tecnoldgico
ajudou a sociedade na sustentabilidade trazendo recursos para
suprir as demandas de melhorar gerenciamento de recursos
naturais e¢ entender os impactos das rapidas mudancas
climaticas. Ha oportunidades de crescimento como o
melhoramento da habitabilidade e sustentabilidade urbana,
com melhores planejamentos para gerenciamento de trafego,
policiamento inteligente, controle de iluminagao,
reconhecimento facial e até mesmo eliminacdo de residuos.
Outro ponto, ¢ o investimento em tecnologias agricolas, que
cresceram gradativamente nos ultimos anos, com bilhdes
sendo investidos, podendo ajudar uma populagdo a ter mais

Entender impactos na
sustentabilidade para evitar danos

A evolugdo tecnoldgica deve garantir a
realizacdo do potencial criativo humiane

seguranca alimentar [14]. Contudo, assim como problemas
econdmicos e sociais, a [A também pode trazer riscos a
sustentabilidade e o progresso deve ser acompanhado com
precaugdo tanto nas oportunidades quanto nos possiveis
riscos.

Uma atengdo especial ¢ dada aos impactos de possiveis
vieses algoritmicos e seus danos. Vieses causados pelo uso
incorreto de contextos podem surgir quando um sistema de
IA ¢ projetado para um contexto ecoldgico, climatico ou
socioecologico e depois transferido incorretamente para
outro. Embora os dados de treinamento e o modelo resultante
possam ser desenvolvidos e adequados para a situagdo
socioecologica inicial (como por exemplo uma grande
fazenda industrial em um contexto rico em dados) usa-los em
um ambiente diferente (como uma pequena fazenda) pode
levar a resultados falhos e prejudiciais [14].

Segundo Galaz et al [14], o fato de os ecossistemas
terrestres e oceanicos estarem mudando rapidamente como
resultado das mudangas climaticas e ecologicas também
representa sérios desafios para os modelos de IA pois, a
medida que os ecossistemas em paisagens terrestres e
maritimas mudarem de forma surpreendente, as aplicagdes
podem guiar a um viés de interpretagio. E necessario manter
discussdes em até que ponto as solugdes de gerenciamento de
riscos sobre vieses algoritmicos de outros dominios sdo
aplicaveis a setores de sustentabilidade e como o potencial
preditivo e a eficacia dos modelos de TA sdo afetados pelo
fato de que os ecossistemas estdo em constante mudanga [14].

Outro problema apontado pelo autor ¢ o aumento da
coleta de dados sobre sistemas e individuos. O uso de dados
pessoais destaca uma necessidade de combinar a coleta de
dados para metas de sustentabilidade com politicas de
gerenciamento de dados robustas e transparentes. Seja por
dados de treinamento inapropriados, contextos inadequados
ou erros de interpretagdo do usuario, os vieses algoritmicos
sdo comuns ¢ precisam ser cuidadosamente considerados no
dominio da sustentabilidade [14].

H. Estudo de Caso: O Projeto Cérebro Humano

O Projeto Cérebro Humano (HBP) [8] ¢ um exemplo de
um projeto sendo desenvolvido desde o comego com
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Fig. 9.  Rede tematica de "Ecossistemas estdo em constante mudanga".



preocupagdes sociais, éticas e filosoficas. Com o objetivo de
criar uma infraestrutura de pesquisa digital para a ciéncia do
cérebro, a neurociéncia cognitiva e a computacdo inspirada
no cérebro, o HBP possui um subprojeto chamado “Ethic and
Society”, que estuda o caso da inteligéncia de maquina para
ilustrar os principais aspectos dos processos dinamicos por
meio do quais as questdes de ética e sociais podem trazer
riscos existenciais. De acordo com o estudo, foi concluido
que ¢é possivel implementar processos para tratar possiveis
riscos. Esses processos, centrados nos pesquisadores como
atores, visam transformar ndo apenas as tarefas de pesquisa,
mas a comunidade de pesquisa, a fim de gerar uma cultura da
pesquisa na qual a reflexao € uma norma. Algumas limitacdes
nessa abordagem incluem a sua complexidade, intensidade de
recurso, tempo e exigéncia de comprometimentos de todos os
envolvidos. Ter muitos projetos ao mesmo tempo também
diminui a eficacia da utilizagdo de principios de pesquisa ¢
inovagdo responsavel. Entdo, o desafio ¢: como superar essas
limitagdes de um desenvolvimento responsavel e permitir que
consideracdes €ticas tenham uma influéncia mais ativa sobre
orientagdo de pesquisa? De acordo com a experiéncia da
pesquisa do artigo, ¢ sugerido que existe um caso para que o
desenvolvimento responsavel seja implementado em
multiplos niveis além do projeto individual, como por
exemplo um programa de financiamento.

I Estudo de Caso: Facebook Projeto Aria

Com uma dura critica ao Projeto Aria do Facebook, que
se trata de um experimento privado que tentard mapear os
espagos publicos comuns e privados usando tecnologia de
graficos 3D, Applina e Flick [23] discutem sobre o plano de
desenvolvimento do projeto, que ira usar dados
tridimensionais, que serdo coletados sobre os recursos
externos e internos em nosso mundo e criar mapas de
referéncia. De acordo com os autores, existem paralelos
obvios ao colonialismo que podem ser encontrados projeto,
pois faz uma reivindicac¢do de um territorio de propriedade do
publico e uma reformulacao do publico no papel da entidade

privada que deve buscar a permissao do Facebook para optar
por ndo participar - e ndo o contrario. Tendo uma perspectiva
de colonizagdo tecnoldgica e social, os Comuns ¢ os
Principios de Inovagdo Responsavel do Facebook sdo escritos
a partir de uma perspectiva tecnocéntrica, o que impede de
cessar o projeto caso surjam questoes éticas.

III. CONCLUSAO

A ética ¢ um ramo da filosofia complexo, pois pode variar
de acordo com a condi¢des sociais, culturais e politicas,
mesmo quando se trata de tecnologia. A ética encontra
barreiras quando nos deparamos com o pensamento sobre
como a sociedade deve viver, trazendo conflitos com a
liberdade humana e direitos legais. H4 a necessidade de uma
analise mais abrangente dos direitos e liberdades individuais
e coletivos.

Assim defendido em muitos estudos, ¢ direito do usuario
poder escolher e saber quando estiver utilizando um sistema
que tem [A. Os sistemas precisam ser transparentes quanto ao
uso dos dados e para que fins esses dados estdo sendo
recolhidos. Também, ¢ direito do ser humano utilizar um
sistema digno ¢ bem gerenciado, sem a ocorréncia de falhas
na privacidade, na liberdade de escolha ou problemas para
sua integridade fisica ou mental.

O melhor caminho para um relacionamento saudavel
entre humano e maquina ¢ a regulamentag@o feita por 6rgaos
publicos. Um o6rgdo regulamentador estimularia o uso da
ética para diminuir os riscos de decisdes automatizadas de
alto impacto, protegendo a democracia e a privacidade. E
indispensavel a criagdo de normas, mecanismos de
monitoramento e gerenciador de riscos, como a criagdo de
ferramentas de andlise eficazes que possam orientar os
desenvolvedores de IA e os usuarios.

E importante a produgdo de um codigo de ética que deve
ser incluido nas agendas politicas. Deve-se também
incentivar a cultura de estudo de ética por parte dos
desenvolvedores e gerentes de projeto.

TABELAIIL.  DE CODIGOS A TEMAS
Codigos Questoes discutidas Temas identificados
e  impacto
e  estimular
e  riscos ~ ~ . - s
. 1. As corporagdes estao usando dispositivos inteligentes para
® proFegao de dados controlar a sociedade digital
*  decisdes ) 2. Estruturas de governanca para avaliacdo de gestdo de riscos
¢ setor publico 3. Importante a criagdo de uma legislagdo de prote¢do de dados
e obrigagdes 4. Pode ndo ser uma boa ideia invadir a privacidade de um
- Controle e avaliagdo individuo ao proibir uso de certas tecnologias
- Gestao de riscos e  robustas 5. Regulamentagao e supervisdo do uso da tecnologia para
- Legislagdo e rapidas mitigar os impactos
- Privacidade e  direitos 6. A regulamentagdo pode estimular a ética e direitos humanos
- Protegdo e  privacidade 7. A regulamentagao pode reduzir riscos que decisdes
- Regulamentagao e afetar automatizadas podem causar
- Supervisao o digital 8. O setor publico deve regulamentar as tecnologias que usam
e cfichcia algoritmos de tomada de decisao
o garantir 9. Uma regulamentagao da‘IA trard obrigagdes legais
e influencia 10. A regula}menta@aq precisa ser robusta em relagdo as
e decisio mudangas rapidas de inovagio . . .
. 11. Importante regulamentar para garantir a eficacia dos sistemas
e  responsabilidade
° estruturas
e  governanca




Codigos Questoes discutidas Temas identificados
12. Algoritmos podem produzir resultados ndo confiaveis
e  emogao 13. Um algoritmo treinado possui apenas um processo
e  sentimentos absolutista/universalista de 16gica
- Algoritmo ®  processos 14. O algoritmo ¢ despojado de agéncia
- Maquina e despojado 15. Maquinas ndo tem emog¢ao ou sentimentos
- Tomada de e automatizado 16. O uso de tomadas de decisdo automatizadas esta em ascensao
decisoes e  ascensio 17. O problema nio esta no algoritmo, pois a matematica em si
e  nio confidvel ndo ¢ tendenciosa.
e  responsabilidade 18. A quem atribuir a responsabilidade de uma tomada de decisdo
feita por IA?
19. Educar a proxima geracdo para conseguir identificar
disseminacdo de desinformagoes
20. Falsificagdes feitas por IA trazem um impacto negativo para a
e produgio somedng . . .
o negativo 21. Proibir producao de tecnologias que podem servir para
- Dfesm.fm"ma(iao o obrigatério falsificar o '
- Discriminagao e sociedade 22. As avaliagdes de impacto devem estar voltadas para novas
- Falsificacdo . . variagdes de tecnologia
I e  disseminagdo . - .
- mpacto liaci 23. Necessario uma avaliagao de impactos
- Proibi¢ao ¢ avaliagao 24. Desvantagens para grupos sociais dos quais, historicamente,
° desvantagens sofrem discriminagio
¢  segregacao 25. Pode reproduzir segregagao entre grupos
26. Confinada em apenas alguns lugares pode gerar uma divisdo
social
27. Sistemas propensos a vulnerabilidades
28. Transformar as opera¢des comerciais, portanto, a economia
global
29. Compreender consequéncias
e danos 30. Transparéncia e responsabilidade
e  controle 31. Controle sobre a diregdo e metas fundamentais da sociedade
e  tecnologia 32. Garantir que o processo de decisdo seja democratico
e  programar 33. A TA ndo ¢ capaz de ter nogdes éticas como um ser humano
e tratar 34. A percepgao da ética vird quando o paciente sentir que esta
e desenvolver sendo tratado com respeito e dignidade
e  questdo 35.E pre_ciso desenvolver estruturas éticas em torna da
) e  barreiras tecnologlei ) ) ]
- Economico o conflito 36. Questdo socrética de “Como eu devo viver?” conflitando com
- Etica . e debates oqueé éti‘co B »
- Democracia . lobal 37. Incentivo de debates politicos sobre ética
- Dignidade & 38. O uso comercial de aplicagdes de IA podem trazer escassez
=2 e  escassez
- Direitos humanos tec de talentos em alguns setores
- Politica ¢ profecac 39. Protecdo da democracia
- Tecnocracia de IA e  informagdo 40. Garantir o direito de ser informado ao uso de uma IA
- Respeito ¢ escolha 41. Direito a transparéncia algoritmica e seus métodos de uso
P . P g
e  emocional 42. Poder escolher a interagdo humana quando necessario
e  atengao 43. Manter a dignidade humana e té-la sempre como nucleo
®  pessoas quando falamos de regulamentacao
e  colonizagdo 44. Pessoas preferem sentir que estdo sendo tratada com virtude e
e coleta atengdo
e dados 45. Problema ¢éticos ao mapear locais publica e privados trazendo
e  propriedade uma colonizagdo tecnologica
e desigualdade 46. Desenvolvimento de projetos com perspectiva tecnocéntrica
impedindo cessar caso surjam questdes éticas
47. O governo deve solucionar os problemas de desigualdade
social
48. As 1As estdo cada vez mais afetando a sociedade
49. O ser humano deve estar encarregado pela administragdo dos
- Bducacio processos decisorios
§ . .. ~ 50. Os avangos tecnologicos tém ajudado a sociedade ¢ a
- Impacto social e  administracdo e
. sustentabilidade trazendo recursos e ferramentas
- Justica e  desenvolver .
- Ser humano b 51. Os desenvolvedores precisam entender sobre como perceber a
- Sociedade ¢  pereeber equidade, responsabilidade, transparéncia e ética nos sistemas

que desenvolvem
52. Ha uma necessidade de uma educagao sistémica sobre justica
algoritmica




Codigos Questoes discutidas Temas identificados
53. Gerar uma cultura de pesquisa da qual a reflexdo ao
desenvolver um sistema ¢ uma norma
. 54. Compartilhar conhecimento sobre propostas de ética entre os
- Avanco ° reﬂexao. desenvolvedores por meio de comunidades
Cult ¢ e compartilhar 55. Consideragao de possiveis riscos no desenvolvimento futuro
] Cl(;nllllzimento °  comunidade daIA
S e futuro 56. Desenvolvimento responsavel em projetos desde o inicio
- Conscientizagdo P proj
zag e  comprometimento 57. Analise de riscos durante o ciclo de vida de um projeto de IA
- Desenvolvimento proj
- Consequéncias e  responsabilidade 58. Atualmente as tecnologias abrem um grande leque de
) Racionalidade . gtualmente gggllitgrllllli(cizdes a serem exploradas para melhoria social e
- Oportunidade ® Incentivo : ) s ~
. o eracio 59. E preciso ter firmeza ao preparar a proxima geragao para o
- Crescimento gerag futuro da TA
- Evolugao o firmeza turodalA . .
e transformar 60. Os servigos inteligentes tém a capacidade de transformar o
mundo
61. A evolugdo tecnologica deve garantir a realizagao do
potencial criativo humano
e  impactos
e problemas 62. Entender impactos na sustentabilidade para evitar danos
e danos 63. O progresso deve ser acompanhado com cautela
- Sustentabilidade e  contextos 64. Entender os contextos durante o uso das tecnologias para
- Ecossistema e  oportunidades melhor intepretagdo dos dados coletados
e  progresso 65. Observar que os ecossistemas estdo em constante mudanga
e interpretacio 66. Ha vulnerabilidades com o desequilibrio de poder entre
e mudanca sujeito de dados e o controlador de dados
e vulnerabilidades

TABELATV. DE TEMAS BASICOS PARA TEMAS GLOBAIS

Temas basicos

Temas de organizagio Temas globais

1. As corporagdes estdo usando dispositivos
inteligentes para controlar a sociedade digital

2. Estruturas de governanca para avaliagdo de gestao
de riscos

3. Importante a criacdo de uma legislagdo de protegdo
de dados

4. Pode ndo ser uma boa ideia invadir a privacidade
de um individuo ao proibir uso de certas tecnologias
5. Regulamentagdo e supervisdo do uso da tecnologia
para mitigar os impactos

6. A regulamentagdo pode estimular a ética e direitos
humanos

7. A regulamentagdo pode reduzir riscos que decisdes
automatizadas podem causar

8. O setor publico deve regulamentar as tecnologias
que usam algoritmos de tomada de decisdo

9. Uma regulamentagao da IA trard obrigagdes legais
10. A regulamentagdo precisa ser robusta em relacdo
as mudangas rapidas de inovagao

11. Importante regulamentar para garantir a eficacia
dos sistemas

Controle da sociedade digital usando
algoritmos de tomada de decisdo

Garantir privacidade e protecao dos
dados com as regulamentagdes

Regulamentar o uso da IA

Mitigar os impactos de decisdes
automatizadas

Evitar problemas nas rapidas
mudangas de inovacao

Garantir eficacia dos sistemas

12. Algoritmos podem produzir resultados ndo
confiaveis

13. Um algoritmo treinado possui apenas um
processo absolutista/universalista de logica

14. O algoritmo ¢ despojado de agéncia

15. Maquinas ndo tem emog¢ao ou sentimentos
16. O uso de tomadas de decisdo automatizadas esta
em ascensao

17. O problema nao esta no algoritmo, pois a
matematica em si ndo ¢ tendenciosa

18. A quem atribuir a responsabilidade de uma
tomada de decisdo feita por IA?

Algoritmos ndo possuem consciéncia

e ndo tem a mesma moral humana . . .
O algoritmo ¢ despojado

O algoritmo ndo tem responsabilidade de agéncia

por uma tomada de decisdo




Temas basicos

Temas de organizagdo

Temas globais

19. Educar a proxima geragdo para conseguir
identificar disseminagdo de desinformagdes

20. Falsificagdes feitas por IA trazem um impacto
negativo para a sociedade

21. Proibir produgao de tecnologias que podem servir
para falsificar

22. As avaliagdes de impacto devem estar voltadas
para novas variagdes de tecnologia

23. Necessario uma avaliacdo de impactos

24. Desvantagens para grupos sociais dos quais,
historicamente, sofrem discriminagéo

25. Pode reproduzir segregagdo entre grupos

26. Confinada em apenas alguns lugares pode gerar
uma divisdo social

27. Sistemas propensos a vulnerabilidades

Educar novas geragdes

Avaliagdes de impacto para novas
tecnologias e vulnerabilidades

Tomadas de decisdo com viés pode
trazer desvantagens para grupos
sociais que historicamente sofrem
discriminagao

Evitar divisdo social

28. Transformar as operagdes comerciais, portanto, a
economia global

29. Compreender consequéncias

30. Transparéncia e responsabilidade

31. Controle sobre a diregdo e metas fundamentais da
sociedade

32. Garantir que o processo de decisdo seja
democratico

33. A TA no ¢ capaz de ter nogdes éticas como um
ser humano

34. A percepgao da ética vira quando o paciente
sentir que esta sendo tratado com respeito e dignidade
35. E preciso desenvolver estruturas éticas em torno
da tecnologia

36. Questdo socratica de “Como eu devo viver?”
conflitando com o que ¢ ético

37. Incentivo de debates politicos sobre ética

38. O uso comercial de aplicagdes de IA podem
trazer escassez de talentos em alguns setores

39. Protecdo da democracia

40. Garantir o direito de ser informado ao uso de uma
TIA

41. Direito a transparéncia algoritmica e seus
métodos de uso

42. Poder escolher a interagdo humana quando
necessario

43. Manter a dignidade humana e té-la sempre como
ntcleo quando falamos de regulamentacao

44. Pessoas preferem sentir que estdo sendo tratada
com virtude e atengao

45. Problema éticos ao mapear locais publica ¢
privados trazendo uma colonizacdo tecnologica

46. Desenvolvimento de projetos com perspectiva
tecnocéntrica impedindo cessar caso surjam questdes
éticas

47. O governo deve solucionar os problemas de
desigualdade social

A TA ndo tem nog0es éticas como de
um ser humano

O ser humano precisa ser tratado com
atencdo, respeito e dignidade

Incentivo de debates politicos sobre
ética para garantir a democracia na
tecnologia

Etica, democracia ¢ a
dignidade humana

48. As las estdo cada vez mais afetando a sociedade
49. O ser humano deve estar encarregado pela
administragdo dos processos decisorios

50. Os avangos tecnologicos tém ajudado a sociedade
¢ a sustentabilidade trazendo recursos e ferramentas
51. Os desenvolvedores precisam entender sobre
como perceber a equidade, responsabilidade,
transparéncia e ética nos sistemas que desenvolvem
52. Ha uma necessidade de uma educagdo sistémica
sobre justica algoritmica

A tecnologia tem ajudado muito na
evolugdo da sociedade

Educagao sobre justica algoritmica e
ser humano no controle

Sociedade esta sendo
afetada

53. Gerar uma cultura de pesquisa da qual a reflex@o
ao desenvolver um sistema ¢ uma norma

54. Compartilhar conhecimento sobre propostas de
ética entre os desenvolvedores por meio de
comunidades

Gerar uma cultura de desenvolver
sistemas éticos desde o inicio

Explorar oportunidades sociais e
econdmicas

Fazer com que o
pensamento ético seja
cultural




(1]

[10]

[11]

[12

—

Temas basicos

Temas de organizagdo

Temas globais

55. Consideragao de possiveis riscos no
desenvolvimento futuro da [A

56. Desenvolvimento responsavel em projetos desde
o0 inicio

57. Analise de riscos durante o ciclo de vida de um
projeto de 1A

58. Atualmente as tecnologias abrem um grande
leque de oportunidades a serem exploradas para
melhoria social e econdmica

59. E preciso ter firmeza ao preparar a proxima
geragdo para o futuro da [A

60. Os servigos inteligentes tém a capacidade de
transformar o mundo

61. A evolugdo tecnologica deve garantir a realiza¢ao
do potencial criativo humano

Ter firmeza ao preparar novas
tecnologias éticas

62. Entender impactos na sustentabilidade para evitar
danos

63. O progresso deve ser acompanhado com cautela
64. Entender os contextos durante o uso das
tecnologias para melhor intepretagdo dos dados
coletados

65. Observar que os ecossistemas estdo em constante
mudanga

66. Ha vulnerabilidades com o desequilibrio de poder
entre sujeito de dados e o controlador de dados

Entender os impactos e acompanhar o
progresso com cautela

Observar constantes mudangas nos
ecossistemas, como mudangas
climaticas

Ecossistemas estdo em
constante mudanga
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