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RESUMO

Projeto desenvolvido na empresa Localiza no produto localiza fast. O produto é uma
inovagao neste mercado e permite que o cliente realize sua locagao de forma 100%
autbnoma, desde assinatura do contrato até abertura da porta do veiculo na vaga
indicada direto pelo celular, sem filas, agil, facil e totalmente digital.

O objetivo do projeto era aumentar a representatividade deste produto, e para isso,
utiizamos a ferramenta DMAIC, metodologia que viabiliza o entendimento dos
problemas, auxilia nas solucbes e nas melhorias dos processos dentro da
organizagao.

Como resultado foi possivel acompanhar as contribuigdes da metodologia,
investigativa, direcionadora, organizando as acbes, eliminando variaveis, e
priorizando agdes eficazes.

O resultado conquistado no projeto superou a expectativa inicial, o sucesso no
atingimento dos objetivos do projeto possibilitou a empresa estabelecer a manutencao

dos resultados conquistados como meta para 2023.



ABSTRACT

Project developed in the company Localiza in the product localiza fast. The product is
an innovation in this market and allows the customer to rent 100% autonomously, from
signing the contract to opening the vehicle door in the indicated local directly from the
cell phone, without queues, agile, easy, and fully digital.

The objective of the project was to increase the representativeness of this product, and
for that, we used the DMAIC tool, a methodology that enables the understanding of the
problems, helps in the solutions and in the improvements of the processes inside the
organization.

As a result, it was possible to monitor the contributions of the methodology,
investigative, guiding, organizing actions, eliminating variables, and prioritizing
effective action.

The result achieved in the project exceeded the initial expectation, the success in the
achieving the project’s objectives enable the company to establish this result as a goal
for 2023.
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1. INTRODUGAO

Com o crescimento da economia, a procura por servigos de terceirizagao da frota
e locacdo de carros para turismo aumentou. O aluguel de carros proporciona
beneficios como flexibilidade e conveniéncia, sem os altos custos de aquisicéo e
manutencdo. Além disso, empresas que buscam otimizar seus recursos podem
recorrer a terceirizacao da frota, o que permite maior eficiéncia operacional e redugcao
de custos. No setor turistico, o aluguel de carros facilita as viagens, permitindo que os
viajantes explorem livremente os destinos e desfrutem de maior liberdade de
locomogado. Isso impulsiona o turismo e contribui para o desenvolvimento
econdmico das regides.

Segundo Abla (2022), o tamanho da frota do setor esta composto por 52% dos
veiculos utilizados para aluguéis de longa duragcdo para o setor privado e
governamental, 32% para o turismo de lazer e 16% para turismo de negdcios. Esses
numeros refletem a demanda crescente por servigos de locacio de carros em diversos
segmentos, demonstrando a importancia do setor como um impulsionador econdémico.

O segmento de locagao de veiculos caracteriza-se como um mercado intensivo
de longo prazo para o financiamento da renovagéo da frota e implementagdo de
estratégias de crescimento. Empresas de locagao de veiculos que planejam crescer
necessitam de investir em ferramentas capazes de otimizar sua gestao (PENA, 2011).

Nesse sentido, a tecnologia da informagdo desempenha um papel crucial na
redugdo no custo do aluguel de carros e na melhoria dos processos de locagéo,
permitindo a integragao do banco de dados com a empresa (PENA, 2011).

Este trabalho abordara a analise da quantidade mensal de instalacbes da
solucdo Fast em relacdo ao total de instalacbes de solucbes de telemetria,
considerando que esses numeros estdo abaixo do esperado de acordo com a visao
estratégica da empresa. O objetivo principal € identificar os motivos dessa
discrepancia e propor medidas para aumentar a adogao das solugdes de telemetria,
aproveitando ao maximo os beneficios proporcionados pela tecnologia da informagao

no contexto do aluguel de carros.



1.1. CONTEXTUALIZAGCAO

A adocgao de solugdes tecnoldgicas no setor de locagao de carros é fundamental
para garantir a competitividade das empresas, atender as demandas especificas dos
clientes e impulsionar o crescimento econémico do setor como um todo. Através do
investimento em ferramentas de gestao e integracdo de sistemas, as empresas
podem alcangar maior eficiéncia operacional, reducdo de custos e satisfacdo dos
clientes, consolidando sua posicdo no mercado de locagao de veiculos.

A telemetria vem se tornando fundamental nos dias de hoje para o
acompanhamento do desempenho dos veiculos, proporcionando informacoes
estratégias para obter o maximo de aproveitamento dos carros e otimizando os custos.
Essa tecnologia possibilita a transmissdo remota de dados, com a utilizagdo de
sensores que realizam a medig¢ao e coleta de dados em tempo real.

Pensando em oferecer maior seguranca, conforto e inovacao para locagao de
carros, a Localiza langou o "Localiza Fast”. Com esse servigo, os consumidores
podem baixar o aplicativo Localiza, fazer sua reserva e retirar o veiculo no local

agendado, eliminando a necessidade de comparecer a loja para realizar a adesao."

1.2. JUSTIFICATIVA

Um bom sistema de gestdo de informagdes para aluguel de carros possui um
papel importante e ajuda no fortalecimento das empresas. Reforga competéncias para
enfrentar as complexidades, amplia as bases para a tomada de decisdes estratégicas.
E fator de integracdo de interesses e, ao contribuir para que os resultados
operacionais se tornem menos volateis, aumenta o crescimento da empresa (PENA
2011).

Em um mercado onde existem rapidas mudancas, tornando a busca de
resultados constantes a tecnologia traz vantagens competitivas ao agilizar o acesso a
informacdes online, fortalecendo os diferenciais competitivos das empresas.

Esse trabalho abordara o aumento da instalagéo da tecnologia Fast nos veiculos,
utilizando as ferramentas da qualidade abordadas no curso, para interpretacao, dos

dados e aumento da representatividade da tecnologia.
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1.3. OBJETIVO

O objetivo é alcangar um aumento acumulado de 10% em relagdo a média do
primeiro semestre do indice de penetragao de instalagbes Fast em relagao ao total de
equipamentos de telemetria instalados até janeiro de 2023, a fim de impulsionar o

produto Fast. Isso resultaria em uma representatividade de 61,26%.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, serdo abordados os conteudos técnicos utilizados como base
para o desenvolvimento do projeto, como os conceitos da metodologia DMAIC. O
objetivo do projeto de melhoria € mapear os problemas, identificar os pontos mais
criticos, analisar e encontrar possiveis causas, propor solugdes e implementar um

controle para garantir a efetividade dessas solugdes.

2.1. CONCEITOS DA METODOLOGIA DMAIC

Segundo Andrade (2017), a metodologia DMAIC envolve a definicao de objetivos
de melhoria com base na estratégia da empresa e nas demandas dos clientes. Os
processos sdo mapeados e medidos com base em dados coletados durante o
processo. Melhorias e controles nos processos sao realizados para garantir um melhor
desempenho das organiza¢gdes (ANDRADE, 2017).

Para aplicar o DMAIC, sao realizadas analises detalhadas do processo para
identificar as possiveis causas do problema. Apos o diagnostico dessas causas, séo
propostas melhorias para solucionar os problemas encontrados.

O DMAIC segue rigorosamente todas as etapas para garantir eficiéncia no

projeto, sendo elas:

Define — Definir;
Measure — Medir;
Analyse — Analisar;

Improve — Implementar a melhoria e

o 0N~

Control — Controlar.

2.1.1. Primeira Etapa: Definir

Nesta etapa, sdo estabelecidos a meta e o escopo do projeto (WERKEMA,

2002). E importante responder perguntas como:

e Qual o problema a ser abordado no projeto?
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e Qual a meta a ser alcangada?

e Qual o impacto econébmico no projeto?

Nessa fase, € apresentado o Project Charter, documento que registra os passos
iniciais do projeto, define claramente a meta a ser atingida, estabelece metas de
conclusao para as etapas subsequentes e lista os membros da equipe de trabalho
(SANTOS, 2012). Além disso, é realizado um mapeamento das principais atividades
envolvidas no projeto, facilitando a analise do progresso do trabalho (WERKEMA,
2002). E crucial garantir a confiabilidade dos dados utilizados para andlise do histérico

do problema, a fim de obter conclusdes precisas.

2.1.2. Segunda Etapa: Medir

Na segunda etapa, focamos no problema, conforme Werkema (2002). E

importante detalhar ainda mais o problema e responder a perguntas como:

e Que resultados devem ser medidos para obter dados relevantes para a
focalizagao do problema?

e  Quais os focos prioritarios do problema?

Para o detalhamento dos dados nessa etapa é importante descrever o processo
atual através do mapeamento de fluxo de valor, onde registra todos os passos do

processo.

2.1.3. Terceira Etapa: Analisar

Esta etapa consiste em identificar e organizar as possiveis causas do problema

prioritario. Werkema (2002) destaca os seguintes aspectos:

e Analise da causa raiz;
e Analise de efeitos e modos de falha para identificar possiveis falhas de

produtos ou servigos.
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Durante essa fase, sdo examinados os dados do processo, com o objetivo de
descobrir indicios das causas potenciais do problema prioritario (WERKEMA, 2002).
Ao final da analise, é essencial ter identificado as causas fundamentais do problema,

que servirao de base para a geragao de solugdes.

2.1.4. Quarta Etapa: Melhorar

Nesta etapa do DMAIC, sdo geradas ideias para potenciais solugdes que
eliminem as causas fundamentais do problema (WERKEMA, 2002). Essa etapa pode
demandar mais tempo, dependendo da complexidade das melhorias propostas.

Alguns aspectos a serem considerados nessa etapa incluem:

e Testar as possiveis agdes de melhoria e ajustes;
° Implementar ideias;
e Executar o plano de acao para melhorar o processo;

e  Medir os resultados financeiros da implementagao.

Ferramentas como matriz de priorizacéo, plano de agao SW2H e kaizen podem
ser utilizadas para auxiliar nessa etapa. Apds a implementagcdo dos ajustes, €&
necessario avaliar se as solugdes selecionadas tém o potencial necessario para
alcangar a meta estabelecida (WERKEMA, 2002).

2.1.5. Quinta Etapa: Controlar

Esta etapa, conforme Werkema (2002) consiste na avaliagdo do alcance da meta
em larga escala. Os resultados obtidos devem passar por um controle para garantir
que as melhorias alcangadas sejam sustentaveis e controladas. Nessa etapa, séo

realizadas as seguintes acoes:

e Identificar quais sao os riscos do novo processo;
e  Confirmar os ganhos obtidos com a implementag¢ao do projeto;

e Registrar e padronizar as melhorias realizadas.
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E fundamental estabelecer um sistema de monitoramento continuo das
mudancgas implementadas para evitar a recorréncia do problema original.

Além disso, € importante documentar e compartilhar as licdes aprendidas
durante todo o processo, a fim de utiliza-las em projetos futuros e promover uma
cultura de melhoria continua na organizacéo.

Ao final dessa etapa, é necessario realizar uma revisdo abrangente do projeto,
avaliar os resultados obtidos, analisar o impacto econédmico alcangado e identificar

oportunidades adicionais de melhoria.
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3. RESULTADOS

Os resultados propostos foram obtidos por meio da aplicagdo da metodologia

DMAIC, para o problema real analisado.
3.1. DEFINE - DEFINIR

A empresa Localiza possui um produto chamado Localiza Fast, que permite aos
clientes realizarem a locagao de veiculos de forma autbnoma, desde a abertura do
contrato até a abertura da porta do veiculo, através de um aplicativo. No entanto, para
que o aplicativo funcione corretamente, é necessario instalar um dispositivo eletrénico
nos veiculos. A instalacdo desse dispositivo ndo é padréao para todos os modelos de
veiculos, sendo necessario realizar um mapeamento e avaliar a viabilidade e os
pontos de instalagdo para cada modelo da frota. Alguns veiculos tém uma instalagao
facil, enquanto outros exigem ajustes e ha aqueles com maior complexidade.

O desafio desse projeto é conseguir implementar o produto na frota, ja que, por
diversas razdes, um percentual consideravel de veiculos esta sendo disponibilizado
para clientes sem a solugao Fast. Por ser um produto estratégico para a empresa, o
grupo decidiu aceitar o desafio e utilizar a metodologia DMAIC para buscar uma
solugdo. Foram coletados dados do primeiro semestre de 2022 sobre a
representatividade dos produtos disponibilizados no patio/cliente, a fim de entender

melhor o cenario e o desempenho atual.

Figura 1 — Representatividade produto Fast

% Representatividade FAST & Ganho Acumulado

(Em relacdo ao total de intalados em PDI)
80,00%
70,00%

60,00% /
——

50,00% < 54,89%

40,00% a1 80% 46,18% 50,14% 50,51%
30,00% E 38,40%
20,00%
10,00%
0,00%
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22
i |FD === Ganho Acumulado Meédia Ifp 12 Sem

FONTE: O autor (2023)
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A Figura 1 apresenta a média da representatividade do produto Fast em relagcao

ao total instalado durante o primeiro semestre de 2022, que foi de 51,26%. A variancia
foi de 1,09% e o desvio padrao de 10,42%.

De acordo com a estratégia da empresa, o objetivo é alcangcar um ganho

acumulado de 10% no indice de representatividade de instalagdes do produto Fast

em relacdo a média do primeiro semestre de 2022 até janeiro de 2023, visando

impulsionar o produto. Portanto, a meta € alcangar uma representatividade do Fast de

61,26% até janeiro de 2023. Uma equipe de trabalho foi definida, juntamente com um

cronograma, € contamos com a orientagao da Dr.? Professora Carla Mazia, conforme

Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Equipe e cronograma

" ¥

@

Conexdo Equipe
Visita & Empresa
Define
Measure
Analyze
Improve
Control

CRONOGRAMA

STATUS

01/04/2022 CONCLUIDO
26/04/2022 CONCLUIDO
20/06/2022 CONCLUIDO
20/07/2022 CONCLUIDO
20/09/2022 CONCLUIDO
20/11/2022 CONCLUIDO
20/01/2023 CONCLUIDO

FONTE: O autor (2023)

Para um melhor entendimento do projeto, foi utilizando o método SIPOC para

representar o processo, conforme observado na Figura 3.

Figura 3 - SIPOC

Fornecedores Insumos Processo Produtos Consumidores
Suppliers Inputs Process Outputs Customers
-_
Meontadoras de veiculos Veiculo Disponibilizar movo veiculo em PDI Veiculo disponiveis em PDI | | Operagdes (Agendamento)

m—
S

Operagdes (Agendamento)

Veiculos disponiveis em PDI

Agendar instalagio do produto a partir da
lista de Aptos x N3o Aptos FAST

Planilha de agendamento
da instalacao

Engenharia

-_—

Engenharia

Planilha de agendamento

erificar veiculos disponiveis e nio aptos &

Lista modelos nSo aptos de

Operagoes (Instalagio)

da instalacao solicitar mapeamento remoto interesse para mapeamento
—_—
_ _ Lista modelos ndo aptos de Agendar mapeamento de veiculo para Data/hora e rede técnica -
Operagoes (Instalagdes) . - Engenharia
interesse para mapeamento solugdo FAST para mapeamento

FONTE: O autor (2023)
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3.2. MENSURE - MEDIR

Apos definir o problema e o escopo, foi necessario investigar as possiveis causas
especificas que poderiam ser o fator gerador em questado. Foram identificados trés
pilares, conforme Figura 4 que compdem a escalabilidade do produto Fast:

e Qualidade: avaliar o quao o produto é bom;
e Velocidade: medir o quao rapido um modelo de veiculo se torna apto
para instalagao do produto Fast;

e Representatividade: analisar em quantos modelos de veiculos o produto Fast

pode ser instalado.

Figura 4 — Estratificacdo das causas

—
ESCALABILIDADE
PRODUTO

e -

P ——
QUALIDADE VELOCIDADE REPRESENTATIVIDADE
(N

3\ ™\
ASSISTENCIA ABRANGENCIA REPRESENTAT.
Sl S b SOBRE A BASE MODELOS ‘ ‘ MODELOS |
A

A

VELOCIDADE
MAPEAMENTO

FONTE: O autor (2023)

Na sequéncia, com auxilio da matriz causa e efeito para os trés pilares e seus
extratos, foi possivel identificar que o pilar de representatividade deve ser priorizado,

uma vez que tem um impacto significativo no objetivo do projeto. (FIGURA, 5).
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Figura 5 — Matriz causa x efeito

E
indice de Relevincia
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— -
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Priorizacdo
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Maior varabilidade de
com o produta FAST
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o o o 5 e modelos deveiculos nafrota | ~

Aepresentatividade de modelos
Abrangéncia de modelos

o = o= oo Aumento do NP5 doproduto o

2
:
:
3

DDE‘-IM

FONTE: O autor (2023)

Para facilitar o entendimento desse pilar, foi realizado a classificagao da frota em

veiculos aptos e nao aptos, conforme mostrado na Figura 6.

Figura 6 - Representatividade de veiculos ndo aptos

sol 61,60% .
53,82% - 1
49,86% 49,49% -

45,11% 43 78% . B - )
42,21% 41.4a% 41,98% 39,16% .
34,50% 32.80%

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dezf/22 jan/23

% VA % VNA Redug¢do VNA

FONTE: O autor (2023)

Apos identificar os veiculos ndo aptos, foi realizada a classificacdo desses
veiculos de acordo com sua complexidade de instalacdo. Eles foram separados em

diferentes niveis, conforme Figura 7, a seguir:
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e Complexidade A — Veiculos com baixa complexidade;

e Complexidade B — Veiculos com média complexidade que necessitam
ajustes;

e Complexidade C — Veiculos com alta complexidade

Figura 7 — Classificagdo Nao aptos por complexidade

70,00%
60,00%
50,00%
40,00% Y
- N
30,00% B
20,00% B ' _ T PR . o e e
- . | e - - - - - -
"B B B B B B B "9 -cacad
10,00% -_‘___;_._'...__.-.-—i- ________________
0.00% | | Ul
) oy 4 oo ~) ~V AV ¥ ~V v ) .’ A
AL LB\ S LA S L S ¥ X \ \ A4
& & & F S ¥ & & & ¢ ¥ ¢
m— VNA_A VNA_B VNA C
- = = Reducdo VNA A= = = ReducdoVNA B = = = ReducdoVNA C

FONTE: O autor (2023)

3.3. ANALYSE — ANALISAR

Ap0os concluir as etapas de definicdo do problema e medicéo, iniciou-se a etapa
de analise. Nesta etapa o objetivo principal foi tragar o diagndstico do processo, bem
como direcionar as agdes para investigar as causas raiz dos problemas.

Para melhor entendimento do processo foi realizado o mapeamento do processo

detalhando o fluxo e as etapas do processo conforme a Figura 8.
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Figura 8 — Mapeamento do processo
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FONTE: O autor (2023)

Apoés realizar o mapeamento do processo foi possivel avaliar as entradas e
saidas de cada etapa, juntamente com os recursos utilizados. Posteriormente,
aplicou-se o Diagrama de Ishikawa (Diagrama causa e efeito) para uma melhor

visualizagdo das variaveis que influenciavam no problema em questdo, conforme

detalhado na Figura 9.
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Figura 9 — Diagrama de Ishikawa

Materiais

. Métodos Mé&o-de-obra
Dependéncia de outros times para liberagio das
ferramentas para tornar veiculo apto ao FAST
Falt romn 3on mpartiihament = E
.a e ?au O a0 ,.Gm iy _a E0 O Engenharia aguardar sinalizacdo do time de Concomréncia de atividades para mapeamento
informagdes/comunicagio entre equipes do = : K By

% ) Operagbes dos veiculos disponiveis em FDI [processo sem donao)

processo (planilhas, mensagens via teams etc.)
Demora na liberagdo das ferramentas para tornar Falta de priorizag3o dos medelos mais Concorréncia de atividades para revis3o dos Efei
weiculo apto ao FAST representativos manuais
Demora no desenvolvimento de solugbes de Dependéncia da rede técnica para realizar o

8 A b Falta de dimensionamento do esforgo de : Har
Engenharia para sistemas de trava diferentes do = mapeamento remoto devido a capilaridade da
2 acordo com a complexidade do mapeamento = i =
convencional operagio (PDIs no Brasil todo)

Modelos de veiculos
ndo aptos ao FAST

Modelos de veiculos com sistema de trava parncial Falta de visibilidade da complexidade do
Chuva em PDI na data de mapeamento
ou completamentamente diferente do tradicional mapeamento

N3o compartilhamento, por parte das
montadoras, dos sinais elétricos dos veiculos e
modo de funcionamento da trava Meio Ambiente Medidas

Maquinas

FONTE: O autor (2023)

As analises realizadas trouxeram a equipe algumas causas potenciais para o
problema de veiculos ndo aptos ao produto Fast. Utilizando a matriz GUT,
apresentada na Figura 10, foi possivel analisar o impacto dessas causas potenciais

de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia.

Figura 10 — Matriz GUT

Causas i Grauidadg Urgéncia! Tendéncig Priorizacdo
Concorréncia de ativi para mag (processo sem dono) 5 . 5 5
Concorréncia de atividades para revisio dos 5 5 5
Engenharia aguardar sinalizacdo do time de Operagbes dos veiculos disponiveis em PDI 5 5 5
Falta de di i do esforgo de acordo com a complexidade do 5 3 3 45
Demora no d Ivi de solugdes de haria para si: de trava diferentes do convencional 5 3 3 45
Demora na liberagdo das ferramentas para tornar veiculo apto ao FAST 5 5 1 25

FONTE: O autor (2023)

ApoOs estabelecer causas prioritarias na matriz GUT, foi possivel buscar
evidéncias para validar esses apontamentos na pratica. As informacdes detalhadas
estdo apresentadas na Figura 11 e Figura 12 que incluem a Matriz de priorizagao das

causas validadas e as Evidéncias causas validadas respectivamente.




Figura 11 — Matriz de priorizagéo das causas validadas

EVIDENCIA DA CAUSA

-
" 2
3 B (Mostrar que a causa
e
& a2 CAUSA = CAUSA
> § PRIORIZADA DESCRICAO DA CAUSA acontece de Fato - COMPROVADA?
- @ Coloca Anexo se
< 5 Necessario)
N30 hi um responsivel fizo
pelo processo, as atividades
de mapeamento de
P - mapeamento 30 atividades L .
= = Concorréncia de atividades secundsrias da equipe ¢, Evidencia 1[em anexo) Sim
portanto, estio sujeitas anio
serem prioprizadas quando
necessarnio.
Time de engenharia que &
responsavel pelo
Postura passiva do time de rnape_arnenw Fﬁ\?l’ .?gua:]da @
N ") acionamento do time de . .
= = Engenharia em relag3o ao OperagBes, a0 invés de ter Evidéncia 2 (em anexo) Sim
processo de mapeamento - N
uma postura ativa de verificar
quais veiculo estio
disponiveis.
Auséncia de um canal Toda a comunicagao do
adequado de comunicagio e processo é feita
= = compartilhamento de informalmente via chat do Evidéncias 1e 2 (em anexo) Sim
informag&es entre as equipes |Microsoft Teams, sem padrio
que Fazem parte do processo & sem histdrico.
Yeiculos cujo sistemna de trava
diferente da maneira
Y. ional
Demora no deseriol "|  analégicos p:s(sl;:“:i‘s,sde
= x de solut;_o es de Engenharia teproduzitmos ¢com o Evidéncia 3 (em anexo) Sim
para sistemas de trava rastreadon demandam
diferente do convencional N ) N
pesquisa e desenvolvimento
de solugdes de engenharia,
que n3o é um proesso trivial,
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FONTE: O autor (2023)

Figura 12 — Evidéncias causas validadas

Peszoal. quando tiverem wm tempo pra fazer as corregies ou apresentar melhoras me repassem agui. caso ndo exstam

carregies me deem o sinal verds & &u gero of oulrod ManuBis. Viw pessaal

Acraditd qUE 50 VDU COMESQUIN D final do o hanje

MEo consequa revisar haje Henrique. Foi mal. Fago isso na segunda primera hordrio

07

HILUX CD 5TD 2.8 16V TURBO DIE 4X4 4P C/AR
COROLLA XEl 2.0 16V DOHC FLEX 4P C/AR - AUTOMATICO

COROLLA GLI 2.0 16V DOHC FLEX 4P C/AR - AUTOMATICO
COROLLA CROSS XR 2.0 16V FLEX 4P C/AR - AUTOMATICO

"B
Disponiveis na Toyota de Betim, temos apenas esses modelos haje.

Pareto Motivo Nao Aptos

‘wekruln nAn testarn
Al LIN

Havfmara | ztei [1A060)
Lopid Lidua |=

Auiman, CAN

100%

e

fh]

700

G0

s

M

30

2066

pl: s

oy

FONTE: O autor (2023)
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3.4 IMPROVE - MELHORAR

A validacao das causas identificadas na etapa anterior conduziu a elaboragao de
um plano de agéao, ao redesenho do processo e a priorizagao de tarefas. Para garantir
decisdes mais efetivas, embasadas em dados concretos, optou-se em utilizar a matriz
RICE, conforme a Figura 13, para estabelecer a ordem de execugao das agdes. Logo,
foi possivel classificar as tarefas de acordo com sua relevancia, impacto, confianca e
esforco necessario para implementa-las.

A matriz RICE proporcionou uma abordagem objetiva e fundamentada para a
execucgao do plano de agao, visando a solucao efetiva do problema dos veiculos nao

aptos ao produto Fast.

Figura 13 — Matriz RICE

MATRIZ RICE

L el
e

SOLUCOES PROPOSTAS

Definir responsavel pelo processo

Alterar processo para que o time de Engenharia seja responsavel
por verificar guais velculos estdo disponiveis em PDI para 3 3 ) 10 36 29
mapeamento FAST

Definir procedimento de desenvolvimento - com estimativa de
empo por etapa e definicdo de responsdveis- de solucdo FAST de 2 2 3 15 32
acordo com nivel de complexidade de mapeamento (A, B ou C)

Criar canal formal de comunicagdo entre eguipes que permita que . . B = -
seja mantido o histdrico de solicitacbes

FONTE: O autor (2023)

As acdes relacionadas as duas causas fundamentais, concorréncia de atividades
e postura passiva, foram executadas conforme as atividades do plano de acao de

acordo com a Figura 14.



Figura 14 — Plano de ag&o da solugao priorizada

SOLUGAO SELECIONADA A SER
CAUSA FUNDAMENTAL e ——
Concorréncia de atividades. Ndo Definir responsdvel pelo
existe uma pessoa responsavel
processo
pelo processo
Alterar processo para gue o time
Postura passiva do time de de Engenharia seja responsdvel
Engenharia em relagdo ao por verificar quais veiculos estdo
processo disponiveis em PDI para
mapeamento FAST
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ATIVIDADE

Definir qguern da equipe sera responsdvel pelo processo
dentro da equipe
Alinhar com todas as equipes que fazem parte do
processo quem serd o responsavel do lado de
Engenharia
Contabilizar a atividade de mapeamento nas sprints do
responsavel
Redesenhar fluxograma do processo de mapeamento
FAST
Alinhar fluxograma do processo com responsavel do
time de Engenharia
Alinhar fluxograma do processo com outras areas que
fazem parte do processo
Disponibilizar fluxograma atualizado em repositdrio
compartilhado com eguipes

STATUS

CONCLUIDO

CONCLUIDOD

CONCLUIDO

CONCLUIDD

CONCLUIDD

CONCLUIDO

CONCLUIDO

FONTE: O autor (2023)

O redesenho do processo teve como objetivo tornar a Engenharia responsavel

pelo processo de verificagdo de veiculos disponiveis, resultando em uma maior

agilidade, centralizagcéo e foco no aumento da disponibilidade da instalagdo Fast. Na

Figura 15 é possivel observar a simplificacdo do processo apds as acgoes

implementadas.
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Figura 15 — Mapeamento de processo atualizado

OP (INSTALACAO) ENGENHARIA

[ Veerificar lista de |
veiculos
disponiveis em
. PDI (didrio) |

\erificar s veiculo
disponivel € apto a
solugdo FAST

Mo Apto
] ( Solicitar ]
Agendar mapeamento | agendamento de

com rede técnica ‘ mapeamento FAST
| com rede técnica |

Realizar mapeamento
e verificar se veiculo
pode se tornar apto ao
FAST

%

N3o
X —

Sim

" Criarferamentzs
{manuais, comandos
etc.) para insialagio o -~
FAST e compartithar
com OF r Microsaft
Sharepaint

Weiculo Apto
3o FAST

FONTE: O autor (2023)

3.5CONTROL — CONTROLE

A ultima etapa do desenvolvimento DMAIC, “C” (Control), os dados posteriores
a aplicagdo das melhorias implementadas sdo captados com objetivo de validar
atingimento das expectativas. O objetivo inicial do projeto era atingir um acréscimo de
10% no ganho acumulado de representatividade das instalagcdes Fast em relacéo a

média do primeiro semestre até janeiro de 2023, ou seja, atingir uma
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representatividade de 62,26% em janeiro de 2023 para alavancar o produto Fast
dentro da empresa.

Conforme ilustrado no grafico da Figura 16, o projeto obteve sucesso no objetivo
global, superando a meta ao alcangar o indice de 67,20% de representatividade em
janeiro de 2023.

Figura 16 — Representatividade produto Fast e ganho acumulado

% Representatividade FAST & Ganho Acumulado

(Em relacdo ao total de intalados em PDI)

120,00%
100,00%

80,00%

60,00% 65.50%  67,20%

___________ P A i . DUBY
F ,89%
50,14% 50,51%

46,18%

40,00%
41,80%
38,40%

20,00%

0,00%
jan/22 fev/22  mar/22  abrf22  maif22  jun/22 jul/22 agof22 setf22 out/22  novf22  dez/22  jan/23

e |F) === Ganho Acumulado - - - - Média Ifp 12 Sem

FONTE: O autor (2023)
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho destacou a dificuldade enfrentada pela empresa Localiza ao
implementar um novo produto em sua frota de veiculos. A ferramenta utilizada para
impulsionar o produto na frota de veiculo foi o DMAIC e outras ferramentas da
melhoria continua.

Ao final do projeto, foi possivel constatar que a metodologia se mostrou
consistente, investigativa e direcionadora. Pois, ela organiza as agbes em etapas,
para que com o auxilio das ferramentas da qualidade, seja possivel eliminar variaveis
que pouco impactam no objetivo final priorizando agbes eficazes.

O projeto proporcionou um conhecimento valioso aos académicos,
complementando os fundamentos tedricos abordados no curso, ferramentas e
disciplinas, ao coloca-los em pratica na empresa e alcancar resultados expressivos
com o monitoramento real.

De maneira geral, os resultados superaram as expectativas iniciais. O desafio
era aumentar a representatividade do produto Fast de 52,26% para 62,26%, e ao final
do prazo estabelecido, conseguimos atingir um resultado de 67,20%.

O sucesso na realizag&o dos objetivos do projeto levou a empresa a estabelecer
a manutengao dos resultados alcangados como meta para 2023, o que valoriza o
projeto e incentiva novos desafios utilizando essa metodologia.

O produto implementado na frota permitiu a empresa explorar o marketing do
seu principal beneficio e maximizando o lucro, pois a locacao autbnoma do veiculo
pelo cliente aumenta a agilidade e satisfagcéo, além de reduzir consideravelmente a
necessidade de funcionarios espalhados pelas milhares de lojas no pais. Acreditamos

que essa oportunidade possa ser tema de futuros projetos Black Belts na empresa.
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