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RESUMO

As organizagdes precisam identificar processos-chave e implementar controles
para minimizar os riscos existentes. Uma das areas de foco é a financeira,
responsavel por iniciar, gerenciar e processar documentos de débito. Isso
requer governanca para garantir a saude financeira das corporagbes. O
objetivo deste estudo é desenvolver e aplicar um projeto Black Belt Six Sigma,
analisando os controles internos da area financeira de uma industria de
cosméticos no estado do Parana. O intuito é fazer recomendacbes de
melhorias. Melhorar os controles internos € importante para desenvolver
informacdes consistentes que orientem a tomada de decisdo dos responsaveis
pela gestdo. O trabalho atual contribui para a governanga interna ao propor
solugdes para garantir eficacia e eficiéncia, especialmente para reduzir e evitar
pagamentos em duplicidade. Foram realizadas pesquisas em financgas,
engenharia da qualidade e Six Sigma. A partir da coleta de dados operacionais
e analise da descrigao dos processos do fluxo de pagamento, observaram-se e
identificaram-se falhas existentes. Foram sugeridas mudang¢as no processo
para corrigir o problema de pagamentos em duplicidade.

Palavras-chave: Pagamentos Duplicados. Melhoria. Six Sigma. Controle
Financeiro.



ABSTRACT

Organizations need to identify key processes and implement controls to
minimize existing risks. One of the focus areas is finance, responsible for
initiating, managing, and processing debit documents. This requires governance
to ensure the financial health of corporations. The aim of this study is to develop
and apply a Black Belt Lean Six Sigma project, analyzing the internal controls of
the financial area of a cosmetics industry in the state of Parana. The purpose is
to make recommendations for improvements. Improving internal controls is
important to develop consistent information to guide decision-making by those
responsible for management. The current work contributes to internal
governance by proposing solutions to ensure effectiveness and efficiency,
especially to reduce and avoid double payments. Research has been carried
out in finance, quality engineering and Six Sigma. From the collection of
operational data and analysis of the description of the payment flow processes,
existing flaws were observed and identified. Process changes were suggested
to correct the issue of double payments.

Keywords: Duplicate Payments. Improvement. Six Sigma. Financial control.
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1. INTRODUGAO

O departamento financeiro abrange uma ampla gama de atividades e exige um
controle eficaz devido ao longo processo de entrada e pagamento de faturas. Nesse
sentido, o processo oferece diversas oportunidades de melhoria, visando aumentar a
agilidade, reduzir o tempo operacional, garantir a seguranga do processo e 0
cumprimento das normas.

Todas as empresas necessitam de controles internos para proteger seus ativos
financeiros e fisicos. Sdo requeridos controles de estoque, ativos fixos, almoxarifados,
fluxo de caixa e diversos outros controles para o funcionamento de um negdcio.
Nesse contexto, Dias (2010) afirma que nas grandes empresas € fundamental que os
gestores invistam na padronizagdo de procedimentos e na definicdo de parametros
que facilitem a tomada de decisdes, visando facilitar a geragao de valor.

As ferramentas de controle interno proporcionam beneficios de gestéo,
incluindo a protecdo de ativos e a eficiéncia operacional, prevenindo possiveis
perdas. E importante destacar que a operacéo de contas a pagar deve ter reviséo e
autorizacdo de pagamentos, a fim de evitar pagamentos duplicados e desvios de
recursos.

Para isto, existem inumeras ferramentas que auxiliam nesses controles e
reduzem os riscos internos e externos, com o intuito de promover maior confiabilidade
nas atividades financeiras.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo apresentar propostas para
melhorar os controles financeiros em uma industria de cosméticos. Um dos
problemas conhecidos é a ocorréncia de pagamentos duplicados, ou seja, o

pagamento de uma fatura ocorre duas vezes.

1.1. CONTEXTO

A finalidade deste trabalho foi delimitada para analisar os dados relativos a
pagamentos duplicados no periodo de 2020 a 2023 e propor melhorias nos controles
financeiros de uma empresa do ramo de cosméticos. A proposta de reducao de
pagamentos duplicados e adequacgao de processos foi desenvolvida com base no

fluxograma de processos e no mapeamento de pontos criticos, consolidando as
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informagdes com base em dados, analise operacional e outras informacodes
disponibilizadas pela empresa.

Atualmente, o langcamento de pagamentos ocorre através de dois métodos:
manual e automatico. No entanto, o método automatico ndo inclui nenhum
mecanismo sistémico de bloqueio ou conferéncia para identificar se o pagamento ja

foi realizado, resultando em transtornos e possiveis perdas financeiras.

1.2. DESCRICAO DO PROBLEMA

A iniciativa do projeto se inicia com uma auditoria de processos na empresa
hospedeira, na qual um dos autores atua. Durante a realizagao da auditoria, torna-se
necessario elaborar um mapeamento de todos os processos na area, identificando os
riscos destes processos através de conversas ou entrevistas com os colaboradores
envolvidos, que possuam conhecimento sobre eles. A proxima etapa envolve a
identificacdo dos controles internos para minimizar os riscos mapeados (ALMEIDA,
2012).

Apoés o levantamento, constatou-se que os processos de envio de documentos
para pagamento e de contabilizacdo apresentavam limitagdes que resultavam em
erros nas informacdes contabeis. Além disso, foram identificados saldos incoerentes,
0s quais precisavam de procedimentos eficazes de verificagao.

Quando o departamento fiscal efetua o langamento das notas fiscais por meio
de automacdo ou operagdo manual, existe a possibilidade de duplicagdo de
langamentos, resultando em dois itens de pagamento, impossibilitando o
departamento financeiro de identificar tais langcamentos duplicados, principalmente
devido ao atual processamento automatizado de pagamentos.

Diante da analise dos dados coletados por meio de um relatério filtrado no
sistema SAP - ERP (System Analysis Program Development/ Desenvolvimento de
Programas para Andlise de Sistema - Enterprise Resource Planning | Planejamento
de Recursos Empresariais), conforme exemplificado na Figura 1, todas as duplicatas
foram evidenciadas pela equipe responsavel pelo processamento de pagamentos.
Esse processo permitiu a andlise de todas as falhas operacionais, as quais sao

descritas no decorrer deste trabalho.



FIGURA 1- SISTEMA ERP — RELATORIO COM BANCO DE DADOS

Conta Nt doc. Referéncia |Atribuigdo Ti|Data doe. |Dt.lgto. |VencLiquid |CiMP|BL| - Mont.em MI
1033 S100985E31 [ 200925 20200518 BE|LE. 032020021 0%, 2020125, 092020 H |A 120, 13
1033 5100486405 200925 20200418 RE| LE.05,2020 | 22.05.2020] 25.05.2020 | |W |A 139,13
1o3z 5100482615| 202009 20200827 BE|27.08.2020]03.08,2020] 12,08, 2020 WA 126,13-
1033 5100482820 202008 20200827 BE}27.08.2020103.06.2020) 12.08.2020 | |W |A 128,13~
1032 §100480318 | 200903 20200818 BE}18.08.2020024.08,20200.02,09, 2020 W |A 12%,13-
1033 S100480345| 200903 20200B18 BE| L8.08.2020 )24, 08. 20200 05,08, 2020 W |A 128,13~
1033 S100476266[ 200812 20200728 RE}25.07.2020103.08. 20200 12.08. 2020 W 125,13
lo3z 5100476550 200812 20200728 BE| 25.07.2020)05.08,2020) 12.09.2020 W 126,13
1033 5100474605 | 200803 20E00TLY BE|LT.07.2020]24. 07, 2020] 03.08. 20240 WA 129,13=
1633 5100474620 200803 20200717 BE| L7.07.2020]24.07.2020] 03.08.2020 WA 128,13~
1033 S1004E5TTS | 200602 20200527 RE}27.05. 202005, 0¢, 20200 12.06.2020 W |A 12%,13-
1033 21004€5777| 200612 20200527 BE} 27:05.2020 ) 09,06, 2020) 12.06.2020 | |W |A 1% 13-

Fonte: OS AUTORES (2023).

A partir da geracdo do relatério com os dados do sistema SAP - ERP foi
possivel filtrar todos os pagamentos realizados em duplicidades. Conforme ilustrado
na Figura 1, observam-se dois registros referentes a mesma nota. Ao analisar o
Fluxograma apresentado na Figura 2, € possivel identificar dois tipos de langamentos

de notas: o langamento automatico por meio de um robd e o langamento manual.

FIGURA 2- FLUXO DO PROCESSO.
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Pagamento
pagamento
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Recebimento Fiscal

dados de B (Criagdo da partida de
faturamento Pagamento - MANUAL

Tipo de
Lancamento?

Recebimento do

documento de

faturamento via
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&
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0 Fim

i . Emissao de
Execucan oo g Forma de ’
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prestado

Requisitante
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@ Inicio

Solicitagdo de
servigo/produto

FONTE: OS AUTORES (2023).
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1.3. JUSTIFICATIVA

A implementacdo deste projeto demonstra-se relevante e indispensavel, como
evidenciado pela analise dos dados coletados. Isso se deve a auséncia de um
processo claramente definido para o controle de pagamentos duplicados, o que torna
suscetivel a qualquer possivel falha operacional.

Em razao disso, surgiu a necessidade de melhorias no departamento financeiro,
resultando em: redugao da incidéncia de duplicacdes, diminuicdo do tempo em agdes
de recuperacdo de valores, aumento da confiabilidade do processo e valorizagéo
financeira diaria de aplicagao.

Ao empregar a metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and
Control | Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar) para a reducdo de
pagamentos duplicados, espera-se uma significativa diminuigcdo do impacto financeiro
e das recuperacdes necessarias devido a falhas no processo. Estima-se a
recuperacao de 60% dos valores pagos em duplicidade, bem como uma redugao de

60% na ocorréncia de falhas.

1.4. HIPOTESE

Apods o fechamento bancario, identificam-se pagamentos realizados ao mesmo
fornecedor, no mesmo valor e com a mesma referéncia de cobrancga. Isso resulta em
um impacto na movimentagdo bancaria da empresa, pela saida de valor indevido e
exigindo acdes operacionais para a devolucdo do montante ao caixa, o que
representa uma perda significativa de investimento.

De acordo com o relatorio de dados gerado pelo sistema ERP, conforme
Figura 1, percebe-se a auséncia de padronizagdo de processos, 0 que resulta em
retrabalho e custos desnecessarios. Neste sentido, torna-se relevante reavaliar o
processo e atuar nos pontos que influenciam essa falha.

Através da implementacéo do processo, da realizacado de treinamentos com os
responsaveis e da conducdo de auditorias mensais, € possivel promover uma

movimentagéao financeira adequada e evitar a ocorréncia de retrabalhos.
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1.5. OBJETIVO

O objetivo deste projeto é recuperar 60% do valor dos pagamentos duplicados
devido a falhas operacionais ou sistémicas no departamento financeiro de uma
industria de cosméticos. O foco reside em abordar a causa raiz para melhorar os

processos, visando a redugao e o controle dessas falhas.

1.5.1. Objetivo Especifico

Para alcancgar o objetivo, os seguintes objetivos especificos serdo perseguidos:

1. Identificar as causas principais das falhas operacionais que levam aos
pagamentos duplicados no departamento financeiro da industria de
cosmeéticos.

2. Desenvolver e implementar um processo de controle mais eficiente para evitar
a ocorréncia de pagamentos duplicados no fluxo financeiro da empresa.

3. Avaliar periodicamente a eficacia das melhorias implementadas, por meio de
auditorias, para garantir a manutengao do controle de qualidade e a reducéao

continua de pagamentos duplicados.

Como resultado, espera-se uma diminuigdo no tempo necessario para realizar as
acdes de recuperacdo de valores, bem como um aumento na confiabilidade do

processo e na valorizagao financeira diaria de aplicagao.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste toépico, serdo abordados os aspectos técnicos utilizados no
desenvolvimento do projeto, a utilizacdo do método DMAIC e a importancia de um

processo de analise de pesquisa bem definido.

2.1. CONCEITO DA METODOLOGIA DMAIC

DMAIC é uma metodologia de qualidade direcionada para melhoria de
processo. Integra a abordagem Six Sigma, destinada a reduzir variagdes de processo
e aumentar de desempenho. O DMAIC é determinado pelas seguintes etapas: Definir,
Medir, Analisar, Melhorar e Controlar (MATSUMOTA, 2020).

2.1.1. Definir

A primeira etapa envolve a definigdo do problema ou da oportunidade de
melhoria no processo. Em um projeto, este estagio envolve estabelecer o objetivo
final para atender as necessidades internas ou externas (como as dos clientes).
Durante esta etapa, o uso do VSM (Value Stream Map /| Mapeamento do Fluxo de
Valor) pode ser uma ferramenta interessante para visualizar todo o processo e

identificar gargalos ou areas passiveis de melhorias.

2.1.2. Medir

Nesta etapa, ocorrem as medigdes das variaveis chaves pertinentes ao
problema. O Diagrama de Pareto € uma ferramenta regularmente empregada para
avaliar a frequéncia e o impacto das variaveis no problema, permitindo destacar as

principais variaveis envolvidas.

2.1.3. Analisar

A etapa de analise envolve a identificacdo da causa-raiz do problema e a
visualizacdo clara das variaveis que contribuem para sua ocorréncia. Ferramentas
como o "Diagrama de Ishikawa" auxiliam a categorizar essas variaveis por setores

(como material, mao-de-obra, medida, meio ambiente e maquina).
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2.1.4. Melhorar

Na quarta etapa, busca-se a resolugdo do problema, eliminando a causa-raiz
identificada. Ferramentas como o DOE (Design of Experiments | Design de
experimentos ou Planejamento de Experimentos) podem ser aplicadas para
resolucdo de problemas complexos que envolva multiplas variaveis. Sé&o

implementados treinamentos e agdes para corregao ou melhoria.

2.1.5. Controlar

A etapa de controle envolve o monitoramento continuo do processo para

garantir que as corregoes realizadas se mantenham e que 0s erros nao se repitam.

2.2. DUPLICIDADE DE PAGAMENTOS

Segundo Vaassen, Meuwissen e Schelleman (2013), a empresa evita a
ocorréncia de pagamentos em duplicidade, ao exigir que sejam efetivamente pagas
apenas as faturas que contenham pedidos de compras e relatérios de recebimento de
mercadorias. Isso ocorre porque existe apenas um pedido de compra e um relatério
de entrada de mercadorias por nota fiscal.

Alves e Prado (2019) afirmam que a area de contas a pagar deve realizar
monitoramentos regulares para controlar o numero de pagamentos em duplicidade
nessa area.

De acordo com Silva Junior (2000), o sistema de contas a pagar deve garantir
que os pagamentos nao sejam realizados sem a comprovagdo documental de um

passivo e que medidas sejam tomadas para evitar pagamentos duplicados.
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3. METODOLOGIA

Para analisar e compilar os dados financeiros foi adotada uma metodologia
exploratéria. Isso envolveu a investigagdo das causas, consequéncias e possiveis
solugcdes. Nesse processo, a metodologia DMAIC foi aplicada, fazendo uso das
ferramentas especificas de qualidade e obedecendo cada uma de suas etapas.

A empresa hospedeira € uma industria no ramo de cosméticos. O estudo foi
realizado no departamento financeiro, no qual foi identificado um potencial de
recuperacao de valores e melhoria dos controles internos.

O projeto tem como foco principal a redugdo os pagamentos em duplicidades,
a minimizacéo de transtornos com os clientes e fornecedores ao solicitar reembolso,
e a prevencao de novas ocorréncias. Desta forma, o projeto visa analisar, identificar e

solucionar as causas da nao conformidade em questao, conforme representado na

Figura 3.
FIGURA 3 - METODOLOGIA DMAIC.
Define Measure Analyze Improve Control
Definicdo do Medigao do Encontrar a Mudanca como Perpetuar as
problema e estado atual causa raiz do uma predicdo melhorias
prioridades problema conquistadas

FONTE: MATSUMOTA (2020).

3.1. DEFINE — DEFINIR

Ao elaborar o planejamento para a implementagcdo do projeto conforme
apresentado na Tabela 1, foram definidas todas as atividades, tendo como ponto de
partida a nao conformidade identificada, que é a redugdo dos pagamentos

duplicados.



Posicao

TABELA 1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO.

Data de Inicio

Data de Término

Marco/Atividade

Duracao em dias

1 01/03/2022 31/03/2022 Business Case 30
2 01/06/2022 05/11/2022 Formalizagao com 2 157
Supervisao
g 01/09/2022 31/10/2022 Etapa - Define 60
4 01/11/2022 30/04/2023 Etapa - Measure 180
5 01/05/2023 30/06/2023 Etapa - Analyse 60
6 30/06/2023 31/07/2023 Etapa - Improve 31
7 30/06/2023 08/08/2023 Etapa - Control 39
8 01/03/2022 08/08/2023 Entrega final 525

FONTE: OS AUTORES (2023).

Por meio dos relatérios gerados no sistema SAP - ERP, que sinalizaram os
indicadores de viabilidade do projeto (listados abaixo), foram coletados todos os
dados referentes as duplicidades no periodo entre 2020 e 2022, conforme
mencionado anteriormente.

Indicadores de viabilidade do projeto:

¢ Indicador de Valor - (Valores pagos em duplicidade 2020 x 2021 x 2022).

¢ |Indicador de Quantidade - (Quantidade de pagamentos em duplicidade
2020 x 2021 x 2022).

e Indicador

de Representatividade - (O quanto essas ocorréncias

representam do total realizado em quantidade e valor).

Com base nos dados, foi gerado um grafico que demonstra a relagédo entre os
anos de 2020 e 2023, o numero de pagamentos duplicados e a representatividade em

percentual do volume e do valor, conforme apresentado na Tabela 2 e Gréafico 1.

TABELA 2 - ACOMPANHAMENTO ANUAL DO NUMERO DE PAGAMENTOS EM DUPLICIDADE EM
RELACAO DE VOLUME E VALOR EM PORCENTAGEM.

Ano 2020 2021 2022 2023

Pagamentos apontados 1912 1144 1090 510
Duplicidades 79 742 22 96

% em volume 38% 65% 2% 19%

% em valor 19% 37% 0,4% 18%

FONTE: OS AUTORES (2023).
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GRAFICO 1 - ACOMPANHAMENTO ANUAL DO NUMERO DE PAGAMENTOS EM DUPLICIDADE.

ACOMPANHAMENTO ANUAL
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FONTE: OS AUTORES (2023).

Ao analisar o Grafico 1, percebe-se a dispersdo dos pontos, o que justifica a
necessidade de uma acgao corretiva para abordar a ndo conformidade.

Por um lado, os esforgos para corrigir as contas resultaram na identificagao
dos erros de duplicacdo. Por outro lado, a resolucdo da falha determinou a
identificacdo da causa-raiz por meio da analise do processo.

Para a visualizacado do processo envolvido no problema relatado, foi elaborado

um fluxograma do processo, conforme Figura 4.

FIGURA 4- FLUXOGRAMA DO PROCESSO.
w
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Supplers Inputs Process Outpaats Customers
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——
. ) Recebimento
P fiscal [ F
Contaz & Pagar MNaota fisca a0amento de valores oinecedares
-

FONTE: OS AUTORES (2023).
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De acordo com a Figura 4, o principal processo envolvido na geracao da nao
conformidade é o processo de envio para pagamento do débito.

A meta estabelecida € recuperar 60% dos valores pagos em duplicidade e
reduzir o indice de falhas em 60%. Destes, 23% dos casos correspondem a impostos,
concessionarias que nao tém previsdo de recuperagdo em um ano (em processo

juridico), enquanto 7% sé&o potenciais inadimpléncias.

3.2. MENSURE - MEDIR

Apoés a etapa Define, procedeu-se a coleta de dados do relatério do sistema
SAP (ERP), onde foram evidenciadas todas as entradas de notas duplicadas. Esse
processo permitiu a realizagao de uma estratificacdo detalhada do fluxo, conforme a

Figura 5.

FIGURA 5 - FLUXOGRAMA DOS PRINCIPAIS FOCOS DO PROBLEMA.

PRINCIPAIS FOCOS DO PROBLEMA

1 FOCO 2 FOCO 3 FOCO 4 FOCO

Lancamento . Lancamento Robd Lancamento robd
Solicitado 2x
manual 2x e Manual 2x

FONTE: OS AUTORES (2023).

Com base na identificacao dos principais focos do problema, foi elaborado um
Diagrama de Pareto, apresentado no Grafico 2, com o intuito de mostrar de forma
grafica uma ordenagdo dos focos, classificando os principais problemas. Nesse
contexto, a correcdo de 20% dessas causas resultara na resolugdo de 80% dos
problemas. Essa ferramenta direciona as decisdes sobre onde concentrar esforgos

para atingir os objetivos.
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GRAFICO 2 - DIAGRAMA DE PARETO.
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FONTE: OS AUTORES (2023).

Por meio do grafico de Pareto, foi possivel identificar as metas prioritarias do
projeto, que sao:
1. Padronizacéao do tipo de ocorréncia,;
2. Reducéo de faltas (60% - 72 casos);

3. Diminuicao de reanalise.

Com esta visao, segue-se com a representacao grafica para comprovar a meta

global estabelecida inicialmente, como demonstrado no Grafico 3.

GRAFICO 3 - COMPROVAGCAO DA META GLOBAL
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FONTE: OS AUTORES (2023).
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O indicador acima apresenta o volume mensal de pagamentos duplicados nos
anos de 2020 e 2021. Durante esse levantamento, foram identificados 736 casos, € a
meta é alcancar uma reducao de 60% nas ocorréncias. Portanto, a meta mensal é de

18 casos.
3.3. ANALYSE — ANALISAR

Para compreensao do problema de pagamentos em duplicidade e identificagao
de causas-raiz, primeiro foi elaborado um mapeamento do processo em formato de
fluxograma (diagrama de processo). Esse mapeamento incluiu todas as etapas do
processo, desde a solicitagdo de servigo/produto pelo requisitante até a etapa de
recebimento de pagamento pelo fornecedor, ja evidenciado na Figura 2.
Posteriormente, um diagrama de Ishikawa foi construido para evidenciar os fatores
que contribuem para os focos observados no diagrama de Pareto, ja ilustrado no
Grafico 2.

FIGURA 6- DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA ANALISE DE CAUSA E EFEITO.

METODO MAO DE OBRA MATERIAL

Falha de Recebimento Operacio Manual ."I Falha na leitura do Codigo de Barras

Falha de Langamento Desconhecimento do processo Site de captagdo fora do ar

Duplo envio de remessa de
pagamento (automatico)

Auséncia de

Procedimento documentado Carga incorporacao

L)
88
23
55
E T
w 3
o E
)

Alto volume de Lancamentos

Robé desatualizado

Robd de estormo sem funcionamento

| mepipa | MEIO AMBIENTE | maquina |

FONTE: OS AUTORES (2023).

Com base nessa analise foi possivel identificar diversos fatores que resultam
no pagamento duplicado, incluindo falhas operacionais, auséncia de procedimento

documentado, falhas sistémicas e de maquinas.
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A figura 7 ilustra outra falha no langamento manual de notas fiscais,
envolvendo os campos de preenchimento com informag¢des da nota. Embora exista
um filtro quanto ao preenchimento duplicado (sequéncia numérica ja registrada) nao
ha restricdo quanto a entrada dos mesmos dados com acréscimo de “zero” antes ou

depois do numero, por exemplo.

FIGURA 7 - EVIDENCIA DE DUPLICIDADES DE LANGAMENTO DE NOTAS FISCAIS
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FONTE: OS AUTORES (2023).

A partir desta analise e coleta de dados foi possivel elaborar uma estratégia de

acao para reduzir os pagamentos realizados de maneira ndo conforme.
3.4. IMPROVE — MELHORAR

Nesta etapa, foram identificadas as possiveis solu¢cbes para o plano de acao
proposto, conforme apresentado na Tabela 3, utilizando o problema e as causas

raizes ja identificadas.
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TABELA 3 - PLANO DE IMPLEMENTAGCAO

Acgoes Causas tratadas Previsto Atingindo
Auséncia de
Padronizagdo de analise das causas Procedimento abr/23 Concluido
documentado
Dashboard de acompanhamento de . , .
n p. Melhoria continua abr/23 Concluido
ocorréncias
Implementacdo do novo processo (Auditoria . , . ,
P ¢ . P ( Melhoria continua mai/23 Concluido
de pgtos. realizados mensalmente)
Atualizacdo do rob6 (Compensacdo de Robd de estorno . ,
¢ ( P ¢ ) jun/23 Concluido
documento estorno) sem funcionamento
Conferéncia diaria de pagamento reembolso a .. . .
.p g’ . Solicitados x2 mai/23 Concluido
funcionario
Criacdo de um canal centralizado CAP-REF Melhoria continua - . ,
o . - jun/23 Concluido
(solicitacbes de estorno ou contrapartida) em construgdo

Criacdo de contrapartida para conciliacdo de Melhoria continua -

jun/23 Concluid
valores recuperados (integragdo VBA - ERP) em testes jun/ onciigo

Robd x manual /
Padronizagdo do langamento Manual 2x / Robd 2x jul/23 Andamento
e solicitado 2x
Robd x manual /
Manual 2x / Robé 2x jul/23 Andamento
e solicitado 2x
Robd x manual /
Manual 2x / Robo 2x jul/23 Andamento
e solicitado 2x
Centralizacio de lancamentos de faturamentos | Manual 2x / Robd 2x
de fretes no recebimento fiscal e solicitado 2x

FONTE: AUTOR (2023).

Treinamento do time responsavel pelo
lancamento

Parametrizagdo de chave Unica de doc.
eletrénico no ERP

- Declinado

O plano de acao teve inicio em abril de 2023, quando inicialmente foram
estabelecido o procedimento padrdo e o monitoramento de incidentes a medida que
ocorriam, através de um dashboard.

No més de maio foi implementado o novo processo para lancamento de
pagamentos, e uma auditoria mensal foi estabelecida para verificar a correta
execucao do fluxo. Nesse mesmo periodo, também foi introduzida a atividade de
conferéncia diaria dos pagamentos de reembolso de funcionarios.

No més seguinte, diversas atualizagdes sistémicas foram realizadas, incluindo

a atualizacdo do robd, a criagdo de um canal centralizado para estornos ou
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contrapartidas, e o desenvolvimento de um mecanismo de conciliagédo para valores
recuperados, que integra o VBA (Visual Basic for Applications) e o ERP.

Do més de julho até a data atual deste estudo, foram realizadas a
padronizagao do langamento de notas de pagamentos, treinamento para capacitagao
dos envolvidos no processo e a parametrizagdao de uma chave unica de documento

eletrébnico no sistema ERP.

3.5. CONTROL — CONTROLE

Para a ultima etapa do DMAIC, conhecida como “Control”, sdo apresentados os
dados apos a aplicacédo do plano de agao evidenciados na etapa “Improve”. Contudo,
até a finalizagado deste estudo, néo foi possivel mensurar essa avaliagdo completa

junto a empresa hospedeira, pois o projeto esta sendo aplicado.

A etapa "Control" foi iniciada para o backlog anterior a 2022 e foi aplicada
mensalmente durante o ano atual. Embora a meta global tenha sido parcialmente
alcancada, as metas prioritarias foram atingidas integralmente. O retorno financeiro
até o momento é de 20%.

Este projeto proporcionou uma experiéncia pratica das etapas necessarias
para atingir as metas e objetivos de cada fase, com a aplicagao das ferramentas de
qualidade e da metodologia DMAIC.

Isso contribuiu para um aprendizado no desenvolvimento do indicador de
viabilidade, fluxogramas de processos, analise de causa-raiz, tratamento de néo
conformidades, recuperacgao financeira, procedimentos padronizados, e outros fatores
que desempenharam um papel crucial no avango da empresa hospedeira e no

crescimento dos autores deste estudo.



23
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao identificar que haviam ocorrido pagamentos duplicados aos mesmos
fornecedores durante o fechamento bancario, e ao observar o impacto deste
problema nos ganhos da empresa e nas operagdes para reverter os valores, uma
abordagem abrangente foi adotada para analisar o processo e tomar medidas
corretivas.

Nesse contexto, a metodologia DMAIC foi empregada para identificar e
resolver tanto falhas operacionais quanto sistémicas. Com a aplicagdo desta
ferramenta, foi possivel avaliar de forma estratégica e organizada, o problema foi
primeiro definido por meio da coleta de dados e posteriormente mensurado por meio
do Diagrama de Pareto. As causas-raizes foram entéo identificadas, por meio de um
Diagrama de Ishikawa.

Com base nessa analise, foram definidas estratégias para melhorar o processo
de langamento de notas, conforme apresentado na Tabela 3. Dentre essas
estratégias, destaca-se a aplicagdo de um dashboard para acompanhar as
ocorréncias e as auditorias mensais dos pagamentos efetuados. Além disso, ocorreu
uma atualizacdo no rob6 e outras medidas em 2023. Com a execucio dessas acgdes,
houve uma reducgéo de 87% nas falhas de pagamentos duplicados.

Além dessas estratégias, outras agdes estdo em andamento e em fase de

implementagao.
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5. CONCLUSOES

Este projeto teve como principal objetivo realizar a melhoria de um processo
financeiro por meio do uso da metodologia DMAIC.

Através da pesquisa sobre o processo financeiro, foi possivel ter o
entendimento da interagcdo entre as varias partes envolvidas, desde a solicitacéo de
servigo/produto até a contabilizacdo dos pagamentos. Isto permitiu fazer diferentes
analises e atingir a meta de reduzir os pagamentos em duplicidade.

Com base nos resultados obtidos até o momento, é possivel concluir que o
projeto obteve um 6timo indice de redugéo de falhas de pagamentos em duplicidade,
ao qual superou as expectativas e a meta estabelecida, atingindo 87%. Isso confirma
que o projeto foi bem-sucedido e consequentemente teve um impacto positivo no
desempenho das pessoas envolvidas no processo de pagamentos.

Por fim, ao decorrer da implementacéo do projeto os resultados foram sendo

observados e foram satisfatorios.

5.1. SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Percebe-se que a empresa estudada possui varios processos de controles
internos. No entanto, devido as mudancas constantes para se manter na vanguarda
do mercado e sempre buscar oportunidades de aprimorar seus controles e processos,
essas oportunidades serviram para apontar sugestdes para a continuidade da

aplicacao do estudo, sendo:

e Estender esta acdo de melhoria aos outros focos, consequentemente,
aumentar a meta e a recuperagao de valores;
e Desenvolvimento de ferramentas informatizadas para melhorar o

processamento das informagdes.



25
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti, Auditoria: um moderno curso e completo. 8. ed, Sao
Paulo: Atlas, 2012.

ALVES, Tamires Candido; DO PRADO, Eduardo Vieira. Controle internos: um estudo
de caso dos controles chave de contas a pagar em uma empresa situada em Mogi
Mirim. UNIVERSITAS, n. 24, 2019.

DIAS, S. V. S. Manual de controles internos: desenvolvimento e Implantagao,

exemplos de processos organizacionais. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MATSUMOTA, Leonardo. O roteiro DMAIC na melhoria dos processos - Six Sigma
- Parte I. Medium, 2020. Disponivel em: <https://medium.com/@matsumota/o-roteiro-
dmaic-na-melhoria-dos-processos-six-sigma-parte-i-3407346e2ad4>. Acesso em 08
de agosto de 2023.

SILVA JUNIOR, José Barbosa coord. Controles Internos Contabeis e alguns aspectos
de auditoria / Conselho regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo. Sao
Paulo: Atlas, 2000 — (colegcao seminarios CRC-SP/IBRACON).

VAASSEN, Eddy; MEUWISSEN, Roger; SCHELLEMAN, Caren. Controle interno e
sistemas de informagao contabil. Tradugao Antdonio Benedito Silva Oliveira, Cecilia

Bartalotti. S3o Paulo: Saraiva, 2013.



