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“Estudar apenas os meios de comunica¢do, determinado
programa de televisdo, ndo é o mais importante, porque o

ponto-chave do processo é desde onde se assiste.”

Jesus Martin-Barbero, on-line, 2012.



RESUMO

Esta pesquisa de mestrado em Comunicacdo ¢ um estudo de recepg¢do com objetivo de analisar a
participagdo do publico do Balango Geral Joinville (SC), por meio do WhatsApp. Esse modo de
participagdo ocorre ha cerca de dez anos, e procuramos investigar a forma como se estabelece a relagao
entre publico e emissora de TV, além dos motivos que incentivam a participagdo. O objetivo geral da
pesquisa foi entender o que leva o telespectador a opinar diariamente, pelo WhatsApp, durante o
Balango Geral Joinville e investigar a relagdo desenvolvida em um ambiente de comunicacio
local/regional. Ao identificar, cadastrar e interpretar esses dados, conseguimos apontar quais sdo as
motivagdes e consequentemente a relagdo que se constroéi nesse processo. Para fazer esta analise,
utilizamos multiplos métodos para a coleta de dados, como formulario eletrdnico e grupo de discussdo
on-line e presencial. Desta forma, estabelecemos contato, em um primeiro momento, com 26
telespectadores que responderam ao formulario eletronico e finalizamos a pesquisa com a participagao
de oito telespectadores que integraram o grupo de discussdo, sendo que todos eles participam do
telejornal por meio do WhatsApp. Como principal operador metodoldgico, tivemos Jesus Martin-
Barbero. O quarto mapa proposto pelo autor ¢ uma ferramenta para analise de processos
comunicacionais em um contexto de avancos tecnologicos na contemporaneidade. Coutinho, Finger,
Peruzzo e Emerim auxiliam nas definicdes de jornalismo local e regional e a sua aplicabilidade na
televisdo nos dias de hoje. Outros conceitos fundamentais para esta pesquisa, como participacao,
interagdo e interatividade também sao discutidos a luz do que propdem autores como Lemos e Cajazeira.
Entre os resultados encontrados com a pesquisa, ¢ possivel afirmar que o publico reconhece na figura
do jornalista a competéncia para identificar o que € ou ndo relevante para exibi¢do. Além disso,
constatamos que o sentimento de pertencimento aquele espaco vem antes do inicio das participagdes e
que os temas que mais geram interacdo sdo aqueles que proporcionam discussdes sobre a cidade ou que
fazem parte do cotidiano daquele grupo de participantes. Apontamos como ainda superficial tanto o
discurso do publico a respeito desses temas, quanto a abordagem feita pelo jornalismo.

Palavras-chave: Comunicacdo; telejornalismo regional; participagdo do publico; recepgao;
WhatsApp



ABSTRACT

This master's research in Communication is a reception study with the objective of analyzing the
participation of the public in Balango Geral Joinville (SC), through WhatsApp. This mode of
participation has been taking place for about ten years, and we seek to investigate how the relationship
between the public and the TV station is established, in addition to the stimuli that encourage
participation. The general objective of the research was to understand what leads the viewer to give an
opinion daily, through WhatsApp, during the Joinville General Balance and to investigate the
relationship developed in a local/regional communication environment. By identifying, registering and
interpreting these stimuli, we were able to point out what the motivations are and consequently the
relationship that is built in this process. To carry out this analysis, we used multiple methods for data
collection, such as an electronic form and online and face-to-face discussion groups. In this way, we
established contact, at first, with 26 viewers who responded to the electronic form and finalized the
research with the participation of eight viewers who were part of the discussion group, all of whom
participate in the newscast through WhatsApp. As the main methodological operator, we had Jesus
Martin-Barbero. The fourth map proposed by the author is a tool for analyzing communicational
processes in a context of technological advances in contemporary times. Coutinho, Finger, Peruzzo and
Emerim help define local and regional journalism and its applicability on television today. Other
fundamental concepts for this research, such as participation, interaction and interactivity are also
discussed in the light of what authors such as Lemos and Cajazeira propose. Among the results found
with the research, it is possible to affirm that the public recognizes in the figure of the journalist the
competence to identify what is or is not relevant for exhibition. In addition, we found that the feeling of
belonging to that space comes before the beginning of participation and that the themes that generate
the most interaction are those that provide discussions about the city or that are part of the daily life of
that group of participants. We point out as still superficial both the public discourse on these themes,
and the approach taken by journalism.

Keywords: Communication, regional television journalism, audience participation, reception,
WhatsApp
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1. INTRODUCAO

Acompanhar o dia a dia das cidades pelo viés do jornalismo € observar que as discussdes
se dao em um cenario que tende a amplificar o alcance de contetidos produzidos também pelo
publico. Em Joinville, a cidade mais populosa de Santa Catarina, ndo ¢ diferente. No
telejornalismo feito pelas emissoras de televisdo com abrangéncia regional, percebe-se, na
pratica, a facilidade de manter contato tanto com as emissoras, quanto com reporteres €
apresentadores, seja pelos aplicativos de comunicagao instantanea ou pelas redes sociais.

Neste estudo, analisamos especificamente a participacao do telespectador por meio do
WhatsApp do Balango Geral Joinville. E como propde Jesus Martin-Barbero (2012), fizemos
este estudo a partir do local onde se assiste (e se participa). Para isso, mantivemos contato ativo,
primeiro, com 26 telespectadores do telejornal e, depois, com um grupo menor formado por
oito pessoas que participam ativamente da programacdo jornalistica. Por se tratar de uma
pesquisa envolvendo pessoas, o estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais, sob o registro 061260/2022, tendo sido aprovado pelo respectivo

comité.

1.1 SOBRE A RELACAO DA AUTORA COM O OBJETO PESQUISADO

Passei os dez primeiros anos da minha vida profissional, diariamente, em uma emissora
de TV. Eu trabalhava como produtora de telejornalismo na antiga RICTV Record e atual
NDTYV. Para concluir a graduagao, realizei a monografia ja com foco em estudo de recepgao,
ao analisar as reportagens chamadas de comunitarias que eram exibidas pelo telejornal e
indicavam reclamacdes e problemas enfrentados pela comunidade.

Ver a implantagdo do WhatsApp como canal de comunicagdo com a comunidade, estar
em frente ao computador quando a primeira mensagem chegou, ¢ um daqueles marcos na vida
de um jornalista — que vai contar milhares de vezes e repetir a historia quantas vezes mais forem
necessarias. Eu tive a sorte de ser essa jornalista.

O que leva o publico a participar ativamente do telejornal, opinando sobre os temas mais
variados possiveis, ¢ o que me fez voltar para o mundo académico ¢ me dedicar a pesquisa.

Eu poderia comegar dizendo que esse trabalho se justifica pela factualidade e
instantaneidade com que o objeto de estudo se atualiza e se modifica, caracteristicas intrinsecas
ao jornalismo e ao processo de participacao popular em um cenario de convergéncia, de fato, o

que ¢ uma justificativa adequada. Mas, acima de tudo, este € um tema que faz parte da minha



vida e da minha trajetéria profissional. De alguma forma, eu sabia que em algum momento
precisaria me dedicar a pesquisa para entender a relagdo entre publico e telejornal em um
contexto de convergéncia e busca de diferentes caminhos, tanto para a produgdo de conteudo,

quanto na participagdo das audiéncias.

1.2 SOBRE O OBJETO DA PESQUISA

Como bem lembra Vera ris Paternostro (1999), a televisio surgiu no Brasil como um
veiculo elitista. Pelo menos trés pontos sdo indicados como premissas para que as emissoras de
TV buscassem fidelizagdo do publico e audiéncia. Sdo eles: 1) o aumento na quantidade de
aparelhos de TV pelo pais; 2) a adesdo ao modelo comercial; e 3) o surgimento do sistema de
emissoras afiliadas. A audiéncia ainda é fator determinante para as inovagdes oferecidas ao
publico e faz parte do processo de fortalecimento e credibilidade das emissoras. Depois da
televisdo em cores e transmissdes ao vivo, a internet se apresentou como uma aliada no modo
de “fazer TV”. Mais do que isso, ela tem um papel importante na relagdo que se constrdi todos
os dias entre jornalistas, produtores de contetido e publico. Com a internet, houve também a
aceleracdo na comunicagdo € mais aproximagdo entre programas ¢ telespectadores. As
tradicionais cartas e ligagdes foram substituidas, ainda que ndo totalmente, primeiro pelo envio
de e-mail, depois com a participacdo em canais exclusivos no proprio site das emissoras, €, na
ultima década, mais fortemente, pelas publicagdes e comentarios em redes sociais, blogs, sites
e trocas de mensagens pelo WhatsApp, ferramenta primordial para a andlise desenvolvida nesta
dissertacgao.

A pesquisa TIC Domicilios 2021!, conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao do Nucleo de Informagdao e Coordenagao do
Ponto BR, mostra que os brasileiros estdo mais conectados. Dados divulgados no primeiro
semestre de 2022 apontam que 82% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet. Com
relacdo a regido Sul do pais, esse numero ¢ de 83%. Cerca de 138,8 milhdes de brasileiros
acessam a internet todos os dias ou quase todos os dias. O celular continua sendo o dispositivo
mais utilizado para este acesso (99%). Entretanto, pela primeira vez, a televisdo ultrapassou o

computador como dispositivo mais utilizado para se conectar com a internet. Em 2014, 7% dos

! Essa pesquisa ¢ realizada anualmente desde 2005, e os dados do estudo citado foram coletados entre outubro de
2021 e margo de 2022, com pessoas com mais de dez anos. https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/analises/
acessado em 31/7/2022.




brasileiros usavam a TV para acessar a internet; hoje, o indice ¢ de 50%. Em ntimeros, a TIC
Domicilios 2021 mostra que 74,5 milhdes de brasileiros usam a TV para esta finalidade. Em
2019, tltima vez que o questionamento havia sido feito, o nimero era de 49,5 milhdes de
brasileiros. J& com relacdo ao computador, em 2014, representava 80% dos acessos, e,
atualmente, 36% das pessoas usam o computador para este fim.

Com relagdo as atividades realizadas pela internet, a TIC Domicilios 2021 mostra que
93% dos usuarios mandaram mensagens pela internet; 81% usaram redes sociais (cinco pontos
a mais que em 2019); 54% leram jornais, revistas ou noticias; e 50% acompanharam
transmissdes ao vivo de dudio ou video, um crescimento de 12 pontos se comparado com 2016
— ultima vez em que o indicativo havia sido pesquisado.

Esses niumeros refletem na maneira com que as pessoas podem interagir com os veiculos
de comunicacdo, especialmente com a televisdo. Antes da popularizacdo do WhatsApp no
Brasil, as operadoras de telefonia celular cobravam por mensagem (SMS) enviada, havendo
ainda limite na quantidade de caracteres que poderiam ser enviados em uma mensagem.

Com a expansdao do WhatsApp no Brasil, a partir do ano de 2012, a comunicagao
instantanea passa por uma profunda transformag¢ao. J4 ndo era mais preciso estar junto para
compartilhar algo em tempo real, enviar e receber informagdes. O aplicativo, que esta entre os
mais utilizados no Brasil, aproximou as pessoas, auxiliou na forma¢ao de comunidades digitais
e estreitou a relacdo entre pessoas e empresas. Na televisdo ndo foi diferente. Essa aproximagao
e a facilidade de contato trouxeram uma mudanca expressiva na relagdo entre telespectadores e
jornalistas, principalmente quando falamos de telejornalismo regional. De aplicativo de
comunicagdo instantdnea entre familiares e amigos, o WhatsApp passou a ser utilizado
comercialmente e serve como ferramenta tecnologica para contato direto entre o publico e a
televisdo. Sao justamente essas relacdes construidas e desenvolvidas entre os telespectadores
do Balango Geral Joinville e a emissora NDTV, a partir da interatividade proporcionada por
meio do WhatsApp, o objeto de estudo desta pesquisa.

O Balango Geral Joinville (BG Joinville) ¢ um telejornal da NDTV, que pertence ao
Grupo ND, em Santa Catarina. A NDTV ¢é uma emissora afiliada® a2 Record TV. O noticioso
vai ao ar de segunda a sexta-feira, entre 11h50 e 13h15. Aos sdbados, a emissora exibe o
Balang¢o Geral diretamente da capital, Floriandpolis, para todo o estado, com participacdes ao

vivo de reporteres e reportagens das pragas.

2 Sdo emissoras de TV que retransmitem a programacao da emissora principal de uma rede de emissoras. Elas
tém normas estabelecidas e seguem a programacao original, mas podem, normalmente, produzir programagao
propria (PATERNOSTRO, 1999).



Além de ser um canal de comunicag¢ao em que o telespectador pode enviar sugestdes de
pauta, o WhatsApp também foi apresentado ao publico como o meio pelo qual se consegue
comentar os assuntos que estao sendo exibidos, expor pontos de vista a respeito das reportagens
que ¢ convidado a opinar, ou de qualquer outro tema que entenda ser relevante.

A utilizagdo do WhatsApp pela emissora atendeu a necessidade de duas empresas.
Primeiro, a NDTV tinha como objetivo ampliar o contato com o publico. Segundo, a
necessidade de uma empresa joinvilense de tecnologia testar o sistema que havia desenvolvido,
pelo qual era possivel receber mensagens no WhatsApp, edita-las e exibi-las com um layout
adaptado especificamente para a linguagem televisiva. Essa troca entre as duas empresas fez
com que o telejornalismo da NDTV fosse uma espécie de laboratdrio para o desenvolvimento
e aprimoramento do software WhatsTV?.

Logo apos os primeiros dias de uso, o WhatsApp bloqueou o nimero da emissora e
foram necessarios ajustes no sistema. O que em um primeiro momento foi sindnimo de
desespero serviu para os profissionais da TV perceberem que o publico desejava uma
comunicacao direta e que havia interesse em mais espaco para participagdo. Apesar de haver o
receio de que as pessoas ndo adicionassem o novo contato, o movimento do publico foi ao
contrario. Logo apds o novo numero ser divulgado, diversas mensagens chegaram até a
emissora por meio do WhatsApp.

Como a NDTYV foi a primeira emissora a usar o aplicativo desenvolvido pela empresa
joinvilense de tecnologia, jornalistas com experiéncia em televisao auxiliaram na adaptacao do
formato do sistema que hoje é usado por mais de 35 emissoras de TV no Brasil®.

Em Santa Catarina, com a utiliza¢do do WhatsTV, um novo marco na televisao regional
comecou a ser percebido. O telespectador conquistava ainda mais espaco, via a sua opinido ter
relevancia ao ser exibida durante o noticioso e tinha o direito de opinar, concordando ou nao,
com mais agilidade e facilidade.

Quase dez’ anos depois que a primeira mensagem enviada pelo telespectador foi ao ar,
a metodologia usada pelo telejornal para estimular a participacdo do publico permanece a

mesma. Logo que o noticioso® inicia, a apresentadora anuncia o niimero do telefone e convida

3 As informagoes sobre o aplicativo estdo disponiveis no site da empresa responsavel pelo sistema, no link
https://www.whatstv.com.br/ Acesso em: 29/09/2022

4 Essas informagdes sdo de conhecimento da autora da pesquisa, que trabalhava na emissora na época da
implantagdo, e ndo estdo formalmente descritas em livros ou gravadas.

5 0 ano exato em que a emissora comegou a usar o WhatsApp € incerto, tendo sido em 2012 ou 2013. Apesar da
tentativa, nao foi possivel identificar a data correta.

6 Noticioso ¢ um termo usado no jornalismo como sinénimo para telejornal.



o telespectador a enviar a mensagem. Em algumas edic¢des, sao apresentados temas especificos,
ou até enquetes que o telespectador responde utilizando as palavras predefinidas pela producao.
Uma pergunta ¢ feita, e a resposta normalmente ¢ sim ou nao, acompanhada do simbolo da
hashtag (#) para que o sistema contabilize. Mas ha dias em que o convite para o envio de
mensagem ¢ feito sem um tema especifico, usando a justificativa de que a opinido do
telespectador € importante para a construcao conjunta do telejornal. Ao longo da edigao, as
mensagens sao exibidas, apos passarem pelo crivo e edi¢do da produgao. Quando hé enquetes,
as parciais do resultado sdo mostradas ao vivo, com objetivo de estimular a participacdo de
pessoas que ainda ndo votaram.

E justamente esse movimento ¢ essa relagio estimulada e desenvolvida a partir do uso
do WhatsApp o nosso objeto de estudo nesta pesquisa. Pretendemos responder aos seguintes
questionamentos: como pode ser entendida a relagdo de interatividade entre telespectador e
emissora?; quais pontos contribuem ou nao para o fortalecimento das relagdes de pertencimento
e relevancia?; e o que motiva a participagao do telespectador no Balan¢o Geral Joinville?

O problema de pesquisa foi pensado a partir de trés premissas: 1) mesmo sendo um
canal aberto de contato entre publico e emissora de TV, € necessario motivar a participacao do
telespectador por meio de convites para opinar; 2) o telespectador envia a mensagem e aguarda
que outras pessoas compartilhem da mesma opinido que ele, ou que o apresentador comente a
sua participagdo, sendo essa uma maneira de validar e reconhecer a importancia do
posicionamento emitido; 3) o telespectador reconhece a facilidade de comunicagdo, mas ao
mesmo tempo ndo compreende este como sendo um processo de mudanca inclusive cultural
pelo qual a televisdo passa, com a consequéncia de apresentar novas possibilidades para o
telejornalismo local em um contexto de convergéncia midiatica e motivagdo a participagao
popular.

Todo o percurso metodologico caminha para alcancar o objetivo geral, que ¢ entender
o que leva o telespectador a opinar diariamente, pelo WhatsApp, sobre diversos temas
apresentados durante o Balango Geral Joinville e investigar se isso faz com que o telespectador
se sinta ainda mais importante ¢ proximo do veiculo de comunicacdo, desenvolvendo um
sentimento de pertencimento e estreitando lacos em um ambiente de comunicacio
local/regional.

Trilhamos o caminho com trés objetivos especificos: 1) identificar, cadastrar e
interpretar os motivos que fazem com que o telespectador comente e participe do telejornal; 2)
apontar os motivos pelos quais o telespectador quer ter a sua opinido exibida, se ele acredita

que pode influenciar a opinido dos demais telespectadores quando tem a mensagem lida ao



vivo; 3) identificar de que forma a relagdo desenvolvida a partir das mensagens enviadas
estimula o sentimento de pertencimento.

Além de ser o pioneiro na utilizagdo do WhatsApp para o contato com o publico na
regido Sul do Brasil, o Balango Geral Joinville tem como sede a cidade mais populosa de Santa
Catarina, com estimativa divulgada pelo IBGE de 617 mil habitantes.

Diante das constantes mudancgas e evolugdes na maneira com as quais publico e
emissora de TV interagem, este estudo se justifica pela factualidade do movimento vivenciado
todos os dias por quem assiste e por quem produz telejornal. Nao vamos observar apenas o que
aconteceu e como se deu a implantag@o e o inicio da ferramenta, mas queremos entender as
relagdes que se estabelecem, os acordos firmados entre o telespectador e a televisao, mesmo
que para isso nenhum documento tenha sido assinado. E, sim, um acordo firmado na
manuten¢do da confianga e da credibilidade entre as duas esferas. Uma relagdo que, a partir de
analises, caminha para o fortalecimento do telejornalismo local. Outro ponto importante que
justifica este estudo € voltar o olhar atento e aprofundado da universidade para o telejornalismo
local/regional, que esta presente e proximo das pessoas. Conteudo televisivo que tende a falar
a “lingua” de um publico que esta perto territorialmente, mas também pelo espago social
(OLIVEIRA FILHO, 2019).

Durante esta pesquisa, n6s nos propusemos a fazer um estudo de recep¢ao, uma vez que
temos como foco o resultado a partir das consideragdes apontadas por telespectadores do
Balan¢o Geral Joinville. Por esse motivo, Jesis Martin-Barbero € o principal operador teorico.
Os conceitos de tecnicidade e ritualidade, além do quarto mapa trazidos por Jesus Martin-
Barbero no Mapa das Mediagdes’ (2010; 2017), ajudam a entender que h4, sim, tecnologia, mas
ha também mudanga cultural para que o processo iniciado a partir da tecnologia se concretize
e ganhe forga entre as pessoas. E por isso que também transitamos pela quarta versdo do Mapa
proposto por Martin-Barbero.

Quando falamos de interatividade, interagdo, participacdo e convergéncia midiatica,
tratamos de conceitos que evoluem e se retroalimentam diariamente. Desta forma, estudar a
participagdo ¢ também falar de convergéncia. Processos que oferecem ndo apenas aos
programas jornalisticos e de entretenimento formas para acelerar a comunica¢io, mas também

sao ferramentas para colocar o publico em outro patamar no processo de construcao da noticia.

7 0s mapas de Jesus Martin-Barbero serfo aprofundados nos capitulos 4 ¢ 7 desta pesquisa. Esses mapas sdo
propostos pelo pesquisador latino-americano que ¢ referéncia em estudos de recepgao para investigar como se da
o processo de recepgao e participagdo nos meios midiaticos a partir de eixos sincronicos e diacronicos, tendo
como premissa a comunicacao, a cultura e a politica.
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Salaverria, Garcia-Avilés e Masip (2010), além de Jenkins (2009), dentre os que
realizaram estudos sobre a convergéncia, apontam que o fendmeno estd em processo de
transformagdo e diretamente relacionado as mudangas nos ambientes profissional, dos
contetidos, tecnoldgicos, empresarial e das audiéncias, sendo que os trés ultimos tém
fundamental relevancia para esta pesquisa. Esse marco resulta em importantes mudangas, tanto
na pratica jornalistica, quanto no tradicional formato de ver TV, e aponta para a evolucao nos
modos de participagdo do publico, que conquista espago no telejornalismo. O Balango Geral
Joinville ¢ um telejornal de abrangéncia regional, se considerarmos o territorio de alcance como
parametro para essa definigdo. Com um foco voltado principalmente para as noticias de
Joinville, ele também desponta na audiéncia e nos projetos comerciais e publicitarios. Alias,
essa ligacdo com o comercial ¢ uma caracteristica do telejornalismo regional desde a sua
concepcao, na década de 1960, com o surgimento do videoteipe. Foi na década de 1980 que o
telejornalismo regional ganhou for¢a no Brasil com o modelo de emissoras afiliadas. Nao que
essa fosse uma exigéncia de produgdo de conteido para atender as demandas da populagao,
mas sim uma necessidade de fortalecimento comercial (COUTINHO; EMERIM, 2019).

O conceito de telejornalismo regional® pode ser definido como “o espaco para a prética
e a experiéncia televisiva do que € proximo, (...) produ¢do simbolica e do trabalho de jornalistas
identificados com aquele espago fisico e social”, (COUTINHO; EMERIM, 2019). Além disso,
outro apontamento ¢ feito pelas autoras: quem faz telejornalismo regional estd perto do seu
publico e ¢ reconhecido por ele. Essas caracteristicas seriam responsaveis por reforcar as
relagdes de identidade cultural, social e de pertencimento (2019). Em uma perspectiva das
empresas de TV, uma relagdo que resulta em mais audiéncia e, consequentemente, em melhores
cifras, visadas pelo setor comercial.

No jornalismo praticado pela NDTV, algumas premissas de jornalismo participativo ou
comunitario (TRAQUINA, 2005) podem ser observadas. Principalmente na origem das pautas,
que tendem a ser uma sugestao do publico ou estarem alinhadas aos assuntos em discussdo por
determinados grupos sociais da regido de abrangéncia do telejornal. Essa caracteristica parece
ser um dos motivadores e incentivadores da participagdo do publico. “Essas tematicas sempre
fizeram parte do cardéapio dos telejornais (...) A diferenca agora é que o cidadao registra e até,
se for o caso, narra o problema (MUSSE; THOME, 2015, p. 3).

Se no inicio desta pesquisa olhavamos os processos convergentes como pegas-chaves

para a analise, com o decorrer da discussdo tedrica percebemos que a evolugao nos modos de

8 0 conceito de telejornalismo regional ¢ discutido de maneira mais aprofundada no capitulo 3 desta dissertacao.
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participagao do publico desponta como pontos de analise para o resultado final. Por esse motivo,
ao longo do trabalho desenvolvemos, com base em autores como Emerim (2014); Finger (2019)
e Cajazeira (2020), as defini¢des para interatividade, interagdo e participagdo no contexto do

telejornalismo.

1.3 SOBRE O PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Esta pesquisa ¢ um estudo de recepcao iniciado no periodo em que o mundo viveu a sua
pior crise humanitéria e de saiide com a pandemia da Covid-19. Pontuamos essa situagao por,
ainda assim, ter sido possivel realizar a pesquisa observando e ouvindo telespectadores. Como
parte do percurso metodologico desta pesquisa, foram necessarias multiplas técnicas
(formularios e grupo de discussdo) para levantamento de dados. A partir do contato prévio com
a emissora NDTV Record Joinville, obtivemos autorizagcdo para contato direto com os
telespectadores que enviam mensagens para o telejornal. Optamos, primeiramente, pela
aplicacdo de dois questiondrios, preparados usando-se o formulario do Google. O primeiro
formulario foi respondido por 26 telespectadores que participam do Balango Geral Joinville
por meio do WhatsApp, a fim de levantar os primeiros dados sobre essa participagao e também
selecionar oito telespectadores que posteriormente responderam ao segundo formulario e
participaram do grupo de discussdo (IBANEZ, 1996; CALLEJO, 1998; MEINERZ, 2011;
WELLER, 2013 e SILVESTRE et al 2018). O grupo de discussdo teve dois momentos
importantes, sendo compostos pelos mesmos integrantes. Em um primeiro momento, foi
montado um grupo no proprio WhatsApp para que, durante uma semana, entre os dias 27 de
fevereiro de 2023 e 3 de margo de 2023, os participantes da pesquisa pudessem opinar e analisar
0 envio e a exibicdo de mensagens no jornal durante aquela semana. Na semana seguinte, nos
reunimos presencialmente para uma discussao mais aprofundada sobre o tema.

Com as informacdes coletadas nesses quatro momentos (dois formuléarios e dois
momentos do grupo de discussdo), iniciamos a andlise, utilizando como método a teoria
barberiana, com enfoque no quarto mapa proposto por Jestis Martin-Barbero (2017), visto que
esse trata das mutacdes comunicacionais e culturais no nosso tempo.

Esta pesquisa, portanto, esta dividida em oito capitulos, além das consideragdes finais,
referéncias e anexos. O capitulo 1 ¢ dedicado a introducdo. Na sequéncia, discutimos os
conceitos de participagdo, interagdo e interatividade em um contexto de convergéncia midiatica,
sendo também apresentado um histoérico dessa participacdo do publico na TV brasileira e no

Balan¢o Geral Joinville, objeto estudado aqui. O terceiro capitulo ¢ dedicado ao debate sobre
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o telejornalismo local, como os critérios de noticiabilidade servem de motivagao a participacao
e os anseios do publico em ver e se ver na TV. O proximo capitulo € voltado para a metodologia
da pesquisa, detalhando o método utilizado tanto para a coleta de dados, quanto para a andlise
desse material. E aqui que apresentamos as ideias do principal operador metodologico do
estudo, Jestis Martin-Barbero, e especificamos o caminho que seré percorrido dentro do quarto
mapa. O capitulo 5 trata dos dados coletados e inicia a interpretacao dessas informacgdes, que
sera também estendida para o capitulo seguinte da pesquisa. No capitulo 7, com base nas
informacgdes e dados coletados junto aos telespectadores participantes da pesquisa, percorremos
o0 quarto mapa de Jesus Martin-Barbero esmiugando as mediagdes e analisando o lugar em que
elas se entrelacam entre a producdo e a recep¢ao dos conteudos. No ultimo capitulo,
apresentamos o resultado da pesquisa; na sequéncia, as consideragdes finais; e encerramos com

as referéncias bibliograficas e anexos.
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2. PARTICIPACAO DO PUBLICO E CONVERGENCIA MIDIATICA: UM DIALOGO
NECESSARIO

O que hoje conhecemos como “jornalismo participativo” ou “cidadao” tem ainda outras
denominagdes e permanece sendo objeto de estudo na 4rea da comunicagdo, em busca de uma
definicdo. Segundo Nelson Traquina (2005), este jornalismo foi também identificado como
“jornalismo comunitario” (CRAIG, 1995), “jornalismo de servico publico” (SHEPARD, 1994);
“jornalismo publico” (ROSEN, 1994; MERRITT, 1995) e “jornalismo civico” (LAMBETH e
CRAIG, 1995) e emergiu nos Estados Unidos da América no final dos anos de 1980, apds
andlise das coberturas eleitorais. No inicio da década de 1990, varios jornais comegaram a fazer
movimentos que demonstravam a necessidade de estar a par daquilo que era pauta para a
sociedade. O objetivo era trazer para dentro dos jornais os temas propostos pelos leitores, mas
em espagos bem maiores do que os tradicionalmente destinados nas se¢des “carta do leitor”.

Com estas iniciativas, acreditava-se que, ao deixar de ser apenas um ‘“observador
desprendido”, o jornalista, por meio da sua fun¢do social, estaria promovendo o reforgo da
cidadania e melhorando o debate publico, indo além do objetivo de informar, e, em consonancia
com a populacao, buscando solucdes para os problemas da sociedade (TRAQUINA, 2005).

Frazao (2012) deixa explicito o desenvolvimento e a notoriedade que o jornalismo

participativo ganhou na década de 1990, principalmente na televisao.

Considerando a for¢a deste recurso e sua importancia junto ao poder publico, meios
tradicionais como a televisdo passam a incorpora-lo na produgdo dos programas,
inclusive nos de telejornalismo, seja contando com a participagdo do telespectador via
redes sociais, seja convidando o publico a participar ativamente na produgdo da
noticia (FRAZAO, 2012, p. 48).

Ainda citando Frazdo (2012), a autora ressalta a importancia do conhecimento e da
formacao do profissional de jornalismo na produgdo da noticia. Para ela, o telespectador pode
fazer parte desse processo, mas ndo ser o responsavel pela producgdo e condugdo da reportagem.

Especificamente, em Joinville, no estado de Santa Catarina, boa parte das reportagens
produzidas nas principais emissoras de televisdo diz estar alinhada ao jornalismo comunitario,
ainda que o termo ndo seja comum no chio de fabrica das redacdes, com pautas que
originariamente aparecem em demandas dos telespectadores que assistem a programacgado. Essa
afirmagao ¢ possivel a partir da observagao dos telejornais, uma vez que rotineiramente 0s

apresentadores convidam os telespectadores a enviarem sugestdes de pauta e fazem questdo de
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informar quando o tema abordado em uma reportagem ¢ oriundo de uma participacao do
publico.

Com a popularizacdo da internet e os avancos tecnologicos, essa participacao do publico
mudou consideravelmente dentro dos veiculos de comunicagdo. Se no fim da década de 1990 e
inicio do ano 2000 o telespectador, leitor ou ouvinte precisava escrever uma carta ou fazer uma
ligacdo para conversar com o jornalista e sugerir, opinar, corrigir ou questionar algo que havia
sido publicado, hoje esse processo se da por meio de aplicativos de mensagens instantaneas ou
aplicativos dos proprios veiculos de comunicacao, além das redes sociais.

Ainda em 2009, Henry Jenkins dizia que a convergéncia "ocorre dentro dos cérebros de
consumidores” (JENKINS, 2009, p. 30) e que ndo seria capaz de fazer com que as midias
tradicionais (como radio e televisdo) deixassem de existir. “(...) o emergente paradigma da
convergéncia presume que novas e antigas midias irdo interagir de forma cada vez mais
complexa” (JENKINS, 2009, p. 32). O autor ainda aponta a defini¢do adotada para

convergéncia:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas plataformas
de midias, a cooperacgdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento dos
publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2009, p. 32).

Outra defini¢do, mais recente, para a convergéncia € apontada por Ramirez (2020, p. 12,
traducdo nossa). Para o autor, ela “deve ser entendida como um momento na evoluciao do
desenvolvimento tecnoldgico da midia”.

O artigo “Convergéncia e telejornalismo regional: uma anélise do Bom Dia das regides
Nordeste e Sul do Brasil™ traz a defini¢do com foco no jornalismo proposta por Salaverria,
Garcia-Avilés e Masip (2010) e Garcia-Avilés (2009). Para os autores, sdo cinco dimensdes no
processo de convergéncia que afetam o jornalismo diretamente: empresarial, tecnolégica,
profissional, de conteudos e de audiéncias. Desta forma, também se subentende que a
convergéncia transpassa a evolugdo tecnoldgica e estd intrinsecamente ligada aos processos de
producao, as estratégias de audiéncia, a distribuicao de contetido, além da fusdo de contetdos

de diferentes empresas que integram o mesmo grupo de comunicacdo. Processo que também ¢

9 Artigo escrito pelos alunos Alan Milhomem da Silva, Tatiana de Souza Sabatke, Thaise da Silva Carvalho
Serrano e Mirela Maganini Ferreira para conclusdo e avaliacao da disciplina Semindrio Tematico IV — Estudos e
Tendéncias em Cibercultura, cursada durante o periodo do mestrado, no segundo semestre de 2021, oferecida
pela Universidade Federal do Parana e ministrada pela rede de pesquisadores integrantes do grupo JorTec.
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percebido no Balan¢o Geral Joinville, quando, por exemplo, ¢ exibido no telejornal a capa do
site NDMais, que integra os veiculos de comunicagao do Grupo ND, ou reportagens especificas
do portal e que geram interagdo também entre os telespectadores da TV. Mais intensamente na
ultima década, vimos os equipamentos tecnologicos evoluirem e também a nossa relagdo com
esses aparelhos mudarem. Nesse contexto, o publico foi ocupando espagos na comunicagdo e
deixando de ser classificado apenas como coadjuvante, mas sem ainda poder ser considerado

protagonista.

Os telejornais regionais estimulam a participagdo da audiéncia ndo apenas como
personagens ou como pauteiros, mas desta vez como produtores de contetido, ou como
cinegrafistas de um cotidiano caotico. Nesta relagdo, em que ¢ simulada uma parceria
entre audiéncia e emissora, esses consumidores-produtores, no entanto, funcionam
como apuradores e coletores de um material que pode ou ndo ser aproveitado no
telejornal, de acordo com critérios dos jornalistas (MUSSE; THOME, 2015, p. 8).

Ao acompanhar o Balan¢o Geral Joinville, ¢ possivel constatar que hd produgdo de
suites'® sobre assuntos que tiveram maior engajamento do publico, medido por meio da
quantidade de comentarios e interagdes com o programa, quando o tema estd em exibigdo.
Atender a essa demanda do publico por saber mais sobre um determinado assunto esta
relacionado aos numeros da audiéncia. O que, de certa forma, coloca o publico em uma escala
de relevancia, que incentiva a participagdo em troca da exposi¢cdo, do aparecimento e do
aumento do didlogo sobre temas que geram interesse e interacdo. Porém, ao ceder esse espaco
para a participagao do publico, a TV se aproxima de objetivos comerciais enquanto empresa de
comunicacao.

Em uma cultura cada vez mais participativa, a informag¢ao € um bem com valor crescente
e disputado (MAGONI; MIRANDA, 2018). Para exemplificar como a tecnologia propicia um
ambiente que tende a ser mais participativo, os autores fazem uso do conceito de tecnologia
proposto por Castells (1996): a tecnologia perpassa a fungdo das maquinas e alcanga as
habilidades humanas em “difundir e trocar informagdes, relacionando-as com o restante do
mundo” (MAGONI; MIRANDA, 2018, p. 188).

E justamente neste ambiente que os pesquisadores identificam outra mudanga no
formato comunicacional. Segundo eles, as midias tendem a adotar um perfil mais

conversacional e menos informativo. “As trocas informativas interpessoais ocorrem mais

10 S30 as reportagens que dao sequéncia a um assunto quando a noticia é quente e continua a despertar interesse
nos telespectadores (PATERNOSTRO, 1999).
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proximas ao dialogo entre amigos e conhecidos, do que a emissao — recepcao impessoal, tipica
das velhas midias” (MAGONI; MIRANDA, 2018, p. 190).

Do ponto de vista da participa¢do do publico, quando nos referimos ao meio televisivo,
¢ possivel mapear pontos de encontro entre o conceito de midia conversacional e a pratica
adotada entre os telespectadores e a emissora. Um deles € a confianca que se fortalece a medida
que os espaco para didlogo se abrem em ambas as pontas. Essa ideia ¢ reafirmada por Lemos
(2011), quando o autor cita que “a nova pratica do jornalismo ¢ mais um exemplo que ilustra a
ampliacdo da conversacdo aplicada a uma dimensdo mais local, permitindo maior engajamento

comunitario e politico” (LEMOS, 2011, apud MAGONI; MIRANDA, 2018, p. 190).

2.1 DEFINICAO DOS CONCEITOS DE INTERACAO, INTERATIVIDADE E
PARTICIPACAO

Com a participacdo ampliada do publico, discutida nesta pesquisa, ¢ importante
apresentar as diferencas entre os conceitos de interacdo, interatividade e participacao.

Em 2009, Jenkins propds uma defini¢ao para interatividade e participacao.

A interatividade refere-se ao modo como as novas tecnologias foram planejadas para
responder ao feedback do consumidor. (...) A participacdo, por outro lado, ¢ moldada
pelos protocolos culturais e sociais. A participagdo € mais ilimitada, menos controlada
pelos produtores de midia e mais controlada pelos consumidores de midia. Permitir
aos consumidores interagir com as midias sob circunstancias controladas ¢ uma coisa;
permitir que participem na produgdo e distribuicdo de bens culturais — seguindo as

proprias regras — € totalmente outra (JENKINS, 2009, p. 189).

A interagdo, por sua vez, ¢ investigada no campo da comunicagdo como um processo
em que as respostas sdo dadas a partir de um estimulo, sendo, portanto, considerada uma reagao
de quem responde (PEREIRA, 2014). Com base em uma revisdo tedrica realizada pela autora,
¢ possivel identificar que a interatividade se da por meio de um processo interpessoal, além de
ser “viabilizada por determinada configuracido tecnologica” (MIELNICZUK, 2004, apud
PEREIRA, 2014, p. 50).

Os pesquisadores brasileiros Alex Primo e Marcio Cassol, ainda em 1999, se
preocuparam em explorar o conceito de interatividade e fazer uma revisdo das propostas que
eram estudadas na época e que continuam em discussdo. No artigo “Explorando o conceito de
interatividade: definigdes e taxonomias” (1999), uma das perguntas feitas era se interfaces que
restringiam a participagdo do publico em responder apenas “sim” ou “ndo”, escolher uma ou

outra alternativa estavam de fato promovendo a interatividade. A duvida se dava pelo fato de
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que, para o espectador, ndo havia possibilidade de alternativa diferente daquelas propostas que
pudessem fazer sentido, mesmo que nao se identificasse com nenhuma das opg¢des propostas
pelo veiculo de comunicagdo. E por isso que Primo e Cassol recorrem & definigdo de
reatividade, proposta por Machado (1990) para definir este movimento, sendo interpretada
como uma espécie de reagao a um determinado estimulo, mas sem possibilidade de avango nas
escolhas ou argumentagao.

Os autores também trazem a luz da discussdo a proposta de André Lemos (1997), que
delimita o processo como agdes entre homem e maquina. Desta forma, Lemos utiliza a evolugado
tecnolodgica da televisao para classificar os niveis de interacdo e pontuar em que momento a

interatividade passa a ser percebida em programas televisivos.

Primeiramente, chama-se de interagdo nivel zero o estagio em que a televisdo expde
imagens em preto e branco e dispde de um ou dois canais. A agdo do espectador
resume-se a ligar e desligar o aparelho, regular o volume, brilho e contraste, e trocar
de um canal para o outro. Depois, no nivel 1, a televisdo ganha cores, maior nimero
de emissoras e controle remoto — zapping vem anteceder a navegagdo contemporanea
na web. Ele facilita o controle que o telespectador tem sobre o aparelho, mas, ao
mesmo tempo, o prende ainda mais a televisdo. No nivel 2 de interagdo, alguns
equipamentos periféricos vém acopiar-se a televisao, como o videocassete (...). No
nivel 3 ja aparecem sinais de interatividade de caracteristicas digitais. O telespectador
pode entdo interferir no contetido a partir de telefones (como o programa Vocé
Decide), por fax ou correio eletronico. Finalmente, no nivel 4 € o estdgio da chamada
televisdo interativa em que se pode participar do contetido a partir da rede telematica
em tempo real, escolhendo angulos de camera, diferentes encaminhamentos das
informagoes, etc (LEMOS, 1997 apud PRIMO, CASSOL, 1999, p. 67).

Outros trés niveis de interatividade sdo propostos por Montez e Becker (2005) para

complementar a defini¢do de Lemos.

Nivel 5: o telespectador pode ter uma presenga mais efetiva no contetido, saindo da
restricdo de apenas escolher as opgdes definidas pelo transmissor. Passa a existir a
opgdo de participar da programacao enviando video de baixa qualidade, que pode ser
originado por intermédio de uma webcam ou filmadora analdgica. Para isso, torna-se
necessario um canal de retorno ligando o telespectador a emissora, chamado de canal
de interacao.

Nivel 6: a largura de banda desse canal aumenta, oferecendo a possibilidade de envio
de video de alta qualidade, semelhante ao transmitido pela emissora. Dessa forma, a
interatividade chega a um nivel muito superior a simples reatividade, como
caracterizado no nivel quatro, de (Lemos, 1997). Nivel 7: neste nivel, a interatividade
plena ¢ atingida. O telespectador passa a se confundir com o transmissor, podendo
gerar contetido. Esse nivel é semelhante ao que acontece na internet hoje, onde
qualquer pessoa pode publicar um site, bastando ter as ferramentas adequadas. O
telespectador pode produzir programas e envia-los a emissora, rompendo o monopolio
da producdo e veiculag@o das tradicionais redes de televisdo que conhecemos hoje
(MONTEZ, BECKER, 2005, p. 36).



18

Um adendo nessa discussao se faz necessario: repare-se que os proprios autores, ao
definirem os conceitos de interagdo e interatividade, acabam por mesclar os dois processos,
usando, inclusive, um termo como similar ao outro.

Entende-se a interatividade muito mais relacionada aos processos tecnoldgicos que
possibilitam a interacdo. Sendo que a interagdo, por sua vez, gera uma acdo sobre os dois
extremos envolvidos. Ja a participagdo se dd quando o publico (no caso, o telespectador)
consegue, além de sugerir e opinar, enviar conteudo proprio, produzido por ele e que serd usado
na programacao, com qualidade similar a que seria captada pelos equipamentos técnicos da TV,
por exemplo.

Quem também contribui na discussdo do tema é o pesquisador brasileiro Cajazeira
(2020), que apresenta um historico no processo de participagdo e interagdo no telejornalismo.
Segundo o autor, "a internet trouxe diversos beneficios para a comunicagao e ainda possibilitou
a participagdo ¢ a interatividade do meio de comunicacdo com o consumidor de noticias”
(CAJAZEIRA, 2020, p. 244). E justamente por entender a importincia da participagdo do
publico que as emissoras de TV investem em estratégias de interagcdo. As formas ofertadas para
contato entre emissora e publico sdo diversas, incluindo desde os tradicionais “fale conosco”
até aplicativos e redes sociais. Para Cajazeira (2020), sdo trés as principais formas de interacao:
direta, indireta e simultanea, sendo que a direta se divide em duas: a) “fale conosco” e b) redes
sociais.

Na defini¢cdo do autor, a interacdo direta se divide entre o “fale conosco” e as redes
sociais. O primeiro ¢ normalmente oportunizado por um e-mail disponivel nos sites dos veiculos
e aceita qualquer tipo de mensagem (critica, sugestdo, duvida). Ja4 as redes sociais sdo
consideradas uma maneira para estreitar a relacao entre o publico e o veiculo de comunicagao
por meio de interagdes em formatos de comentarios, por exemplo, uma vez que hd uma
moderagao por parte de um profissional autorizado pelo veiculo.

A participagdo indireta ocorre quando o publico compartilha conteudos produzidos pelo
veiculo de comunicagdo em diferentes ciberespagos, como redes sociais ou aplicativos de
mensagens espontineas. Por fim, a participacdo simultdnea se d4 quando o publico participa
durante a transmissdo, seja o programa ao vivo ou gravado. “O emissor (TV) converge os
contetidos na plataforma das redes sociais e possibilita ao receptor agir como um emissor, caso

partilhe e interaja com o contetdo” (CAJAZEIRA, 2020, p. 247).
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Com a interagao por meio do WhatsApp que € objeto de estudo neste trabalho, sugere-
se uma jungao das interagdes proporcionadas de forma direta, principalmente na linha B (redes
sociais), com a simultanea.

Primeiramente, ¢ necessario enfatizar que ndo consideramos o WhatsApp uma rede
social, e sim um aplicativo para comunicagao instantanea, ja que as redes sociais pressupdem o
fato de que aquela € uma conversa aberta, desde o inicio, pelo menos para um grupo restrito de
pessoas. O que ndo ocorre com o WhatsApp do Balango Geral, ja que a mensagem enviada
pelo telespectador para a produc¢do do programa nao esta publica aos demais telespectadores.
Isso ocorre apenas apos a mediacao, quando a producdo opta por exibir a mensagem durante o
telejornal. Porém, ha outros pontos que se assemelham na defini¢cao proposta, como o fato de a
mediacdo ser realizada por um profissional designado pela emissora e que o canal possibilita
estreitar relagdes entre as duas esferas. Ja a definicdo para a interacdo simultdnea se aplica
principalmente porque inclui a participagao do publico com o programa sendo exibido ao vivo,
como ¢ o caso do telejornal.

Para Cajazeira (2020), a participacao ¢ definida com base naquilo que o publico envia,
no conteudo produzido e disponibilizado para o veiculo de comunicacao, que neste caso pode
ser opinido, sugestao, mas também pode ser uma pré-apuragao de um fato, um registro em video
ou foto feitos pelo telespectador.

Quem também nos conduz no processo de compreensao sobre a participagdo do publico
¢ Cristiane Finger, que tensiona a discussao de que o publico atualmente busca por contetidos
e espaco especificos e que atendam aos seus desejos. “O publico ndmade busca o contetido em
si” (FINGER, 2019, p. 111). Para a autora, com o protagonismo possibilitado pela internet, o
publico entendeu que a participagdo ndo se restringe apenas ao like ou dislike (FINGER, 2019).
E possivel ir muito além na participagdo, influenciando inclusive nas pautas. “Se antes a
televisdo dizia sobre o que falar, hoje sdo os usuarios do Facebook, do Twitter e dos grupos de
WhatsApp que influenciam as pautas dos telejornais” (FINGER, 2019, p. 112).

E justamente esse modo de participagdo sinalizado por Finger que se tornou objeto de
estudo nesta pesquisa. Com o avango nas possibilidades de participacao, ¢ urgente entender as
apropriacdes que o publico faz desses espagos, como ele absorve (ou ndo) e se relaciona com
contetidos gerados por outros telespectadores.

Em 2014, Emerim trouxe inquietagdes que ainda precisam ser levadas em consideragao
nesse contexto de interagdo e convergéncia na TV aberta. Segundo a autora, a possibilidade de

escolhas e o acesso facilitado a informacao por outros meios acarreta uma constante insatisfagcao
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por parte do publico. A pesquisadora aponta trés pistas para o que pode ser a causa desse

sentimento:

1) Esta produzindo contetidos defasados da realidade de um publico que tem acesso
“irrestrito” via uma comunicagdo horizontal, a internet ¢ as redes sociais — ndo se
supera o imediatismo destes modelos e plataformas; 2) mudaram e cresceram as
expectativas desse publico/receptor/consumidor e produtor (...) 3) muito
recentemente, passou a preocupar-se, efetivamente, com o publico telespectador, quer
seja para produzir de forma direcionada ou para potencializar as caracteristicas
diferenciais da televisdo aberta para visar um publico distinto (EMERIM, 2014, p.17).

Para Emerim (2014), ¢ inconcebivel a possibilidade de se pensar audiéncia convergente
sem que esteja associada a mudangas na estrutura produtiva da televisdo. A adaptagdo nos
formatos de produgdo e formas de oferecer espaco para a participacdo do publico ocorre
diariamente, porém, a dificuldade em mensurar o quanto as novidades agradam e vao ao
encontro dos anseios do publico ¢ outro desafio enfrentado por quem faz televisao. Isso porque
nem sempre o telespectador responde ou manifesta satisfacdo. E, por vezes, a insatisfacio ¢

medida por queda nos numeros da audiéncia.

2.2 UM HISTORICO DOS MODOS DE PARTICIPACAO DO PUBLICO NA TELEVISAO
ABERTA BRASILEIRA

Antes de falar sobre a participagdo do publico na televisao, € preciso reconhecer que o
leitor'!, ou o ouvinte, desde muito antes da popularizagdo da TV, mantinha relagdo com
veiculos de comunicag@o. Apesar do estudo sobre o histdrico de participacao dos leitores nos
veiculos impressos ainda ser de pouca tradi¢ao no Brasil e estar em desenvolvimento, € possivel
afirmar que a partir de 1960 os jornais passaram a observar com mais atengao esse fenomeno.
A ideia da comunicacdo como um valor, desenvolvida justamente na década de 1960, trouxe
consigo as “cartas do leitor” como um processo editorial. H4 na comunicagdo duras criticas a
esse modelo adotado pelo jornalismo de dar espago para o que diz o leitor em locais delimitados
dentro do jornal. Del Vecchio de Lima, Fernandes e Costa (2019) fazem uma revisao tedrica

sobre o assunto e apontam o resultado de analises indicando que esses espagos sao pouco

A participag@o do leitor em veiculos tradicionais impressos, como jornais e revistas, e de ouvintes em
programas de radio ndo ¢ objeto de estudo nesta pesquisa. Vale destacar que, durante este estudo, percebemos
inclusive que a participacao de leitores em midias tradicionais tem pouca tradicdo em estudos no Brasil. Por isso,
a construcao de um histdrico sobre a participacdo em veiculos impressos pode ser tema de uma pesquisa voltada
especificamente a este objetivo. Na pesquisa que realizamos nesta dissertacdo, temos como objeto a participacao
do publico na televisdo.
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prestigiados e que as cartas passam por diversas edicdes em que o jornalista seleciona aquilo
que ele considera mais importante, por vezes, tirando paragrafos do contexto em que havia sido
proposto pelo leitor. Acredita-se que, a partir de 1995, com a expansao da internet e da produgao
de conteudo jornalistico especifico para o digital, a opinido do receptor e o que ele produz
assumem um papel de maior relevancia na imprensa.

E também Del Vecchio de Lima, Fernandes e Costa (2019) que apontam outro motivo
pelo qual na segunda metade do século XIX as cartas dos leitores comecam a ganhar espacgo: a
necessidade de formagdo de um publico leitor. As cartas foram por muitos anos a forma como
o leitor ou ouvinte poderia se comunicar tanto com jornais impressos € revistas, quanto com
programas de radio e televisdo. Com a popularizacao do telefone, esse contato, principalmente
no radio, passou a ser também por meio de ligacdo em que o proprio ouvinte fazia as suas
solicitagdes, por vezes relacionadas a pedidos de musica, ou para comunicados importantes e
com um destinatario definido. Até os dias de hoje, em emissoras de radio populares e de cidades
do interior, ¢ comum o horario destinado aos avisos da comunidade, em que um ouvinte “avisa”
0 outro sobre temas que interessam apenas aos dois, ou a uma comunidade especifica.

Na prética, o que se percebe ¢ uma evolugao nos modos de participagao do publico ao
invés da extingdo dos mais antigos. Ainda hoje, as pessoas enviam cartas e ligam para veiculos
de comunicagdo. Claro, em menor quantidade do que a participagdo por aplicativos de
mensagem instantanea, porém a finalidade ¢ a mesma: dialogar com o jornal, sugerir pautas,
opinar, interagir e participar da programacao.

Ainda durante o estado da arte desta pesquisa, encontramos artigo publicado por
Monteiro e Pinheiro (2012) que traca a linha do tempo sobre os modelos de participagdo do
publico na televisao aberta brasileira, passando também pelos programas de auditorios, cartas
e telefonemas e chegando a fase da TV conectada.

O programa Vocé Decide ¢ descrito em livros e artigos (KOGUT, 2017; ZIERHUT e
FERNANDES, 2015; LEMOS, 2019) como um marco dos processos de interagdo em
programas de televisdo brasileiros, em que o publico poderia interferir diretamente na
programacao por meio de uma ligacao telefonica. Nao que este seja o primeiro programa a
proporcionar interacdo. Em artigo publicado nos anais do Intercom de 2015, & possivel
encontrar uma linha do tempo com programas que praticaram a interagdo com o seu publico.
Os autores Zierhut e Fernandes (2015) apontam que os primeiros programas de auditorio
exibidos na televisdo brasileira promoviam a interagdo ao solicitar a participagdo do publico em

quadros especificos. Mais tarde, vieram as participagdes por cartas e ligagdes telefonicas antes
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do m