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RESUMO

Os centros de informagfes turisticas sdo unidagesnfdrmacdo. Por serem um dos
componentes da oferta turistica, sua implantacde éxtrema relevancia para otimizar a
prestacdo de servigos aos turistas e vistantesnddeterminado destino. O objetivo desta
pesquisa foi conceituar e analisar os centros foeniacdes turisticas, assim como o turismo
em geral. Para a complementacao teorica foranzaglals trés estudos de caso de edificacdes
com usos similares ao futuro projeto, além deitkr feita uma andlise da realidade do local
de implantacdo, o estado do Parand e sua capitdlib@u Baseado nas informacdes
coletadas, a pesquisa é finalizada com a propastdirgtrizes basicas que norteardo a

realizagéo do Trabalho Final de Graduagao em Aetyrd e Urbanismo entitulado “Centro
de Informacgdes Turisticas e Culturais”.

Palavras-chave:Turimo. Centro de informacdes turisticas. Inforéwac
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1 INTRODUCAO

Atualmente o turismo ocupa um importante papel ec@ne@mia local, nacional e
mundial, sendo um dos mais importantes e relevaeteses econémicos e que ainda esta em
expansdo em todo o mundo. A quantidade de pessjasdo é muito grande e varias das
principais cidades mundiais ja disponibilizam imf@tizados e modernos centros para
receber essas pessoas e supri-las de todas amagfi@s que necessitem. Ao mesmo tempo
gue esses centros suprem essas necessidadesrdegdfes, geram empregos, estimulam a
conservacao do patrimdnio histérico e ambientéimadle divulgar a cultura local e ajuda-la

em seu desenvolvimento.

Os Centros de Informacdes Turisticas sdo uma femmindispensavel para os
lugares que pretendem desenvolver o setor do toyigais estes centros representam o portal
de entrada da cidade, estado, pais ou qualquea tatalidade, dando a primeira boa
impressao aos visitantes e, € através deles quess®as terdo o primeiro contato mais

préximo com o destino.

1.1 Objetivos

1.1.1 Obejetivo Geral

Desenvolver uma pesquisa académica sobre dadds/oelao turismo e seus
equipamentos a fim de respaldar a proposicdo deamt@projeto arquitetdnico para um

Centro de Informacdes Turisticas e Culturais pandtiGa-PR, a ser desenvolvido a seguir.

1.1.2 Objetivos Especificos
a) Pesquisar, conceituar e analisar o turismo, atrdeésua evolucao historica, do seu
sentido, do seu impacto sécio-econdmico e de ssneficios perante a sociedade;

b) Pesquisar, conceituar e analisar “centros de mig$d e sua importancia como

ferramenta do turismo;
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Realizar estudos de caso de projetos correlativs def analisar questdes que possam
determinar as diretrizes para a futura proposta;

Interpretar o potencial turistico de Curitiba-PR ecalidade do local em questéo de

infraestrutura e equipamentos voltados ao setourismo;

Definir diretrizes basicas necesséarias para o foraje um Centro de Informagdes
Turisticas e Culturais em Curitiba-PR, baseadasiades anteriores.

1.2 Justificativas

a)

b)

Entre fevereiro de 2007 e dezembro de 2009, a @stexe numa Expedi¢do de Volta
ao Mundo, tendo um contato muito grande com o nigitstico dos 60 paises

visitados, surgindo dai, um grande interesse [ssordo;

O turismo tornou-se um dos setores econémicos emaggentes no mundo inteiro,
sendo que qualquer localidade que busque o desemeolto, devera usar a atividade
turistica como uma ferramenta para adquiri-lo, pela estimula ndo sé o
desenvolvimento econdémico do destino, como tambédesenvolvimento social,

cultural e ecoldgico;

Curitiba apresenta um destaque como cidade-modekildira e recebe um fluxo
constante de turistas que para ca se deslocam deficonhecer a cidade, seja como
objetivo final da viagem ou como passagem pararsesproximos tais como Foz do
Iguacu ou Santa Catarina. Afora esta realidadeitiQarsediara futuramente alguns
eventos importantes tal como os jogos da Copa dod®2014, recebendo, assim,
um grande numero de visitantes. Neste sentidop@opicdo de um equipamento mais
condizente com esta realidade torna-se de decismmrtancia como parte da

infraestrutura digna da cidade de Curitiba.

1.3 Metodologia de Pesquisa

Para a elaboracdo da monografia foram adotados c@mredimentos

metodoldgicos a pesquisa documental em fontesopifdificas atuais sobre o turismo e sobre

0s centros de visitantes; acesso aos websites rg@® @ublicos ligados ao setor, como
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Ministério do Turismo, Secretaria de Estado do drad e Instituto Municipal do Turismo;
visitas de campo para analise da infraestrutufatica de Curitiba-PR; pesquisa e andlise de
projetos semelhantes em busca de parametros p@ma de questdes relevantes do tema,;
assessorias com professores/profissionais em ligscena maior orientacéo; e redacéao de
um relatorio expositivo e conclusivo, o qual contgésnnformacdes necessarias para a futura

elaboracao de um projeto arquitetonico.

Devido aos centros de informacdes turisticas saiada um equipamento recente do
turismo, sendo mais encontrados em centros com rndigponibilidade de recursos
financeiros, houve uma certa dificuldade de eneapain-se bases bibliograficas para a
pesquisa, que embasou-se, em sua maioria, em feebegaficas atuais e confiaveis.

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente monografia estd dividida em cinco partdy Introducdo, (2)
Conceituacdo Tematica, (3) Estudos de Caso, (éjprdtacdo da Realidade e (5) Diretrizes

Basicas.

Na introducdo é apresentado o tema, seus objetvgsstificativas, além da
metodologia de pesquisa adotada e a estrutura aegradia. Na conceituacdo tematica
busca-se um embasamento tedrico sobre o turisrae, egplipamentos, a informacdo e o0s
centros de visitantes. Nos estudos de caso sdead trés projetos correlatos para possuir
um maior conhecimento projetual dos centros denmigdes turisticas. Na quarta parte, faz-
se uma interpretacdo da realidade, ou seja, db docke o projeto seré inserido: estado do
Paran& e sua capital, Curitiba. Na quinta e Ultpage, sdo expostas as diretrizes basicas
adotadas pela aluna para a proposicédo de um Gimtrdormacdes Turisticas e Culturais no

local selecionado.
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2 CONCEITUACAO TEMATICA

Para propor um projeto arquitetbnico é fundameqgts se tenha um razoavel
conhecimento tedrico sobre o tema que sera foquajeto, portanto neste capitulo busca-se
conceituar os topicos relacionados a um centronf@nnacdes turisticas. Primeiramente
serdo expostos dados relacionados ao turismo eah gemo seus conceitos e definigdes,
origem e histéria, importancia da atividade e alpto turistico. Neste ultimo item, mostra-se
gue além dos atrativos, 0s equipamentos/servigasitos e urbanos sdo também de grande
importancia para a qualidade do produto ofertadem& segunda etapa, conceitua-se e
relaciona-se a informacé&o ao turismo. Essa ne@eksiglirge da premissa de o turismo exigir
intensa atividade informacional entre todos os ks no processo e de um centro de
informacdes turisticas possuir atividades essaneiate informativas. Por ultimo, fala-se dos
centros de visitantes, que podem servir tanto eewsidades, a museus, a reservas naturais, a
atrativos especificos, como a uma cidade. O capitrntdo, é finalizado com conceitos e
definicdes de um centro de informagdes turistigascipal tépico de estudo neste trabalho.

2.1 Turismo

2.1.1 Conceitos e definicdes

O ser humano esta diretamente ligado ao movim@ntple sempre esta mudando
de lugar, algumas vezes em suas proximidades, maasnvezes para lugares afastados do
seu ambiente habitual. A trajetoria desses moviosergsulta nos deslocamentos humanos,
gue aconteceram na historia de acordo com as mdgmgss humanas, tanto de sobrevivéncia,
como de fé, de conhecimento, de comércio e pordarprazer. Com o passar do tempo, 0s
deslocamentos para lugares relativamente afasfssram a ser chamadosviegem E,
no século XVII na Inglaterra, quando o homem pasdaslocar-se por puro prazer, surge a
designacgasurismo (embora hajam muitas divergéncias a respeito dadpexatamente esta

palavra apareceu).

A palavraturismoteve sua origem no inglésurism originario do francésurisme

Etimologicamente falando, segundo Theobald (20®palavra francedaur deriva do latim
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tornare e do gregaornos cujo significado é volta ou giro. O sufiil@mmodefine uma acao ou
processo, enquanto o sufiigda qualifica aquele que realiza esta determinada. &éando a
palavra e os sufixos sdo agrupados, representaydoada um movimento circular, ou seja, 0
ato de partir para posteriormente voltar ao poetpattida. Curiosamente, a palatuesta é
bem anterior a palavtarismq o que atesta a preexisténcia do sujeito em faderdbmeno
(URBAIN, 1993,apudBARBOSA, 2002).

No século XX, o turismo passa a ser o centro denamas discussdes entre
pesquisadores e instituicbes, sendo ele conceitaldersificadamente segundo visGes
economicistas, sociais, culturais, ecoldgicas éstichs. Essa demanda por uma andlise de
uma perspectiva mais ampla acontece devido a granelea complexidade do fendmeno
turistico. Alguns autores, para fazer um estudosm@mpleto do setor sentiram a
necessidade de incorporar outros campos como @palfdgia, sociologia, economia,
geografia, ciéncia politica, ecologia e estudosmidticos. Porém a lista poderia ser ampliada
e incluir ainda: marketing, direito, administragipsicologia.

A primeira definicdo de turismo foi apresentadeopstonomista Schullern (1910,
apud Barreto, 2003, p. 9), na qual escreveu que: “Turi$ 0 conceito que compreende
todos os processos, especialmente os econdmices,sgumanifestam na chegada, na

permanéncia e na saida do turista de um determmadaipio, pais ou estado”.

No ano de 1929, segundo Fuster (1974, p. 24-28u¢éo nossa), surgiram as
definicbes da chamada Escola de Berlim, com automsao Gliksmann, Borman e
Benscheidt. Robert Glilksmanualefiniu turismo sendo: “Um vencimento do espaco po
pessoas que vao para um local no qual ndo téméresidfixa”. Porém refaz esta definicdo
em 1939, dizendo que muitas vezes o turismo € ndida com o trafego de turistas. Para
ele, o trafego de viajantes conduz ao turismo qoies@matorio das relacdes existentes, entre
o turista e os locais. J&4 Bornjarsou a definicdo de: “Conjunto de viagens cuj@tmbg o
prazer ou por motivos comerciais ou profissionaisoatros analogos e durante os quais a

ausénca da residéncia habitual € temporaria. Néoirgduidas em turismo as viagens

! “Un vencimiento del espacio por personas queyafi a un sitio donde no poseen lugar fijo de ersiih.”
2 “Turismo es el conjunto de los viajes cuyo tbjes el placer o por motivos comerciales o profesis u
otros anélogos, y durante los cuales la aiselecla residencia habitual es temporal. No soaro los
viajes realizados para transladarse al lugdrabajo”.
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realizadas para ir ao local de trabalho”. Para &weigt turismo é: “O conjunto de relacdes
pacificas entre viajantes que visitam um localp@ssoas que ndo moram ali e 0s naturais

deste local”.

Mais tarde, surgem de diversos paises outras dezimalefinicdes. Aqui, vale
ressaltar uma delas que se destacou dentre assgédei@ pelos suicos Walter Hunziker e
Kurt Krapf. Ela coloca que: “Turismo é o conjunto de relagdeke fendmenos produzidos
pelo deslocamento e pemanéncia de pessoas fordecal de domicilio, sempre que ditos
deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivamosnpa atividade lucrativa” (1942,
apud FUSTER, 1974, p. 27, tardugdo nossa). JA& Robehtbsh colocou que: “Turismo
pode ser definido como a ciéncia, a arte e a aiiMdde atrair e transportar visitantes, aloja-

los e cortesmente satisfazer suas necessidadssjesicapudIGNARRA, 2003, p.12).

Burkart & Medlik (1974,apud BARRETO, 2003), disseram que o turismo € uma
amalgama de fendmenos e relacbes, que surgem ddeomento dindmico, a viagem, e de
um elemento estatico, a estada. Por esses elenammiotecerem fora do lugar de residéncia,
as atividades desenvolvidas sdo diferentes da®titiamo. O movimento € temporario, ja
gue o turista sempre pensa em voltar para casi gisa o lucro. As motivacdes tém razdes

espirituais ou vitais, particulares e intimas, dasapor livre e espontanea vontade.

Mathieson e Wall (1982apud IGNARRA, 2003, p. 13) consideraram o turismo

comao:

O movimento temporario de pessoas para locais stinds externos a seus lugares
de trabalho e moradia, as atividades exercidasnthura permanéncia desses
viajantes nos locais de destino, incluindo os niegoealizados e as facilidades, os
equipamentos e os servi¢os criados, decorrentasedassidades dos viajantes.

Ja na visao holistica de Jafar JafapydBENI, 1997, p. 36), turismo seria: “Estudo
do homem longe de seu local de residéncia, datin@@gie satisfaz as suas necessidades, e
dos impactos que ambos, ele e a industria, gerdome szs ambiente fisico, econémico e

! “E| conjunto de relaciones pacificas entre wiageque se detienen en un sitio, las personas miciiados
alli y los naturales de esa region”.

“Turismo es el conjunto de las relaciones yofaanos producidos por el desplazamiento y permémneec
personas fuera de su lugar de domicilio etotgoe dichos desplazamientos y permanencia no esti
motivados por una actividad lucrativa”.
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sociocultural da area receptora”. Uma das maismteseadefinicdes foi feita por De La Torre
(1992,apudBARRETTO, 2003, p. 13; IGNARRA, 2003, p. 13):

O Turismo é um fendmeno social que consiste noodasiento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoasfgundamentalmente por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou salde, saeeudocal de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividadetliva nem remunerada,
gerando mudltiplas inter-relag8es de importancigaasoeconémica e cultural.

A definicdo de turismo aceita mundialmente foidgiela Organizagdo Mundial do
Turismo — OMT (1994) a qual diz que: “O turismo greende as atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadas em lugarestes do seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, por lazegatios ou outrosapud SANCHO, 2001,

p. 3). Isso exclui as viagens dentro da area halbikel residéncia e as viagens freqlentes ou

regulares entre o domicilio e o lugar de trabalho.

Os elementos que mais se repetem em todas essasdasf s8o 0 deslocamento, a
permanéncia fora de casa, a temporalidade, o wbjdb turismo, o turista e o carater nao
lucrativo da visita. Ja a principal diferenca est&ato de que algumas incluem e outras néo,
o lazer e o prazer. Apesar de muitas similaridass,abordagens bem diferenciadas, o que

reforca a caracterizacéo do turismo como uma atildnultidisciplinar.

Barreto (2003) ressalta ainda, que, diferencialmel® outros fendbmenos sociais
onde existem diferentes definigdes para os elera@mweolvidos na atividade, no turismo néo
acontece o mesmo. Chamatgesmotanto a agéo praticada pelos turistas, quanterog;es
turisticos e a série de relagcdes comerciais, padite sociais que acontecem a partir desse ato
praticado pelos turistas. Isso € comprovado nanigéhh de José Vicente de Andrade:
“Turismo é o0 conjunto de servigcos que tem por dlgjed planejamento, a promogéo e a
execucao de viagens, e 0s servigos de recepcdmedagem e atendimento aos individuos e
aos grupos, fora de suas residéncias habituamsidIGNARRA, 2003, p. 13).

Ignarra (2003), discute outro fato relevante quadidoque oturismo relaciona-se
com asviagens porém nem todaiagempode ser consideradarismqg pois este ultimo

necessita da existéncia de recursos naturaisyaslitel de infraestrutura.

O conceito deviagemimplica apenas deslocamento, de ida e volta,oeasnclui
apenas como uma parte do turismo. O que causacesB&sao € que muitas pessoas que

viajam por motivos alheios ao turismo, utilizamnessmos servi¢os que o turista.
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Outra palavra de grande importancia a ser conckitédurista. De acordo com
Menarim (1997), pela falta de conceituacdo de mwi de quem o pratica, surgiram
denominacdes variadas para chamar esse individupaas variavam de acordo com o tipo
de relacéo social decorrente das viagens. Talwzegse motivo, o turista seja considerado
hospede pelo hoteleiro, viajante pelo transportafdoasteiro pelos policiais, fregués pelos
comerciantes e cliente pelos agentes de turisnmagens.

Mas antes de definirmos o turista, necessita-ssidaima palavra bem mais
abrangente, wisitante que conforme o Novo Dicionario Aurélio da LingRartuguesa
(1997), é definido sendo o individuo que se deslpoamotivos de interesse e curiosidade,
com a intencdo de ver, de conhecer alguém, regit@smentos e outros.

Em 1963, as NacgbGes Unidas patrocinaram uma Comwfarésobre Viagens
Internacionais e Turismo, que recomendou definighewisitante e turista para fins de
estatisticas internacionais. E, concluiu quésitante descreve a pessoa que visita um pais
gue nao seja o de sua residéncia, por qualguevongior um periodo de no maximo 12
meses e que nele ndo venha a exercer ocupacaoeramanEsta definicdo ainda inclui dois
tipos de visitantes: oturistas visitantes temporarios que permanecem pelo meimbs e
guatro horas no pais visitado, cuja finalidade @dgem pode ser lazer, negécios, familia,
missbes e conferéncias;e&cursionistasvisitantes temporarios que permanecem menos de
vinte e quatro horas no pais visitado, sem perr{tatese aqui a inclusdo dos viajantes de
cruzeiros maritimos). Essas definicbes foram agtayam 1968 pela Organizacdo Mundial
do Turismo — OMT, a qual passou a incentivar osgzaé adota-la (BENI, 1997; IGNARRA,
2003).

Como expbe Barbosa (2002), a definicdo do tevisitante estabelecida em 1963,
referia-se apenas ao turismo internacional. Emitetaembora seja dificil introduzir os

mesmos parametros no turismo domestico, pode-s&dps da mesma forma.

Nas ultimas décadas surgiram varias formas deifitassos turistas como por
exemplo: explorador, turista de massa, alternafpeoegrino moderno, buscador do prazer,
etc. Se considerarmos o mundo consumista e a fdendesfrute da viagem, poderiamos
analisar duas categoriasviajantee oturista. Seria classificado comoajanteaquela pessoa
gue consome equipamentos turisticos, transportesgish e restaurantes, porém é
independente e traca seu proprio itinerario, copneacupacdo de interagir com os lugares

visitados e com a cultura local. Dessa forma, etdrenais dificuldades nas viagens e corre
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mais riscos do que aquele que compra tudo prontgosta de conforto, durista
Normalmente, o turista € o grande consumidor detpade viagem (BARBOSA, 2002).

Outra definicdo para os mesmos turistas, adotadaNpmladelli (2001), seria:
peregrino moderno para o0s independentes lriscadores de prazepara os turistas
consumidores. No meio termo dessas classificaghesn#a-se durista charter que ora

comporta-se como um peregrino moderno, ora combugoador de prazer.

2.1.2 Histéria do Turismo: dos primeiros deslocamentos aturismo contemporaneo

O periodo de origem da atividade turistica variaua®r para autor, dependendo de
gual o conceito de turismo levado em conta porsedtié autores que acreditam que os
propulsores foram os sumérios; outros situam o ¢ona® turismo no século Vllla.C., na
Grécia; segundo Barbosa (2002), se levar em cargaogturismo significa viagem com o
intuito de lazer e diversao, pode-se dizer queasigeem estd no Império Romano; outros
acreditam que foi depois da Revolucao Industr@h @ massificagcdo do turismo. Mas, como
diz Barreto (2003), se for realizada uma pesquisdeenpos anteriores e em outras culturas,
além da greco-romana, podem ser encontrados artdescainda mais remotos, supondo-se
gue o ser humano sempre viajou, seja migrandoitiedimente, ou temporariamente com o
retorno para ‘casa’. “As viagens aparecem na ligst@presentando uma das mais remotas
atividades humanas” (BARBOSA, 2002, p. 11).

Viajar ja se fazia predominantemente presente ma@logia, como forma de castigo
a Adao e Eva, expulsos do Paraiso, ou com a ars@éeque ndo passou de uma viagem em
busca da sobrevivéncia (MESQUITA, 198udBARBOSA, 2002). O homem parecia estar
condenado a viajar em nivel religioso, pois sugpmgadémorte seria a sua Ultima viagem
(BARBOSA, 2002).

Desde o periodo em que se tem registro que a €dreditada, os seres primitivos
sobreviviam através da caca, pesca, coleta e fiktm¢fo de objetos confeccnionados com
pedra lascada, ossos e dentes de animais. Devidtas caracteristicas, os homens eram
ndmades e tinham a necessidade de deslocar-se tigamnpara o outro, seja em busca de

alimentos e objetos para a sobreviéncia, sejagaua protecdo em abrigos seguros.

Com a agricultura, o aperfeicoamento dos instruoseatdas tecnologias o homem

passou a ser mais sedentario, demarcando sewrterritultivando a terra, domesticando
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animais e desenvolvendo a producgéo de alimentosddtke dos Metais, as aldeias agricolas
auto-suficientes transformaram-se em aglomeradesnos, 0s quais trocavam utensilios e

mercadorias entre si, sendo gerada a necessidatigeas comerciais.

Alguns autores acreditam que o invento do dinheale,escrita e da roda pelos
Sumérios, por volta de 4.000a.C., fez deles os nemiencarregados do surgimento do
turismo. Ou, segundo Barbosa (2002), eles derasiviaiera moderna das viagens.

Para Ignarra (2003), talvez tenham sido os fenigies mais desenvolveram o
conceito moderno de viajar. Sendo a Fenicia umaaoagdspita para o desenvolvimento da
agricultura, houve necessidade de desenvolver ummémio internacional para a

sobrevivéncia, tendo-se registros de grandes via@y&hina e india.

Em 3.000a.C., o Egito ja recebia milhares de vitgts para contemplarem as
piramides e outros monumentos, porém foi na épac&rmécia antiga que se passou a dar
grande importancia as viagens e ao tempo livrguass eram dedicados a cultura, diverséao,
religido e desporto. Os deslocamentos mais impadtagram os realizados com a finalidade
de assistir as olimpiadas (que ocorriam a cadaajaabs na cidade de Olimpia). De acordo
com Barbosa (2002), os gregos construiram umavakogde de vias que davam acesso aos
lugares mais procurados pelos viajantes. Além déas rterrestres, o mar Mediterraneo
desempenhava um papel importante nas viagens f@anréca, ja que a maioria das cidades-

estado gregas foram fundadas ao longo da costaleksiam importantes rotas comerciais.

Os romanos também realizaram diversas viagenspssadundo alguns autores, a
primeira cultura a produzir turismo de massa cormtoito de lazer, diversdo e prazer
(DESVENDAR.COM, 2010). Estas viagens ocorreram ipefsente devido a trés fatores
fundamentais: periodo de dois séculos sem conflittemado de a “Pax Romana”, o
desenvolvimento de uma grande rede de vias degtradea prosperidade econdémica que

possibilitou a alguns cidaddos meios financeirtesrgo livre.

Para Barreto (2003), as viagens romanas tambémnposkr consideradas
antecedentes remotos do turismo, porém deve-selarmy que sdo antecedentes que nao
podem ser comparados ao que hoje entende-se psmayrprincipalmente no aspecto
socioecondémico. Tratavam-se de viagens realizap@saa por uma parte da sociedade, os
homens livres, enquanto que os servicos eram possizelo braco escravo. Porém, pode-se
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dizer que as pessoas estavam motivadas pelos mednyabisos que hoje caracterizam o

turismo de lazer.

As aguas termais eram muito frequentadas, assino @@nteatros, os festivais, os
templos e a costa. Os romanos viajavam mais degafi®metros num unico dia fazendo a
troca periddica dos cavalos que puxavam suas earé@ram nestes postos de trocas de
animais, ao longo das estradas, que surgiram Wossedarias para atender aos viajantes.

Por volta do século V, os ‘povos barbaros’ haviammihado a maior parte das
terras do Império Romano, cuja queda provocou urmlirde nas viagens, sendo a

movimentacgdo dos invasores o0s Unicos deslocamesgistrados (BARRETO, 2003).

Na ldade Média, houve o surgimento da sociedadeéafegue estava baseada na
fixacdo do homem na terra. Era uma sociedade e@abarnte agricola, onde cada feudo era
auto-suficiente, ndo existindo a necessidade deémm e consequentemente a de
deslocamentos para fora dos limites feudais. Ndadw, essa época foi conhecida como a
‘Idade das Trevas’ e poucos ousavam sair de casdrentar o desconforto das viagens e o
perigo de assaltos feitos por grupos de bandidasfo@me Barreto (2003), sem nenhum uso,

as estradas comecaram a deteriorar-se e até mesinairdse totalmente.

Apesar de um retrocesso devido ao maior numero aifdlitos e a recesséo
econdmica, surge nesta época um novo tipo de viagemeregrinacdes religiosas. Iniciam-
se as Cruzadas, viagens longas e arduas, de pesegtraidos pela fé, organizadas para a
visitacdo dos centros religiosos da Europa e pbeatdr Jerusalém do dominio dos arabes.
Critdos buscavam a Terra Santa, Jerusalém, Roi@anonho de Santiago de Compostela,
enguanto os mugulmanos seguiam 0s cinco pilarésdataismo e peregrinavam, pelo menos
uma vez na vida, sentido a Meca. Devido ao gracte flesses devotos, houve um aumento

crescente de redes de hospedarias para viajaraesdas principalmente por religiosos.

Junto com a construcdo das primeiras cidades fgusiaigem as festas religiosas
gue atraem peregrinos procedentes de distintoogpata Europa. Por causa destas festas,
chegavam mercadores de outros lugares para intel@ae vender mercadorias, sendo o

inicio das feiras.

Conforme Ignarra (2003), as viagens passaram a&rsartmais seguras e a se
ampliar apos o ano 1000. Construiram-se grandesdastpor onde circulavam comerciantes,

peregrinos, mendigos, trovadores, monges errargstudantes. Nessas viagens, 0s viajantes
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de nivel social mais elevado eram hospedados ns®la® ou em casas particulares,
enguanto os demais utilizavam desde barracas spediarias. Porém, as viagens das grandes
personalidades envolviam comitivas cada vez maisenosas, sendo impossivel alojar todos
em palacios e, € neste momento, que ocorre a grifgg@Eprimeiros alojamentos com o0 nome

de hotel (palavra francesa que designava os paladi@anos).

A necessidade de ampliacdo do comércio implicolbbéamna ampliacdo das rotas
comerciais. As viagens que inicialmente eram apégrasstres passaram a incluir roteiros
maritimos, primeiramente ligando a Europa a Afgeto mar Mediterraneo e depois através
dos oceanos. Dessa época, 1271, datam as graratpnyiexploratérias comerciais de

Marco Polo, que podem ser consideradas as primeagens de longo percurso.

Os séculos XV e XVI foram marcados pelas grandgmedigdes maritimas de
espanhais, portugueses e britanicos, mostrandastérsia de um mundo novo que todos
passaram a querer conhecer. Essas viagens, setpmatca (2003), que atravessavam 0s
oceanos, levavam centenas de pessoas e duravars r@ses, teriam sido as precursoras

dos grandes cruzeiros maritimos da atualidade.

No final do século XVI, com a Reforma Protestamigiou-se uma mudanca na
mentalidade do homem, gerando um grande interesssorhecer o mundo que o cercava.
Houve um aumento no numero de viagens particulad@s-oficiais), pois na falta de meios
de comunicacédo, a unica forma de conhecer o mumatoas culturas, outras linguas era
vigjando. Surge o chamado ‘turismo barroco’, quandojovens aristocratas ingleses sao
motivados a fazerem uma viagem ao final de sewsl@st acompanhados de seu professor
particular e com a finalidade de complementar afeumaacao e adquirir certas experiéncias.
Essa atividade ficou conhecida co@oand Tour(Grande Volta). Segundo Barreto (2003),
nao havia propriamente turismo, mas diwars viagens de ida e volta, realizados pela
minoria rica. Era unbour de aventura, masculino (as mulheres ndo eramizadas a viajar),
esporadico (eles nado trabalhavam, viajavam quandoain e podiam), com uma duracao de

aproximadamente trés anos e com destino a dispatisges europeus.

Barbosa (2002) destaca nessa época o papel dansapaguando foram produzidos
0S primeiros textos sobre as viagens. Sendo distias em todos os locais da Europa, essas
primeiras publicagbes serviam para despertar cesge de viajar nas pessoas.



26

Para alguns autores, o turismo inicia-se no sé&\lb, quando os primeiros sinais
de crescimento da industria comecaram a afetanzafde vida estabelecida ha séculos. Com
a Revolucado Industrial se consolida a burguesiavglta a dispor de melhores salarios e
tempo livre para viajar. Para Barreto (2003), epssoas foram as primeiras a pensar numa
atividade recreativa para fazer nos seus momeragosad-trabalho e comecaram a viajar

intensamente logo que os transportes assim o [enmit

O invento da estrada de ferro e posteriormentean & vapor em substituicdo da
tracdo animal promove uma revolucdo nos transpodes possibilita percorrer com
seguranca e comodidade trajetos cada vez maisd@gom maior rapidez. Nesse momento,
surgiram as primeiras viagens coletivas, possanitlbo o barateamento e tomando-as
acessiveis a outros segmentos sociais, assim sdaadas diferentes categorias de vagdes de

trem.

Com o advento dos barcos a vapor na segunda nuesteulo XVIII, a navegacao
passou a ser mais segura, mais rapida e com nziacidade de carga e de passageiros. As
viagens intercontinetais passaram a ser viaveisegpaimente e inicou-se um grande
intercambio turistico e um movimento de correntagramdrias, principalmente entre a
Europa e as Américas (IGNARRA, 2003).

O final do século XVIII e todo o século XIX foi n@do pela etapa do chamado
‘turismo romantico’, quando as pessoas comecargostar da natureza. As montanhas que
antes eram consideradas um acidente do relevo ifjueltdvam a vida e interferiam na
paisagem, passaram a ter interesse para o turismmo cesultado da deterioragdo da
gualidade de vida nos grandes centros urbano-ingigst'‘Até o século XIX, a natureza era
vista pelo homem como um desafio, algo selvagem dpweria domesticar; depois da
industrializacdo comeca a ser vista como algo greservado e desfrutado” (BARRETO,
2003, p. 51).

Para muitos outros autores, € no século XIX qumis& o turismo propriamente
dito, como deslocamento cuja finalidade principalo é6cio, descanso, cultura, saude,
negocios ou relacdes familiares. Estes deslocamesgtadistinguem por sua finalidade dos
outros tipos de viagens anteriores motivadas perrgs, movimentos migratorios, conquistas

€ comeércio.
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Para Barreto (2003), o turismo do século XIX foircag@o pelo trem em nivel
nacional, e pelo navio em nivel internacional. |[Birados meios de transporte, outros fatores
gue contribuiram para o desenvolvimento do turismeste periodo foram: seguranca,

salubridade e alfabetizacéo crescente.

Data da Revolugao Industrial o surgimento das viagem massa e dos agentes e
operadores turisticos, que desenvolvem novas fordeasnarketing, como as viagens
previamente organizadas, pacotes turisticos, emtaZolhetos (IGNARRA, 2003). A partir
desse momento, as viagens passam a ter um aspé#atio\basicamente para o lucro. Com o
telégrafo e o telefone ficou possivel coordenagetis do escritério e de casa, assegurando
servicos e passagens confiaveis, que, conformeoBarf2002), transformaram a viagem de

um transtorno em um prazer.

Um exemplo disso, ocorreu em 1840, quando Thomaxk Qo pai do Turismo
Moderno) promove a primeira viagem organizada d#tia. Com a organiza¢ao do primeiro
pacote turistico, constatou-se a enorme possidgideconémica que, este negocio, poderia
chegar a ter como atividade. Por meio da intuic&de euma impressionante capacidade
visionaria, Thomas Cook conseguiu popularizar agems, oferecendo um transporte de
passageiros com tarifas reduzidas, dando acessdasses menos favorecidas e como
consequencia aumentando a demanda pelo produtor@enBarbosa (2002), algumas de
suas idéias foram largamente copiadas, ocorrerzuopéiacdo da oferta de novos pacotes de
viagem por outros operadores. Aléem de que, em 1883companhias descobriram que
poderiam vender os bilhetes nas mesmas condi¢c6€sale diretamente aos consumidores.
Comecava a surgir o interesse por viagens indep&slde agenciamento.

Em 1866, a jornada de trabalho passa a ser de sapé@nahoras, adimitindo-se a
necessidade de que o0s operarios tivessem uma pawaaum repouso fisiologico e

psicoldgico, pois seria mais produtivo para a peomduistria.

Conforme Beni (1997), foram os transportes moderasgecialmente o avido e o
automovel, que desencadearam uma grande mobilidagéaneta, a qual rompeu fronteiras
antes intransponiveis e conseguiu superar a difanadical entre mundo urbano e rural. No
final da Primeira Guerra Mundial comecou a produgdomassa de Onibus e carros. Nesta
época as praias e rios tornam-se centros de tumsntturopa comecando a adquirir grande
importancia o turismo costeiro. A aviagdo em medesum século evoluiu rapidamente,

tornando as viagens cada vez mais rapidas e bamasibilitando, assim, um grande
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intercambio turistico. Porém, a crise de 1929 @per negativamente em todo o setor
turistico limitando seu desenvolvimento até apradamente 1932.

No periodo entre-guerras, as férias remuneradaaf@as a ser uma realidade para
uma grande parte da populacdo européia, permitindo outras classes sociais também
comegassem a viajar e que todos comecassem argsgliaa‘'viagem de férias’. Porém,
segundo Barbosa (2002), os trabalhadores ainda podsuiam condi¢cdes econdmicas
suficientes para que se desenrole um turismo deanasndo que o turismo da primeira

metade do século XX seguiu sendo uma atividadweréica.

Com a Segunda Guerra Mundial houve uma paralisgiggaluta no setor em todo o
mundo e seus efeitos se estedem até o ano de BEA#6.1950 e 1973 inicia-se a falar do
‘booni turistico, quando o turismo internacional passarescer num ritmo superior ao de
toda a sua historia. Este desenvolvimento € coéseta da nova ordem internacional, da
estabilidade social e do desenvolvimento da cultgadcio no ocidente. Acontece uma
grande revolucao tecnoldgica, notadamente ao setostrial, que resulta em uma aceleragéo
da criacdo de riguezas e em um aumento do podesitaqu de parcelas da populacdo
mundial (IGNARRA, 2003).

Com a recuperacdo econbmica elevando o nivel da dols setores mais
importantes da populagdo dos paises ocidentaige suchamada ‘sociedade do bem-estar’
gue uma vez com as suas necessidades basicaglasgmmiissa a buscar o atendimento de
novas necessidades, mais supérfulas. Por oute, pambva legislacao trabalhista adotando a
semana inglesa de cinco dias de trabalho, a rediggornada para 40 horas semanais e a
ampliacdo das coberturas sociais potencializam omaitdesnvolvimento do 6cio e do
turismo. Com o aumento do tempo livre ressurgerismtio de massa e inicia-se uma era de
estandartizacdo, quando os grandes operadorescagitancam ao mercado milhdes de
pacotes de turismo idénticos, o que resulta nundaopezacdo dos produtos. No principio
deste periodo, 1950, havia 25 milhdes de turestas finalizar em 1973, havia 190 milhdes.

Juntamente com o desenvolvimento de grandes niugteasos e da massificacao,
surge o desejo da evasdao, de escapar da rotiraddaes e descansar as mentes da pressao.
Num segundo momento, a evasdo é substituida paleagdio, o que se supdem um golpe
definitivo para as companhias navais, que se véengawlas a destinar seus barcos aos

cruzeiros.
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Na década de 1970 a crise energética e a conseqiidlacdo, especialmente
sentida no setor dos transportes, ocasionam um pekiodo de crise para a industria do
turismo que se estende até 1978. Esta recessdodmpia reducdo da capacidade de abaixar

0S custos e precos para propor uma massificacéfeda e da demanda.

Conforme Barreto (2003), a partir da década de t@8f@eca o periodo de transicdo
atual, em que gradualmente entra-se no que podshaerado de era do pos-turismo. Neste
momento, devido a melhoria dos transportes com sx@melhores avides e trens de alta
velocidade, o nivel de vida volta a elevar-se erismo se converte no motor econémico de

muitos paises.

Os turistas buscam novas formas de utilizacdo ohpdelivre (parques teméticos,
desporte, resorts, saude, etc.), enquanto queaasiag empresas hoteleiras e operadoras
buscam uma internacionalizacdo e o uso de técdeasarketing, pois o turista tem cada vez
mais informag&do e maior experiéncia, buscando npvodutos e destinos turisticos, o que
gera uma forte competicdo. O advento da televis@pparticular, contribuiu muito para a

promocao da variedade dos atrativos dos paisemgstros (IGNARRA, 2003).

Na década de 1990 ocorre uma etapa de amadurecirdensetor que seguiu
crescendo, sendo que de uma maneira mais moderealatrelada. O turismo entra como
parte fundamental da agenda politica de numerosisep que desenvolvem politicas
publicas focadas na promocédo, no planejamento suascomercializacdo como uma peca

chave do desenvolvimento econdmico.

Hoje, nos grandes conglomerados urbano-industriesa-se muito o sentimento de
liberdade, encontrado nos periodos de lazer, d& dei tempo livre. Para Beni (1997), os
homens deslocam-se para lugares em que possamdgorapacos abertos, saudaveis, com
belas e tranquilas paisagens. Lugares onde posedivadse a atividades de recreacéo,
entretenimento ou desportivas, em que 0 mais imp@té o contato com a natureza em
contraponto ao relacionamento frio do concreto ead@lto no lugar do verde, dos
congestionamentos, do adensamento populacionakuido® e da pressa, impostos pelo

cotidiano da vida nas grandes cidades.

“O surgimento do turismo na forma que o conhecehogs ndo foi um fato isolado;
o turismo sempre esteve ligado ao modo de prodegEm desenvolvimento tecnolégico. O
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modo de producdo determina quem viaja, e o desamato tecnolégico, como fazé-lo”
(BARRETO, 2003, p. 51).

O turismo contemporaneo, o qual iniciou apés a Seégwuerra Mundial e dura até
hoje, pode ser definido como a realizacdo de umagew, com fins de lazer, realizada
durante o tempo livre das pessoas, 0 que geralnaeotetece no periodo de férias. Para
Barbosa (2002), atualmente podemos ver o turismmagm shopping center, ja que o turista
estd sempre cercado de produtos para comprar. @usmdido, desde a paisagem até os
produtos com marcas dos locais, hotéis, etc. Otyéda, para Barreto (2003), € um
consumidor que sabe que muitas coisas que vé naesdadeiras, que séo inventadas para o
satisfazer, mas que ndo se importa desde que satmiito.

Com o advento da internet surge o turismo virtoiatle, sem sair de casa, é possivel
escolher os lugares de visitacdo, ou mesmo, \l@tdomente virtualmente. Com tecnologias
tdo avancadas o turismo sideral ja esta sendoadmgitomo ja ocorreu com um milionario
americano que em 2001 foi o primeiro turista aai espaco (BARBOSA, 2002).

No Brasil, o turismo tem suas origens no seu poodascobrimento, ja que as
primeiras expedicbes maritimas, ndo deixavam da&r éazendo um turismo de aventura.
Segundo Ignarra (2003), com a instalacdo das cégthereditarias e do Governo-Geral
criou-se um turismo de negécios entre a metrOpoktuguesa e a colénia. Houve nesse
momento uma necessidade de grande intercambioralulsendo que os jovens abastados
eram enviados para Portugal para estudar, enqgaetamo interior do Brasil o turismo de

aventura era reforcado pelas entradas e bandeiras.

O Turismo receptivo brasileiro era bastante precarirelatos histéricos mostram
gue na metade do século XVIII ndo existiam regsstte hospedarias (IGNARRA, 2003).
Porém, com a vinda da Corte Portuguesa no séculd Atontece um grande

desenvolvimento urbano, principalmente na cidadRidale Janeiro.

Na segunda metade do século XIX, conforme Ign&@®3), houve um aumento
dos deslocamentos com a evolugdo dos transparkesgbrtes movidos a vapor, Companhia
de Navegacdo do Amazonas e o primeiro trecho fidgmoy. Em 1885, inaugura-se o trem
para subir o Corcovado, primeiro atrativo turistieo receber uma infraestrutura, e

conseglientemenete séo construidos hotéis e regtmupara recepcionar os turistas.
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Somente em 1927, com a evolu¢do da aviagdo, € guésmo brasileiro, interno e
externo, sofre um impulso. Em meados da décadaOde governo cria 0s primeiros
instrumentos de regulamentacao da atividade, n@g®g o Plano Real, o qual trouxe uma

maior estabilidade nacional, que houve uma maipaesao no setor.

2.1.3 Importancia do Turismo

No século XXI, o turismo foi classificado, por onjgmos e especialistas da area,
como a principal atividade econdmica do mundo, coendo com o petroleo em geracao de
divisas internacionais. Ele tornou-se ‘objeto desefl®@ para qualquer economia local,
regional, estadual e nacional, jA que muitos gmsekgem nas viagens de turismo (viagens
de negdcios, visitas a amigos e familiares, viagdmsestudos, religido, saude, eventos
esportivos, conferéncias e exposicoes, além ddritvaais viagens de férias e lazer) uma
das maiores forcas impulsionadoras para promovesew desenvolvimento. Esse fato
decocorre de no turismo nao identificar-se umaaiatvidade econémica, mas um agregado
de atividades produtivas inseridas em diferentege® O aumento do consumo incrementa
as necessidades de maior producdo de bens, seeigmspregos e, consequentemente,
resulta na geracdo de maiores lucros. A atividadéstica € vista por empresarios e
economistas como a saida econdmica para o desempeeg a pobreza e para 0 pagamento
da divida externa de muitos paises subdesenvolvidos

S&o varias as pessoas envolvidas no setor comstatws prestadores de servicos,
0 governo e a comunidade do destino, sendo que gada delas, de alguma forma,
benefecia-se do turismo. O turista ganha expeasresatisfacdes, os prestadores de servigos
lucram diretamente, o governo arrecada impost@exa&ste a comunidade local beneficia-se
de uma infraestrutura de melhor qualidade. Essmallbeneficio evidencia-se no que disse
Mattos: “A cidade atraente ao turista é aquela ¢umtes de tudo atraente ao municipio”
(apudNICOLADELLLI, 2001, p. 56-57).

O dinheiro gerado pelo turismo multiplica-se na negoia porque provoca o0
aumento da urbanizacdo, o incremento das industssaciadas e da construcao, a oferta de
novos empregos, 0 aumento da demanda de prodetns tesde alimentos até artesanato, a
melhoria da infraestrutura de apoio ao turismonarémento da entrada de divisas para
equilibrar a balanga comercial e uma maior arreg@mae impostos e taxas (BARRETO,
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2003; BEZERRA; ALBANE, 2005). Outras cidades, mesque nao recebam turistas,
também podem se beneficiar desse efeito multiplicadesde que sejam fornecedoras de
bens consumidos por eles, como produtos artesandisstriais, agricolas, alimenticios e

mao-de-obra.

Porém, um turismo bem planejado ndo repercute apemaetor ecocOmico, seus
beneficios sdo também culturais. Ele propicia égeecimento do conhecimento (idiomas,
geografia, historia, artes, costumes, religidebné&ua), a preservacao da cultura tradicional
local e do patrimdnio histérico, assim coma a coresgio do meio ambiente. A incluséo e a
elevacdo do nivel social da populacdo também séefioes. Para Barbosa (2005), a
atividade turistica deve privilegiar antes de tadguestdo social e, as questdes econémicas,

devem ser apenas uma consequéncia.

Em sua maioria, concluiu Barbosa (2005), o fluxdulestas ocorre dos paises mais
ricos — emissores — para 0S paises mais pobreseptoees — e concentra-se apenas num
pequeno grupo de estados. Segundo o Boletim deripesdno Econdémico do Turismo, esse
grupo inclui Franca, Estados Unidos, Espanha, Ceifialia, sendo os Estados Unidos os
gue mais faturaram com a atividade nos ultimos B&ASIL, 2009). Entretanto, dados
apontam que esse grupo vem recebendo menos chegaglas comprova a emergéncia de
novos destinos em paises em desenvolvimento (TABELAIo caso de considerar apenas o
turismo internacional em cada pais no ano de 2068e-se estima-lo em cerca de 922
milhdes de viajantes, deslocando-se para as maieies destinagcdes (OMT, 20@@ud
BRASIL, [2009?b]) (FIGURA 1). E, como mostram owrdados, as receitas mundiais do
setor em 2008, somaram US$ 944 bilhdes (BRASILOANOO turismo gera 1 em cada 9
empregos no mundo e a atividade respresenta 7ERIonundial. Além disso, € uma das
atividades econ6micas que demandam o0 menor inva#iimpara a geracdo de trabalho
(BEZERRA; ALBANE, 2005).

TABELA 1 — DISTRIBUIGAO DO TURISMO MUNDIAL

1980 15 2000 2005 2006 2007 2008
undo {Total de Tunstas) 436.000.000 536.000.000 | &234.000.000 A03.000.000 [ 247.000.000 004,000,000 022000000
uropa 60,16% 57,08% 57,399 54,64% 54.54% 53,90% 52,04%

i sia & Pacifice 12,87% 15, 39% 16,199 14,34% 18,71% 20,12% 18,87%
mérica Cantral @ Cariba 3,07% 3,16% 3,11% 3,07% 3,13% 3,05% 3,10%
mérica do Norte 16,44% 15,00%: 13,38% 11,21% 10, 70% 10,54% 10,61%
mérica do Sul 1,77% 218% 2,25% 2,28% 2% 2,21% 2, 26%

A frica 3,49% 3,75% 4,05% 4,67 % 4,89% 4,50% 5,00%

Médio Orianta 2,20% 2,54% 3,59% 4, T9% 4,83% 5,20% 8,03%

FONTE: BRASIL ([20097?])
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FIGURA 1 - COMPORTAMENTO DO FLUXO TURISTICO INTERNGIONAL — 1995-2008
FONTE: BRASIL ([2009?])

Apesar das ameacas terroristas, da crise econdmicdial, das catastrofes naturais
e da incidéncia do virus A (H1N1) terem afetadoescimento turistico na Ultima década, a
atividade, mesmo que em menor escala, ainda estérestimento em todo o mundo e é
muito promissora para 0s préximos anos. A OMT estjme o turismo continuara crescendo

numa média de 4% ao ano.

Enquanto vemos projecBes e perspectivas de expressescimento do trafego
turistico mundial, as possibilidades para a Amé&lc&ul ainda sédo extremamente modestas,
devido a atividade do turismo ainda ser encaradaocam setor menor da economia
produtiva. Em nivel nacional, os resultados esietis de 2006 mostram que a atividade
possui um grande potencial, jA que enquanto asadasgnternacionais em todo o mundo
tiveram um crescimento da ordem de 56,5%, no per@ed1995 a 2006, no Brasil, mesmo
com a crise da Varig, esses nameros cresceram ddanode 150% no mesmo periodo
(BRASIL, [20067]) (TABELA 2). Sem contar o mercaohterno, que teve um crescimento
de 26% entre 2001 e 2009. Prevé-se, pelo Boletidekempenho Econdmico do Turismo,
uma tendéncia de o brasileiro viajar mais pelo iB@ds que para o exterior (BRASIL,
2009a).
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TABELA 2 — CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS (EMMILHOES)

Mundo 538,0 697,0 766,0 206,0 842.0 20,8 56,5
Eurcpa 309.0 4086 4256 4410 458.0 2.1 48,2
Asia e Pacifico 85,0 1142 1454 1554 1671 46,3 96,6
Ameéricas 08,0 1131 125,48 1235 136,6 20,8 253
América do Sul 12.0 13,7 16,0 183 19.6 43,1 63,3
Africa 200 307 33,2 373 40,3 31.3 101.5
Oriente Médio 14.0 20,0 359 39,2 40.8 36,0 191.4

FONTE: BRASIL ([20067?])

Um estudo dowWorld Travel & Tourism Counci{2010, apud BRASIL, 2010a),
divulgado em Berlim, aponta o pais como o prime@aocAmeérica Latina e o 13° no mundo
em economia do turismo. Mas, apesar dos resulestatisticos favoraveis e de o mundo ver
0 N0sso pais como um dos mais promissores no sefdrasil ndo figura sequer entre os
trinta paises mais visitados do mundo. Esta relatente baixa procura pelo Brasil como
destino deve-se principalmente a falta de uma adkestruturacdo e planejamento da
atividade turistica e também devido a ma imagenpals no exterior (violéncia, miséria,
pouca infraestrutura, corrupgéo, falta de pessaphdtado, etc.). Para Bezerra e Albane
(2005) apesar da espontaneidade do fen6bmeno ¢arigti necessario que na geragdo da
atividade haja estrutura, organizacéo, conhecimemtodlise do mercado — oferta e demanda

turistica.

Atualmente, além dos incentivos da iniciativa pd@ao Governo — através do
Ministério do Turismo, do Instituto Brasileiro deurismo - Embratur, das Secretarias
Estaduais e Municipais — elabora e implanta prejeta area do turismo. Dois projetos
significativos sdo o Plano Nacional do Turismo 20070 e o Programa de Regionalizacao.
O primeiro visa fortalecer o turismo interno, prar@do como fator de desenvolvimento
regional, assegurar 0 acesso a pacotes de viageast@dos, investir na qualificacdo
profissional e na geracdo de emprego/renda, alépnasheover o Brasil no exterior. J& com o
Programa de Regionalizacdo pretende-se a descoagd@mtda oferta turistica brasileira no
litoral, propiciando a interiorizacdo da atividagl@ inclusdo de novos destinos nos roteiros

comercializados no mercado interno e externo leasi(BRASIL, [20067]).
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O territério brasileiro, localizado em regido tregdi e subtropical, além das
inigualaveis belezas naturais, conta com uma eultiguissima, belas cidades e um povo
alegre e receptivo a serem aproveitados pela inalddb turismo. Entretanto, a ma
exploracdo destes recursos faz com que grandescmigades sejam desperdicadas e acaba
proporcionando um fluxo migratério inverso, ou se@j@uantidade de turistas que partem do
Brasil para visitar outros paises acaba sendo primp@lmente maior do que aqueles que
vém de fora para ca (RODRIGUES, 1997). O Minist@@ Turismo espera que com 0O
megaevento da Copa do Mundo de Futebol em 201#adeaoportunidades de promocéao do
pais como destino turistico que muitos anos destimentos publicitarios em todo o mundo

nao seriam capazes de oferecer (BRASIL, 2010Db).

“O turismo €, inegavelmente, a atividade econdmivais importante do
mundo”(BARRETO, 2003, p. 95).

2.1.4 Produto Turistico

A existéncia de um atrativo turistico, ndo garantxisténcia de turismo. Para que
uma pessoa possa viajar ha toda uma equipe quarfggtanejamento e que presta servicos
atribuindo ao local receptor capacidade de sa@sfaecessidades. Para Barreto (2003), um
recurso natural, sem nada, ndo representaria wmsgeturistico propriamente, pois poucos
aventureiros ousariam ir 14, sem nenhuma infraestude deslocamento e de permanéncia.
Ja para Urry (1996), a infraestrutura turisticaidima estranheza do lugar para o visitante. O
turista ndo utiliza apenas os servigcos especifi@a o turismo, ele circula pelo destino

utilizando a maioria dos servicos ali presentes.

Como exemplo, podemos usar uma comparagao entsd Breuropa, onde existe
uma incompreensdo de porque 0S paises europeus, remumsos naturais limitados
comparado com o potencial brasileiro, possuem futoisticos bem superiores aos do
Brasil. Isso claramente ocorre devido a uma mastrutiragcdo do turismo europeu, que
envolve recursos além dos atrativos naturais eraigt (BENI, 1997).

A oferta turistica de um nucleo receptor € conist#yor um conjunto de elementos
gue isoladamente possuem pouco valor, mas se agsigarmam o “produto turistico”,
capaz de atrair visitantes para uma determinadaaedurante um periodo de tempo. Esses

elementos essenciais para uma boa oferta sao:
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= Atrativos turisticos: sdo os lugares, 0s objetosacontecimentos de interesse que
motivam as pessoas a viajarem. Podem ser natwamp clima, cachoeiras,
montanhas, flora e fauna; histérico-culturais, comaseus, igrejas e monumentos;
técnico-cientificos, como as hidrelétricas, ponp@anetarios; e ainda podem ser os
eventos realizados nas diferentes areas. Tambénmatsditivos as manifestacdes
culturais, representadas pela gastronomia tipicartesanato e o folclore e os

entretenimentos, como parques tematicos e ardagete

= Servigos turisticos: sdo as edificacdes, instalagdeservicos indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica, prestacofisivamente para o turista e cujo
nivel de consumo estaria sensivelmente diminuide&so de auséncia de visitantes.
Neles se inserem: hospedagem, alimentacéo, eninetaio, informacgdes turisticas

agenciamento, transporte, organizacao de evertos, e

» Infraestrutura basica, existente no local para fi@ae primeiramente a comunidade:
abastecimento de agua, tratamento de esgoto, wsmie transporte, telefonia,
energia elétrica, iluminacdo publica, sistema wiamnobiliario urbano, limpeza

urbana, etc.;

= Servigcos urbanos de apoio ao turismo: industriagnéroio, bancos, saude,
comunicacdo, seguranca publica, etc. (IGNARRA, 20BBZERRA; ALBANE,
2005).

Todos os itens da oferta turistica sdo de extreheaancia, porém, S4o 0S servigos e
equipamentos turisticos os que merecem maior aietgse deve-se ao fato deles serem os
componentes da oferta de maior contato com o dyijgstque servem especificamente a eles,
além de atenderem as necessidades basicas exmgtiss visitantes, como acomodacéo,
alimentacdo e informacdo. Um atrativo turistico @p@gpresentar condi¢des rusticas, com
pouca infraestrutura e servigos urbanos, mas d¢amisi ndo pode ficar sem comer, sem
dormir e sem informacgdes. Isso causaria um graedeodforto a ele e sua viagem seria

prejudicada.

A demanda pela oferta turistica pode ser potemeiddéi com uma boa gestdo de
planejamento do turismo realizada pelos érgaosiqosylpelo preco ofertado no mercado e
pela imagem do produto, sendo esse ultimo muitssmportante (FIGURA 2). O turista

espera encontrar no destino condigcbes necess&iasque possa aproveitar a viagem,
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levando consigo experiéncias positivas que se zediem atrativos turisticos conservados;
acesso viavel e transporte disponivel a essesivagae aos equipamentos turisticos;
hospedagem e alimentacédo de qualidade; servicisticas qualificados; boa informacéo e
sinalizacdo; infraestrutura compativel; precos ogiste receptividade da comunidade
(BEZERRA; ALBANE, 2005)

ATRATIVOS TURISTICOS GESTAO

SERVICOS TURISTICOS PRODUTO TURISTICO IMAGEM

INFRA-ESTRUTURA,

SERVICOS URBANOS PRECO

FIGURA 2 — COMPONENTES DO PRODUTO TURISTICO
FONTE: IGNARRA (2003), ADAPTADO

O produto turistico possui algumas caracteristigge 0 individualizam e o
diferenciam completamente dos outros produtos.éElen bem de consumo abstrato, um
produto invisivel, pois os consumidores ndo podérpwvantes da compra, nem ter amostras
do mesmo. Sua compra sera efetivamente ‘revelamlaeste no momento do consumo,
sendo que no pds-consumo restara apenas a reaniagrvico que foi prestado, seja ele
bom, mau ou indiferente. Ao contrario dos bensitaig € 0 consumidor que se desloca e
ndo o produto. O produto turistico ndo pode sercasgib, como o0 exemplo dos assentos de
um avido, que se ndo forem comercializados no ekatojamais poderao ser recuperados
(LUCCA FILHO, 2005).

7

A qualidade, mensurada através do grau de satisfdgaturista, € um fator
diferencial num mercado competitivo. Para Bezerfdbane (2005), a qualidade do produto
turistico ser4 agregada a imagem turistica do migstornando o produto referéncia e
fidelizando o turista. Quando o ‘cliente’ é o ttaisexige-se uma atencédo em cada detalhe de
sua experiéncia, ja que ele saiu de casa espent&para essa viagem. Tudo para ele torna-
se especial e é apreciado minuciosamente, e, alémais ele esta pagando por isso, portanto

deseja o melhor (URRY, 1996).
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A qualidade dos servigos tornou-se intensamentetes@ua nas sociedades
contemporaneas, devido a inUmeros motivos: os cgenvétendem a uma gama cada vez
maior de necessidades das pessoas, envolvem odgasgmpo e dinheiro e as informacoes,
mais acessiveis, dando uma imagem mais sofistidaddugares, acabam encorajando as
pessoas a serem muito mais criticas e inquisitikisgir a qualidade € uma tarefa dificil,
pois mesmo que todo o conjunto apresente-se erh gdtisfatorio, basta que um item seja
negativo para que a qualidade do produto final sefaprometida. Para Ignarra (2003) e
Sarmento (2004), um turista satisfeito com a qadkddos atrativos e do atendimento nos
servigos turisticos servira como promotor e certdmerara novos turistas ao local que

visitou.

Conforme Urry (1996), a internacionalizacdo dosimo deixa todos os lugares na
mesma escala, padroniza os produtos turisticosyrger® muitas opcdes de escolha. A
competitividade entre os produtos e regifes taastaumentou absurdamente, uma vez que a
mobilidade, proporcionada pelo desenvolvimento ttassportes, fez com que o turista
pudesse escolher entre as atracbes do mundo jntwroando esta concorréncia
intercontinental. Atualmente, um produto turisttomseguira maior valor, quanto maior for a
sua inovacao e qualidade, itens que o diferenciamPccomparagdo com outros produtos.
Beni (1997) conclui que a competitividade e a glamle sdo palavras-chave, metas a alcancar

e devem ser praticas comuns ao turismo moderno.

A competitividade influencia a busca de novas &&giras. O marketing € uma das
ferramentas atuais usadas pela industria do turipam@ atingir o publico e dispor
informacdes sobre os produtos turisticos, tornasloenhecidos no mercado. “O objetivo do
marketing turistico € gerar um produto de qualidactemunica-lo e distribui-lo para
viabilizar o consumo por parte dos clientes, satisf a esses clientes e buscar que essa
‘relacdo’ seja duradoura” (GANDARA, 2003, p. 16Rhrém a publicidade de nada adiantara
se o0 produto ndo possui qualidade, porque sereaigtima distorcdo do produto pela midia,
esta sera desmentida pelo préprio consumidor quatelder acesso ao produto turistico

original.
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2.2 Informacéo

2.2.1 Conceitos e definicdes

O homem possui a capacidade de representar suaracu{tonjunto de
conhecimentos, de usos e costumes adquiridos pedss experiéncias vividas) através de
simbolos e comunica-los em forma de informacacassgndo esse conhecimento para as
geracdes futuras. A toda interagdo humana press@gépcao, criacdo ou transferéncia de
informacdo através de relagbes sociais. A trocaindermacdes utilitarias tornou-se

indispensavel para a nossa sobrevivéncia, send@éstse da sociedade moderna.

Com um desenvolvimento tecnolégico surpreendentacesso ao conhecimento
esta cada vez mais facilitado, j& que a informaesté em todos os espagos, relacionando
idéias, textos, imagens, pessoas, empresas, lugacedJsamos, absorvemos, assimilamos,
manipulamos, transformamos, produzimos e transmoginnmformacdo o tempo todo.
Podemos dizer que vivemos hoje na ‘Era da Inforoiagide a sociedade se mostra cada
vez mais integrada e 0s usuarios estdo mais inflrsna conseqiientemente mais exigentes,
criteriosos e seletivos. Segundo Petrocchi (199847%): “a informacédo oferece opcgoes,
alternativas as pessoas, mexe com suas emocde$a aseps conhecimentos, forma

consciéncia critica e poder de analise, afeta campentos e modifica valores”.

O modo de desenvolvimento social e econbmico a&uahquele em que o
processamento da informagao desempenha um papleinfiemtal na atividade econdémica, na
geracdo de novos conhecimentos, na criacdo dezegua definicdo da qualidade de vida e
satisfacdo das necessidades dos cidaddos e daprétieas culturais (FABBRIS; SILVA,
2007). A economia gira em torno do comércio darmégdo. Segundo McGee (192$ud
GUIMARAES; LAPOLLI, 2007), a informacdo, mais doey@ terra ou o capital, serd a
geradora de riguezas e prosperidade, ou seja,essusera determinado pelo que vocé sabe

e ndo pelo que vocé possui.

Devido a importancia que a informacao assumiu malidade pds-industrial surgem
guestdes sobre a sua natureza, seu conceito eeficiEs que ela pode trazer ao individuo e
ao seu relacionamento com o mundo em que vive. é@migbes que relacionam a
informacéo a producado de conhecimento no indivgimas que melhor explicam a natureza
do fendmeno. Informacdo € uma mensagem recebiddeadida. Pode ser definida como

uma colecéo de fatos dos quais conclusdes podeexisaidas (A REVOLUCAO, 2010). J&
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Frade et alii ([20--]) define o conceito de informacdo como sendconjuntos
simbolicamente significantes com a competéncia ietencdo de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo e na sociedade”. A infodwadica qualificada como um
instrumento modificador da consciéncia do homene ese&l grupo social. E o resultado do
processamento, manipulacdo e organizacdo de dddosal forma que represente uma
modificacdo (quantitativa ou qualitativa) no coriheento da pessoa que a recebe. Rezende e
Abreu (2001)onceituam informacé&o como “todo o dado trabalhatb,tratado, com valor
significativo atribuido ou agregado a ele e comsgmtido natural e I6gico para quem usa a
informacao”. Oliveira (1993) diz que “a informac¢édodo o tipo de dado que da suporte na
tomada de decisdoapudLUCCA FILHO, 2005, p. 21).

A necessidade da informacéo é gerada quando ddodiveconhece falhas em seu
estado de conhecimento e em sua habilidade deedd® a sua experiéncia. Entdo, ocorre
uma procura, a busca de informacdo que possa rougkiado de conhecimento. Porém nem
toda informacdo disponivel € Util a todos os ussarjd que cada um procura uma
informacéo especifica para suprir suas necessidddesonhecimento. A leitura dessa
informacédo também € muito importante, pois podewehaivergéncias entre o que foi
enviado e como isso foi interpretado/compreendpdotanto as informacdes disponibilizadas
devem ter qualidade. O uso ocorre quando o indivigkleciona e processa a informacao,
reconhecendo-a como valida para mudar a sua caplactk dar sentido a sua experiéncia e

agir/responder em funcéo do entendimento.

Toda informacédo disponivel s6 € valida quando trétida e assimilada, ou seja,
guando é passivel de comunicacdo entre as pefswtato a comunicacao € dependente da
informacéo, pois toda comunicagao consiste narresso de uma informacao; se nenhuma
informacéo é transmitida ndo ha comunicacdo. PaAG@ (2001,apud GUISI, 2003), o
meio de comunicagdo € de maior importancia quenteédo a ser comunicado, ou melhor,

do que a informag&o em si.

Uma das questdes mais dificeis € a de como trabadhaa informacao e direciona-
la ao seu proposito de produtora de conhecimenta pasociedade. Conforme Barreto
(1994), para intervir na vida social, gerando caimhento que promove o desenvolvimento,
a informacdo necessita ser transmitida e aceitaoctai) porém o0s receptores possuem
caracteristicas bem distindas (grau de instrucéeel e renda, religido, raca, acesso e

interpretacdo dos codigos formais de conduta nmeokdica, acesso a informacao, confianca
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no canal de transferéncia, etc.) que interferemtama distribuicdo, uso e assimilacdo da

informagao transmitida.

2.2.2 Informagéo e Turismo

A importancia da informacé&o na atividade turistexa aumentado, porém, segundo
a OMT (2003), ela ja se fazia necessaria em 170, guando Pauséanias publicou dez
volumes entitulados “Um Guia para a Grécia”, teedmo publico alvo os romanos mais
abastados que viajavam com frequéncia para aquelgifes. Na Idade Média, as
peregrinacdes, viagens comerciais e descobrimgetugraficos estavam relacionados com a
literatura de viagem, caracterizada por escritas spi referiam a rotas, destinos, mapas e
caracteristicas de determinadas regifes visit&@kgpundo Fluster (1985), com o intuito de
orientar viajantes, 0s guias turisticos surgiramAf@manha no inicio do século XIX e,
posteriormente, a necessidade de informacédo pararista sO acentuou-se na Europa
Moderna. Burke (2003) afirma que todo turista sgie quanto maior a cidade, maior sera a
necessidade de um guia turistico, seja uma pessoa divro @pudLUCCA FILHO, 2005).

O QUADRO 1 apresenta colocacfes de alguns autobes a relacéo entre turismo

e informacao.
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Autor Relaciio do turismo com a informacio

Poon Na rotina da atividade furistica existe a geracdo, coleta, processamento, aplicacido e comunicacio

1988 de informacdo. A informacédo € o lago que amarra todos os componentes da industria turistica.
Os links entre os integrantes do frade turistico sdo os fluxos de informacéo.

Sheldon O mundo tem apresentado mudancas incontestaveis, numa velocidade cada vez maior. A

1984; 1993 atividade turistica— assim como uma infinidade de outras areas — depende cada vez mais da
informacdo. A informacdo tem (...) uma grande importancia no turismo.

Naisbitt “Com o crescimento do turismo e com a sofisticacdo crescente dos viajantes, a demanda por

1994 informacdes levara a uma interconectividade [dos agentes envolvidos no setor] ainda maior™. (p.
132)

Perdue A disponibilidade de informagdes pode definir a ida de turistas para determinadas localidades.

1995 Da informacdo depende a satisfacio do turista pelo local e eventualmente pode definir o retorno
do turista aquela regido.

Buhalis Informacao € vital para a industria de viagens.

1998

Trigo A informacido no mundo atual & produzida em massa, como uma mercadoria qualquer. Pode ser

1999 vendida. consumida ou trocada. (p. 47)

O’Connor A atividade turistica depende cada vez mais da informacdo. A informacio € o nufriente basico do

2001 turismo.

Middleton O turismo € um mercado totalmente baseado no fornecimento de informacoes

2002

Schertler apud O turismo € o negdcio da informacdo. A informacdo € o principal suporte para os negodcios

Stamboulis e acontecerem.

Skayannis

2003

QUADRO 1 — RELACAO DA ATIVIDADE TURISTICA COM A INFDRMACAO
FONTE: LUCCA FILHO (2005)

Existem diversas variaveis que incitam ao ‘consuugstico’ como: preferéncia,
valor turistico, renda, custo, taxa de cambio adisia e tempo de viagem, disponibilidade e
gualidade de bens e servigos turisticos, além @@mmacdo. O turismo € um negdcio
interligado e com intensa atividade informaciondle os integrantes de sua cadeia. Tanto os
turistas necessitam de informacéo para planejainezar sua viagem, como 0s prestadores
de servigos, para que possam fazer um melhor plaweeto e gestdo do turismo de sua

localidade.

Antes de sair de casa, os turistas buscam inforesagg@bre o destino pretendido, ou
sobre as diversas opcdes de destinos. Somenteérdgdsado é que ele estara apto a fazer
escolhas, pois, segundo Castrogiovagtnalii (2000), as preferéncias sé sao reveladas por
meio da pesquisa e da consciéncia das opcoes. dssiéade de informacdo confiavel,
precisa e revelante estd associada a riscos -céimaa e emocionais — para 0 consumidor.
Como o turismo envolve tempo e dinheiro, o turiptgcisa estar certo de que seu
investimento ndo terd sido em vdo e de que suasctxgs serdo correspondidas. Caso
ocorram problemas em seus momentos de férias (ntomespeciais), psicologicamente, o

visitante fica abalado e possivelmente nado retaqeela localidade (LUCCA FILHO, 2005;
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GUIMARAES; LAPOLLI, 2007). Assim torna-se fundamehta um destino turistico
proporcinar ao turista 0 maior numero de informac8ebre seus atrativos, produtos e

servicos, tornando-0s mais atraentes e conhecatasopconsumidor.

A definicdo do local a ser visitado pode ter vair@uéncias como: a midia e a
publicidade; os organizadores de viagem; a fandhaigos e conhecidos; a visita anterior ao
local e todos os meios de comunicacao inseridopraoesso (FIGURA 3). Os viajantes
podem adquirir informacfes de varias fontes, inckugliretamente do atrativo turistico.
Entretanto, muitos escolhem utilizar os servicosiakeintermediario, que assume diferentes
formas de atuacgéo. Krippendorf (19apud BENI, 1997) define como canal de distribuicao
a cadeia de empresas economicamente intependéatessadas quais o produto é levado ao
consumidor. O agente de viagem, as operadoragidmty os 6rgaos governamentais tem a

funcéo de facilitar o processo de compra e o iatabso de informacdes (FIGURA 4).
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FIGURA 3 — PROCESSO DE INFORMACAO
FONTE: LUCCA FILHO (2005)
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Orgdos Governamentais, Entidades
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FIGURA 4 — FLUXOS DE INFORMAGAO NA ATIVIDADE TURISTCA
FONTE: LUCCA FILHO (2005)

O avanco das tecnologias, principalmente da intefaeilitou o contato entre os
produtos turisticos e o turista. As tecnologiassjimiaram uma grande capacidade de
disponibilizacdo de conteudo util e organizado, adesso facil e r4pido, facilitando o
planejamento da viagem e resultando num maior canfpraticidade, seguranca e liberdade
para o turista contemporaneo (QUEVEDO, 2007). Qoctesnbém acaba sendo reduzido, ja
gue diminui 0 numero de intermediarios no proceésfrmativo. Outra vantagem da internet
€ 0 seu dinamismo em atualizar as informacdesemfes ao turismo, as quais estdo em

constante mudancas. As informacdes podem ser desssa tempo real.

Quevedo e Lapolli (2007) concluem que mesmo gueamlogias de informacéo e
comunicacao permitiram um contato direto do turistan a localidade, ainda néo foi possivel
realizar uma viagem virtual, que proporcione a eérpeia do local. O turista sente a
necessidade do contato fisico com o lugar, de djzer‘eu estive aqui” ou que “eu Vi isto”.
Conforme Sarmento (2004), o virtual, mesmo que neaispleto, seguro e limpo, é
secundario em relacéo ao real. Além de que, angitéambém tem seus problemas como: a

velocidade, que vem diminuindo devido ao aumentausi¢arios e devido a informacéo
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tornar-se mais rica, com imagens, videos, animagies e a dificuldade dos usuérios em
encontrar informagdes relevantes, resultando nunseguranca quanto a confiabilidade do
conteudoon line(O’'CONNOR, 2001).

Durante uma viagem a busca da informacdo soé termifieidvamente quando a
pessoa retorna a sua residéncia (BIEGER; LAESSBB4 2pud LUCCA FILHO, 2005).
Apesar de, atualmente, 0s pacotes turisticos sengto comprados, grande parte dos turistas
sao viajantes independentes, 0s quais organizaimheszsuas viagens. Esses sédo os turistas
gue mais necessitam de informacdo quando ja chmgamalocal de destino, pois possuem
um itinerario livre e flexivel. Outro tipo de tuidsque necessita de informagfes no local €
aquele que tomou um decisao instantanea, de impildesiocou-se para determinado lugar
sem nenhuma informacéo sobre este. Quando umdaditdma a decisédo de viajar usando

este processo, ele se encontra receptivo a todantcagado que o possa ajudar (BENI, 1997).

O primeiro problema que os turistas encontram nugarl desconhecido é o que
fazer. O turismo envolve diversas atividades corasseios, descanso, compras, visita a
amigos e familiares, e a escolha e priorizacaqdzateréncias devem ser feitas, pois nunca é
possivel ver e fazer tudo o que um local ofereepds de feitas as escolhas surge a questéo
de como fazer. Essa segunda questao deve levanrdm @ tempo de deslocamento entre 0s
lugares e o tempo de visitagdo do atrativo tudsii turista necessita gastar o menor tempo
possivel em deslocamentos para otimizar os momeetpsazer, ja que sua viagem tem data
para acabar. O terceiro problema é achar onderatvas estdo localizados neste mundo
desconhecido. O turista deve guiar-se por ruasséoa-se com 0 uso de transportes
publicos ndo familires ao seu cotidiano. Além d#atessas informacdes, o turista necessita
estar ciente de como comportar-se perante as natméxcal visitado, ja que cada destino
possui culturas diferentes. Ou, saber informac@prdcos, evitando ser explorado pelos
locais na compra de mercadorias e no uso de sseriBfOWN; CHALMERS, [20037]).

Como aponta Buhalis (199a@pud O’'CONNOR, 2001), quanto maior for a sensacgéo
de risco para o turista, maior a sua propensaaseab informacéo sobre o produto. Quanto
mais informacdes dispostas acerca de um destine,faw sera a identificacdo por parte do

consumidor, mais confortavel ele estara e a viggassuira uma maior qualidade.

Muitos viajantes usam guias de viagem impressosjuass sdo muito Uteis para o
turista, pois selecionam as informacdes relevaatesganizam-as de forma pratica e Util,

permitindo uma facil e rapida consulta. Porém,qewem impressas, as informacgdes precisam
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ser muito resumidas e, devido a sua volatilidaddivoos-guia perdem seu valor informativo
preciso muito rapidamente. O intercambio de infq®es, durante a viagem, também pode
ocorrer quando os turistas recebem informacdeslaltss, ou no encontro com outros
vigjantes, momento em que comentam entre si sy@siércias e trocam dicas de onde ir e
do que fazer (BROWN; CHALMERS, [20037?]). Quando mduto turistico € bem
estruturado, o destino possui centros de infornsmgdesticas, que fornecem informagdes

atualizadas e precisas sobre ele.

Quando o turista retorna para casa, mentalmemtéered feito uma avaliacédo sobre o
nacleo turistico visitado e, posteriormente, comagainda das férias, ele ira dividir suas
experiéncias com outras pessoas. Sendo que, hojgaerrom o advento da fotografia, esse
compartilhamento é muito mais intenso e fiel aseegpcias vividas. Os turistas satisfeitos
se tornardo potenciais divulgadores do produtcstico. Ele passara informacfes para
terceiros, amigos e familiares, os quais, deperaetad informacdo, também se sentirdo

motivados a visitar esse local.

A tecnologia e a informacdo ndo se fazem importaafenas para o turista, para
passar informacfes a eles. Os receptores tambéoisgre coletar informacdes para
desenvolver servicos, identificar seu publico alwo,para criar meios de acesso ao turista
(O'CONNOR, 2001). Conhecer os fatores comportaneiata consumidor de turismo, suas
necessidades, suas influéncias, suas limitacoempértante para minimizar erros que
possam desagradar o cliente. Segundo Castrogioeaatii (2000), as localidade tém mais
informacdes a seu préprio respeito do que sobrseas turistas. As entradas e saidas, as
taxas de ocupacdes dos meios de hospedagem, ogjaetha desembarques e 0s anudncios
sobre o nucleo receptor séo alguns indicativos ppssibilitam a avaliacdo dos resultados
para o desenvolvimento de um produto de qualidadk eima boa imagem perante o
consumidor. “Portanto, a informacdo adquirida é passibilita as organiza¢fes atingirem
seus objetivos, pois por meio dela, é possiveltiiiear os problemas, elaborar estratégias
para soluciona-los e, por fim, atingir os objetiym®postos” (GUIMARAES; LAPOLLI,
2007Db, p. 49).

A informacéo e o turismo também estdo interligatmsnarketinguristico, pois apés
0 estabelecimento dos produtos ou sevigos turssticgerem ofertados, seus precos e as
técnicas de comunicacdo empregados, os lugareptoee® que desejam um maior

desenvolvimento econémico através do turismo, gaetidivulgar o seu produto turistico
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para que o turista esteja ciente sobre ele nadeosaa escolh® material promocional deve
ter as funcdes basicas de motivar (pela sua qdaljdainformar. Sua distribuicdo pode ser
feita de varias maneiraflders flyers revistas, através dos meios de comunicacgao, &genc
de viagens, eventos de promocéao turistica e narigrdpstinacao turistica, nos postos de
informagdes (IGNARRA, 2003).

Conclui-se que ninguém pode gostar, ou sentiréager por algo que nao conhece.
Todo nucleo receptor deve ter como peca fundamantajuia de informacdes turisticas no
qgual o turista deve encontrar os enderecos e aascde comunicacao para poder melhor
aproveitar sua estadia. Com as possibilidadesimlaasl 0800, da Internet, das midias, ou de
meios de comunicagdo de “pessoa a pessoa”, coment®s de informacdes tursisticas, o0
ndcleo receptor deve estar atento em atualizanfasmacfes, apoiar as iniciativas e as
parcerias de todos os interessados em facilitastodamento do turista desde a sua origem
até os locais de interesse e esclarecer questdes@ojue ver, o que fazer, onde ir, como ir,
entre outras. Deve oferecer informagdes Uteis soblecal e seus aspectos geogréficos,
culturais, historicos e de equipamentos/servicosnteresse turistico de modo a atrair o

turista e, posteriormente, qualificar sua estadia.

2.3 Equipamentos de Informagdes

2.3.1 Centro de Visitantes/Informagdes

Um centro de visitantesu centro de informacded um edificio de apoio que prové
informagbes e servicos para os visitantes de unerrdetado local (MACMILLAN
DICTIONARY, 2010), sendo este uma atracdo especiic um lugar de interesse, como
monumentos, museus, universidades, industriagjesda reservas naturais. Podem ser vistos
como agente incentivador de visitacdo aos atratvtizcalidades, ja que as pessoas tém a

oportunidade de saber previamente o que eles tBes aferecer.

Em um contexto geral, podemos dizer que faz patedabjetivos dos centros de
visitantes propiciar a aproximacéo dos visitantes) ® local visitado, permitindo que as
pessoas interiorizem o significado e importancisstaleultimo. Porém, os objetivos
especificos podem ser bastante diversos, dependd#mdamnde se inserem. O centro de
visitantes de uma area protegida dé informacde® smnceitos ambientais e de preservacéo
da natureza; o centro de visitantes de um musenfat@nacdes sobre 0s acervos expostos e
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de como eles estdo organizados; o centro de uisstade uma cidade, fornece informagao
sobre 0s servigos disponiveis na cidade em quéstdto, aos moradores como aos visitantes

de fora.

As informacfes fornecidas vao desde atrativos,ep@ssservico de guias, mapas,
folders transportes, hospedagem, restaurantes, até agntpermissdes, horarios de
atendimento e etc. O usuério recebe também inf@magbre as normas que deve seguir
guando em visita ao local, sobre os beneficios @gta propicia a sociedade e sobre a
orientacdo espacial do local em que o visitantensentra. Sanitarios, agua potavel, area de
alimentacdo, telefones, exibicdes de artefatosagems, apresentacées multimidias e espagos
para palestras sdo algumas das facilidades endastmaesses centros, as quais visam

propiciar um maior conforto a quem visita.

As informacfes e orientacdes permitem que o vigtamelhor planeje seu tempo
disponivel em funcdo de seus interesses, enquantdegpretacdo leva a um melhor
entendimento sobre o ambiente visitado. De uma im@ageral, 0 maior compromisso com a
implementacéo de um centro de visitantes € o deed@s interesse neste e possibilitar que o
contato entre visitante e local a ser visitadodgesa uma experiéncia Unica. A passagem do
visitante pelo centro pode ser rapida, mas deveefsggiz, ou seja, deve-se transmitir as
informacdes necessarias para que ele desfrute emrten da melhor forma, respeitando o
objetivo que o levou a escolher aquela area parniAo fim de sua jornada, ele deve ter a
sensacao de ter cumprido suas metas, as quais devesitdo enriquecidas pela maneira
diferente com que pode apreciar a area visitadaMiB, 2010). Segundo CASTRO (2004,
apudFONTES; SILVEIRA; SIMIQUELI, 2010), “o centro dasitantes deve atuar de forma
a gerar beneficios tanto para o visitante, suprm@om informacdes para a realizacdo de
uma visita de qualidade, quanto para a unidades popublico informado € também

comprometido para com a qualidade ambiental dd lasigado”.

Geralmente, os centros de visitantes possuem urafzlacdo estratégica e de facil
acesso, pois ndo sdo apenas um lugar de chegaddaeds visitantes, mas uma recepc¢ao
especial onde a localidade da as boas vindas &.t@o seja, sdo utilizados tanto para
transmitir informacgdes e orientacdes como tambéra pEcepcionar os visitantes (FONTES;
SILVEIRA; SIMIQUELI, 2010).
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Mostra-se necessario que 0 centro seja tambénivatetconvidativo, para que o
visitante se interesse pelas informacdes, geram@oaxpectativa em conhecer o local em sua

totalidade.

2.3.2 Centro de Informacdes Turisticas

Os servicos de informag0es para os turistas sditweam num dos componentes do
produto turistico, servindo como instrumento deosigpaos demais elementos da oferta. Sdo
fundamentais para a chegada do turista ao destauws atrativos, bem como para que ele
aproveite das atraces do local visitado. Constitee no material de divulgacéo, nas placas
de sinalizagdo, nowebsitese centros de informagfes turisticas (BEZERRA; ANEA
2005).

Podem-se definir dois tipos de centros de inforreagdristicas (CIT): os reais e 0s
virtuais. E, como visto previamente no topico Infacdo e Turismo, mesmo que os turistas
obtiveram informagdes sobre determinada localiddi®/és de centros virtuais (baseados na
internet), necessitam, principalmente os viajaimtdspendentes, recorrer também aos centros
fisicos quando ja estdo na localidade. Os visitardevem possuir um minimo de
conhecimento sobre o ambiente para que possanu@desias atracdes turisticas disponiveis
e, neste ambito, os centros de informacgfes tuassservem como ‘porto seguro’ (LUCCA
FILHO, 2005).

Beni (1997) define como CIT os locais mantidos yror6rgao oficial de turismo ou
por associacoes e particulares, situados em aeegimdde fluxo turistico e com o objetivo de
prestar informacdes, de natureza diversa, aostasyiproporcionando-lhes uma melhor
estada. Sancho (2001) diz que o CIT € um intermeddatre o consumidor final (o turista) e
0 produto turistico (o destino turistico). Ele agnoa o cliente ao produto ou servico a ser
consumido. Pode ser entendido como uma ferramermdagilita ao turista obter todas as
informacdes disponiveis sobre um determinado destiem como permite a reserva e
compra de produtos e servicos turisticos, ou sé&ay de informar, o CIT também promove
o0 destino turistico. Quevedo e Lapolli (2007) aiirmque no turismo o fluxo de informacdes
€ constante e intenso e boa parte das vendas d@eplendjualidade dos processos de

informacéo. Entretanto, ressalta-se que um prodef&smativo eficaz ndo auxilia s a venda
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de atrativos, produtos e servigos turisticos, raashém, todo o processo que inclui uma
viagem.

Em muitos paises esses centros sdao marcados combols de um “iI” e séo
operados por diferentes organizacdes como Camatauhe@rcio, Companhias de Transporte
ou Orgaos Publicos do Turismo, 0os quais se respiizsan pelo marketing da destinag&o.
Na Inglaterra, por exemplo, eles formam uma redenérel nacional operados pelo érgao
publico British Tourist Authority— BTA. A maioria dos centros de informacfes sao
organizacdes que nao visam o lucro, trabalhandepemtdentemente sobre o comando de

diretores selecionados.

As funcgdes de um centro de informacdes turistieamm bastante, dependendo de
seu objetivo, localizacdo e porte, mas sabe-se auerincipal delas €& promover o
desenvolvimento econdmico de um destino atravésudoento de visitas de turistas, o que
gera necessidade de acomodacéao, visitas a regeumrshoppings. Os CIT sdo as mais
importantes organizacdes de marketing do destirmugatornam o visitante ciente do lugar
visitado. Seu objetivo € ajudar a tornar a viagena experiéncia muito mais agradavel e
recompensadora. Segundo o Ecoparana ([20077?],)p:@ém de representar uma vitrine,
divulgando a oferta turistica do municipio e doaHet o Centro de Informagdes contrubui
para a geracao de novos fluxos e 0 aumento da péncia do turista”.

Foram observadas na literatura as seguintes ale$da tarefas relacionadas a um
CIT: divulgar o destino; fornecer informacdes tices (atracdes, cultura e arte, fotos,
precos, segurancga, etc.); auxiliar no planejamesi¢o itinerdrios (rotas interessantes,
transporte, etc.); garantir aos usuarios facilidageeserva e compra de produtos turisticos
(meios de hospedagem, translados, servicos de mgpgarvas em shows e eventos, etc.);
disponibilizar infraestrutura como banheiros, s@s®i de alimentacdo e lojas de
conveniéncias; dentre outros itens relevantes anstas. Também recebe conselhos e

gueixas sobre o0s servigos prestados.

Vale ressaltar que, muitas vezes, o centro de amioirismo € o primeiro contato
entre o visitante e a localidade. Perdue (189bd QUEVEDO; LAPOLLI, 2007; LUCCA
FILHO, 2005) ja afirmava que as informagfes twésiestabelecem a primeira impressao de
uma localidade, podendo ser primordial na decis@oretorno daquele turista noutra
oportunidade. Portanto, o local deve ser bem Ilpadt em relacdo ao fluxo dos turistas

como em aeroportos, portos, rodoviarias, postosaieeira, ou seja, em pontos de acesso,
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funcionando como portal de entrada do destino (IBRA, 2003). Também podem estar
préximos de locais que compde a infraestruturastioa da localidade (hotéis, restaurantes,
etc), ou proximos a atrativos turisticos, mas panéo, necessita-se uma boa sinalizacdo do

acesso do destino até este local, para que sejatesmdo facilmente pelo turista.

Nos Estados Unidos, os “Centros de Boas Vindas’usda area de descanso ou
parada anexos a um centro de visitantes, locakizaddongo da rodovia principal nas bordas
entre estados ou provincias, ou nas bordas conaiesspvizinhos. Na Australia sdo muito
comuns osi-bay, paradas ao longo de rodovias onde sédo dispa@aitbds quadros que
sinalizam os pontos de interesse na regido e d@oadenadas e informagdes necessarias
aos turistas que passam por aquela via. Em muigasds, eles estdo anexos a um Centro de

Convencdes que oferece amplos espacos para ers;@uneércio, shows e outros eventos.

Os centros de informacdes turisticas podem seciedipados em areas especificas,
COMO museus, parques, ecoturismo ou estacdes uie A&sgim como a sua localizac¢do, o seu
tamanho, leiaute e estilo arquitetdnico também podariar. Muitos sdo construidos com as
caracteristicas da cidade ou regido em que estéales (LUCCA FILHO, 2005). Conforme
Urry (1996), o fornecimento de muitos servicos astarconectado com aspectos do meio
ambiente e, sobretudo, com a natureza da arquatetdecoracdo. Em certos casos o turista
nao pode ser recebido em um contexto fisico e Ispoaco apropriado, ja que parte do
‘servico’ consumido, € o proprio contexto. As prasi arquitetbnicas passaram a ser de
extrema importancia na constituicdo do olhar dastaircontemporaneo. Quando pessoas
visitam lugares fora de seu ambiente de cotidiangue elas acham apraziveis sao aquelas
edificacdes que parecem apropriadas ao lugar e digginguem dos outros destinos.

Chega-se a conclusdo que trés elementos sdo prisopédra que 0s centros de
apoio ao turista possam satisfazer as necessidisgps e duvidas dos usuaricsnteudo
deve disponibilizar informacdes atualizadas, pesgisrelevantes e suficientemente
detalhadasyisibilidade deve ser facil de encontrar;aequiteturg deve ser atraente para

prender a atencdo do usuario.

Os CIT devem estimular o visitante a analisar adinepelo tipo de experiéncia que
ele proporciona, portanto a interatividade é unorfaelevante, sendo que 0s usuarios
possuem maior interesse e confiabilidade nas irdod®s em que participam da escolha e
gue podem interferir na avaliacdo. As informac¢dspanhibilizadas em um centro de turismo

devem converter-se em uma experiéncia visual, semaomocéo dele tdo importante quanto
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a usabilidade do mesmo (QUEVEDO; LAPOLLI, 2007).@ds,folders revistas, terminais
eletronicos de informacdo, exposi¢cdes sao alguns elementos que estimulam a

interatividade do usuario.

Os centros de informacdes turisticas também satpssaomo local para estudo da
demanda turistica. Podem deter e alimentar baneodados de visitantes, podendo ser
instrumento de acdes promocionais, de fidelizac@® @lanejamento. Segundo Gartner e
Hunt (1988,apud LUCCA FILHO, 2005), conhecer os gastos do turistaa origem, sua
forma de locomocdo e os motivos que o levaram aropor determinada localidade

influenciam a tomada de decisdo do Estado paradasmmos anos.

Segundo Fuster (198&pud LUCCA FILHO, 2005) um CIT deveria conter ao
menos recepcao, sala de reunifes, sala de expasi@seritorio para atividades
administrativas, arquivo geral, arquivo de matedi@l propaganda, balcbes de informacéo,
servicos de informética, vestiarios e sanitariasem Castelli (200hpud LUCCA FILHO,
2005) ressalta que ndo adianta construir um exeeleosto de informacdes e dotd-lo de
equipamentos, instalacdes e informacgdes necessara&lemento humano que desempenha

as funcdes for despreparado.

No Brasil, segundo Beni (20CGfpud LUCCA FILHO, 2005), os servi¢os prestados
pelos CIT sédo, em geral, precarios se comparadoacamioria dos paises. Ndo existe uma
prestacdo de servicos de qualidade que efetivanaeniée o visitante em sua tomada de
decisdo no que diz respeito as opcdes de hospedageastronomia, transportes e
entretenimento na localidade. O Programa de Apdidraestrutura Turistica do Ministério
do Turismo objetiva apoiar a projetos de sinalipatiistica e implantacdo de centros de
informacdes turisticas e de apoio a comercializati@@rtesanato local (BRASIL, 2010c).
Principalmente agora, com o evento da Copa de &lueah 2014, o centro de atendimento ao
turista desempenha papel importante na promoc¢canddaesede. Se o interesse se inicia
com 0 jogo que ira acontecer na cidade, ele podarspliado por um CIT eficiente e bem
estruturado (BRASIL, [2010?b]).
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3 ESTUDOS DE CASO

Para uma maior compreensao projetual, neste cazitud feita uma analise de trés
projetos correlatos selecionados pela autora, comjativo de identificar aspectos positivos
e negativos dos mesmos, a fim de melhor concedufatura proposta de um Centro de

Informacgdes Turisticas e Culturais.

A intencao seria de escolher um caso internaciomalpacional e um regional/local,
porém devido a esse equipamento turistico ser novenfoque dos destinos turisticos e,
deste enfoque ser em sua maioria em paises deg€emgplhouve grande dificuldade de
encontrar projetos correlatos nacionais. Sdo aepale primeiro mundo que disponibilizam
essas facilidades, que se comparadas com as pencastradas no Brasil, s&o muito mais
eficientes. Portanto, foram escolhidos dois prgjetorrelatos internacionais e um
regional/local. As escolhas foram feitas de acardm o0 destaque destas obras e com as

informagdes relevantes disponibilizadas sobre elas.

O primeiro projeto analisado sera o Centro de mémdes de Londres na Inglaterra,
ganhador de diversos prémios devido a sua ousa@itical formal e suas solucdes
sustentaveis. O segundo sera o Centro de Informmatm@é&/orld Furniture Exhibition Centre
de Shanghai , na China, o qual também possui um@afmarcante no contexto em que se
insere. E, por ultimo, serd analisado a Centrallnfermacdes Turisticas proposta pelo

Ecoparana para ser implantada nos municipios pamaas.

Os edificios foram analisados com base nos comsceikouma ‘boa arquitetura’,
adquiridos no decorrer do curso de Arquitetura lgabismo, e na andlise pessoal de material
iconografico: material gréfico (plantas, cortegvelcdes, detalhes, perspectivas ou croquis);

memoriais de projeto; fotografias e textos em walgbes; e entrevista via e-mail.

Os itens a serem observados s@ntexto histérico, urbano e social do lugande
sera analisado o que é o lugarquiteto e sua obradestacando as suas principais
caracteristicas, as quais podem ajudar a carautesizrojeto;terreno e relacdo com o
entorng onde serdo avaliados principalmente as relacGesogedificio estabelece com o
entorno e a sociedadeonceito e propostarata-se do partido adotado pelo arquiteto perant
0 problema encontrado, ou seja, principais idéwas gortearam o projeto e como estas
repercutiram nas decisdoggpgrama e organogramaspacos que compdem o projeto e suas

relacbes entre saspectos funcionais e fluxograp@nde serdo avaliadas a articulacdo dos
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espacos e suas funcdes, bem como as relacdes lsuprap&iadas nos mesmasspectos
plasticos avaliacdo dos principios de ordenacdo dos elememtquitebnicos e o efeito
estético proporcionado por elesagpectos técnicos e construtivasmide serdo avaliadas a
solucéo estrutural do projeto e os recursos tésnitiizados. A analise sera finalizada com
as conclusdes de cada caso, ou seja, com umagfiecsgbre os aspectos bons e ruins do
projeto analisado.

3.1 City of London Information Centre

Londres, capital da Inglaterra e do Reino Unidagspo forte influéncia na politica,
financas, educacgéo, entretenimento, midia, modes a&r cultura em geral, o que contribui
para a sua posicao de cidade global e um dos resaiergros financeiros do mundo. A cidade
recebe aproximadamente 27 milhdes de visitantesupmr o que coloca a Inglaterra na lista

dos paises mais visitados mundialmente (FIGURA 5).

O centro de Londres estd concentrado numa pequeaachamada deSHuare
Mile”, local onde s&o encontradas a maioria das atral@esdade, tanto sitios historicos
como atrativos contemporaneos (FIGURA 6). Sao maig milhdes de pessoas que passam
por ali anualmente. E, para melhor ajudar a todes<sturistas que visitam a capital inglesa,
a cidade oferece, ha mais de 50 anos ininterruptosCentro de Informacdes Turisticas.
Originalmente foi feito um quiosque redondo patéestival da Inglaterra, porém, apesar de
possuir uma posicdo estratégica e um grande valktorico, sua estrutura estava
ultrapassada, precisando de reformas e o antigmocda informacdes ja ndo comportava
mais a tecnologia requerida para suprir de infoGeags milhares de turistas, residentes e
trabalhadores que visitavam suas dependénciaso,Eel&foi substituido, no ano de 2007,
por um novo edificio, city of London Information Centr&om uma melhor estrutura de

servicos de informacdes dentro de um edificio difts.
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FIGURA 5 — VISTA DA CIDADE DE LONDRES FIGURA 6 — VISTA PARTE DA SQUARE
FONTE: BOSTON.COM (2010) MILE
FONTE: IMOTION IMAGENS (2010)

O City of London Information Centresta localizado num dos pontos mais
importantes d&quare Mile numa area de convivio a sudoeste do transeptasGlatedral
Saint Paul, um dos principais atrativos turistidascidade. Com a construcdo da Ponte do
Milénio sobre o rio Tamisa, conectando diretamentatedral e a cidade com o South Bank
e com o Museu Tate Modern, gerou-se um grande fliexoedestres no eixo norte-sul, o qual
€ complementado pelo trdfego de pedestres no esie-beste justamente ao longo da
catedral e da Rua Cannon (FIGURA 7 e 8). Esse flaxoalmente, resultou numa das
principais rotas turisticas da cidade e o ediffmesui grande movimento de pessoas aos seu
redor, tanto de turistas como de trabalhadoresradoces da area.
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- FIGURA 8 — PERSPECTIVA DO CONTEXTO
\ URBANO

FONTE: DESIGNBUILD-NETWORK.COM
(2010)

——— EIXO NORTE-SUL
= EIXO LESTE-OESTE
LOCAL IMPLANTACAO

FIGURA 7 — PLANTA DE SITUACAO
FONTE: WORLD BUILDINGS DIRECTORY
(2010), ADAPTADO

O projeto € de autoria do escritério inglés MAKENndo a equipe autora: Sean
Affleck, David Picazo, Matthew Seabrook e Ken Seutbrth, com a colaboragdo de Start
Lipton/Chelsfield Partners. O Centro de Informag@ed.ondres teve sua construcao iniciada
em 2006 e foi finalizada em 2007, dentro do temwipto, com um custo estimado de 1,6
milhdes de libras. Foi feito um trabalho intensatquao cliente, a cidade de Londres, e foram
consultados tanto Orgdos do patriménio histéricom@ grupos da comunidade. A
repercussao da obra foi tdo grande e tao positiv@grte da populacdo que o usa e daqueles
gue trabalham nele, que o projeto resultou, pascatorio MAKE, em diversos prémios nos
anos de 2008 e 2009 (FIGURA 9, 10, 11 e 12).
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FIGURA 9 — SIMPLICIDADE E EFICIENCIA  FIGURA 10 - FORMA QUE LEMBRA UM AVIAO
ESTRUTURAL FONTE: DESIGNBUILD-NETWORK.COM (2010)
FONTE: DESIGNBUILD-NETWORK.COM

(2010)

Images courtesy of City of London Corporation All imageas 2 C Totman

FIGURA 11 — COMBINACAO DE
TRIANGULOS

FONTE: DESIGNBUILD-NETWORK.COM
(2010)

FIGURA 12 — ACESSO PUBLICO
FONTE: DESIGNBUILD-NETWORK.COM (2010)

MAKE é um escritério que faz grande uso da imagionag da criatividade de seus
arquitetos e designers, engajado em projetar edifiespacos e lugares inovadores, ao
mesmo tempo em que é socialmente, economicameateb@gntalmente responsavel. Foi
fundado em 2004 por Ken Shuttleworth e j4 se ektabe como um dos principais
escritérios do Reino Unido (filiais em Londres, Bingham, Beijing, Dubai e Abu Dhabi) e
teve seu primeiro edificio premiado com apenas do@s de atividades. Atualmente, estao
envolvidos em projetos no mundo inteiro, desde ipsédesidenciais, de escritérios,
educacionais, de baixo custo, até em planejamertana e em design de interiores e
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produtos. Neste escritdrio, 0os pre-conceitos eeeiguia ndo impdem barreiras nos limites
de inovagéo e da criatividade. A abordagem de panjato acontece como se ele fosse um
desafio Unico e uma excitante oportunidade parandedver a mais dinamica e eficiente
solucéo. Seu principal objetivo, segundo o es@nitt#AKE, € criar edificios que melhorem a
vida das pessoas, que sejam de uso agradavelcdiremente viaveis, que criem valores,
gue minimizem 0s impactos ambientais e otimizerficidéacia energética. Projetam para as
necessidades atuais, porém preocupam-se muito somualancas e desenvolvimentos
futuros, sendo seus projetos de grande flexibied&ara toda a equipe, a leitura do contexto
€ muito importante, portanto ndo mantém uma lingoagrquiteténica fixa, mas trabalham
em resposta as particularidades de cada lugar ®desam o uso de materiais locais para
manter o contexto da obra (MAKE, 2010).

Apesar do grande contraste com o entorno, um ediidtalmente contemporaneo
inserido numa area de grande importancia arquitstém valor historico, o novo Centro de
Informacgdes de Londres néo agride a paisagem emsgjinesere. O projeto mostra como um
edificio contemporaneo pode ser usado num cerdtortdo e, esta justaposi¢cao do novo e do
velho expressa a caracteristica da cidade de Lewrdrao um todo, uma distinta combinacéo
do historico com a modernidade dindmica. O novoti@ette Informagdes ilustra como um
edificio inteligente, cuidadosamente planejadorsigelmente construido pode trazer vida e

interesse publico para uma determinada area.

A combinacdo de um local sensitivo e histérico éspntou um grande desafio
projetual e exigiu dos arquitetos e designers saiged eficiéncia na sua construcdo. Varias
andlises do contexto urbano e das linhas visuagaegm no posicionamento do centro e na
definicdo de sua escala, orientacdo e perfil. Alsaalizacédo final assegura que o edificio
nao interfira nas principais visuais da catedrat@&ba proporcionando um dialogo entre eles.
Embora relativamente pequeno em escala (se compacad os edificios ao seu redor), o
gue destacou o CIT de Londres na paisagem foram foama e seu carater contemporaneo,
0S quais garantiram a sua presenca ao lado da enfmngreja. AO mesmo tempo, a
orientacdo e caracteristicas do edificio foram mlesleidas para estabelecer uma relacéo
harmoniosa com a catedral, sendo que o edificaralinente olha para cima, para o
prestigioso vizinho (FIGURA 13 e 14).



59

FIGURA 13 — RELACAO COM O CONTEXTO FIGURA 14 — O CIT NAO
URBANO INTERFERE NAS VISUAIS DA
FONTE: WORLD BUILDINGS DIRECTORY (2010) CATEDRAL
FONTE: WORLD BUILDINGS
DIRECTORY (2010)

Formalmente, oCity of London Information Centr&eombina simplicidade e
eficiéncia estrutural com um impacto visual digtinAs caracteristicas basicas de sua
composicao formal sdo as linhas retas e a comlondeatriangulos, presentes na planta,
elevacdes e perspectivas (FIGURA 15 e 16). Umaachegialica dobra-se envolvendo toda a
area interna e dando ao edificio caracteristicgalares e leveza, que lembram um avido de
papel. O efeito de aerodinamica é acentuado intente pelo forro inclinado que sobe dos 3
metros sobre a entrada de funcionario nos fundoS atetros na entrada principal. O edificio
abre-se em altura e largura para a praca, 0 qaeaed caracteristica receptiva do centro de
informacdes que parece abracgar as pessoas qusedapgoximam. Além disso, a forma lhe
assegura um carater marcante, tornando-o um mayoieddnico na cidade, e atrai a atencéo

dos visitantes, ndo passando despercebida persasgs olhos.



FIGURA 15 — ELEVAGAO FUNDOS E ELEVAGCAO FRONTAL
FONTE: WORLD BUILDINGS DIRECTORY (2010)
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FIGURA 16 — ELEVACAO LATERAL ESQUERDA E CORTE
FONTE: WORLD BUILDINGS DIRECTORY (2010)
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A planta triangular resultou da consideracéo doxjpais fluxos de pesdestres em
torno da area (FIGURA 17). Ela possui 14G&m um Gnico pavimento que compreerfut
publico, balcdo de informacdes, depdsito, copant@iinstalacdo sanitaria e pequdrad
de funcionarios. Existem 3 acessos, sendo doisige8bpor portas de correr em cada
extremidade ddall principal e um de funcionério nos fundos do cen&e facilidades
publicas estéo localizadas na parte mais largdatdape sdo separadas da parte privada de
funcionarios através de um balc&o especialmentntdado para o local, sendo muito clara a
setorizagdo publico/privado. O interior muito cowripa abriga equipamentos de alta
tecnologia necessarios para fornecer um servicanfiemacdes de qualidade para os
visitantes. A fachada principal, por ser uma p@&evidro, permite a integracdo entre a parte
interna Hall) e externa (praca que possui um trato paisagistioo arbustos e arvores). Ela
acentua o seu aspecto aberto e a sua acessihilidadte a noite, quando as luzes estao
acessas, ressalta-se ainda mais a funcéo do edi&aiitrine/mostruario da cidade (FIGURA
18).

INTEGRACAO VISAL
COM A PRACA

ACESSO
PUBLICO

ACESSO
PUBLICO

— HALL PUBLICO

ABERTURAS
ZENITAIS

BALCAO
INFORMACOES

DEPOSITO

COPA/
COZINHA

LS

HALL
FUNCIONARIOS

ABERTURAS
ZENITAIS

ACESSO PRIVADO
FUNCIONARIOS PUBLICO

FIGURA 17 — PLANTA SETORIZADA
FONTE: WORLD BUILDINGS DIRECTORY (2010), ADAPTADO
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FIGURA 18 — ILUMINAGAO NOTURNA RESSALTANDO O CARATR DE
VITRINE/MOSTRUARIO
FONTE: ADAM COUPE (2010)

Os grandes vaos e balacos requeridos foram paisglbs pelo uso de uma estrutura
metélica na qual apoia-se uma vedacdo de 220 pail@iaco inoxidavel. Essa solucao
minimiza a grande espessura da estrutura envolveatelo uma consideracdo importante
num edificio desse porte. A casca metalica refletem um surpreendente contraste com a
superficie de pedra da catedral (FIGURA 19). Dewduatureza sensitiva e restrita da area,
fez-se desejavel um método construtivo rapido. Paméo, a estrutura metdélica foi pré-
fabricada em duas seccbes separadas que foramdasmta local a noite e resultaram no

projeto depois de alguns dias de trabalho.

Em contraste com o exterior angulado, o interioediicio € linear e foi revestido
com um mosaico de 174 painéis ‘Trespa’ (produtondmeira reciclada) de um forte

amarelo. Todos os moévies também foram feitos desiraaceciclada (FIGURA 20).
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FIGURA 19 — PELE ESTRUTURAL REFLETORA E ACES®E FUNCIONARIOS
FONTE: ADAM COUPE (2010)

FIGURA 20 — INTERIOR DO CIT
FONTE: BDONLINE.CO.UK (2010)

O edificio atende as questdes ambientais de angateeduzindo as emissdes de
CO, em 20%. O resfriamento ocorre através de tubutaedeerradas 60m de profundidade

no solo. Como a parte publica do edificio é acesgaor grandes portas de correr, 0
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aquecimento e resfriamento sdo restritos para ems &cupadas pelos funcionarios. Essa
estratégia assegura um ambiente confortavel pat@loslhadores cem por cento do tempo,
enquanto que o ambiente publico recebe o ar quammt&io proveniente dos ambientes

privados.

A fachada principal envidragada assegura que apéigleca do edificio receba luz
solar e sua orientacdo ajuda a evitar o sol exaeséi luz natural do interior também é
assegurada por uma série de aberturas zenitaigulaes e a iluminacéao artificial € regulada
por sensores que aumentam ou diminuem os nivalsrdmacdo em resposta as condicdes
naturais de luz. A superficie que envolve o edifiéi isolada termicamente e o forro
inclinado facilita a coleta de aguas pluviais pasa na descarga das instala¢des sanitérias e

para irrigar plantas ao redor (FIGURA 21).

FIGURA 21 — FACHADA PRINCIPAL ENVIDRACADA E PRACA
FONTE: WORLD ARCHITECTURE NEWS (2010)

A seguir colocam-se definicdes do projeto segurndonaas pessoas envolvidas em
sua construcao.
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Ken Shuttleworth do escritério MAKE Architects, disse: “Criar unovo edificio
para uma area tdo sensitiva e histérica foi um soeaprivilégio e um fascinante desafio
projetual. Sean e sua equipe produziram um deseohtmporaneo o qual se insere no
contexto e dialoga com o edificio vizinho da catkdO resultado € um novo edificio
convidativo e acessivel que fornece todos os sE\de informacfes necessarios para ajudar
as pessoas a aproveitarem ao maximo tudo que @ecitdtalL.ondres tem a |lhes oferecer” (E-
ARCHITECT, 20104, traducéo autora).

Sean Affleck, do escritério MAKE Architects, disse: “Para mioma das coisas
mais fascinantes foi do projeto ter sido um caddlis para reexaminar toda a area em torno
da catedral e trabalhar para transforméa-la em usedramaticamente melhor, num espaco
de uso publico e acessivel aos pedestres. NOosdgamgulhosos em poder nos envolver
numa intervecao tao significante em um dos quédsimais importantes de Londres” (E-
ARCHITECT, 20104, traducgao autora).

Michael Snydet, Presidente da Corporacéo Politica da cidades:diEsse excitante
centro é um brilhante portal de entrada para adsae global. N6s estamos estendendo ‘um
tapete de boas vindas’ para todos que visitam adeidle Londres, sejam visitantes de
primeira viagem, homens de negdcio, ou, até medouas as pessoas que moram e
trabalham no local” (CITY OF LONDON, 2010, tradugiatora).

O projeto do Centro de Informacdes de Londres foipwojeto de grande sucesso,
pois levou em conta todos os itens relevantes afetpr boa escolha para o local de

implantacdo (interesse turistico e grande fluxpeldestres); concep¢do formal contrastante

“Creating a new building for such a high profiledamstorically sensitive site has been an immense \
privilege and a fascinating design challergan and his team have produced a strikinglyecopbrary
design which engages with its context artgl sp a new dialogue with St Paul’s opposite. Tsilt is a
welcoming and accessible new building wipobvides all the state-of-the-art information reses needed
to assist people in getting the very besobthis incredible city.”

“For me, one of the most fascinating things abbig project is that it has been a catalyst forxareining
the whole area around St Paul’'s, and workingansform it into a dramatically improved, pstl@an-
friendly and genuinely public space. We'eatjzularly proud to have been involved in sucligaisicant
intervention in one of London’s most impaitarban quarters.”

3 “This exciting centre is a shining new gatewayttis global City. We are putting out ‘the welcomethfiar
all who come into the City, whether firang visitors, business users or sightseers andalsourse, all
the people who live and work here”.
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em relacdo ao contexto, porém que dialoga com orremte a0 mesmo tempo destaca o
edificio como um marco na paisagem (condicdo mintportante para um centro de
visitantes, o qual visa atrair a atencdo das psysas técnicas construtivas empregadas e as
solucbes de conforto ambiental e efeciéncia eneggéfarantiram ao centro um carater
sustentavel. A Unica caréncia diagnosticada foi anurraior interagdo entre o centro de
informacdes e as pessoas que o utilizam, comolagéts sanitarias publicas e uma sala

multifuncional para atividades culturais ou parpasicdes sobre a cidade de Londres.

3.2 Greenland Group: World Furniture Exhibition Informa tion Centre

Com uma histéria de mais de 700 anos, Shanghaitéwea maior cidade do mundo
e também a maior da China. Desde as reformasdaigina década de 90, grandes mudancas
aconteceram e ainda estdo acontecendo na cidadevé&dno municipal esta trabalhando
forte no progresso de sua infraestrutura com otigbjele transforma-la numa metrépole
moderna até 2020 (EXPO SHANGHAI, 2010). Grandeaslale departamentos aglomeram-
se ao longo das ruas e edificios estilosos sobeter@s de metros para dominar o céu da
cidade (WORLD GUIDES, 2010). Diversos investimenfosanceiros estdo surgindo e

Shanghai, juntamente com a China, abrem-se ao®ppaca o0 mundo (FIGURA 22).
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FIGURA 22 — VISTA DE SHANGHAI
FONTE: FINDMEROOMS.COM (2010)

Nos arredores de Shanghai, num distrito chamad@pQinlocaliza-se o JSWB
Global Home Furnishings CentdFIGURA 23 e 24). Este, que é o primeiro parque de
mobiliario da China, teve suas obras iniciadas 66V 2 seu término estava previsto para o
comeco deste ano, ainda a tempo da EXPO Mundiad 2@tliada na cidade. O grande
complexo de uma éarea total de 750.00@omta com shoppings, espacos peftawrooms
grandeshalls de exibicdo, armazém, centro de logistica, restdes de todos 0s continentes,
além de uma paisagem externa cuidadosamente ddasgudra criar uma atmosfera relaxante
e convidativa. S&o cerca de 225 marcas de renonienass e internacionais que possuem
estabelecimento no parque. S&o centenas de pegsoasgculam por ali diariamente e, com
frequéncia, o local sedia eventos e exibicdes, ca@moduas feiras internacionais que
aconteceram nos anos de 2007 e 2008, as quais prdaiam mais de 30.000 pessoas em
suas dependéncias, muitas delas estrangeiros (J3UIB). Para receber e orientar todos
esses visitantes, a empresa dona do empreendiroentiatou o escritério francés Odile
Decq Benoit Cornette Architectes Urbanistes pareatizacdo do projeto de um Centro de

Informacgdes para o parque de exposi¢cdes, concha@mo de 2008.
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FIGURA 23 — VISTA DE UM DOS PAVILHOES DO FIGURA 24 — PAVILHOES E AREA
PARQUE EXTERNA
FONTE: JSWB (2010) FONTE: JSWB (2010)

Embora os ousados projetos da arquiteta Odile sejfmmados de pés-modernistas,
desconstrutivistas leigh-tech sua arquitetura é muito dificil de definir, sersas principais
caracteristicas: o uso de metal e as sofisticasascas construtivas (PHAIDON STORE,
2010). Segundo ArchiLab (2010), todos os seus {@®jsa0 propostos como uma agradavel
explosdo de sensacgles, resultantes da dindmicéurabelo espaco através do uso de
‘hipertensdo’ (a integracdo do movimento gera ueresdo e complexidade de percepcao
espacial). Entrar nos edificos de Odile, é enttam mundo que mistura vermelho e preto,
fogo e escuridao, violéncia e paz. Devido ao sesejdeor inovagcao e progresso, a arquiteta

recebeu diversos prémios e tém grande importaachastoria da arquitetura moderna.

O Centro de Informacgdes esta localizado no finahwlnida de entrada do parque,
sendo unico devido a essa localizacdo (FIGURA 26)eJa que esta inserido entre os dois
primeiros principais pavilndes de exposicdes, di@di necessitava destacar-se entre eles
com a intencdo de marcar o ponto de chegada dasn#s. Sua forma totalmente
contrastante com os edificios adjacentes e a areado seu redor, uma grande praga,
garantiram o seu destaque. A forma, apesar deasbatrcom a regido onde se insere, condiz
com a imagem da cidade de Shanghai: metrépole madswsm edificios ousados e de
elaboradas técnicas construtivas. O centro faz ghrtcomposicdo da praca e, um espelho
d’agua ao seu redor, garante o dialogo com o emtgdrgue existem outros espelhos d’agua
e um rio no local (FIGURA 27).
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FIGURA 25 — IMPLANTAGAO
FONTE: GOOLGE EARTH (2010)

FIGURA 26 — FINAL DA AVENIDA DE _ FIGURA 27 — GRANDE PRACA AO REDOR,

ENTRADA DO PARQUE DE EXPOSICOES ESPELHO D’AGUA E RIO

FONTE: E-ARCHITECT (2010) FONTE: ODBC ARCHITECTES URBANISTES
(2010)

Sua forma é Unica e parecida com uma flor desabnalth a qual da as boas-vindas
aos visitantes. As grandes ‘pétalas’ centrais,tabedeixam o coracao do edificio visivel de
fora: uma piramide preta de vidro. Essas ‘pétadas’diferentes camadas, proporcionam um
movimento formal, que gera uma espacialidade iatemnito interessante e diferenciada em
cada ambiente dos 1.400dm obra (FIGURA 28).
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FIGURA 28 — COMPOSICAO FORMAL SEMELHANTE A UMRALOR ABERTA
FONTE: E-ARCHITECT (2010)

Héa dois acessos amplos que guiam os visitantesgppaate interna: um do lado
direito e outro do lado esquerdo. Esses dois asegm@ntiram a integracdo de toda a area
externa, ja que permitem o acesso direto do pudkcambos os pavilhdes, nédo privilegiando
nem um nem outro. O acesso do lado esquerdo aegmbeaima rampa e por escadas largas,
gue também podem ser usadas como lugares para skmtmte a espera do Onibus
(FIGURA 29). O acesso do lado direito é possillitaor uma passarela em rampa que beira
o lago (FIGURA 30). Ambos sdo marcados por grant@sjuises sustentadas por tirantes de
aco. O uso de tapetes vemelhos ajudou a direcmrilxo de pessoas para o interior do
edificio, aléem de deixar os acessos nobres, damgortancia aos visitantes que por eles

transitam.
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FIGURA 29 — ACESSO ESQUERDA FIGURA 30 — ACESSO DIREITA
FONTE: E-ARCHITECT (2010) FONTE: E-ARCHITECT (2010)

O hall publico esté localizado 1,5m acima do nivel exteenpossui um balcdo
comprido onde os visitantes podem encontrar todasfarmacdes necessarias para sua
visitacdo. Num nivel a 4,5m abaixo do térreo faiafeima sala multifuncional, um grande
ambiente que expande-se para baixo do espelhoal’&gsa sala € acessada por longos
degraus, que a conectam ao nivel da entrada no onesiobme. Esses degraus podem ser
facilmente transformados num teatro para exibgrdiftes cenografias. A sala multifuncional
€ diretamente conectada com o exterior por umalaspae sobe no lado esquerdo, gerando

um acesso util para entregas especificas e detesnoo do centro de informagdes.

Os VIPs e funcionarios entram no pavilhdo por urassg secundario no lado
esquerdo e deparam-se com um pequmatio localizado proximo aos escritorios. Debtdl
eles também acessam, por elevadores ou escadaalaasVIPs que ficam no mezanino.
Depositos, instalacdes sanitarias e servicos Spowibilizados em cada nivel (FIGURA 31,
32, 33, 34 e 35).
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FIGURA 31 — PLANTA EMBASAMENTO
FONTE: URBARAMA (2010), ADAPTADO
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FIGURA 32 — PLANTA TERREO
FONTE: URBARAMA (2010), ADAPTADO
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FIGURA 33 — PLANTA MEZANINO
FONTE: URBARAMA (2010), ADAPTADO
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FIGURA 34 — CORTE
FONTE: E-ARCHITECT (2010), ADAPTADO
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FIGURA 35 — SALA MULTIFUNCIONAL
FONTE: E-ARCHITECT (2010)

Pode-se perceber, no centro de informacdes, amieéncia do uso do metal tanto
na estrutura como nos revestimentos, principal ctanigtica das obras da arquiteta. A
estrutura € organizada por trés mastros que ufisapao ponto mais alto do edificio (cerca
de 20m) e aumentam sua presenca na paisagem. duestndo tem apenas a funcdo de
sustentacdo, mas também faz parte da composicamlf@ar dos detalhes internos, assim
como a pele de vidro sustendada por esquadriadicastaretas (FIGURA 36, 37, 38 e 39).
As fachadas séo revestidas por painéis de alurpiniados de vermelho brilhante. O uso de
uma cor forte e vibrante ajudam a tornar o edificitomarco no centro da praca, chamando a
atencao de quem passa por ali.
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FIGURA 36 - ESTRUTURA APARENTE FIGURA 37 — MASTRO E ESQUADRIAS
FONTE: E-ARCHITECT (2010) FONTE: E-ARCHITECT (2010)

FIGURA 38 — ESTRUTURA FAZ PARTE DA
COMPOSICAO FORMAL

. FIGURA 39 — ESPACIALIDADE INTERNA
FONTE: ODBC ARCHITECTES URBANISTES
(2010) FONTE: E-ARCHITECT (2010)

A fachada norte é fechada, possuindo apenas dedsir@as em faixa que permitem
a ilumicacgéo e ventilacdo dos escritérios e sesv@s salas VIPs. A fachada sul, de maior
insolacao no hemisfério norte, é toda de vidrogpode vidro escuro para evitar a incidéncia
excessiva da luz solar (FIGURA 40 e 41). Brilhashteante o dia, o centro fica translucido a

noite, quando a iluminacao interna faz irradiardezseu interior.
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FIGURA 40 — PELE DE VIDRO FIGURA 41 — FACHADA NORTE
FACHADA SUL COM POUCAS ABERTURAS
FONTE: E-ARCHITECT (2010) FONTE: E-ARCHITECT (2010)

A arquiteta Odile conseguiu tornar o centro dermiacdes o principal ponto de
atracdo do local. Como um himan, o edificio atgavigitantes para o seu interior, para entao
supri-los de todas as informacgdes que necessitaandeabravar o parque de exposicoes. As
setorizac¢des, publico/privado, estdo bem clardmassmo 0s acessos a essas areas. Além da
funcdo informativa, o Cl ganhou muito com a saldtifomcional e os diversos espacgos
abertos Uteis para a realizacdo de eventos, exjgssietc. Isso agrega muito a imagem e a
qualidade do local, j& que proporciona uma maiteratdo dos visitantes. A praga externa
também ajuda nesta interacdo, j& que também é pat@gjue possibilita a realizacdo de
eventos de exibicdo. Outro ponto positivo € o ediféer acessivel tanto para pedestres como
para veiculos, principalmente para os 6nibus desparte. A Unica coisa que faltou foi algum
elemento que identificasse externamente o edificimo sendo um CIl. Apesar de este centro
de informacgdes ser apenas de um centro de mobjlgle € bem parecido com um centro de

informacdes turisticas e poderia, muito bem, exxerssa funcao.

3.3 Central de InformacgBes — Ecoparana

O Servico Social Autbnomo Ecoparana foi instituétio 1998, sem fins lucrativos e

de interesse coletivo, com a intencdo de cooperar & Secretaria de Estado do Turismo -
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SETU na supervisao organizacional e administrativaurismo no estado paranaense. Seus
objetivos sdo o fortalecimento do setor turistigliendo as tendéncias e a for¢ca da acao
conjunta com parcerias da iniciativa privada e ddep publico. Para tanto, atua de forma
interdisciplinar, com agentes envolvidos nas arm@asturismo, meio ambiente, cultura,
agricultura, esporte, economia, entre outros, rsemelvimento de destinos turisticos, seja
na elaboracdo de projetos, na participacdo de grdedrabalho ou no continuo processo de
discusséo da atividade turistica (ECOPARANA, 2010a)

Para atender a demanda por infraestrutura turidéaauitos municipios do estado,
durante os anos de 2005 e 2006, o Ecoparana pesqeisdesenvolveu o projeto
arquitetonico de um centro de informacdes turistitacional, flexivel e adaptavel a cada
municipio do Parana (ECOPARANA, [2007?]). Os objedi desse projeto s&o divulgar a
oferta dos municipios e estado, incrementar o flenatempo de permanéncia dos turistas,
além de divulgar a cultura local e preservar o naitbiente. Para o Ecoparana (2010b),
“uma boa informacao ajuda a criar uma imagem p@siio local, desde que seja precisa e

atualizada, acompanhada de material grafico, emquéptos e recursos humanos adequados”.

Segundo a arquiteta Liliane Vortolin (2010), devadoprojeto ser padrao para todos
0S municipios, exigiu-se da equipe a definicdo & @strutura minima necessaria para a
edificacdo e a proposicao de materiais que naassei grande manutencao, por se tratar de
uma edificacdo a ser gerida por instituicdo pubRara uma maior flexibilidade, os materiais
de revestimento poderao ser substituidos de acmnthoa localidade a ser implantada desde

gue aprovados pelo Ecoparana.

O projeto da Central de Informacdes Turisticas, aprousto estimado de R$
150.000,00, consiste em uma unidade compacta ceancanstruida de 77,53mividida em
um hall, espaco multiplo uso, area de atendimento (infodma turisticas e café),

almoxarifado, instalagfes sanitarias e area déceefviGURA 42).
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FIGURA 42 — PLANTA
FONTE: ECOPARANA (2010b)

Ha duas possibilidades de implantacdo do ediffEiprimeira seria ele localizar-se
nos acessos dos destinos, porém, se feita umairaea;ao turistica, o projeto pode ser
implantado em outras partes dos municipios, oyab&mo das atracdes turisticas. O uso de
sinalizacdo na entrada do centro, ajuda os turiatadentifica-lo como um centro de
informacoes.

Cada cidade paranaense possui uma cultura bererdifada e a escolha do estilo
arquitetdnico, ndo poderia ser outra, do que oeropbraneo, cuja linguagem condiz com
todos os lugares e ndo causa conflitos culturasn&mente, o edificio € composto por um
jogo de volumes que se sobrepdem, formando sai€meie abrigam as diferentes funcgdes.
O volume que mais se destaca € o de acesso. Ponasgralto e comprido, parece um
corredor e convida os visitantes a circularem parentrando no CIT (FIGURA 43).
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FIGURA 43 — PERSPECTIVA FRONTAL
FONTE: ECOPARANA (2010b)

Na fachada principal, ao lado da entrada, existeelamento que funciona como
uma vitrine, onde poderéo ser expostos objetosemseendidos, de cultura local, ou ser feita

propaganda do destino.

Entrando no edificio, o visitante depara-se com heti multifuncional, onde
acontecem todas as relacdes do centro. O turisteabesso ao balcdo de informacgdes, as
instalacdes sanitarias, pode entreter-se com ad&rexposicdes a sua esquerda, ou pode
sentar-se nas mesas do lado direito e tomar um wafédido também no balcdo de
antendimento (FIGURA 44). Por ser um espaco muitifonal, ohall ganha muita acdo e da
vida ao ambiente, porém ele possui um dimensiongmanito compacto para suportar o
fluxo de pessoas e todas as atividades que aldidzlcdo de atendimento também gera
conflito de funcdes ja que foi proposto para sea udmea informativa e de venda ao mesmo

tempo.
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FIGURA 44 — PERSPECTIVA INTERNA
FONTE: ECOPARANA (2010b)

Devido a uma setorizacdo bem clara de publico/dayaa frente estdo todas as
areas de acesso publico e nos fundos sédo encantaties as areas de uso interno do CIT,
como: acesso de funcionérios, almoxarifado parasiepde materiais, copa/cozinha do café,

area de trabalho dos funcionarios e area extersargeo.

Para servir como um equipamento turistico basicprajeto foi bem resolvido,
porém deveria ter sido pensada uma area um pocw paria chall, além de uma area para
folders computadores e eventos. O cuidado com a areanaxtéio foi deixado de lado,
sugerindo-se um trabalho paisagistico e uma éareastiezionamento de veiculos. Como
formalmente ndo é de grande porte e usa técnigastrativas simples, seu custo € muito

menor e muito mais acessivel aos municipios.
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4 INTERPRETACAO DA REALIDADE

A futura proposta projetual de um Centro de Infaydes Turisticas e Culturais tera
como local de implantacdo a cidade de Curitiba-BRcentro visa ndo somente fornecer
informacdes sobre esta cidade, como também soBicead’arana. Isso se deve ao fato de
Curitiba ser a capital do Estado, além de ser usnpdimicpais locais de chegada da maioria

dos turistas, antes de estes dirigirem-se as detragdes do territdrio paranaense.

Como o Centro de Informacdes € o portal de entladavisiantes e funciona como a
vitrine do destino, ele deve refletir sua imagernaeacteristicas. Para tanto, neste quarto
capitulo, sédo colocadas informacges que caraaterizastado do Parand e sua capital, além
de informacdes gerais do turismo, das atracdes e@idpamentos turisticos, em ambos.

4.1 Parana: caracterizacao historica, fisica e social

O Parand, uma das 27 unidades federativas brasjléircaliza-se na regido Sul do
pais (FIGURA 45), ocupando uma &rea de 199.3f4kemqual corresponde a 2.3% da
superficie total do Brasil (PARANA, 2010b). Fazriteiras com os estados de Sdo Paulo,
Santa Catarina e Mato Grosso do Sul; com os pREesguai e Argentina; e, na sua porcao
leste, é banahado pelo oceano Atlantico. Contanatute com cerca de 399 municipios
instalados, sendo a sua capital a cidade de Cairitib

FIGURA 45 — LOCALIZAGAO DO ARANA
FONTE: NEGOCIOS BRASIL (2010)
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As origens do homem paranaense estdo nos indisguagani e j€. Foram os tupi
gue deram o nome Parana ao estado com o signifdadoo caudaloso’, e estes, ainda,
foram os primeiros indigenas que entraram em aoram o homem branco (PARANA
TURISMO, 2010b). No século XVI seu territério fagarte da coroa espanhola, colonizado
primeiramente pelos jesuitas. O ouro foi o princiglativo para portugueses e outros
estrangeiros, no século XVII. Foi na época do citdete minério que, na margem esquerda
do rio Taquaré (hoje Itiberé), foi fundada ParadadgRosteriormente nasceram as vilas de

Antonina, Morretes e, no Primeiro Planalto em 1%6&tiba.

Segundo o Brazilsite.com (2010), com o avanc¢o diz#dades mineradoras em
Minas Gerais, 0 estado passou a ter sua econortim&c agropecuaria de subsisténcia.
Surge entdo, no século XVIII, o ciclo chamado dep€irismo, quando fundaram-se cidades
como Rio Negro, Lapa, Porto Amazonas, Ponta GroSsafro, Tibagi, Pirai do Sul e
Jaguariaiva. O proximo ciclo econdmico foi o daaemate que teve seu apogeu no século
XIX, sendo responsavel pela emacipacado politica@na, que antes pertencia & Comarca
de Sédo Paulo. A atividade ervateira chegou a reptas 85% da economia da mais nova
provicia do Império do Brasil. Junto com seu apogeuve um grande desenvolvimento nos
transportes: a navegacédo fluvial nos rios IguacBaeand, a construcdo da Estrada da
Graciosa ligando o planalto ao litoral e a ferrde@anagué/Curitiba (PARANA TURISMO,
2010b).

Durante a Il Guerra Mundial, ocorreu um acentuadtragvismo madeireiro,
iniciado no litoral e posteriormete expandido pasglanaltos paranaenses, onde extraiu-se a
extensa floresta de Araucaria. Conforme o Paramésmia (2010b), essa arvore era téo
predominante na paisagem da provincia que tornaussedos seus simbolos e nomeou

diversas cidades, inclusive a capital Curitiba, gpretupi significa “muito pinh&o”.

Mas, como cita Brazilsite.com (2010), a economid&doana cresceu mesmo com as
lavouras de café nas terras férteis (“terra roxi)norte, atraindo migrantes de diversos
estados brasileiros (em sua maioria mineiros, gi@aglj catarinenses e nordestinos), além de
imigrantes europeus (alemdes, italianos, suicofgneses, ucranianos, russos, etc.) e
japoneses. Isso fez com que, em 40 anos, o estadagse de 700 mil habitantes para mais
de 4,2 milhdes. A fértil terra roxa deu origem eet$sas cidades como Jacarezinho, Cambara,
Cornélio Procopio, Londrina, Maringa, Apucarana,apongas, Rolandia e Cianorte,
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chegando a representar 60% do valor total da pé&mdagricola do Estado (PARANA

TURISMO, 2010b). Com a crise do café e atraidoaspabvas oportunidades de emprego,
entre as décadas de 1970 e 1980, centenas de ewiltlar pequenos proprietarios rurais
deixaram o campo rumo as cidades e, principalmant€entro-oeste e a Amazonia, levando

consigo sua concepgao produtiva.

O fendmeno de ocupacgao territorial e econdmicaromomno norte repetiu-se no
oeste e sudoeste paranaense. Migrantes vindosipatimente do Rio Grande do Sul
introduziram a cultura de soja no estado. EsseupopjLintamente com o trigo, tornaram-se
muito importantes na agricultura estadual, alargand fronteiras agricolas (PARANA
TURISMO, 2010b).

A partir de meados de 1970, o Parand comecou astimlizar-se, embora a
matéria-prima ainda fosse de origem agricola. Intplam-se empresas de grande porte, com
tecnologia moderna, como a de material elétrica;ameunicacdes, automobilistica, refino de
petrdleo, além da agroindustria. Atualmente, a ecta do estado paranaense tem se
modernizado e se diversificado tanto no setor agriquanto no industrial. O Estado tem
presenca importante na pecuaria, € um dos maiomstutpres de gréos e, conforme o
IPARDES (2007, apud PARANA TURISMO, 2010a), um dos principais estados
exportadores do pais. Em decorréncia do desenvemtonindustrial, aconteceu uma
crescente urbanizacéo, ndo s6 na regido em tor@udeba, como em polos do interior, a

exemplo de Ponta Grossa, Londrina e Cascavel.

Em questdo de transportes, o Parand tem dois agr®poternacionais (Sao José
dos Pinhais e Foz do Iguacu), além de aeroportoeskicos (Londrina, Maringa e Cascavel)
e o0 aeroporto do Bacacheri em Curitiba. Seu sist@naviario desfruta de notavel
participacdo na vida econdmica do estado e o gler®aranagua € um dos mais importantes
do pais.

Geograficamente, o estado do Parana possui cintas awturais: o Litoral, a Serra
do Mar, o Primeiro, Segundo e Terceiro Planalta rritério é subdividido em duas
bacias hidrograficas principais: o Rio Parana empexo de rios da bacia de drenagem do
Atlantico (PARANA, 2010a). O litoral paranaense ®égrande, € o segundo menor do pais,
mas apesar de pequeno, apresenta algumas atragfieBcas muito importantes,

especialmente para os paranaenses.
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Dois tipos de vegetacdo ocorrem no Parand: flaestébdivididas em tropicais e
subtropicais; e campos, limpos e cerrados, predames nos altos planaltos. Originalmente
cerca de metade do territério paranaense era rdogiela Mata de Araucarias, porém hoje
restam somente cerca de 1,3%. A serra do Mar twinstborda oriental do Primeiro Planalto
e domina com suas imponentes escarpas a planéc@nka. E nela que se encontram as mais

elevadas altitudes, como a exemplo do pico PataB@{m), o ponto mais alto do estado.

Trés tipos de clima sao identificados no Paraneg, sfio definidos principalmente
pela localizacéo do estado, pelas temperaturakoe gelos de chuva. A temperatura média
de 18,5°C e a capital paranaense é consideradgital aaais fria do Brasil (PARANA,
2010a).

O Estado tem como principais cidades: Curitiba,drova, Cascavel, Ponta Grossa,
Maringa, Guarapuava e Foz do Iguacu. Com uma pofalde 10.284 milhdes de habitantes
(IBGE, 2007,apud PARANA TURISMO, 2010a), a populagéo urbana prec@rsobre a
populacao rural, com cerca de 81,5% dos habitanteando nas cidades. O Estado possui
elevado Indice de Desenvolvimento Humano — IDH, queoloca entre as seis primeiras
colocacdes daanking nacional. Sua populacdo, conhecida como a "Teerdl@das as
Gentes", é constituida por descendentes de divessaas como poloneses, italianos,
alemaes, ucranianos, holandeses, espanhdis, bsjlgaabes, coreanos, chineses e japoneses,
gue, junto aos negros, portugueses e indios, bairaim na formacao da cultura paranaense

(BRAZILSITE.COM, 2010).

A cultura do estado do Parana é marcada por undgraatrimonio arquitetonico,
com diversos bens e monumentos tombados devideweaor histérico. Um detalhe na
arquitetura que merece destaque é o lambrequim, ttad&do trazida pelos imigrantes

poloneses e ucranianos.

No folclore as manifestcdes acontecem nas festpalges, festas religiosas, na
danca, na mitologia e na culinaria, assim como etlos os estados do Brasil. As vérias
comunidades de origem européia conservam muitauas sadicdes nas dancas, cantos e
trajes de seus paises, principalmente as de ordemma. A cozinha paranaense acompanha
as diversidades da origem de sua populacdo. O prai® tipico do estado € o barreado,
apreciado em toda a regido litoranea e feito a t@es®rne cozida em panela de barro por um

longo periodo, até desmanchar-se.
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Os simbolos do Parana sdo a sua bandeira, vendmeabo brasdo; o pinheiro do

Parand, planta caracteristica do estado; e a ggalilaum dos disseminadores da semente da
araucaria (FIGURA 46 e 47).

FIGURA 46 — ARAUCARIA FIGURA 47 — GRALHA AZUL
FONTE: JORNALE (2010) FONTE: FLICKR (2010)

4.2 Turismo no Parana

O Parana é um estado privilegiado por suas catstitas fisicas, com numerosos e
belos acidentes naturais de interesse turistigmresingularidades historico-culturais que o
colocam em destaque no cenario do turismo nacemalernacional. Além da diversidade
cultural, atragbes, equipamentos, servicos e istinaeira de apoio turistico de reconhecido
valor, o estado paranaense € conhecido pelo respednservacdo da natureza.

O Ministério do Turismo, no Programa de Regionglimado Turismo, através de
uma pesquisa detalhada definiu 65 destinos emddsiasil, que seriam prioriadade para o
governo federal no desenvolvimento turistico regioNo estado paranaense, Curitiba, Foz
do Iguacu e Paranagua fazem parte desta lista (BR2810c).

Em nivel estadual, a Secretaria de Estado do Tarispara uma maior
regionalizacao do turismo, identificou dez regitigssticas no estado: o Litoral, os Campos
Gerais, o Noroeste (Maringa), o Norte (Londrinayrifba e Regido Metropolitana, o
Centro-Sul (Irati), o Centro (Guarapuava), lguacmenicipios lindeiros do Lago ltaipu,

Oeste (Cascavel) e 0 Sudoeste (Pato Branco). Eaurad delas ira existir uma organizacao,
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a qual devera se encarregar da coordenac¢do, acbampanto e gestdo da regido turistica
(FIGURA 48). As trés principais regides turisticesnhecidas internacionalmente e que séo
destinos consolidados no cenario brasileiro corogeré no turismo ecoldgico, de negdcios e
de praia, séo, respectivamente: Foz do IguacutiGag litoral (PARANA, 2008c).

Litarad da Parana
B Rotas do Prhio - Cungba g
L Fagida Matropeliana
0 Cardines da Terpo - Campas Gerais
E More do Parena
Cormedores das fguas - Normessa
da Parand
Riquezas do Cesin
B fguasse & Caminkos ac Lago laipu
Estradas & Camirdws - Cantra
da Parang
Vialas da lpuagy - Sudoesha
da Parana
[ Tesma dirs Pinheirais - Certro-sul
i1 Parsird

| = Faonie: Secrelana de Extado do Tunsma - nowembo 2038
! SRMTA G ATARIME,

FIGURA 48 — DEZ REGIOES TURISTICAS NO PARANA
FONTE: PARANA (2008b)

O Parque Nacional do Iguagu — PNI (FIGURA 49), atersdo pela UNESCO
como Patriménio Natural da Humanidade, localizaraeegidao extremo Oeste do Parana.
Numa area total de pouco mais de 185 mil hectaleiya um dos mais belos espetaculos da
natureza, as Cataratas do Iguacu, além de ser asnaalores reservas florestais da América
do Sul. Devido a essas caracteristicas, ele énoipail destino dos turistas internacionais no
Parana e o segundo destino turistico mais visitldBrasil, atrds apenas do Rio de Janeiro.
1.154.046 pessoas visitaram o parque em 2008, spreEl@a nacionalidade mais expressiva
neste ano foi a dos brasileiros (46,5%), seguiddsspargentinos (17,7%) e posteriormente
pelos espanhois (4,5%) (ECOPARANA, [20077]; PARANZQ097?]).
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A paisagem do litoral (FIGURA 50) destaca-se posspir profundos recortes na
planicie litoranea, remanescentes de Floresta htdirmangues e ilhas intocadas, pequenas
vilas com casario historico e praias desertas tooali norte em contraste com as praias
movimentadas do litoral sul (ECOPARANA, [2007?]ksE regi&o atrai diversos turistas do
estado e alguns turistas estrangeiros, no cadbaldd Mel. As praias sao procuradas ndo s6
no verdo, mas também no inverno, quando parte palggho vai para o litoral fugindo do

frio do planalto.

Ja Curitiba e sua Regidao Metropolitana (FIGURA fiithecem aos visitantes do
estado experiéncias urbanas, com seu planejamdrgnistico que serve de modelo a outras
cidades brasileiras. A cidade é considerada umaesgional de diversdo e cultura, além de
possuir um comercio e industria altamente deserdagdve um centro historico preservado.
Teatros, bares, restaurantes, shopping-centersgjagsacom muitas areas verdes sao alguns
dos atrativos que a cidade tem a oferecer. Um itapta aumento no ‘turismo de negdcios’

tem também se verificado nas ultimas décadas.

FIGURA 49 — PARQUE NACIONAL DO IGUACU
FONTE: ALL BRAZIL TOURS (2010)



88

FIGURA 50 — ILHA DO MEL _ FIGURA 51 — CIDADE DE CURITIBA
FONTE: CLICK INFORMACAO (2010) FONTE: MRM (2010)

Outras atragbes de elevada importancia no panotarfsico do estado sdo: o
Parque Estadual de Vila Velha, localizado no Ptand¢ Ponta Grossa, tem como principal
atracdo as gigantescas formacdes rochosas deoasdéih de Furnas e da Lagoa Dourada; o
Parque Estadual do Guarteld, localizado nos muagite Castro e Tibagi, em cujo territério
encontra-se o Canion Guartela, considerado o ncéinon do Brasil em extenséo, além de
corredeiras, cachoeiras, grutas e inscricdes mgsedbs primeiros habitantes da regido; o
Parque Estadual Pico do Marumbi, o Rio Nhundiaguara Santuario do Cadeado,
localizados nos municipios de Quatro Barras e Mesréparte do Caminho do ltupava,
aberto no inicio da colonizagdo paranaense parspoa a Serra do Mar), procurado
principalmente para a realizacdo de caminhadasarquBe Estadual de Campinhos, nos
municipios de Cerro Azul e Tunas, com suas divegsaiss; o Parque Estadual do Monge,
no municipio da Lapa, considerado Reserva do PationNatural, o Parque Estadual da
Serra da Baitaca, situado nos municipios de Piragqu&uatro Barras, criado com o objetivo
de garantir a conservacdo da diversidade biologimaarea onde se encontra o Pico
Anhangava (1.400m), muito procurado para a prateasportes radicais; o Parque Arthur
Thomas, no municipio de Londrina, considerado uoragta urbana; a Usina Hidrelétrica de
Itaipu, construida com o objetivo de geracdo degimeé considerada a “Obra do Século” e
uma das sete maravilhas do mundo moderno devidtoendao de suas construgdes; o Porto
D. Pedro Il em Paranagua, considerado o maior gpeneleiro da América Latina; dentre
muitos outros (PARANA, [2009?]) (FIGURA 52, 53, &5 e 56).
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FIGURA 52 — PARQUE ESTADUAL VILA VELHA  FIGURA 53 — PARQUE ESTADUAL DO
FONTE: HARDMOB FORUM (2010) GUARTELA

FONTE: MARGARITASEMCENSURA.COM (2010)

FIGURA 54 — USINA HIDROELETRICA DE FIGURA 55 — PORTO DE PARANAGUA

ITAIPU N FONTE: AGENCIA DE NOTICIAS (2010)
FONTE: GESTAO AMBIENTAL (2010)
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FIGURA 56 — MAPA TURISTICO DO PARANA
FONTE: STTC (2010)

Durante o ano inteiro sé@o realizadas feiras evi@stidestacando-se a Minchen Fest
de Ponta Grossa, a Oktoberfest de Rolandia, o Calrrde Rua de Tibagi, o Festival
Internacional de Londrina, o Festival de Teatr&détiba (o principal do pais), o Festival do
Folclore, a Feira do Comércio e Industria e a FdeaMoveis do Parana. Atraem ainda
consideravel interesse as feiras agropecuariasatelg porte, em especial a Expo Londrina,

a maior da América Latina.

Segundo o Ecoparana ([20077?]), o estado tem mus&r axplorado turisticamente
através da sua diversidade de paisagens, doscostismes e das caracteristicas de sua gente.
Pode-se perceber que muitas das suas atracodisasrestao relacionadas com a natureza. O
grande numero de unidades de conservacdo no e6tade,dominio estadual, comprovam a
sua vocagdo para atividades turisticas em areasaisgtvinculadas, em sua maioria, ao
ecoturismo e aventura. O turismo rural na agricaltamiliar também € uma area muito
promissora, pois o0 estado possui uma ocupacao camradtituida, em sua maioria, de

pequenas e médias propriedades.
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O turismo paranaense tem atingido bons resultad®siiimos anos. As estatisticas
mostram um crescimento acentuado nos indicadoretiddade turistica entre 2000 e 2007.
No ano de 2007, o fluxo de turistas foi de 8.5 @@y com uma permanéncia média de 3.8
dias e um gasto médio de US$ 61.40, gerando ureéaete mais de U$ 2.2 bilhdes. O Unico
decréscimo ocorreu na participacdo de estrangeaitjs,fluxo diminuiu de 17%, em 2000,
para 11.2% em 2007 (PARANA, [2008?d]) (FIGURA 57).
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FIGURA 57 — ESTATISTICAS DO TURISMO NO PARANA
FONTE: PARANA ([20087c])

Para gerenciar o turismo, o estado do Parana conmaa Secretaria de Estado do
Turismo — SETU, que atua através de trés entidadesiladas: o Parana Turismo, o
Ecoparana e o Centro de Convencdes de Curitibey dk trés escritorios regionais em
Cascavel, Foz do Iguacu e Londrina. A SETU tem fplidade as atividades relativas a
definicdo de diretrizes, a proposicédo e a impleag&d da politica de governo na area do
turismo e ainda, a normatizagao, a fiscalizagéo iacentivo ao turismo, como fator de
desenvolvimento econémico e social. De forma geta@balha com o planejamento
estratégico, definindo a politica e coordenando naplementacdo do Plano de
Desenvolvimento do Turismo do Parana 2008-2011 yipaeconsolidar o estado no mercado
nacional e internacional (PARANA, 2008c).
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Apesar de existirem boas perspectivas de exparsacopturismo no Parana, ainda
h& um longo percurso a ser percorrido pelo estada ge obter uma atividade turistica de
qualidade (PARANA, 2008a). E preciso encontrar uguilébrio, de inclusdo e igualdade
entre os moradores do destino turistico e os quesitam, buscando-se um crescimento
sustentavel da atividade, sem degradar o meio ameb& a cultura local. Questdes como
acessibilidade, estradas, investimentos em infigtesa turistica, capacitacdo do pessoal que
trabalha diretamente na atividade e divulgacao atoativos existentes devem ser metas
buscadas pelo estado paranaense em acédo conjumi@sdalerancas locais. Existem alguns
equipamentos turisticos, localizados em sua maioos parques nacionais e estaduais,
porém, poucos deles sdo encontrados nas cidadesmapases. O Ecoparana, como
exemplificado no Estudo de Caso 3, elaborou umefwopéasico para uma Central de
Informacgdes Turisticas para ser implantada pelasicipios, no entanto, segundo a arquiteta
Liliane Vortolin (2010), por falta de recursos firt@iros, nenhum deles interessou-se pelo

projeto.

4.3 Curitiba: caracterizacao historica, fisica, sociak urbanistica

Curitiba € uma cidade com mais de 300 anos derisisi@esde a sua fundacdo, em
1963, quando foi criada a Vila de Nossa Senhoraudados Pinhais ao redor de um pequeno
povoado, Curitiba cresceu muito (CCVB, 2010). Aayihomeada a categoria de cidade em
1842 e, posteriormente nomeada capital do estadBadana, passou por varios ciclos
econdmicos, 0s quais acompanharam a historia ddaesA procura do ouro, o tropeirismo, 0
comeércio da erva-mate, o extrativismo madeireicodgiclo do café fizeram parte da historia

curitibana e contribuiram em muito para o seu deslgimento.

Desde 1721, jA4 se exigiam diversos cuidados uri@ssde manutencdo e
preservacdo do aspecto publico da area centrglgrte dos moradores. Algumas orientacdes
determinavam que a vila deveria comportar apensaglades comerciais, artesanais e de
moradia. Com o intuito de tornar-se a capital dadzs a cidade tentou estabelecer um perfil
organizado através do controle do uso urbano. taata, foi feita a sua divisdo em zonas,
sendo que cada uma delas possuia uma determinadaofconforme o nivel social e
econdmico dos seus habitantes. Apds ser nomeadal capedidas foram tomadas para dar

um novo aspecto a forma urbana da cidade, comogarégadas ruas, a uniformidade dos
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quarteirbes, o sistema de canalizagdo das aguasguitetura das casas, dentre outras
diretrizes de ordenamento do espaco urbano (SIVIERQG).

Em 1895, conforme o Guia Geogréfico (2010), surgeimeiro Codigo de Posturas
de Curitiba, que regulamentava os arruamentoshatientos prediais, técnicas de
construcdo, normas de higiéne e saneamento, abaoz regras de comportamento. Além
desses aspectos, o codigo também dava atencadestdapiambientais, proibindo-se o corte
ou a derrubada de matas protetoras de manancaisieBsa época que comecaram a ser
plantadas as primeiras arvores nas pracas e ruasddde. O cenario comecou a ser
transformado, ainda mais, por volta de 1904, quantkrnologia e os aparelhos mecanicos
vindos da Europa proporcionaram ao Centro um aspeats moderno. Os calcamentos de
pedras irregulares foram aos poucos substituidopgmalelepipedo petit-pavée por fim,
por asfalto. Vieram ainda, os bondes elétricosJuminacdo publica e os automoveis
(SIVIERO, 2005).

O primeiro plano urbanistico de Curitiba e um ddmeiros do Brasil foi o Plano
Agache elaborado em 1942-43 pelo urbanista fra®déed Agache, contratado pela
Coimbra Bueno & Cia. Este plano, destaca-se nanaappela questao higiénico-funcional,
mas também pela concepcao organica da cidadegegieldauracéo viaria, pela preocupacgéo
estética e com a monumentalidade, definindo a eidam diferentes zonas funcionais:
comercial, o centro tradicional; administrativaatoal Centro Civico; industrial, nos bairros
Capanema e Reboucas; universitaria, hoje o Cewlité€hico da UFPR; de abastecimento,
o Mercado Municipal construido na década de 195filitar, onde hoje localizam-se a base
aérea do Bacacheri e outras instalagdes militaiRENDADE, 1997,apudSIVIERO, 2005).
Porém, por problemas juridicos, politicos e ecowds)i o Plano Agache nunca foi

implantado em sua totaliadade.

Em 1965, comecou a elaboracdo do Plano Diretor wiilia com a criagdo do
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano deilkaur IPPUC. A regido central possuia
poucas areas livres e sua crescente especializagémarea prestadora de servico e comercio
estimulou a ocupacao de bairros limitrofes (SIVIERQ@D5). Busca-se, entéo, tornar o centro
tradicional numa area de predominancia de pedestmea destaque para a criacdo do
calcadédo da Rua XV de Novembro, pioneiro no Bi@3GURA 58). Com a delimitagéo do

setor histoérico, o patriménio passa a ter maisrvadoa a cidade.
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FIGURA 58 — CALGADAO DA RUA XV DE NOVEMBRO
FONTE: IMAGESHACK (2010b)

Na década de 1970 houve uma intensa urbaniza¢édodey migracdes do campo,
oriundas da substituicdo da méao-de-obra agricalangguinas (CCVB, 2010). Na década de
1980, a cidade reorganizou a implantacdo de eqeipt® sociais na periferia e incentivou a
gestao compartilhada através da criacdo de mecasidenparticipacéo popular. J4 na década
de 1990, o centro de Curitiba foi palco de sucessrenovacdes urbanas que ressaltaram o
contraponto entre o passado e o0 presente e proparam equipamentos culturais e espacos
de entretenimento. Diversos parques e bosques manitkam criados, além do Jardim
Botanico (SIVIERO, 2005).

Durante sua evolugcdo historica, Curitiba recebewa wnande quantidade de
imigrantes europeus e asiaticos (alemées, chinesgmnhois, franceses, holandeses,
italianos, japoneses, libaneses, poloneses, p@egu russos, sirios, ucranianos), os quais
transformaram a cidade em muitos aspectos. Eledell@n um novo ritmo de crescimento e
influenciaram os hébitos e a cultura local. Posterente, esse processo foi substituido por
migragdes internas, oriundas principalmente desS@atarina, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul
e Minas Gerais, 0 que resultou numa riqueza étmicaltural importante e diversificada.
indios, garimpeiros, portugueses, espanhois, essrafricanos, tropeiros, imigrantes e
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brasileiros vindos de outros estados refletem sitara na capital paranaense. Essa cultura
eclética, hoje, pode ser percebida na diversidageitatbnica da cidade, na gastronomia
variada dos restaurantes, nos eventos culturaiganmedade de cultos e religides e no modo
de vida (GUIA GEOGRAFICO, 2010). Estes povos for@m importantes para a formacao
do carater de Curitiba que, em diversos parquestegpda cidade foram feitos monumentos
gue os homenageiam e recontam um pouco da suaa{§tiiEURA 59 e 60).

FIGURA 59 — MEMORIAL ARABE FIGURA 60 - MEMORIAL UCRANIANO
FONTE: BAIXAKI (2010) FONTE: IMAGESHACK (2010a)

Ocupando uma éarea de 434,967 km2, Curitiba estdizada no Primeiro Planalto
do Parana e fica a 934m acima do nivel do mar, @ llqe da caracteristicas climaticas
préprias, como um inverno mais frio do que as deroapitais do pais. Possui uma posicéo
privilegiada em relacds as outras capitais bragdee também as prinicpais cidades do
Mercosul. Por possuir um relevo levemente ondulada,fisionomia é relativamente regular
(CCVB, 2010). Na vegetacdo existem ainda algunsnpi@es do pinheiro-do-parana, que
restringem-se, em sua maioria, a bosques partsular publicos, agora protegidos pela
legislacdo ambiental. A vegetacdo da cidade tambéaracterizada pela existéncia de uma
grande quantidade de ipés roxos e amarelos gueramono final do inverno (FIGURA 61).

Curitiba possui o titulo de cidade com maior aremde por habitante (quase
52nf/hab), trés vezes o recomendado pela Organizacadiklude Satde (GUIA TURISMO
CURITIBA, 2010). Isso deve-se ao municupio possuais de 81 milh6es de metros
quadrados de vegetacdo preservada, distribuidgsaenoes, bosques, pracas e arborizacéo

de ruas (FIGURA 62). Além da intencdo de presewaedsas areas foram criadas com
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funcdo sanitaria, ja que grande parte delas sitmmem areas sujeitas a enchentes e
impréprias para a habitacdo, evitando a ocupac@egular e funcionando como
regularizadores da vazao de agua das chuvas. Algdaldos parques municipais, junto com
os programas de educacdo ambiental e de recicldgelmo deram a Curitiba o titulo de
“Capital Ecolégica do Brasil” (GUIA GEOGRAFICO, 20}

FIGURA 61 — IPE AMARELO FIGURA 62 — PARQUE BARIGUI
FONTE: BLOG’ELEUZA (2010) FONTE: IMAGESHACK (2010c)

A capital do Parana e também cidade-p6lo da Relfi@mopolitana encontra-se
atualmente dividida em 75 bairros (FIGURA 63 e @b,quais foram agrupados em oito
administracdes regionais (GUIA GEOGRAFICO, 2010d&se verificar alguns bairros
com caracteristicas socio-funcionais bem definmamo por exemplo o Centro Civico, em
sua funcao politico-administrativa, Santa Felicelath sua funcéo gastronémica e turistica e
o Centro que possui uma funcédo comercial e decgeryvalém de seu valor histérico-cultural
com as maiores evidéncias do passado. E a sétiladecmais populosa do Brasil e a maior
do sul do pais, com uma populagdo de 1.828.092dmabs (IBGE, 2008apud GUIA
TURISMO CURITIBA, 2010). Apesar do grande numer@ulacional, a cidade é uma das

metrépoles brasileiras mais présperas, organizadaemelhor qualidade de vida.
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FIGURA 64 — MAPA DE CURITIBA E SEUS 75
BAIRROS ,
FONTE: GUIA GEOGRAFICO (2010)

Espalhadas pela cidade e geralmente integradasst@minais de Onibus, estao as
Ruas da Cidadania, centros do municipio que comagregecretarias e 6rgdos publicos
municipais, estaduais e federais, pontos de coméservicos gratuitos de acesso a internet e
equipamentos de lazer, como parques infantis, qaaguliesportivas e canchas de futebol.
Ha também, em diversos bairros, os Farois do Safjeipamentos que permitem facil acesso

da populacéo a bibliotecas e outros recursos aistur

Uma das principais marcas da capital, nacionalterriacionalmente, € a Rede
Integrada de Transporte Coletivo, implantada no @ad 970 em busca de reduzir o custo
operacional e de aumentar a qualidade do transgerteassa (FIGURA 65). Esse sistema,
similar a um metré de superficie, possui termimEgassageiros interligados por canaletas
exclusivas para 6nibus biarticulados, complemensta@dos ‘ligeirinhos’ e alimentadores, os

guais sao diferenciados por cores. Possui tariggiada, permitindo deslocamentos por toda
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a cidade com a mesma passagem e 0s usuarios aaesgdema tanto pelos terminais como
pelas famosas ‘estacdes-tubo’ (FIGURA 66), as quaisaram-se caracteristicas do
mobiliario urbano da cidade (GUIA GEOGRAFICO, 201®dr ser uma solucdo de sucesso,

ja foi exportada para muitos paises.

Fundamentalmente, o transito de Curitiba estatesado de forma integrada com o
transporte de massas via 6nibus, por meio dos awsrtanarios: os sistemas de canaletas
exclusivas de 6nibus expressos sao ladeados pas gimples para veiculos particulares, em
sentido contrario e, imediatamente paralelas agesgtas rapidas com velocidade permitida
superior. A politica municipal de transito visa dioir o nimero de veiculos no anel central
da cidade através da diminuicdo do numero de rassentido direcionado para o centro da
cidade e mediante a manutencdo de importantesasspaca pedestres. A cidade tem uma
razoavel rede de ciclovias que, basicamente, iigéenl seus parques e logradouros. No

entanto, o sistema € voltado unicamente para o éaa@&o para o uso diario.

FIGURA 65 — REDE INTEGRADA DE FIGURA 66 — ESTACAO TUBO
TRANSPORTE COLETIVO FONTE: PHOTOBUCKET (2010)
FONTE: IDEIASOLTA.NET (2010)

A cidade também destaca-se pela qualidade de ethjcagm uma alta taxa de
alfabetizacdo e por abrigar a primeira universidddeBrasil, a Universidade Federal do
Parana, fundada em 1912 (IPPUC, 2082uyd SIVIERO, 2005) (FIGURA 67). E o centro
econdmico do estado do Parana, sendo a economsdartai do sul do Brasil, devido ao seu
diversificado parque industrial incluindo o segunuaior polo automotivo do pais e o
principal terminal aeroviario internacional da @mgiSul, o Aeroporto Internacional Afonso

Pena.
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FIGURA 67 — UFPR, UM DOS SIMBOLOS DE CURITIBA
FONTE: WIKIMEDIA (2010)

Uma diversidade de estilos arquitetdnicos, antigosmodernos, compdem a
paisagem urbana de Curitiba e representam seumpaio cultural. Prédios em arquitetura
eclética, neoclassica, colonial, bizantina, orieetastilos inspirados nas terras natais dos
imigrantes confirmam a sua diversidade e riquetimral O Centro Histérico, no bairro de
Sao Francisco, abrange parte das edificacbes magmas da capital que datam dos séculos
XVIII e XIX, muitas delas em estilo colonial porugs. A arquitetura contemporanea €
encontrada principalmente no Centro Civico e nosrds residenciais e exemplos da
arquitetura moderna, como o Museu Oscar Niemewgpalleam-se pela cidade, junto com
varios monumentos artisticos feitos em areas @E®H{GUIA GEOGRAFICO, 2010).

Como pode ser percebido, o planejamento urbanagerade marca de Curitiba,
assim como a educacdo e o meio ambiente. A imagertiddde é construida a partir de seus
equipamentos inseridos no contexto ecoldgico, awsporte publico, da reciclagem do lixo e
dos espacos abandonados e desvalorizados de ébeas,iransformados em areas Uteis e de
preservacao. Tanto € 0 seu sucesso em questdedstidaes, que ja foi designada “Cidade

Modelo” e recebeu premiagdes internacionais (CCE)).
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Para CCVB (2010), Curitiba enfrenta agora o desddigrande metropole, onde a
guestdo urbana é repensada sob o enfoque humdeisize a cidade é primordialmente de
guem nela vive. Mas apesar de seu sistema de bsnesp coletivos estar saturado, do
inchaco populacional da cidade e dos diversos enwd$ sociais, como outras grandes
cidades brasileiras, a capital paranaense aindsupam desenvolvimento arquitetdonico e

urbanistico mais coeso e harmonico.

4.4 Turismo em Curitiba

O fato de Curitiba ser uma cidade planejada e argda, preocupando-se com a
ecologia, a reciclagem de lixo, a educacdo ambientas solucbes dos problemas de
transporte coletivo e transito, faz com que a imagle qualidade ambiental e de vida seja
seu principal atrativo turistico. Segundo Gand&@0Q), “tanto a administracdo publica
[Secretaria Municipal do Turismo de Curitiba] quast iniciativa privada, através de suas
distintas atuacdes, transmitem uma imagem de cidgdeionada aos mesmos aspectos, 0
gue faz com que ela adquira mais forca”. A preoc@pacom o meio ambiente € um dos
pontos mais destacados pelo ‘novo turista’ da dadie pds-industrial, o que torna essa
imagem muito propria e atrativa, resultando numentmdo interesse da demanda turistica

em visita-la.

A cidade de Curitiba pode ser considerada como emir@ regional de comeércio,
diversdo e cultura. Atrai turistas nao s6 pelos sgrativos em si, mas pela proximidade de
outros pontos de interesse, tais como o litor&eaa do Mar, o Canion Guartela, o Parque
Estadual Vila Velha e a cidade histérica de Lapaoe ser um dos principais pontos de
entrada para o turista que pretende visitar o esthml Parana e o seu vizinho, Santa

Catariana.

A principal rodovia que liga Curitiba a outros pmsitdo pais é a BR-116 que, por
muitos anos, dividiu a cidade em duas porcdes €n@rsul), no sentido Porto Alegre-Sao
Paulo. Atualmente o trajeto urbano desta rodoviadésviado por uma série de contornos
rodoviarios, principalmente pelo Contorno Sul, giiavessa o bairro Umbara. A cidade €
ligada ao litoral do Parana pela BR-277, que atsavea Serra do Mar até Paranagud, e ao
interior do estado pela Rodovia do Café, no trg@dranaense da BR-376. H& diversas outras

rodovias secundarias e estaduais que ligam a calad&ras localidades, como a Rodovia da
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Uva - PR-417 (Colombo), Rodovia dos Minérios (Alanite Tamandaré e Vale do Ribeira),
Rodovia do Xisto (Sdo Mateus do Sul e sudeste thdese Estrada do Cerne - PR-090
(Campo Magro e norte do estado). O acesso do atwopefetuado através da Avenida das
Torres (Avenida Comendador Franco) e pode ser ftoarro, taxis ou, ainda, pelas linhas
de Onibus Ligeirinho Aeroporto ou Executivo disgmlizadas aos visitantes. Devido ao
desenho urbano radial, estas vias direcionam-se @aentro da cidade, dando um grande

enfoque a regido central e facilitando o acesda F6GURA 68).
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FIGURA 68 — ACESSOS DE CURITIBA
FONTE: GUIA GEOGRAFICO (2010)

) .FAZENDA RIO GRANDE

Apesar de Curitiba ndo se apresentar como um dissfonges atrativos turisticos do
Brasil, a movimentacdo econdmica gerada pela atiedainda é muito representativa, além
de que ha um aumento perceptivel no fluxo de agistesde o ano 2000. Os dados de
Curitiba (2010) mostram que a capital recebeu efv 2ferca de 2,3 milhdes de turistas,
provenientes, em maior parte, do proprio Estado,Sde Paulo e de Santa Catarina,
respectivamente. Os estrangeiros que eram apebfs ds turistas chegaram a 4,6% em
2007 (aumento de 132%). Mais de 46,0% dos turig@am sozinhos e mais de 88,0%
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fazem viagens independentes, ou seja, sem 0 awiboganizacdo de uma agéncia de
viagens e turismo. Os negdcios foram a principaivagdo das viagens. Os itens que mais
foram relacionados com a imagem da cidade foradress verdes e a qualidade de vida, o
gue confirma que a maior parte dos turistas véentilkaicomo Cidade com Qualidade de

Vida seguida por Cidade Ecoldgica (PARANA, [20082k)s dados a seguir demonstram

com mais detalhes as estatisticas do turismo deakdp Parana (FIGURA 69, 70, 71, 72 e

73 e TABELA 3).
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FIGURA 69 — FLUXO TURISTICO DE CURITBA
FONTE: CURITIBA (2010)
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FIGURA 70 — POLOS EMISSORES DE TURISTAS
FONTE: PARANA ([2008?a])
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FIGURA 73 — IMAGEM DE CURITIBA
FONTE: PARANA ([2008?a])

TABELA 3 — SATISFACAO DOS TURISTAS

ANOS (% do indice bom)
ITENS AVALIADOS |

1995 2000 2006 | 2008 | 2007
Atendimento no Aeroporto 757 925 948 951 589
Comeércio a87.4 86,2 898 893 66,2
Informacé&o Turistica 72,5 694 7.9 74,7 62,8
Restaurantes 90,0 91,4 931 921 645
Servigo de Agéncia 88,0 84 4 843 825 646
Servico dos Hoteis 86,2 884 840 837 80,3
Sinalizacéo Turistica 64,6 704 75,3 79,5 66,9
Vida Noturna 71,5 76,1 840 839 78,9
Limpeza Publica 89,3 88,2 86,8 876 67,6
Seguranca Publica 82,1 709 62,0 60,5 63,9
Servico Telefénico 89,0 88,3 859 86 4 65,7
Servico de Salde 86,1 86,2 827 850 62,1
Servico de Taxi 842 851 891 875 68,1
Sinalizagéo Urbana 74,6 81,1 80,9 81.1 68,2
Transporte Coletivo 91,3 a0, 7 895 90,1 63,8
Atrativo Turistico 96,1 96,2 93,9 899 66,3

FONTE: PARANA ([2008?a])

A Secretaria de Estado do Turismo desenvolveu weegyisa com os moradores de
Curitiba e coletou os seguintes dados:

. 84,4% dos entrevistados consideram a cidade délt2umniristica;
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46,6% dos entrevistados conhecem a maioria do®gdumtisticos da cidade e
31,4% disse que conhece alguns deles;

67,6% dos entrevistados acham que o turismo tr#tzomas para a cidade;

Atributos turisticos da cidade citados pelos emdtados: 43,7%
eventos/negocios, 38,7% belezas naturais, 29,68briaisultura/arqueologia,
14,3% festas/folclore/artesanato, 11,3% tranqidkdsossego, etc.;

Beneficios do turismo para a cidade citados pelosadores: melhoria da
cidade, mais empregos, mais negdécios, mais rendeés oonhecimento e

cultura;

Problemas que o turismo causa a cidade: poluigg@dacao ambiental,
aumento dos precos, mudanca das caracteristigaspdéacao, muitas pessoas

a procura de empregos;

Iniciativas sugeridas pelos entrevistados para onatha recepcéo dos turistas:

melhorar estradas e acessos, melhorar infraesiratos atrativos, fornecer
informacOes e sinalizacdo turistica, capacitacdm ender ao turista,
melhorar a limpeza publica e o0 saneamento, aumargaguranca, controlar o
acesso de turistas, integrar mais 0 governo, agesag € a comunidade,
melhorar hotéis, restaurantes, etc. (PARANA, [2009?

A fusdo do planejamento urbano de Curitiba comaiqa do turismo aconteceu,
definitivamente, por volta do ano de 1990. Entrenascos iniciais dessa integracao pode-se
destacar o projeto Linhdo do Turismo, onde se mefim itinerario que passava por
caminhos turisticos, culturais e histéricos, readindo os valores de Curitiba tanto para o
visitante como para o cidaddo local (IPPUC, 20@udaSIVIERO, 2005). O turista era
guiado pelas chamadas “Pegadas da Memoria” immressahdo da cidade, assinalando 51
pontos no centro de Curitiba. Os elementos que oohgm a ‘Linha Pinh&o” eram
identificados por placas instaladas, porém, atualepesdo poucos 0s elementos que ainda
séo identificados por meio da placa, ou de qualguémo instrumento de sinalizacdo que

permita identifica-los como parte do roteiro, olquaticamente caiu em desuso.

Hoje, para realizar um roteiro turistico, Curitifdaponibiliza aos seus visitantes a
“Linha Turismo”, uma linha de 6nibus que percomern trajeto de 44 quildmetros em duas

horas e meia de passeio, 0os 25 principais pontégitos da capital paranaense. Em 2008,
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foi lancado o 6nibudouble-deckerénibus de dois andares com seu piso superior laoe
proporcionando uma vista panoramica do trajetoa Bsya opcéo fez com que o nimero de
usuarios da Linha Turismo aumentasse, chegando7&13¥% em 2008. A Prefeitura de
Curitiba também disponibiliza aos seus visitantéBisque Turismo”, um servico telefénico
gratuito que tem o objetivo de esclarecer duviddsreecer informacdes sobre os pontos
turisticos da cidade, como roteiros, hotéis, reatdas e acessos as atragdes. As informacdes
estdo disponiveis nos idiomas portugués, inglgsrgm®l e francés. O “Disque Turismo”

recebe em torno de 10 mil chamadas anuais (PARARDDI?]).

Dentre os principais atrativos turisticos da ciddel€uritiba podemos citar: dezenas
de parques, bosques e pracgas; o setor histéri€entro Civico; a Praga Tiradentes, marco
zero onde a cidade comecou; a Rua 24 Horas, pamea do pais projetada em espaco
fechado; o calcaddo da Rua XV de Novembro, pioner8rasil; o edificio da Universidade
Federal do Parana, um dos principais simbolosdi#alej o Passeio Publico, primeiro parque
publico e zoolégico da cidade; a Torre Panorangoa, com seus 109,5m de altura permite
uma visao de 360°; os diversos memoriais em honeemags imigrantes, como exemplos os
Memoriais Arabe, Japonés e Ucraniano; o Jardim rBaid o bairro italiano Santa
Felicidade; o mercado Municipal; a Feira do Largddidem, considerada a 22 maior feira de
artesanato do Brasil; e etc (FIGURA 74, 75 e 7@)itiba conta também com uma variedade
de bares, restaurantes, festas, que aliados atercardversitario da capital, lhe conferem

uma vida social muito rica e agitada.
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FIGURA 74 — MAPA PONTOS TURISTICOS E LINHA TURISMO
FONTE: CURITIBA ([20097])

FIGURA 75 — JARDIM BOTANICO FIGURA 76 — TEATRO GUAIRA
FONTE: GUIA GEOGRAFICO (2010) FONTE: GUIA GEOGRAFICO (2010)

Na area da Cultura, a cidade destaca-se por sddsde 1992, o Festival de Teatro
de Curitiba, responsavel pela atracdo periodicardeamplo contingente de turistas e por
expressiva movimentacgéo cultural. A cidade conta salas de espetaculo de inquestionavel
gabarito técnico-acustico, como o Teatro Guairaa wlas maiores salas em numero de
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espectadores da América do Sul, e diversos owatgos espalhados pela cidade. Os museus
também estdo muito presentes, valendo destacar seuMuParanaense, dedicado

principalmente a histéria e o Museu Oscar Niemayermonumento por si sO, o qual abriga
variadas artes plasticas (FIGURA 77 e 78).

FIGURA 77 — MUSEU PARANAENSE
FONTE: GUIA GEOGRAFICO (2010)

FIGURA 78 — MUSEU OSCAR NIEMEYER
FONTE: GUIA GEOGRAFICO (2010)

Outro fato importante e que atrai grande niumerpedsoas a Curitiba é o Turismo
de Negdcios. Isso se deve ao fato de serem readizaa cidade diversos eventos, muitos
internacionais, e por esta ser um polo industr@raercial da regido sul do Brasil, abrigando

diversas empresas de grande porte.

Em relacdo aos equipamentos e servicos turisti@astiba conta com incontaveis
hotéis para abrigar seus visitantes, uma das nedh@des hoteleiras do Brasil, porém, a
estrutura de recepcao e apoio ao turista € mugtcapia. Segundo Maira, analista de turismo
do Instituto Municipal do Turismo de Curitiba (20,16 municipio disponibiliza nove Pontos
de Informag@es Turisticas — PIT, dos quais seisle&ua responsabilidade (Rodoferroviaria,
Casa do Artesanato, Sala de Pedra, Torre PanordrRuea24 Horas e Instituto Municipal do
Turismo) e trés sao de outras entidades (Casa dito GdSanta Felicidade, Shopping Cristal
e Estadio Joaquim Américo — Atlético), que recelagmio do municipio com informacdes e
material impresso. Uma observacao importante desier € a inexisténcia de um PIT na
regido do calcaddo da Rua XV de Novembro, um diogipais locais de visitacao turistica.
Os pontos de informacfes existentes possuem umdueatbem basica, com uma mesa ou

balcdo para informacdes através de um atendenspae® para folders e outros materiais
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impressos de Curitiba, municipios da Regido Metitgp@a e, quando fornecido pelo estado,
do Parana. Nao existe uma unidade estética e daipagao dos PIT, o que dificulta o seu
reconhecimento pelos visitantes. O ‘i’ da rodofeidda, por exemplo, possui 0 mesmo
design das bancas de jornal e revistas, sendo moitm, as pessoas quererem comprar
coisas ali. O PIT que apresentou uma melhor es&rutuidado estético e informacional foi o
da Sala de Pedra, localizado no Largo da OrdenteNmssal, além do balcdo de informacdes,
h& um espaco que mostra um pouco da cultura déb@uei da informaces mais detalhadas
sobre a cidade (FIGURA 79, 80, 81, 82 e 83).
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FIGURA 79 — PIT 1: RODOFERROVIARIA FIGURA 80 — PIT 1: INTERNO
FONTE: A AUTORA (2010) FONTE: A AUTORA (2010)

]

FIGURA 81 — PIT 2: SALA DE PEDRA FIGURA 82 — PIT 2: INTERNO
FONTE: A AUTORA (2010) FONTE: A AUTORA (2010)
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FIGURA 83 — ATENDIMENTO POSTOS DE INFORMACOES
FONTE: CURITIBA (2010)

O ponto da Rua 24 Horas esta desativado no momgenalo a reformas no local.
Conforme citou Maira (2010), a intencdo, quandobee®, € de reestrutura-lo para
disponibilizar mais servigos ao turista. Outro catéeo interessante da analista de turismo
foi de ndo haver nenhum projeto, ou seja, ndo h&omento nenhum interesse dos 6rgaos
municipais em fornecer aos seus visitantes um Gelgrinformacdes Turisticas. Percebe-se
gue, infelizmente, ainda ha um grande desprepascdiatibanos quanto a infraestrutura do
turismo. Apesar de possuir um material impresscsujgorte ao turista no local de alta
gualidade, a cidade quase nédo investe em campalhamarketing turistico, jA que a
administracdo pulica ndo considera o desenvolvimesd atividade uma prioridade
(GANDARA, 2000). Para que o turismo seja uma a#idiel de destaque na capital do Parana,
necessita-se o0 desenvolvimento de um projeto glogizea as potencialidades de Curitiba,

proporcionando ao turista todas as condi¢fes natassle apoio.
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5 DIRETRIZES BASICAS

Neste capitulo conclui-se a pesquisa através daighed das diretrizes basicas que
norteardo o futuro projeto de um Centro de Infoi@eacTuristicas e Culturais em Curitiba-
PR. As diretrizes propostas serdo baseadas nos gadquisados e analisados nos capitulos
anteriores e também na caracterizacdo locaciostlide das caracteristicas do terreno —
formato, dimensdes, relevo —, estudo das limitaghgsostas pela legislacdo pertinente,
analise do entorno e avaliagdo dos recursos armaEgne no programa e preé-

dimensionamento dos ambientes definidos neste meapitulo.

5.1 Caracterizacao locacional

5.1.1 Situagao urbana: Bairro Centro

O bairro Centro se localiza na Administracdo Regfidviatriz e limita-se com os
bairros do Alto da Gloria, Alto da Rua XV, Centrévico, Rebougas, Batel, Sdo Francisco e
Bigorrilho. Segundo o Instituto de Pesquisa e Réamento Urbano de Curitiba (2005a), o
centro de Curitiba possui uma area de 3,30&ntem como ponto inicial a confluéncia das
Ruas Conselheiro Aradjo e Ubaldino do Amaral, segele Rua Sete de Setembro, Ruas
Desembargador Motta e Professor Fernando Morei@néda Augusto Stelfeld, Travessa
Nestor de Castro, Rua Bar&o do Cerro Azul, PragdelDezembro, Avenida Jodo Gualberto,
Ruas Padre Antonio, Gal. Carneiro e Conselheiraijaraté o ponto inicial (FIGURAS 84 e
85).
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FIGURA 84 — LOCALIZACAO DO CENTRO EM RELAGCAO A
CURITIBA E AS REGIONAIS
FONTE: IPPUC (2010c)

FIGURA 85 — LIMITES DO CENTRO E SUA ESTRUTURA URBAN
FONTE: IPPUC (2010d)
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Foi a partir do atual Centro Historico, que a celate Curitiba comecou a se
desenvolver, portanto este bairro é testemunhaer@ale todas as fases histéricas e de
planejamento da capital paranaense. E, no centroidd@e que se concentram as mais
diversificadas manifestacbes materiais da cultdes,historia e do carater de Curitiba,
representadas por seus casarios, igrejas, monusn@nagas e ruas, que atribuem a esta area
uma alta atratividade turistica. Por ser o nuclemano, € o local onde tudo acontece,

principalmente durante o dia.

Tradicionalmente, o centro era o bairro de maiorsitkade da cidade, porém nos
altimos anos houve uma mudanca neste panoramatee,ges era o bairro com maior
populacdo em 1970, nem aparece na lista dos depdaiais populosos em 2000, abrigando
apenas cerca de 2% da populacédo total de Curitbaseja, cerca de 33 mil habitantes
(IPPUC, [20--]). Isso ocorreu devido a uma estagoagas areas livres da area central,
ocasionando a movimentacdo das pessoas para as paefgricas da cidade. Com um
planejamento urbano consciente, foram criadas nea&gsque contornavam a area central,
congestionada, estimulando nela o uso exclusivpetiestres (IPPUC, 2010). Antes, uma
area predominantemente residencial, o centro teseouma regido de ocupac¢do mista,
concentrando, em sua maioria, atividades econérdigassas, sobretudo as do setor terciario
(comércio e servigos), como também os terminaisahsporte que possibilitam sua conexao
com as demais partes da cidade. A localizacdo atealinda aos terminais de transporte
coletivo geram um grande fluxo de pedestres. Girautliariamente por ali 450 mil pessoas
(moradores, estudantes, trabalhadores e turistaéniédus, automével ou a pé. Devido a essa
localizagdo estratégica, muitos migrantes de outrdades, principalmente estudantes e
universitarios, escolnem o centro da cidade paream@ois nele encontram uma maior
facilidade de acesso ao transporte coletivo e aosaid equipamentos necessarios para seu
dia-a-dia. Esse fato € comprovado pela piramedéaedéd bairro, onde se verifica que a

maioria de seus moradores estao na faixa etara 2die 34 anos.

Em termos de paisagem, o centro da cidade se dgstée sua verticalizacédo, que
Ihe atribui uma elevada densidade populacionaleManto, sua escala horizontal é limitada,
0 gque torna-o possivel de ser percorrido a pé. Tod®eu territério é pontuado por 7
jardinetes, 5 largos, 1 parque e 14 pracas conagaHRui Brabosa, Praca Tiradentes, Praca
Osorio, Praca Oswaldo Cruz, Praca Santos Andrace(lePUC, 2005b). Existem diversos
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marcos historicos os quais sdo usados atualmemt® @guipamentos culturais, como a
exemplo do Solar do Bardo do Serro Azul, atual Gls#&ravura, e o antigo Tesouro do
Estado, que hoje abriga o0 Museu Casa Andrade Mutkiby outro marco de grande

importancia é o Passeio Publico, primeiro jardirtibizo e zooldgico da capital do Parana, o
qual hoje é uma opcao para o lazer urbano (SIVIERIS5). Outros marcos de grande
importancia e que estéo localizados na zona ces@italo Teatro Guaira, o edificio histérico
da Universidade Federal do Parana, o Palacio deardalde, o Centro de Convencdes de
Curitiba, dentre outros de menor escala (FIGURA 86)
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FIGURA 86 — IMAGEM CENTRO. SETOR HISTORICO E REICALIZAGAO DA
CIDADE
FONTE: CURITIBA CVB (2010)

A escolha do Bairro Centro para o local de implgdada futura proposta de um
“Centro de Informacdes Turisticas e Culturais detba-PR”, justifica-se devido ao bairro
central apresentar por si s6 uma vocacao turistieke, ou préximos a ele, sdo encontrados
grande parte dos atrativos da cidade, como parguasas, monumentos, museus, teatros,
hotéis, restaurantes, setor historico, além de,ocomado anteriormente, ele representar o
carater original de Curitiba. Pessoas de todosvessnsociais e de todos os bairros da cidade
compram, vendem ou apenas circulam diariamentegpetacentral, refletindo a esséncia da
vida curitibana. E o0 que acontece nessa area ferentiia Curitiba de qualquer outra cidade,

pois ali estdo concentradas suas caracteristipasifisas: vias que privilegiam os pedestres,
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sitema viario integrado, terminais, pracas e aveades, equipamentos urbanos coesign

caracteristico, etc.

O planejamento viario da capital também influenassa escolha, ja que todas as
principais vias vao ou partem da regido centraCdgtiba. Diversos terminais rodoviarios
estdo concentrados ali, assim como a rodoferravidi Linha Turismo também possui
grande parte de seu trajeto no centro da cidagee @omprava a sua importancia turistica. O
tamanho do bairro também € um fator positivo, moisto de poder ser percorrido a pé,
confere-lhe uma escala humana. O turista ndo cassepr de carro, mas ele quer sentir na
pele todos os gostos, cheiros e sensacdes dodugarisita, e, nada melhor para isso, do que
visitar o lugar a pé e estar em contato direto osrocais (FIGURAS 87, 88 e 89).

EXISTENTES
m=== CONTORNO RODOVIARIO

LEGENDA === EIXOS ESTRUTURAIS .

= EIXOS DE LIGAGAO
mmmm  EIXOS ESTRUTURANTES EIXOS TRONCO INTEGRADOS VIA METROPOLITANA
=== EIXO METROPOLITANO e EIXOS INTERBAIRROS LINHA INTERCIDADES
== EIXOS VIARIOS PRINCIPAIS
------ EIXOS VIARIOS PRINCIPAIS PROJETADOS PROJETADOS
=== V|A METROPOLITANA imEEl  EIXOS METROPOLITANOS
= CONTORNO RODOVIARIO == = EIXOS DE LIGAGAO
= RODOVIAS FEDERAIS EIXOS TRONCO INTEGRADOS

----- FERROVIA

FIGURA 88 — EIXOS DE ESTRUTURACAO DO

~ . TRANSPORTE COLETIVO
FIGURA 87 — EIXOS DE ESTRUTURAGCAO VIARIA EONTE: IPPUC (2010a)

FONTE: IPPUC (2010b)
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Linha Turismo
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LEGENDA

Bosques e Parques
Parques/APAS

Rios Principais
Sistema Viario Basico
Linha Turismo
Acessos Principais

BR - 376,
Santa Catarina

Area Central

FIGURA 89 — PARQUES, RIOS, SISTEMA VIARIO
BASICO, ACESSOS PRINCIPAIS E LINHA TURISMO
FONTE: IPPUC (2001)

5.1.2 Terreno

Apb6s decidir o bairro ideal para a implantacdo de @entro de Informacfes
Turisticas e Culturais para Curitiba, tornou-seesséria a selecdo da regido e do terreno
apropriado. Essa selecédo foi dificultada pelo geaadensamento do bairro Centro, restando
poucas areas livres para constru¢do. Analisangwiraipais areas de circulacdo de turistas,
resultantes da concentracdo de atrativos e da Lihlwsmo, primeiramente foram
selecionados trés pontos potenciais para a imgiantdo centro de informacgdes. O primeiro
seria nas imediagfes da Praca Dezenove de Dezemdegundo na Praga Santos Andrade e
o terceiro no Circulo Militar. Apesar de todos osnfps serem interessantes, a opgao
escolhida pela aluna foi a terceira, ja que na@k&zenove de Dezembro o turista ficaria
um pouco mais deslocado dos demais atrativos eaita Bantos Andrade ja ser uma regido
bastante edificada e ja possuir dois grandes mafeadro Guaira e Universidade Federal do
Parana (FIGURA 90).
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FIGURA 90 — TRES PONTOS DE INTERESSE SELECION2®
FONTE: A AUTORA (2010)

As justificativas para a escolha do ponto do Cérddilitar séo:

O edificio deve ser implantado numa area de faebso, proporcionado pelas duas
pistas da Rua Mariano Torres, pela Rua Conselgiaadjo e pela Rua Luiz Ledo.

Essas vias, por serem principais, garantem a agéol ndo somente de veiculos
pequenos, como também de 6nibus de grande pog@aogsionalmente trardo grupos

de excursionistas;

Proximidade da rodoferroviaria, dos diversos teaisimue conectam o centro as
demais areas da cidade (exemplo, Praca Santos dendraPraca Dezenove de
Dezembro) e também do terminal metropolitano Gugmtal Outro ponto positivo é

gue os turistas que vém do aeroporto, pela AvetédaTorres, também chegam, em

grande parte, a regido central pela Rua Mariance$pr

Proximidade de uma grande concentracdo de atrativésicos, além de a Linha

Turismo passar em frente a area escolhida. Dessa foavera uma maior relagéo do
centro de visitantes com 0s equipamentos urbaatrsivos ja existentes. Esse ponto
também é estratégico para os proprios moradoresddde que circulam em grande

namero na regiao;
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d) Existéncia do Jardinete Leonor Twardowski e do aa@dtencourt. Ambos permitem
uma maior abertura do espaco, o que garantird\igaais do projeto a ser proposto,
além de que essa situacdo possibilitara uma maegracdo do centro de visitantes

com o entorno. Essas areas livres serao uma cat@dwido edificio a ser construido;

e) Inexisténcia de grandes marcos construidos no,locglie garantira o destaque do

centro de informagdes na paisagem urbana.

O ponto escolhido corresponde a ultima quadra do ireito da Rua Mariano

Torres, adjacente ao Circulo Militar (FIGURA 91)sshm como toda a regido central, essa
quadra €é caracterizada pela grande concentracatvittades e funcdes urbanas de caréater
setorial, além de uma ocupacao mista. Nela encordediversas edificacdes comerciais de
pequeno porte como: saldo de cabeleleiro, estaviema, podologia, lavanderia, copiadora,
loja de presentes, e edificios residenciais deténdezenas de pavimentos. Segundo a Lei de
Zoneamento, Uso e Ocupacédo do Solo do municipiGuliiba, este local pertence a Zona
Cental — ZC e os parametros construtivos parazesia sao especificados na QUADRO 2.

BAIRRO CENTRO QUADRA SELECIONADA

\\
C|
MILIT,

PONTO SELECIONADO NO BAIRRO

QUADRA SELECIONADA =

Edificagéo de referéncia %””’/Cljl\)l ’

ss A\

Parques, bosques P
q q COBRE‘IO
Pragas, jardinetes, canteiros }

FIGURA 91 — PONTO E QUADRA SELECIONADOS
FONTE: A AUTORA (2010)

[y N B
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Parametros de uso e ocupacéo do solo

para edificacéo de usdNSTITUCIONAL Ocupacao

COEFICIENTE DE APROVEITAMENTO 5

~ . A 0 . 0,
TAXA DE OCUPACAO MAXIMA (%) ngfn Z é bg\?\-/'esle%/oo /o

ALTURA MAXIMA (PAVIMENTOS) Livre

RECUO FRONTAL MINIMO -

s A 0 "
AFASTAMENTO MINIMO DAS DIVISAS Terreo e 1°. pav: facultado
Demais pav.: 2,00m

TAXA DE PERMEABILIDADE (%) A

QUADRO 2 — PARAMETROS CONSTRUTIVOS DA ZONA CENTRAL
FONTE: A AUTORA (2010)

Foram selecionados quatro terrenos para a impkmtdg centro de informacdes
(FIGURA 92). Todos os quatro sao terrenos adjasamts aos outros e formam um grande
terreno com testada principal para a Rua Marianmoe$ee testadas secundarias para as Ruas
Conselheiro Araljo e Amintas de Barros. Suas asfms TERRENO 1 = 644,83m
TERRENO 2 = 1060,68M TERRENO 3 = 788,32me TERRENO 4 = 956,70mque
resultam numa AREA TOTAL (1+2+3+4) = 3450,53mA &rea ndo possui grandes
desniveis, sendo praticamente plana. As FIGURA98395, 96, 97, 98, 99 e 100 mostram

imagens do local de implantacdo com mais detalhes.

! De acordo com o tipo de atividade e a zonaetar ®nde se localiza, a taxa de permeabilidaderacskr
reduzida, substituida ou complementada adrdeémplantacdo de mecanismos de contencéo deschsi
guais serdo objeto de regulamentacao espeecifi
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FIGURA 92 —- TERRENOS ESCOLHIDOS
FONTE: A AUTORA (2010

FIGURA 94 — TESTADA RUA MARIANO
FIGURA 93 — AREA DO CIRCULO MILITAR TORRES
FONTE: A AUTORA (2010) FONTE: A AUTORA (2010)

FIGURA 95 — TESTADA RUA AMINTAS DE FIGURA 96 — TESTADA RUA CONSELHEIRO
BARROS ARAUJO
FONTE: A AUTORA (2010) FONTE: A AUTORA (2010)
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FIGURA 98 — FINAL DA RUA MARIANO
FIGURA 97 — QUADRA DE USO MISTO COM TORRES

EDIFICACOES COMERCIAIS E RESIDENCIAIS FONTE: A AUTORA (2010)
DE GRANDE E PEQUENO PORTE
FONTE: A AUTORA (2010)

FIGURA 99 — INTEGRACAO ENTRE A QUADRA E FIGURA 100 — JARDIM LEONOR TWARDOWSKI
O LARGO BITTENCOURT FONTE: A AUTORA (2010)
FONTE: A AUTORA (2010)

Em relagédo ao entorno, pode-se concluir:
a) grande circulacdo de veiculos e pedestres;

b) facilidade de acesso ao transporte coletivo, contgsode 6nibus na Rua Mariano

Torres, na Rua Conselheiro Araujo e no Jardim Ledm@rdowski;

c) paradas de taxi e lachonete no Jardim Leonor Twamkioe banca no Largo

Bittencourt;

d) pouca vegetacdo na quadra, sendo presente apehasgooBittencourt, no Jardim

Leonor Twardowski e também no Passeio Publico;
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area com edificacdes de pequeno porte rodeadaltpsreglificios. E como se essa

area fosse um respiro no meio da aglomeracéo urbana

f) calcadas revestidas com blocos de pedra, pavinmad® confortavel para caminhar.
O largo e o jardim sédo revestidos petit pave
g) lluminagao publica aparente;
h) Mobiliario urbano composto por telefones e lixeia@sredor da quadra. Bancos para
descanso no largo e jardim em frente (FIGURA 101).
PASSEIO PUBLICO CIRCULO MILITAR
JARDIM LEONOR ¢ BANCA
TWARDOWSKI

B | ARGO
BITTENCOURT

VISUAL DE

TEATRO GUAIRA ; p SN B o — S INTERESSE

— Terrenos
selecionados

3 7 i / ' q - [ Edificagdes de
LANCHONETE & 7 : ‘ S~ k " pequeno porte

(1 a3 pav.)

Iy [ Edificagoes de
grande porte
(4 a+de 10 pav.)

FIGURA 101 — ANALISE DO ENTORNO
FONTE: A AUTORA (2010)

Outros aspectos de grande relevancia para a peop@stos aspectos climaticos do

sitio que estao resumidamente especificados na (RIAB.
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ASPECTOS CLIMATICOS DADOS (janeiro 1998 a fevereiro 2008)

Média verdo: 21,14°C
Média inverno: 14,96°C
Maxima observada: 34,70°C (jan/2006)
Minima observada: -6,00°C (jul/1975)
Média: 158,02W/rh
RADIACAO SOLAR Méaxima: 1,047W/rfi(nov/1999)
Minima: 523W/nj (jun/2001)
Média anual: 1277,43mm
Média mensal: 114,60mm
PRECIPITACAO A época das chuvas ocorre geralmente na estacdo de
verao, sendo que a maior incidéncia mensal foi/de 2
dias de precipoitacao (jan/1999)
Média: 78,82%

TEMPERATURA

UMIDADE RELATIVA DO AR Méaxima: 10,1% (jul/2000)
Minima: 98,5% (out/2000)

PROCEDENCIA DA DIRECAO Direcdo mais freqiiente: LESTE

E VELOCIDADE DOS VENTOS Velocidade média mensal: 2,05m/s

QUADRO 3 — ASPECTOS CLIMATICOS DE CURITIBA
FONTE: IPPUC (2008)

5.2 Programa de necessidades e pré-dimensionamento

O programa de necessidades, a seguir apresentasity descrever os ambientes
desejados e seus funcionamentos. A QUADRO 4 apeeseprograma de forma suscinta

com o pré-dimensionamento de cada ambiente, doeset do edificio como um todo.

O Centro de Informacgdes Turisticas e Culturaisrgs®posto tera a capacidade de
receber, simultaneamente, cerca de 100 visitamteseal interior mais o publico na area
externa e possuir em suas instalacbes um contmginicerca de 20 funcionarios para o

atendimento ao publico e para o funcionamento dprjr centro.

O CI visa suprir os turistas que vém a Curitiba doformacdes e servigos que
otimizem a sua visita a cidade e ao estado do Ra@turista que se dirigir a0 equipamento
primeiramente tera acesso ao grahdk, que abrangera as funcdes de receber e distdbuir
publico. Seu dimensionamento devera proporcionacahimento de grandes grupos de
visitantes de forma concentrada. Neste saldo staueincontrard um balcdo de informacdes

com uma equipe treinada para recebé-lo, além decesgpara consulta propria como: local
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de divulgagcdo de material impresso (magalslers flyers etc.), computadores com acesso a
internet e painéis digitais interativos com magsiele tipotouch-tablee telées do tipgideo-
wall. Ndo sO os turistas, como também os locais podes@idruir deste servico, onde
encontrardo informacdes mais detalhadas de sudecela@os pontos de seu interesse diario
como por exemplo, obter informacdo de onde locaeam certo equipamento urbano que
necessite, ou de como chegar a determinado local.

O hall publico também abrigara area de propaganda tajsirea de estar, guarda-
volume para armazenar bagagens, café e guichésagéntias de viagem e de transporte.
Além disso 0 centro oferecera sanitarios masculifermininos e para deficientes com a
facilidade de chuveiros, onde o usuéario que estnap de passagem pelo local, sem
hospedar-se, podera tomar banho e realizar suénbigiessoal. Também s&o fundamentais
servicos de internet e telefonia, onde o turisthaea oportunidade de comunicacéo, além de

espagos para uma casa de cambio e caixas eles @@ transacdes bancérias.

Como o préprio nome diz, o centro sera de inforraag@risticas e “culturais”, pois
também disponibilizara informacdes sobre as conaal@d locais, através da divulgacédo de
sua cultura. Para tanto, serdo previstos espacespisicdo (um permanente sobre a cultura
geral e um temporério para artistas e comunidamtessl que queiram divulgar seu trabalho,
arte e cultura) e uma loja para a venda de artefatembracas produzidas no Parana. Sera
prevista uma sala multifuncinal com condicionameatdstico, luminotécnico e térmico,
automatizado, capaz de reunir um publico de 500asspara diferentes atividades como:
receber grupos de turistas e apresenta-los o deg@ma a realizagdo de palestras, eventos,

cursos de treinamento na area de turismo, etc.

A area administrativa ira abrigar uma sala paraoordenador do centro de
visitantes, uma sala de reunifes para oito pessmaspossibilidade de uso de multimidia,
almoxarifado para depdsito de material impresse asth no centro, deposito de material de
limpeza, copa/cozinha para funcionérios, sanitdreoshall de acesso. O conjunto
administrativo devera manter privacidade em relacaocea de publico, com acesso restrito e

controlado por catracas.

A parte interna deverd interagir com a externa, @ggara uma grande area de
convivio a qual também podera ser usada para eventturais e de turismo. O projeto de
urbanizacao e paisagismo ira conter, no minima deedesembarque para 6nibus (proxima

aos acessos); area para carga/descarga e ateralideatea técnica; estacionamento
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descoberto para, pelo menos, 2 6nibus de excurd&oaritomoéveis privados; bicicletario,
para aluguel de bicicletas; pavimentagcdo de rupaseeios; iluminacdo externa; canteiros,
cercas e pérgolas; vegetacdo, de preferéncia colsp ale espécies nativas; e mobiliario

externo (bancos, lixeiras, sinalizacdo, telefonddipos).

RECEPCAO = 230m”

Ambiente Area Atividades
Hall/Area de recepcéo e 100nf - area de recepcao e circulacéo
convivéncia - &rea de convivio e integracao social

- pequena area de estar
- area de propaganda de atrativos

Balcéo de informacdes 36m - com cerca de 3 atendentes treinados e
poliglotas
Folders e Multimidia 50M - espaco para material impresso, mapas € de

equipamentos de multimidia para busca
independente de informacoes

Sanitérios (F/M e deficientes) 2x25 |- cada instalagdo sanitaria ird possuir um
=50nf chuveiro, para oferecer essa facilidade a
excurcionistas, que estao s6 de passagem
pela cidade

APOIO AO TURISTA = 260m” |

Ambiente Area Atividades

Guarda-volumes 30m - para os turistas, principalmente
excurcionistas, deixarem suas bagagens
enguanto visitam o destino

Café 50m - pequena cozinha e area de mesas

Loja de souvenirs e artesanat&onT - loja para vender objetos feitos por

regional comunidades do estado e Curitiba

Casa de cambio 10m - possibilidade de trocar dinheiro

Telefones e internet 10m - possibilidade de comunicacao gratuita

Caixas eletrbnicos 10m - possibilidade de fazer transa¢des bancdrias

5 guichés para empresas de| 5 x 20= - espaco para agéncias de viagem, de

turismo e transporte 100nf aluguéis de carro e de eventos culturais

(CONTINUA)
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(CONTINUACAO)

~

CONVENCOES = 200m

Ambiente Area Atividades
Sala multifuncional 100M - sala para eventos, palestras, apresentagdes
sobre o destino para visitantes, treinamento
de profissionais de turismo, projecoes,

Cursos, etc.
Espaco de exposicao 50nt - exposicao geral sobre Curitiba e o estado
permanente do Parana
Espaco de exposigao 50nt - exposicdes temporérias de trabalhos das
temporaria comunidades e artistas do estado paranagnse

Ambiente Area Atividades
Sala coordenacao 20m - coordenardor do centro
Sala de reunides 15m - para reunides com 6rgaos do governo,

agéncias, comunidades e outros interessados
na atividade turistica

Almoxarifado 35m - depdésito de materiais impressos, papelaria,
equipamentos, etc.

Depdsito limpeza 5M - depdésito de material de limpeza e
manutenc¢ao do centro

Copa/cozinha 10Mm - para uso dos funcionarios

Sanitarios (F/M e deficientes) 15m - para uso dos funcionarios

AREA TOTAL =7

+ 20% circulagao =

QUADRO 4 — PROGRAMA RESUMIDO E PRE-DIMENSIONAMENTO
FONTE : A AUTORA (2010)

Referente ao fluxo de pessoas, haverdo quatre:tifumciondrios do centro de
informacdes os quais circulardo por areas restiteles e areas de atendimento ao publico;
convidados de outros 6rgaos e entidades que podirdo centro com intencées de discutir
com o coordenador e equipe assuntos relacionadagriamo; funcionarios externos, sem
acesso as dependéncias internas do “i", que péiessarvicos tercerizados (café, loja, banca,
casa de cambio e guichés); e visitantes (FIGURA.102
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GUARDA-VOLUME

ACESSO
PUBLICO

.

HALL PUBLICO

TELEFONES E— CAFE

CAIXAS ELETRONICOS LOJA

INST. SANITARIAS CASA DE CAMBIO

FOLDERS/MULTIMIDIA BANCA

EXPOSICOES — BALCAO INFO. 5 GUICHES

SALA MULTIFUNCIONAL;

) ) ALMOXARIFADO
REUNIOES —_— | DML
i _‘ HALL FUNCIONARIOS
COORDENACAO  —nd COPA/COZINHA
ACESSO SANITARIOS
— VISITANTES E FUNCIONARIOS EXTERNOS PRIVADO

== FUNCIONARIOS INTERNOS DO «I»

CONVIDADOS PARA REUNIOES E DISCUSSOES
COM O COORDENADOR

FIGURA 102 —- ORGANOGRAMA E FLUXOGRAMA
FONTE: A AUTORA (2010)

5.3 Referencial estético e complementacdes técnicas

Como visto no capitulo 4 — Interpretacdo da Redédaanto o Estado quanto sua
capital possuem uma cultura bem diversificada. e esse fato, sera proposta a mesma
solucéo do terceiro estudo de caso analisado, @mdejeto tendera para uma arquitetura de
forma e carater contemporaneo, que nao intensifigudnuma cultura do destino, mas que

reflita sua imagem atual.

Quanto aos aspectos plasticos, uma das princigaecteristicas do centro de
informacdes deve ser a expressividade, tendo cdmjedvm valorizar a identidade do destino
turistico através de elementos que remetam acecal@tEstado e de Curitiba. O contraste do
edificio com a paisagem também seria interessgntpje a recusa em aceitar a tradicéo, a
histéria e 0 entorno construido resultam no estranb fora do contexto e no exético. Esse

fator ajudaria a tornar o centro um marco na paisagu melhor, um ponto referencial em
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Curitiba. A expressividade e o contraste resultardm impacto visual que provocara e
despertara a curiosidade e interesse da populadd® teristas para visita-lo. Mas, ao mesmo
tempo em que a volumetria seja marcante e comitastala deve ser harmdnica com o

entorno.

Segundo Boullén (2003pud SIVIERO, 2005), existem cinco elementos da cidade
gue podem ser percebidos pelos seus usuarios:gosdtmros, os marcos, 0s setores, as
bordas e os roteiros. O centro de informacdestitags a ser proposto terd trés desses
elementos a seu favor: o logradouro, que € um esgaerto ou coberto de uso publico, em
gue o morador da cidade e o turista podem enarcorrer livremente como por exemplo, a
praca externa a ser proposta; o marco, que € jgtopbm artefato urbano ou, como nesse
caso, um edificio que, pela sua localizacéo, didges qualidade de sua forma, destacam-se
do resto e atuam como pontos de referéncia; e @rgotjue € uma via de circulacdo
selecionada para o transito turistico de veiculodeepedestres, tendo em vista seus
deslocamentos para visitar os atrativos turistfoosentro estara incluido em ambos roteiros

turisticos).

As visuais de maior interesse sdo as voltadas @drargo e Jardim em frente,

portanto essa fachada deve ser a mais valorizadasada conforme cada angulo visual.

O resultado formal e suas particularidades deverémfase a tecnologia construtiva
com materiais e solucdes de ultima geracdo, gathnth qualidade do espaco projetado. A
premissa basica para o sistema construtivo, € apidez executiva aliada ao custo. Os
aspectos de seguranca, longevidade dos materegpertos arquitetdbnicos necessitam ser
observados.

Levando em consideracdo 0s aspectos técnicos érdoms seria interessante
valorizar 0 contraste entre materiais opacos espanentes, utilizando estes ultimos para
exibir o interior do Cl aos transeuntes. Dessa foamntegragao entre interior e exterior e o
carater publico do edificio seriam acentuados. ®@iamte interno deve ser uma extensao do
ambiente externo, ressaltando-se, assim, a abeduaaessibilidade e a receptividade do
centro de informacdes a todos. O projeto de urbgéiz e paisagismo devera integrar a area
de entorno da edificacdo através de passeios, saropecas, acessos, e os fechamentos da
edificacdo devem permitir menor troca entre meitergo e interno, portanto deverao ser

propostos vidros duplos para o isolamento térmidorénuicao de ruidos.
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As solucdes de conforto ambiental e eficiémriargética sdo de grande importancia
para o projeto e também serdo levados em contaapeia, jA que garantem ao centro um
carater sustentavel. A futura proposta devera asovao maximo a iluminacdo natural sem
gue haja ofuscamentos e calor excessivo. Para fasbadas envidracadas podem ser
voltadas para o sul, ou protegidas por brises m®atparatos. O uso de isolamento acustico
na sala multifuncional, além de climatizacdo deves@r propostos. O ideal seria integrar o
uso de sistemas naturais e artificiais de climgfigae iluminacdo para uma boa
produtividade no interior do edificio. Para os &ams e irrigacdo de jardins sera utilizado o
sitema de aproveitamento de agua pluvial. O ugmadeis solares objetiva 0 aquecimento da
agua dos chuveiros disponibilizados aos visitaates placas fotovoltaicas serdo utilizadas
para a geracao de energia elétrica. Ambas devecabizlar-se na cobertura norte, para maior

aproveitamento dos raios solares.

Deve-se observar cuidadosamente as caracteriatid@isntais locais e, desse modo,
a arquitetura que reflita as caracteristicas cloadtregionais deve estar condicionada ao
controle de temperatura e umidade por meio do deguado de materiais de vedacéo, e
correto posicionamento das aberturas para condigfiess de ventilacdo; a reducédo dos
ganhos de calor pela cobertura, através do cagelmmento térmico e uso de cores externas
claras, com elevado coeficiente de reflexdo; daju@m de ventos indesejaveis mediante
adequada implantacéo do prédio, ou por meio deeglg®s construtivos, massa de vegetacao
Ou outros recursos; e aproveitamento da iluminagéioral (externa) que deve ser integrado

atraves de sistemas automatizados de iluminagéoiakt

5.4 Partido arquitetbnico

A idéia principal do projeto € criar uma edificidagde exceléncia que contenha os
recursos necessarios para receber e apoiar omsueis todas as suas necessidades durante
sua estadia em Curitiba e no estado do Paranadelwkra divulgar o destino, servindo de
vitrine do mesmo, ou seja, deve expor 0 que saarand e sua capital. Pretende-se também
valorizar e divulgar a cultura local para os visies de fora e para os proprios moradores
paranaenses e curitibanos. A divulgacdo culturab&nm esta conectada a idéia de lazer da
populacdo local, pois ocupara o tempo livre da codade, proporcionando-lhe prazer e
conhecimento, além de estar possibilitando umameaiavivéncia social entre os moradores

e 0s visitantes.
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Para tanto, foram definidas as seguintes diretgeesis para o projeto:
Consolidar a area central como um local turistide éazer;
Trazer vida e interesse publico para a area seleda

Adaptar o edificio as condicionantes fisicas (veniocidéncia solar, temperatura,

chuvas, etc.) de modo que se obtenha o0 maximaaiérefa energética,
Propor um equipamento funcional, econémico e dérféanutencao;

Propor espacos flexiveis e passiveis de transf@mag fim de que possam ser
adptados de acordo com as necessidades que syr@gramdo em consideracao a

amplietude e variedade de informacdes a seremctdese

Propor espagos amplos, de modo que o uso ndao lfigitado a compartimentagéo

excessiva da planta, favorecendo a integracaol goaitroca de informacoes;

Conceber os ambientes de acordo com as premiseaga® que 0S MesmMos
requerem, atentando para fatores como acusticaninfigdo, ventilacdo e

climatizagao;

Agrupar os espacos com atividades semelhantes;aseljpaareas publicas de areas

privadas;

Projetar um edificio acessivel, de modo que defieetambém possam fazer uso do

centro;

Relacionar o centro de informac¢des com o entorrincipalmente com a praca em

frente, fazendo dos espacos que o envolvem elemdatsua arquitetura;
Diretrizes mais especificas:

Projetar o hall publico de forma que ele favoregatercambio de informacdes e o

convivio social;

Estabelecer uma circulacdo clara de modo a facditdeslocamento do usuario no
edificio;

Proporcionar grande flexibilidade de planta a sadaltifuncional e a éarea de

exposicao temporaria, ja que ambas irdo ter usmsviaeiados, havendo necessidade

de adaptacao;
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Fazer o uso de no maximo dois acessos: um par&@u@hbutro para funcionarios e
materiais, complementados por saidas de emergéocidprme as normas de

seguranca para locais de concentracéo de publico;

Os espacos externos devem possuir iluminacaocatiéi fim de estimular atividades

noturnas;

O paisagismo deve fazer uso de vegetacao arbestieapequeno porte a fim de nao

obstruir as visuais do edificio;
Deve-se priorizar 0 uso de vegetacao nativa e gawmgdes com materiais locais;

Localizar os estacionamentos de forma a otimizesens acessos e 0s percursos dos

usuarios até a entrada do centro;

Adotar vegetacdo e elementos paisagisticos adegugde possam auxiliar na

reducao dos efeitos negativos (poluicao, ruidas) dbs estacionamentos;

Implantar o edificio de acordo com o fluxos intexne externos predominantes.
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