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RESUMO

Atualmente, o uso da Internet vem crescendo a cada ano. A grande rede de
computadores € usada para diversos segmentos de varejo. Para compras, vendas,
anuncios dos mais diversos ou apenas para divulgar as informagdes da empresa.
Dentre essas pequenas empresas, encontra-se o segmento de lavagem de veiculos
conhecido como Lava Car. Em uma rapida pesquisa na web por sites desse segmento,
percebe-se que sdo minoria nos resultados dessa busca. A divulgacdo da empresa
na Internet é indispensavel para criar possibilidades de conquistar novos clientes e
tornar a marca mais visivel. Com isso, este trabalho tem como objetivo reunir as
ferramentas de desenvolvimento web e produzir um site para uso de um Lava Car e
vendas de seus servigos. O site foi desenvolvido em JSF, usando primefaces como
framework de User Interface (Ul), o que tornou o desenvolvimento mais produtivo e
com uma aplicagao rica em componentes. Levando em consideragdo 0s recursos
limitados de uma pequena empresa, a adog¢ao de ferramentas de uso livre de licenca
proprietarias, fez desse site um passo importante para democratizar o uso da web,
assim permitindo que o pequeno negdcio ingresse com sua empresa na Internet.

Palavras-chave: Internet. Site. Lava Car. Servigo. Vendas.



ABSTRACT

Currently the use of the Internet has been growing every year. The large computer
network is used for various retail segments, as for purchases, sales, ads of the most
diverse or just to disclose company information. Among these small companies is the
vehicle washing segment known as car wash. In a quick search on the web for sites in
this segment, it is easy to notice that they are a minority in the results of this search.
Publicizing the company on the Internet is essential to create possibilities to win new
customers and make the brand more visible. With that, this work aims to gather the
tools of web development and produce a website for use of a car wash and sales of its
services. The website was developed in JSF, using primefaces as a User Interface (Ul)
framework, what has made the development more productive and an application rich
in components. Taking into account the limited resources of a small business, the
adoption of proprietary free license tools has made this site an important step to
democratize the use of the web, thus allowing the small business to insert the company
on the Internet.

Keywords: Internet. Site. Washing Car. Services. E-Commerce.
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1 INTRODUGAO

Em pesquisa de domicilio, apontou-se que 82,7% dos domicilios brasileiros,
utilizavam a Internet. (IBGE, 2019).

Além disso, de acordo com indice que rastreia as vendas pelos e-commerce
Mastercard SpendingPulse (2020), as vendas pela Internet incluindo diversas formas
de pagamento como dinheiro e cheque, cresceram 75% em maio de 2020, esse dado
comparado com o mesmo periodo no ano anterior. Com esses parametros percebe-
se que com crescimento do comercio eletrénico, evidenciam a necessidade na
aproximagao entre os clientes e os servigcos através da web. Peter Drucker (2000)
aponta que o comércio eletrénico e o aparecimento da Internet como principal canal
de distribuicdo mundial de produtos e servigos, estdo modificando o comportamento
dos consumidores.

De acordo com Koetz (2004, p.17)

O fato é que as empresas necessitam de acdes eficazes para se adaptar as
transformagbes provocadas pelo desenvolvimento tecnolégico e da
tecnologia da informagao, cujo principal expoente € a Internet.

Neste contexto, percebe-se que para a micro e pequenas empresas (MPESs)
também €& fundamental disponibilizar seus servicos na Internet e na sua
informatizacdo. Com dados levantados por Dias (2019), no entanto, para obter
sucesso na informatizagado das MPEs, € necessario planejamento, dando atengéo ao
software e hardware a serem aplicados, a fim de minimizar as dificuldades na
aderéncia e aplicabilidade do processo.

Uma microempresa tem faturamento anual menor ou igual a R$ 360 mil. Ja a
pequena tem faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.
(BNDES, 2021).

Sao 6,4 milhées de empresas no Brasil, sendo que deste total 99% sédo MPEs.
Essas representam 52% dos empregos com carteira assinada. Com esses dados
constata-se a importancia dos pequenos e médios estabelecimentos na economia.
(SEBRAE, 2018).

Dentre essas microempresas esta o Lava Car. O uso de um software que
contenha o cadastro dos dados de clientes e servigcos, por exemplo, pode melhorar a

produtividade. Informagdes mais precisas e atualizadas facilitam na administracao,
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controle de fluxo de caixa, manutencao dos estoques, gerenciamento das contas a
receber e a pagar. (DIAS, 2019, p.4).

Um comego para informatizagdo de um pequeno negocio € uma pagina na
Internet. Este site sera um passo importante, pois além de facilitar para o cliente
encontrar o servigo desejado, moderniza o formato do atendimento, pois promove os
produtos e servigos para o mundo. (SEBRAE, 2017).

O site tem uma interface grafica e com alcance publico, estas paginas sao
conhecidas como paginas World Wide Web (www ou web). Estas s&o conjuntos de
hardwares e softwares associados na Internet. (DEITEL, 2016, p.21).

O Sebrae (2018) disponibiliza em sua pagina, “Internet para pequenos
negocios”, varias cartilhas que orientam os pequenos empresarios na utilizacdo da
Internet, direcionando as melhores praticas ensinando a pequenos negécios a formar
uma rede de relacionamentos com os clientes, divulgar e promover vendas na
Internet.

Dentre o publico que utilizam a web, 97% dos internautas pesquisam sobre
produtos e servigos na Internet antes de adquiri-los. (CNDL, 2021).

Com esses dados percebe-se a forte importancia das pequenas empresas
para a economia e a representatividade das vendas pela Internet para as empresas,

observa-se também a grande procura por servigos na web.

1.1 COMO APROXIMAR O PEQUENO NEGOCIO COM OS SEUS CLIENTES
ATRAVES DA INTERNET?

Aproximar a microempresa de Lava Car e os donos de veiculos por meio da
Internet é ainda algo bastante timido. A frota de veiculos em Curitiba até de 2018 era
de 1.416.388 veiculos (DETRAN, 2018). Porém poucos s&o os sites que permitem
adquirir os servigos do segmento de Lava Car pela web. Em Curitiba, encontra-se 2
sites e apenas em um deles € possivel adquirir o servigo diretamente no site. FIGURA
1

Entdo, para aproximar os clientes com o Lava Car deve —ser eliminar a

distancia e para isso surgiu comércio eletrénico. (DRUCKER, 2000, p.4).

1.2 OBJETIVOS
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O presente trabalho tem por objetivo produzir uma aplicagao web, visando

disponibilizar os servigos de estabelecimentos de Lava Car na Internet.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Godoy (2017), um maior controle das informagdes de vendas,
parceiros de negocios e clientes, facilita a organizagdo e coordenagdo bem como
novas tomadas de decisao sobre o futuro do negdcio. Entdo, com um site, o pequeno
negocio ganha forga no mercado e se posiciona como uma empresa preocupada em
oferecer facilidades para seus clientes, construir reputacao e relacionamento, ser
facilmente encontrada, otimizar processos para novos negoécios s&o algumas das

vantagens em possuir um site na web. (SEBRAE, 2017).

1.3.1 Objetivo geral

Aproximar a microempresa de Lava Car com a Internet, possibilitando ampliar

a exposicao e a venda dos servigos oferecidos por esse segmento de negocio.

1.3.2 Objetivos especificos

Este trabalho tem um objetivo especifico.

Construir, uma pagina web para ser acessada pelo Lava Car e seus clientes,
afim de promover a aproximagao do pequeno negécio e consumidores no tocante as
acdes de vendas de servicos.

O trabalho de conclusao de curso esta dividido em capitulos. No capitulo dois,
Revisao de literatura, procurou-se na literatura negocios semelhantes, descrevendo-
os e verificando suas solugdes web. Neste capitulo também se comparou as solugdes
de software usados, descrevendo também as principais vantagens de adotar a
presenca online do negdcio. Aqui também foram mostrados alguns conceitos de web.
Ja no capitulo trés, Material e métodos, se descreveu como foi realizada a construgao

desse site e os métodos usados para seu desenvolvimento.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A Internet se tornou uma importante ferramenta de divulgacédo de uma
empresa ou uma marca. No conforto de seu lar ou simplesmente pela comodidade as
pessoas costumam pesquisar na Internet sobre algo se seu interesse. Em pesquisa
do IBGE (2019), entre os brasileiros com 10 anos ou mais de idade estimou-se que
em 78,3% utilizam a Internet. Com esse dado percebe-se a importancia que nao
somente as grandes corporagdes, mas também que os pequenos empresarios fagam
uso da grande rede de computadores.

Por que sua empresa deve estar na internet?

Ser facilmente encontrado: as pessoas costumam realizar pesquisas na
internet devido a comodidade e eficiéncia. Construir reputacédo e
relacionamento: assim que a empresa for encontrada. Otimizar processos
para novos negocios: (SEBRAE,2017).

A empresa que divulga e vende seus produtos na Internet esta a frente de
seus concorrentes. Estima-se que 69% dos pequenos negocios vendem online. Com
esse dado verifica-se que as empresas que nao estao na Internet nao sao vistas e
tendem a vender menos, comparadas com as empresas que fazem o uso da web
(SEBRAE, 2018).

Em busca na Internet dificimente encontra-se um site de Lava Car.
Normalmente a pesquisa resulta em um endereco ou telefone do estabelecimento
mais proximo. Observa-se na FIGURA 1 que a busca por Lava Car resulta, como
primeiras opcdes, o endereco do estabelecimento. Também se destaca que uma das

perguntas mais realizadas é justamente “Onde lavar carro Curitiba? ”.



FIGURA 1 — BUSCA POR LAVA-CAR

A Lava Car S&o Marcos
Lava-rapido
2.3 km - R. Ulisses Cordeiro, 1255

B Lava Car Do Marcio
Lava-rapido
3,2 km
Fechado - Abre qua. as 08:00

C Sapinho Lava Car
Lava-rapido
3,3 km - Alameda Bom Pastor, 1119 - (41) 99270-7088
Fechado - Abre qua. as 08:00

-2 Ver tudo

As pessoas tambeém perguntam

Quanto custa abrir um lava car?

Quanto ganha em média um dono de lava rapido?
O que & preciso para abrir uma lavagem de carros?

Onde lavar carro Curitiba?

I 3

Fonte: O Auto (2021).

20

Rotas

Rotas

Site Rotas

W

Feedback

Na FIGURA 2, observa-se que o resultado da busca retorna, em grande parte,

propagandas das empresas ou referéncias para suas paginas em redes sociais,

apenas um deles, o WOW Lava Car, tem seu site totalmente dedicado a empresa,

porém sem vendas de servigos diretamente nesta pagina
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FIGURA 2 — BUSCA SITES DE LAVA-CAR

https-/iwww facebook.com : toninholavacar -

Toninho Lava Car - Home | Facebook

Toninho Lava Car. S8o0 José dos Pinhais. 640 Iikes - 1 talking about this - 55 were here. HA
MAIS DE 19 ANOS CUIDANDO DO SEU CARRONIN
Avaliacdo: 5 - 8 votos - Faixa de preco: $$

https:/iwww.facebook.com » wowlavacar

WOW Lavacar - Home | Facebook
WOW Lavacar. 1517 likes - 12 talking about this - 9 were here. Bem-vindo ac WOW Lava Car!
Inovador, muito rapido, eficiente e econdmicol O que vocé. ..

https:/icarrolimpoemaminutos.com.br -

Carro limpo em 3 minutos — WOW Lavacar

Na WOW lavacar fazemos de tudo para seu carro ficar limpo o tempo todo. Para facilitar ainda
mais, criames o CLUBE WOW: um clube exclusivo que te da ...

Franquias - Unidades - Trabalhe conosco

Vocé visitou esta pagina 4 vezes. Ultima visita: 25/05/21

https:/iwww.clubecuritibano.com.br > infraestrutura » la... ~

Spa Lava Car - Clube Curitibano

O lava-car da sede conta com: Servicos de polimento,; Higienizacdo,; Espelhamento,; Lavacdo

Fonte: O autor (2021).

2.1 O QUE E O LAVA CAR

Proprietarios de veiculos em sua maioria, precisaram deixar seu automoével
limpo e higienizados. Também ha os carros que sdo usados para trabalho como taxis
e aplicativos, esses carros devem estar impecaveis. Com isso surgiram o0s
estabelecimentos de Lava Car.

Segundo Sebrae (2012, p. 4)

Um Lava Car consiste em estabelecimentos que nao s6 lavam o veiculo do
cliente, como também oferecem servigcos de lubrificagdo, polimento da
carroceria, limpeza do interior, rodas etc., além de outras conveniéncias, tal
como o agendamento da lavagem e a retirada e entrega do carro no domicilio
do proprietario.

Estas empresas sao divididas em 2 categorias, as com sistema de lavagem
manual e os de lavagem expressa, com equipamentos do tipo tunel ou com escovas

cilindricas (rollover).
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2.2 PROCESSO DE SOFTWARE

O processo usado para desenvolvimento desse software foi o método agil
Scrum. De acordo com SABBAGH (2014), o método de desenvolvimento agil Scrum
reduz as chances de insucesso, pois ha a entrega de valor mais rapido, fazendo essas
entregas desde os primeiros passos de desenvolvimento. Com isso fica mais facil
administrar as mudancas de escopo que inevitavelmente acontecem, transformando
essas mudancas em vantagens competitivas. (DIAS, 2019).

Embora esse método tenha sido concebido para desenvolvimento de
software, pode ser usado também em diferentes mercados e em diferentes
organizagdes, sendo elas pequenas, grandes, famosas ou desconhecidas.
(SABBAGH ,2014).

Dentre a adogao do Scrum estdo algumas vantagens, como a redugao de
riscos do projeto, maior qualidade do produto entregue, aumento da produtividade e a
principal, que é a entrega frequente de partes de um todo, finalizado e funcionado.
(SABBAGH ,2014).

Neste trabalho, houve a necessidade também de se produzir mais detalhes
para o desenvolvimento do software como o uso da Linguagem de Modelagem
Unificada (UML). Essa linguagem padroniza a forma de representar as informacgoes
referentes a um sistema. Dentre essa linguagem ha varios diagramas que ajudam a
detalhar as funcionalidades do sistema. Um é o diagrama de casos de uso
(APENDICE A). Este diagrama de casos de uso identifica os atores envolvidos em
uma interagdo e nomeia o tipo de interagao com o sistema (MORAIS, 2020, p.113).
Outro diagrama usado neste trabalho foi o diagrama de sequéncia, que mostra as
interacdes entre os atores e o sistema e entre os componentes do sistema (MORAIS,
2020, p.107). Para cada interagdo ha um diagrama de sequéncia (APENDICE D).
(MORAIS, 2020, p.107). Também se usou o diagrama de classes, que representa as
classes de objeto do sistema, bem como a ligacdo entre elas (APENDICE B).
(MORAIS, 2020, p.107).

2.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para desenvolver este projeto foram utilizadas as seguintes ferramentas.
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e Java Server Faces (JSF) 2.3: Framework para desenvolvimento de
aplicacdes web. (CARMISINI, 2012, p.10).

e PrimeFaces 6.1: Framework para JSF. (CARMISINI, 2012, p.11).

e EclipseLink 2.7.4: Biblioteca de Persisténcia. (MACHADO, 2016,
p.100).

e Mysql 8.0.21: é um servidor multi-threaded. (ALVES,2015, p.184).

e GlassFish Server Open Source Edition 5.1.0: Servidor de aplicagao.
(ALVES,2015, p.115).

e Javajdk1.8.0_261: Java Development Kit. (DEITEL,2016, p.28).

e Netbeans 12: Como um ambiente de desenvolvimento integrado.
(DEITEL,2016, p.23).

e WorkBench 8.0.21: Ferramenta de manipulacdo de banco de dados.
(ALVES,2015, p.195).

2.4 METODOLOGIAS AGEIS

Utilizar um processo de desenvolvimento de um software que evite o
desperdicio, ou seja, produzir partes de um software que nunca serdo usadas ou
descartadas por ndo atenderem as expectativas, bem como evitar o excesso de
documentacdo que nunca sera lida, motivou um grupo de profissionais a se reunirem
para produzir maneiras melhores de desenvolver um software. Essa reunidao deu
origem ao manifesto agil, mostrado no quadro 2. GOMES (2013) descreve que o
manifesto agil € o embasamento filoséfico para todos os métodos ageis e diversos
métodos de desenvolvimento de software estdo em conformidade com ele. Em sua
maioria os meétodos ageis tém ciclos de desenvolvimento de curta duragao.
Normalmente, esses ciclos sdo de algumas semanas, dessa forma fica garantido o

feedback frequente e respostas rapidas a mudanca.

QUADRO 1 — MANIFESTO AGIL

O Manifesto Agil
Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver softwares, fazendo-o nés

mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através desse trabalho, passamos a valorizar:
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¢ Individuos e a interagcao entre eles mais que processos e ferramentas;
e Software em funcionamento mais que documentagao abrangente;
e Colaboragao com o cliente mais que negociagao contratual;

e Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a esquerda.

FONTE: Gomes (2013).

2.5 0 QUE E SCRUM?

Scrum € um dos métodos ageis de desenvolvimento de software que trabalha
mais a interagcdo e a entrega de valores para o cliente, assim procurando obter o

sucesso do projeto.

Scrum é um framework Agil, simples e leve, utilizado para a gestéo do
desenvolvimento de produtos complexos imersos em ambientes complexos.
Scrum é embasado no empirismo e utiliza uma abordagem interativa e
incremental para entregar valor com frequéncia e, assim, reduzir os riscos do
projeto (SABBAGH, RAFAEL 2014, p.39).

O software funcionando € o unico indicador de que foi produzido algo e € o
que o cliente espera. A documentagdo também é necessaria, mas somente o
suficiente para produgao desse software (SABBAGH, 2014, p.22).

Portanto, a satisfagdo do cliente por meio de entregas mais cedo e mais
frequentes, aceitar mudangas mesmo em fases tardias do desenvolvimento, entregar
software funcionando com frequéncia e interacbes com as pessoas que conhecem o
negdcio ao longo de todo o projeto sdo premissas importantes para o método Agil
Scrum. (SABBAGH, 2014).

O nome agil remete a ligeiro, leve e que se movimento com facilidade. O
Scrum € um método agil, porém tem seus proprios valores, que seriam foco, coragem,
franqueza, compromisso e respeito. (SABBAGH, 2014, p.27).

O time que trabalha focado em um projeto apenas, evitando o envolvimento
em varias tarefas ao mesmo tempo se comprometem mais com as metas. Para isso
existe um papel fundamental que é o Scrum Master, este € personagem que tem o
papel de remover impedimentos, distragdes e interferéncias. Coragem para aceitar

mudangas como parte integrante do processo, absorve-las, podendo falhar e
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aprendendo com as falhas, com o objetivo de alcancar as metas, assim entregando
com frequéncia partes do produto criadas. A fraqueza remete mais a transparéncia,
ou seja, a equipe recebe feedbacks frequentes sobre o progresso do trabalho que
estdo realizando, para poderem corrigir alguma eventualidade, o mais rapidamente
possivel. A equipe de desenvolvimento deve estar em contato com o product owner e
0 scrum master, para esclarecer duvidas e remover impedimentos. O compromisso
do time com os resultados, dando o seu melhor afim de alcancar as metas acordadas,
bem como, o product owner estar comprometido em estabelecer quais as prioridades
de trabalho, sdo premissas para o sucesso do projeto. A equipe deve ser composta
por membros que se ajudam entre si, compartilhando habilidades, ouvindo e
respeitando os diferentes pontos de vista. (SABBAGH, 2014, p.28-29).

O Scrum nao define praticas detalhadas a serem seguidas, pois para cada
projeto ha uma forma de trabalho que se encaixam melhor. Um trabalho de inspecao,
descoberta e adaptacdo continua podendo até emprestar praticas de outras
metodologias como o Extreme Programming (XP). O objetivo principal do Scrum € nao
produzir nenhum artefato que nao seja util para o desenvolvimento do software.
(SABBAGH, 2014, p.30).

2.6 ARTEFATOS DO SCRUM

Originalmente o Scrum € formado por quadro artefatos. Product BacKlog, a
Sprint backlog, Definicdo de Pronto e Incremento do produto. Também s&o
importantes para o time de Scrum as metas de negécio, graficos de acompanhamento
e definicdo de preparado. Sabbagh, Rafael (2014, p.109).

Em um projeto baseado no Scrum os artefatos séo:
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FIGURA 3 — ARTEFATOS DO SCRUM

Produwct Bac Hu-:\

Sprint Backlog

Definsg 3o de
Pronta

Incremento do
Produto

FONTE: Sabbagh (2014).

2.6.1 Product Backlog

O Product Backlog, sao todas as necessidades do negécio, a partir desse
artefato caminha —se em direcdo a granulagdes menores, descendo a escala de
detalhamento até o suficiente para o desenvolvimento, ou seja, até um nivel que nao
gere desperdicio de detalhamento. (SABBAGH, 2014, p.11).

O detalhamento exagerado gera mais burocracia ao trabalho, de modo geral
ferramentas mais simples geram melhores resultados. Detalhamentos em um quadro
branco na parede é uma boa ferramenta para esse momento, pois nesta ferramenta
nao é possivel o carregamento exagerado de informagdes, expondo aquilo que
realmente seja necessario para o time de desenvolvimento. (SABBAGH, 2014, p.11).

Esse quadro branco pode conter as tarefas, nas fases, realizada, fazendo e
feito, de forma simples com alguns adesivos indicando qual a tarefa e a fase que se
encontra, este artefato se chama Sprint Backlog. (SABBAGH, 2014, p.43).

2.6.2 Sprint

Para obedecer um dos principios basicos do Scrum, que € a interagao
frequente e de formas sucessivas, a cada interagdo ha um incremento no software
que esta sendo produzido chamado de ciclo. Dentro do Scrum esses ciclos sao
chamados de sprints. O método de desenvolvimento agil funciona inteiramente dentro

de sprints, tudo que deve ser desenvolvido no projeto como necessidade do negocio
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deve nela se encaixar e nao ha intervalos entre elas. O principal objetivo da equipe de
desenvolvimento é alcancar a meta da Sprint, estd meta guia a equipe de
desenvolvimento para alcancar um objetivo do negécio. (SABBAGH, 2014, p.36).

Basicamente sprints sdo timeboxes de duragao fixa e ndo ha diferenga de
duracao de sprint para sprint. O objetivo principal da sprint € manter um ritmo de
trabalho e obter feedback do Product Owner e das demais partes interessadas. Desta
forma nao deve ter duragao maior do que 4 semanas, porém, esse tempo é adaptado
dependendo das necessidades do negdécio. Para que o conceito funcione é necessario
estar atendo aos feedbacks constantes, para uma resposta mais rapida a correcoes.
(SABBAGH, 2014, p.197-199).

2.6.3 Interagéo de Sprints

Dentro da Sprint, ha reunides diarias que basicamente incrementam este
ciclo, FIGURA 4, com Planejamento de Sprint, desenvolvimento, revisao do Sprint,
retrospectiva e assim sucessivamente a fim de alcangar funcionalidades prontas.
(SABBAGH, 2014).

O conjunto de uma ou mais sprints formam um release, que sdo um ou mais
incrementos do Produto prontos para que sejam utilizadas. De modo geral, esses
releases, acrescentam valor suficiente ao produto para ser utilizado. (SABBAGH,
2014, p.239-240).

FIGURA 4 - CICLO DE SPRINTS DO SCRUM

Desenvolvimento

/7N

Sprint Sprint
Planning Review

N/

sprint
Retrospective

FONTE: Sabbagh (2014).

Compara-se o software a ser produzido a bolo completo com suas camadas
e coberturas. A cada Sprint entrega-se uma fatia desse bolo. FIGURA 5. . (SABBAGH,
2014, p.37).
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FIGURA 5 — ANALOGIA DO BOLO

FONTE: Sabbagh (2014).

2.7 PONTOS POR HISTORIAS DE USUARIO (STORY POINTS)

Para estimar o tempo necessario e transformar o item do Product Backlog em
pronto, e tenha um release € necessaria uma unidade relativa, com essa unidade
atribui-se valores as histérias de usuario ou story points. Essa unidade € utilizada por
muitos times, que utilizam os métodos ageis como processo de software, como
parametro é utilizado o historico de entregas das ultimas sprints. (SABBAGH, 2014).

Dentro de uma escala conhecida de trabalho, seleciona-se uma escala que
pode ser Fibonacci, ragas de cachorro, vegetais ou o que a criatividade do time definir.
SABBAGH, 2014, p.123).

Com a referéncia de escala definida, comega-se a comparar os itens do
Product Backlog, a fim de definir o maior ou menor naquela escala (SABBAGH, 2014).

Neste trabalho, usou-se o Fibonacci. De acordo com Barbosa (2007)
Fibonacci e uma sequéncia na qual cada termo € igual a soma dos dois anteriores,
exemplo 1,2,2+3=5,3+5=8,5+8=13..., neste caso a sequéncia ficaria 1,2,5,8,13. Cada
membro do time de desenvolvimento deve escolher uma carta com um numero da

sequéncia, como o jogo mostrado na FIGURA 6.
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FIGURA 6 — JOGO
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: 5]

EN

FONTE: Sabbagh (2014).

2.8 GRAFICO DE RELEASE BURNDOWN

O gréfico de € mantido pelo product owner e utilizado por ele e pelo time de
desenvolvimento para monitor o progresso em diregao a entrega do release. Apesar
de nao fazer parte dos artefatos do Scrum, este grafico € muito util na tomada decisao
para mudanga de escopo ou metas de release. Esse grafico possui no eixo x as sprints
do release e no eixo y a quantidade de trabalho. O product owner tem como tarefa,
marcar no grafico os trabalhos restantes, entre os previstos e os realizados, ao final

da sprint. (SABBAGH,2014, p.172).

FIGURA 7 - MODELO DE GRAFICO DE RELEASE BURNDOWN

Trabalho Restante

Tempo

FONTE: Sabbagh (2014).
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2.9 SOFTWARES SEMELHANTES

Em comparativo este projeto, pesquisou-se aplicagbes ou software
semelhantes. Dentre os pesquisados, encontra-se dois sites que mais se
aproximaram com a proposta desse trabalho, o Wow Lava Car e o Lavé.

O Wow Lava Car, na
FIGURA 8, é um site que demonstra os conceitos da empresa e divulga os

contatos das redes sociais, bem como explica o conceito de lavagem mecanizada e

rapida, prometendo o carro limpo em até 3 minutos. (WOW, 2021).

O Lav6, na FIGURA 9, é um site que disponibiliza informagdes da empresa, a importancia do uso de
produtos ecoldgicos e da lavagem a seco, ou seja, sem o uso da agua. O site da Lavd disponibiliza
um link para fazer download de um aplicativo,

FIGURA 10, que funciona nas plataformas I0S e Android. Esse possibilita a
compra de servicos de Lava Car, lavagem de estofamentos e desinfecgcdo de
ambientes. (LAVO, 2021).

QUADRO 2 — SOFTWARES SEMELHANTES

Funcao Wow Lavé Projeto
Site X X X
Chat X X -
Aplicativo - X -
Site de venda pela Web - - X
Andamento do servigo _ X X
Agendamento - X X

FONTE: O autor (2021).

FIGURA 8 — SITE DA WOW

\J\J..Qn‘l/y

3 MINUTOS PARA LAVAR SEU CARRO.
TODOS OS OUTROS PARA APROVEITAR O DIA.




FONTE: O autor (2021).

FIGURA 9 — SITE DA LAVO

LAV6 Sobrenés  Parceiro Blog  Empresas

Primeiro APP com produtos
que combatem a COVID-19
aprovados pela ANVISA

FONTE: O autor (2021)

FIGURA 10 — APLICATIVO DA LAVO
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Ver datalhes
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FONTE: O autor (2021).
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3 MATERIAL E METODOS

Para que um pequeno negdcio se torne mais competitivo no mercado, &
necessario investir na melhoria da qualidade e da produtividade. Essa melhoria é
alcancada com o refinamento do processo produtivo. Nesse contexto esta a produgao
de um software.

De acordo com Weber e Wangenheim (2005) as MPEs tém geralmente um
processo de software informal e dependente da competéncia das pessoas envolvidas.
Entdo, observa-se que é importante adotar um método ou um processo de software.
Esse processo € um conjunto de sub processos gerenciais de qualidade e projeto dos
processos técnicos como, por exemplo, a codificagéo e testes e organizacionais como

os treinamentos.

3.1 PORQUE USAR SCRUM NESSE TRABALHO?

Como o presente trabalho tem como ideia central, o desenvolvimento de um
software que seja viavel para uma pequena empresa, havia uma necessidade de
adocao de um método adaptativos, leve e consequentemente mais barato. Pequena
e média empresa tem dificuldades em utilizar as metodologias tradicionais por serem
muito caras para manutengdo e controle até o prazo de entrega. A produgédo de
software usando metodologias tradicionais em cascata baseadas no Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) resultariam em muita documentacgao
desnecessaria para a complexidade desse projeto. (DAISY, 2013).

Ja a metodologia agil Scrum se destaca por ser um processo de
desenvolvimento de software incremental, onde os requisitos nao estao bem definidos
ou s&do mudados com frequéncia. Além disso as entregas incrementais, ja possibilitam
a utilizacao do software pela pequena empresa, mesmo com o desenvolvimento do
ainda no comego. Com pouca documentagao gerada o processo implica na relagao
interpessoal e a presenga do cliente. A volatilidade de requisitos, juntando com os
testes incrementais e a rapidez na incorporacdo de alteragdes, tornam o Scrum o

método que melhor se encaixa no contexto do software proposto. (DAISY, 2013).
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3.2 PRODUCT BACKLOG DO PROJETO

Neste artefato os itens foram ordenados de acordo com importancia para se
alcangar mais brevemente a satisfacdo do cliente. Também foram observados os
riscos associados a cada item. O objetivo principal desse artefato era maximizar o
retorno do investimento realizado (SABBAGH, RAFAEL, 2014, p.114). Nesse

momento que se definiu as histérias de usuario (APENDICE C —histérias de usuario).

3.2.1 Sprint Backlog

Nesse artefato, o time de desenvolvimento escolheu a lista de itens e o que
foram entregues de acordo com a ordenagao negociada pelo Proprietario do produto
(Product Owner). O time de desenvolvimento obteve os detalhes necessarios com o
Product owner, a fim de escolher a quantidade de itens que seriam entregues em um
Sprint (SABBAGH, 2014, p.147).

3.2.2 Sprints do projeto

QUADRO 3 — DESCRIGAO DOS SPRINTS

Titulo da Sprint Descrigao

o ) Devolveu-se a tela de login para o cliente que possui o veiculo.
Sprint 1: Logar Cliente A modelagem do banco de dados, insergdo das senhas e logins dos
clientes e a regra de acesso.

Devolveu-se a regra de acesso para administrador.
Sprint 2: Logar Administrador Modelou-se as tabelas no banco de dados e toda a parte de leitura
e tratamento dos dados.

A tela de cadastramento do Lava Car.

rint 3: trar Lava Car. : ~ -
Sprint 3: Cadas bem como as telas de interagdo com o usuario.

Implementou-se uma base com todos os enderecos do Parana, Rio
grande do Sul e Santa Catarina,
com seus respectivos CEPs, cidades, ruas e demais informacoes
para a localizacao dos clientes.

Sprint 4: Cadastrar enderecos.

Sprint 5: Cadastrar carros. Desenvolveu-se a tela para cadastramento do carro, bem como a
modelagem do banco de dados.

Desenvolveu-se a tela para cadastramento do estabelecimento do
Sprint 6: Alterar Lava Car. Lava Car, utilizando o mesmo padréo das demais telas e vinculando
0s enderecos ja cadastrados anteriormente,

Sprint 7: Acompanhar servigo. Nesta sprint desenvolveu -se a tela de status do servigo adquirido.
Nesta fase o cliente pode verificar se o servico ja foi finalizado.

Implementou-se o histérico de servigos realizados por cliente. Nesta
sprint desenvolve-se a parte de relatério para o proprietario do
estabelecimento, possa mensurar o tempo de realizagdo dos
Servigos.

Sprint 8: Verificar historico.
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Sprint 9: Efetuar pedido

Nesta sprint, implementou-se a tela para efetuar o pedido de fato,
onde o cliente ira escolher o servico e efetuar o pedido para o Lava
Car realiza-lo.

Sprint 10: Verificar painel.

Para um perfeito fluxo do servigo, implementou-se uma tela para
mostrar os veiculos em servigo com o0s respectivos estagios de
finalizacdo. Para que o Lava Car consiga mensurar a demanda e a
recepgao de novos Servicos.

Sprint 11: Guardar foto.

Com intuito de assegurar a integridade dos veiculos e segurancga
para o cliente e o Lava Car implementou-se um sistema para se
guardar uma foto do veiculo em sua entrada para servico.

Sprint 12: Consultar clima.

Diretamente no site pode-se consultar o clima, afim de nao solicitar
uma lavagem com o clima em previsao de chuva. Desenvolveu -se
uma consulta na API de consulta de clima.

Sprint 13: Verificar conta.

Para um gerenciamento do faturamento do Lava Car implementou-
se uma conta corrente de servigos realizados. Modelagem do banco
de dados e telas.

FONTE: O autor (2021).

3.2.3 Estimativa de pontos do projeto

Estimou -se os pontos de acordo os valores para se alcangar o objetivo

principal do projeto.

TABELA 1 - PONTOS DO PRODUCT BACKLOG

Historias de usuario Pontos
HOO01 — Efetuar pedido 13
H002 — Verificar Historico 18
HO003 — Guardar Foto 13
HO04 — Verificar Painel 15
HO005 — Consultar Clima 13
HO006 — Acompanhar Servigo 5
HOO7 — Verificar Conta 5
HO008 — Cadastrar Carro 8
HO009 — Cadastrar Lava Car 8
HO010 — Cadastrar Cliente 8
HO11 — Logar Cliente 8
HO012 — Logar Administrador 18
HO013 — Cadastrar Endereco 21

FONTE: O autor (2021)
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3.2.4 Definigdo de pronto

Este artefato € um acordo formal entre o Product owner e os desenvolvedores.
Neste momento € definido o que esta definitivamente pronto considerando todos os
itens desenvolvidos na Sprint.

A definicdo de pronto é quando o produto foi codificado, testado unitariamente,
passando pelos testes de aceitagdo e manual do usuario atualizado. (Sabbagh, 2014,
p.153).

3.2.5 Incremento do produto

O incremento do produto é a soma dos itens desenvolvidos e completos no
Sprint. Esse incremento € composto de novas funcionalidades e melhorias no que ja
foi produzido (SABBAGH, RAFAEL, 2014, p.157).

3.2.6 Metas de negocio

As metas de negocio sdo baseadas nos itens de maior importancia até os de
menor importancia, afim de se alcancar o objetivo do negdcio. Sdo como guias
motivadores que direcionam o time de desenvolvimento. Essas metas de negdcio sdo
subdividas em metas do Sprint, que define os passos a fim de se alcancar a meta de
release, que por sua vez sao entregas continuas, para se chegar a visao do produto,
que é o objetivo principal do desenvolvimento do produto (SABBAGH, RAFAEL, 2014,
p.160).

3.2.7 Grafico de release burndown do projeto

O gréafico de acompanhamento € uma forma mensuravel do andamento do
desenvolvimento do produto. O grafico utilizado por times de Scrum é o Grafico de
Burndown. Nele é colocado o trabalho restante no eixo y e o tempo no eixo X
(SABBAGH, RAFAEL, 2014, p.193).

Usando-se dos critérios descritos no item 2.7 Pontos por histérias de usuario
(Story Points) e o item 3.2.3 Estimativa de pontos do projeto o cronograma do projeto

ocorreu com os seguintes prazos.
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Releases Intervalo de releases Dias de desenvolvimento
1 01/07/2021 a 26/07/2021 18 dias Uteis
2 27/07/2021 a 19/08/2021 18 dias Uteis
3 20/08/2021 a 15/09/2021 18 dias Uteis
4 16/09/2020 a 16/10/2020 18 dias Uuteis

FONTE: O autor (2021)

QUADRO 4 — DIVISAO DAS HISTORIAS DE USUARIO NAS RELEASES

Historias

Release

HO014— Cadastrar Endereco

HO11- Logar Cliente

H010- Cadastrar Cliente

HOO07 — Verificar Conta

H008 — Cadastrar Carro

HO09 — Cadastrar Lava Car

HO012 —Logar Administrador

HO01- Efetuar pedido

H002 — Verificar Historico

HO006 — Acompanhar Servigo

H003 — Guardar Foto

H004 — Verificar Painel

HO05 — Consultar Clima
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FONTE: O autor (2021)

Considerando as pontuacgdes das histérias (story points) e que se dedicou 3

horas diarias, foram gastas 75 horas ao todo para este trabalho.
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FIGURA 11 — GRAFICO DE RELEASE BURNDOWN DO TRABALHO

Inicio

01/07/2021a 27/07/2021a
26/07/2021 19/08/2021

-=@=|deal

20/08/2021a 16/09/2021a
15/09/2021 16/10/2021
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FONTE: O autor (2021)
3.2.8 Definigdo de preparado

A definicdo de preparado é um artefato que deve garantir que os itens
considerados na reunidao de Sprint Planning estejam preparados para ser
desenvolvidos, ou seja, possuem detalhes suficientes para serem colocados em
desenvolvimento (SABBAGH, 2014, p.189).
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

Usou —se o framework primefaces, este facilitou na composicao das telas, pois
possui componentes que ajudaram e agilizaram a construgdo com interagdes mais

ricas com menor numero de horas do desenvolvedor.
4.1 ENTRANDO NO SISTEMA COMO CLIENTE

Abaixo as telas e explicagdes pertinentes ao sistema web para aquisicao de

servicos oferecidos pelo Lava Car.

FIGURA 12 — TELA DE LOGIN

Digite seu CPF ou CNPJ] e senha

CLIENTE CNPJ LAVACAR
CPF/ICNP)

Senha

Entrar

.

Novo cliente

FONTE: O autor (2021)

Esta é a tela de entrada do sistema nela o cliente ou a empresa de Lava Car
podem obter acesso as telas pertinentes a cada tipo de perfil.

Para cliente o login € somente os numeros do CPF e a senha pode ser
composta de numeros e letras. Ja o Lava Car deve obrigatoriamente entrar somente
com os numeros do CNPJ da empresa e também da senha que também pode ser de

letras e nUmeros.

FIGURA 13 — MENSAGENS DE LOGIN
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Digite seu CPF ou CNPJ e senha

© CLIENTE CNPJ LAVACAR

R Mensagens de orientagao
03325973931

referentes ao login.
24| B /

O creimvatiao As verificagdes sdo

realizadas ao clicar em

Entrar Entrar.

WASH

ME
) Clicando

aqui, sera direcionado

. a uma tela de novo
Novo cliente )
cliente.

A -

FONTE: O autor (2021)

FIGURA 14 — TELA DE NOVO CLIENTE

Cadastro do Cliente

CPF

Senha:

Salvar

FONTE: O autor (2021)

Na tela de novo cliente o CPF digitado deve ser valido de acordo com o digito
verificador. Caso o CPF digitado ja possua cadastro no sistema o cliente sera

direcionado para a tela de login.
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FIGURA 15 — TELA PRINCIPAL DO CLIENTE

Cadastro do Cliente Cadastro do Endereco Cadastro do Carro Pedido Confirmacao
Sair «— A qualquer momento o cliente

pode clicar em sair e encerrar a sessao.

Cadastro do Cliente

date de nascimento | 14/08/81

Nome Carlos Eduardo
Sohrenome Fernandes
Telefone 1: 41991374862
Telefone 2: 41991374862
Senha

Salvar

FONTE: O autor (2021)

Observa-se aqui a tela principal do cliente. O sistema é dividido em etapas
que corresponde a cada passo que o cliente deve cumprir até que consiga fazer o
pedido.

Nesta tela pode ser alterado os dados do cliente bem como a senha. Caso a
senha seja deixada em branco o sistema acatara a ultima senha gravada no banco

de dados.

FIGURA 16 — DATA DE NASCIMENTO

Cadastro do Cliente

date de nascimento [14/08/81|

Nome (<] Agosto 1981 L]
Sobrenome S T Q Q S S D
Telefone 1: 1 2

3 4 5 6 7 8 9

100 1 12 3EE 15 16

Senha: 17 18 19 20 21| 22 23
24 25 26| 27| 28| 29 30
31

Telefone 2:

Salvar

FONTE: O autor (2021)

Para data de nascimento € obrigatério a escolha no calendario, ndo sendo

possivel a digitacdo da data, isso para evitar digitagdes invalidas.



FIGURA 17 — MENSAGENS PRINCIPAIS

1 2 3 4 5 Cliente atualizado com
Cadastro do Cliente  Cadastro do Endereco  Cadastro do Carro Pedido Confirmagio sucesso
Sair

Cadastro do Cliente /

date de nascimento 14/08/81

Nome Carlos Eduardo AqUI Sao eXIbIdas

sobrenome Fernandes as mensagens principais de

Telefone . -
orientagdes.

Telefone 2. 41991374862

Senha

Salvar

FONTE: O autor (2021)

Nesta tela principal observagdes no cabecalho os 5 passos que o cliente
deve seguir. Os passos nao precisam ser seguidos necessariamente nessa ordem,

porém é preciso ter pelo menos um carro e um endereco para pode efetuar o
pedido.

FIGURA 18 — TELA DE CADASTRO

Cadastro do Cliente Cadastro do Endereco Cadastro do Carro Pedido Confirmacao
Sair
CPF: 03325973930

Nome do Cliente:  Carlos Eduardo Fernandes

Lista de Enderecos

1d Cep Rua Numero Bairro Cidade Estado
81 81610100 Rua Waldemar Kost 212 Hauer Curitiba PR
82 81610100 Rua Waldemar Kost 222 Hauer Curitiba PR

Novo endereco

FONTE: O autor (2021)

Passo 2 ¢ a tela de cadastro de enderegos caso o cliente ja possua algum

endereco cadastrado este sera exibido na tabela, caso contrario a tabela € ocultada
e apenas o botdo Novo enderecgo € exibido.



Clicando no botdo novo endereco a tela abaixo é exibida.

FIGURA 19 — TELA DE CADASTRO DE NOVO ENDERECO

Novo Endereco *®

|
Endereco |
|
|
|
|

# Buscar Cep

FONTE: O autor (2021)

Para cadastrar um novo endereco o cliente deve obrigatoriamente digitar

apenas numeros do CEP e clicar em buscar.

FIGURA 20 — TELA DE CADASTRO DE NOVO ENDERECO

Novo Endereco x
Endereco
Cep

* Buscar Cep
Logradouro Rua Paulo César de Souza 540 José dos Pinhais PR

Numero:

* Cadastrar

FONTE: O autor (2021)

O Sistema ja possui todos os enderecos validos do sul do Brasil
cadastrados. Digitando um enderego valido o nome da rua é exibido e o sistema

solicitara apenas o numero da casa.

FIGURA 21 — EDICAO DO ENDERECO

Endereco ®

Manutencdo do endereco
Id 81
Cep 81610100

|
: Numero 12
|

Alterar Deletar

FONTE: O autor (2021)
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Para alterar ou deletar um enderego basta clicar no registro na tabela que
tela acima sera exibida.

FIGURA 22 — CADASTRO DE CARROS

Cadastro do Cliente Cadastro do Endereco Cadastro do Carro Pedido Confirmacao
Sair
(€= 03325973930

Nome do Cliente:  Carlos Eduardo Fernandes

Lista de Carros

Id Data de Cadastro Marca Modelo Ano de fabricacio Cor Placa
31 22/06/2021 HONDA CRV 2009 Prata mmj3j30
32 22/06/2021 Honda FIT 2011 Prta AAAB090
33 28/06/2021 Renault Sandero 2009 VErmelho AAY3033
34 28/06/2021 teste teste 2009 Prata aaaa
35 24/07/2021 TESLA mx200 2080 Transparente 000000
Novo Carro

FONTE: O autor (2021)

A tela de cadastro de carros segue a mesma dinamica na tela de enderecos.
Caso o cliente ja possua algum carro cadastrado este sera exibido. Caso nenhum

carro seja encontrado no cadastro somente o botdo de novo carro € exibido.

FIGURA 23 — CADASTRO DE NOVO CARRO

Carro x

Manutencdo do carro

Id: 31
Data de Cadastro: 22/06/2021
Marca HONDA
Modelo ‘CRV

Ano de fabricacdo 2009

Cor ‘Prata
| ,. ~ |
| Placa mmj3j30 |
| Alterar Deletar |
|
|- Jl

FONTE: O autor (2021)

Todos os campos dessa tela sao obrigatérios, pois o carro € item essencial
NoO processo.
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FIGURA 24 — EDICAO DO CARRO

Carro

Manutencio do carro

Id 31
Data de Cadastro: 22/06/2021
Marca 'HONDA
Modelo (R\fi
Ano de fabricacio 2000
| Cor ‘Prata
| e |
: Alterar Deletar :

FONTE: O autor (2021)

Para alterar ou deletar os dados do carro basta clicar no registro na tabela

que a tela acima sera exibida.

FIGURA 25 — TELA DE PEDIDO

1 2 3 4 5
Cadastro do Cliente  Cadastro do Endereco  Cadastro do Carro Pedido Confirmacao
Sair

CPF: 03325973930
Nome do Cliente: = Carlos Eduardo Fernandes
Leva e traz N
Sim Nio Opcdes
devem ser escolhidas  [Carros

Data de Cadastro . Ano de fabricac_én Cor Placa
aqui.
2009 Prata
FIT 2011 Prta AAADDOD
Sandero 2009 VErmelha AAY3033
teste 2009 Prata
mx200 2080 Tranzparente 000000
Lista de Servicos
Descrigdo Freco Lavacar

Lavagem com céra R$ 50.00 Lavacar Carlos & Daniela

Lavagem sem céra RS 30.00 Lavacar Carlos & Daniela

Lavagem de motor RS 100.99 Lavacar Carlos & Daniela

Agendar para: ] Incluir

FONTE: O autor (2021)

Tela para realizagao do pedido. A primeira opgao que o cliente deve

escolher é se ira precisar do servico de leva e traz. Quando essa op¢ao € escolhida

o sistema automaticamente exibe os enderecos do cliente. Desta forma deve ser

escolhido um endereco de retira e entrega do veiculo.
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82

81

82

FIGURA 26 — ENDERECOS LEVA E TRAZ

Endereco de Retirada

Cap Rua Numero Bairro Cidade
21610100 RuaWaldemar Kost | 212 Hauer Curitiba
21610100 RuaWaldemar Kost = 222 Hauer Curitiba

Endereco de Entrega

Cep Rua Numero Bairro Cidade
21610100 RuaWaldemar Kost | 212 Hauer Curitiba
21610100 Rua Waldemar Kost 222 Hauer Curitiba

FONTE: O autor (2021)

FIGURA 27 — AGENDAMENTO

Descricao Pre

Lavagem cor

Agosto 2021 o

Lavagem ser

s T Q 4 5 5 D

Lavagem de
dereco de |
Id Num
9 11| 12| 13
16| 17| 18| 19| 20
4 23| 24| 25| 26| 27 s
3ol a1 dereco de
Id Num
a1 Tempo 12 k| 212
82 Hora e | 222
Agendar para: 10/08/2021 12 1 Incluir

FONTE: O autor (2021)

Estado

Estado
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Para agendamento o cliente deve escolher a data e o horario em que deseja

que o servigo seja realizado.

Caso o cliente ja possua um pedido em aberto do mesmo carro escolhido a

mensagem abaixo sera exibida. Neste caso o cliente deve concluir o pedido anterior

ou cancela-lo.

FIGURA 28 — ALERTA DE PEDIDO

Carro ja existe nos

" pedidos em aberto!

FONTE: O autor (2021)
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FIGURA 29 — TELA DE CONFIRMAGAO

2 3 4 5

Cadastro do Cliente Cadastro do Endereco  Cadastro do Carro Pedido Confirmacao
Sair
Previsdo do tempo fonte: CPTEC/INPE ﬂ—\
CFF 03325973930 Previsao do tempo
Nome do Cliente: = Carlos Eduardo Fernandes
Data Temperatura minima Temperatura maxima Condigbes climaticas
10/08/2021 Terca-feira 1% 280¢ Predominia de Sol
uarta-feira goc 22°¢ Parcialmentz Nublado
1 Quinta-feira goc 150C Nublar
13/08/2021 Sexta-fei goc 140C :
: ity Status do pedido
14/08/2021 Sibado 10°C 19°C
15/08/2021 Dominga 11°C 24°C TV

Lista de Servicos a serem realizados

Endersco | Enderaco

Leva e Agendado

Modelo Marca Ana Servico Prego Lavacar a para Valar Stafus
_— retirada entrega S
. Lavacar
FIT Honda 2011 EERuIE 30.00 Carlos & Nio /$320.00 Pago
sem céra =
Daniela
amoe Lavacar N
CRY HOMDA 2009 Lavagem 50.00 Carlos & Nio R350.00 Terminado
com cira S
Daniela
Lavacar
crv HONDA 2009 30.00 Carlos & Nio 1$50.00 Cancelado
Daniela
Lavacar
Sanderc Renault 2008 L em 30.00 Carlos & Nio 2330.00 Lavande
sem céra =
Daniela
_ e Lavacar ) Rua Rua e
mx200 TESLA 2080 s el 100.96; Carlos & sim Waldemar | Waldemar | 5370 310099
aniela Kost212 | Kost222

FONTE: O autor (2021)

Na tela de confirmacao sao exibidos os pedidos do cliente com seus devidos
status, entre aceito, cancelado, lavando, terminado ou sem status.
Também se observa a previsdo do tempo referente a localizacao de latitude

e longitude do Lava Car.

FIGURA 30 —- MENSAGENS NA TELA DE CONFIRMAGAO

Cadastro do Cliente  Cadastro do Endereco  Cadastro do Carro pedido Confirmacao
sair Carro ja existe nos
< i !
pedidos em aberto!
GPE: 03325973930
Nome do Cliente:  Carlos Eduardo Fernandes
Leva e traz
sim @ Nédo
Lista de Carros
Data de Cadastro Marca Modelo Ano de fabricagio Cor Placa
22/06/2021 HONDA CRV 2009 Prata aaaa
22/06/2021 Honda AT 201 Prta AAAS030
28/06/2021 Renault Sandero 2009 VErmelho AAY3032
28/06/2021 Teste teste 2009 Prata aaaa
e 24/07/2021 TESLA mx200 2080 Transparente 000000

FONTE: O autor (2021)

O Sistema nao permitira que seja adicionado dois pedidos em aberto do

mesmao carro.



47

FIGURA 31 — STATUS DO PEDIDO

FONTE: O autor (2021)

Clicando no registro da tabela do pedido, o sistema exibe uma imagem

correspondente ao status daquele pedido. No caso acima o servigo esta terminado.

4.2 ENTRANDO NO SISTEMA COMO LAVACAR

FIGURA 32 — TELA LOGIN DO LAVACAR

Digite seu CPF ou CNPJ e senha

CLIENTE NP LAVA CAR
, 77044618000188 Mude a opgéao para
/ —— e Lava Car para logar

como empresa de

CNPJ

Lava Car.

Entrar

=

Novo cliente

FONTE: O autor (2021)
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O sistema foi desenvolvido com intuito que apenas os servigos de um unico
Lava Car fiquem disponiveis para o cliente. Entdo o login como empresa € apenas

para um unico Lava Car cadastrado.

FIGURA 33 — TELA PRINCIPAL PARA O LAVACAR

1 2 2) 4

Lavacar Painel Histarico Conta

Sair \
Os menus para o

CNPJ:

Lava Car também sao

Nome fantasia: | Lavacar Carlos & Daniela

—_— diferentes

Cep 81610100

Rua Waldemar Kost Curitiba PR Namero: | 212

* Alterar

Novos servigos Lista de Servicos

devem ser BLEG

Lavagem com céra RS 50.00

Lavagem sem céra cadastrados RS 30.00 Para alterar basta
Lavagem de mo(o/ . . RS 100.99 .
T clicando aqui. clicar em um dos

Servigos
FONTE: O autor (2021)

Esta tela é a primeira exibida apoés login como Lava Car, nela é possivel
alterar os dados do Lava Car exceto o CNPJ e a rua. Também é possivel cadastrar

Novos servigos ou alterar os ja existentes.

FIGURA 34 — CADASTRO DE NOVO SERVICO

Novo Servico x
Servico
Descricdo
Preco RS

# Cadastrar

FONTE: O autor (2021)

Para cadastrar o novo servigo deve-se inserir a descricao € o pre¢co em reais

do que sera ofertado.
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FIGURA 35 — PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PATIO

1 2 2 4
Lavacar Painel Histérico Conta
Sair ~ ~
Botbes de alteragéo
Lista de Servicos
: de status.
Cliente Carro Carro status
Carlos Eduardo Fernandes Honda FIT AAA9090 Lavagem sem céra Pago /
Carlos Eduardo Fernandes HONDA CRV aaaa Lavagem com céra Terminado
Carlos Eduardo Fernandes HONDA CRV aaaa Lavagem com céra Cancelado
Carlos Eduardo Fernandes Renault Sandero AAY3033 Lavagem sem céra Lavando

Terminar Cancelar

Carlos Eduardo Fernandes TESLA mx200 000000 Lavagem de motor Decidindo
— Cliente ainda decidindo.
FONTE: O autor (2021)

O painel permite o total controle dos servigos que estdo entrando no Lava
Car e os status. Nele o colaborador responsavel deve manualmente alterar os status
do pedido de acordo com a fase em que se encontra. Para isso deve-se usar os
botdes indicados. Nos botdes indicados o colaborador pode também aceitar ou
cancelar um pedido.

Observa-se que existe o status de “Decidindo”, isso significa que o cliente
escolheu o servigo e ainda nao confirmou. Neste caso o status do pedido s6 podera

ser manipulado apés o cliente confirmar o pedido.

FIGURA 36 — ISERINDO FOTO

1 2 3 f oodocar
avacar a srico

+ Escolher

Cliente Carro lodificar status

Carlos Eduardo Fernandes Honda FIT AAA9090

Carlos Eduardo Fernandes HONDA CRV aaaa

Carlos Eduardo Fernandes HONDA CRV aaaa

Carlos Eduardo Fernandes Renault Sandero AAY3033
nar Cancelar

5= S

Foto ilustrativa do carro

FONTE: O autor (2021) do pedido selecionado

Carlos Eduardo Fernandes TESLA mx200 000000

Apods o pedido aceita € dado o andamento no processo. Um dos passos
importantes é inserir as fotos do carro que chegou para ser higienizado. Para isso

basta clicar em um dos pedidos escolher a foto e clicar em enviar.



Caso o pedido em questao ja possua alguma foto inserida no banco de
dados, essa sera exibida no painel.

FIGURA 37 — HISTORICO

1 2 3 4
Lavacar Painel Historico Conta
Sair
Historico
Hora de
Id Pedido Data de_ Hora de inicio da Hora de Diferenca status
confirmacao aceite d términco
ucha
64 83_/??/202] 23:28 23:29 23:29 42 segundo(s) Pago
65 el s 17:32 17:33 10 minuto(s) Terminado
24/07/2021
66 - Cancelado
17:36 \ Horarios em branco
24/07/2021 . ’ L .
67 17-49 17:48 17:49 significam que o pedido | Lavando
68 nao foi terminado. Decidindo

FONTE: O autor (2021)

O histérico de atendimento tem por objetivo mostrar o tempo levado para
finalizar cada pedido. Clicando na linha da tabela é possivel observar os dados
desse pedido.

Esta funcionalidade é bastante util pois, o proprietario do Lava Car pode

mensurar o tempo que esta levando, entre a hora do aceite do pedido e o término
efetivo do servigo.

FIGURA 38 — CONTA

i > 3 4 Data final nunca podera

Lavacar Painel Histérico Conta

ser menor que a inicial.

Sair i
crF (03325973930 Data inicial (2021-06-08 | Data final | * Buscar Pedidos

Junho 2021 0

5 T Q Q S S D

8 9| 10| 11| 12 13

\ 14 15 16 17 18 19 20

21| 22| 23| 24| 25| 26| 27
28| 29| 30

FONTE: O autor (2021)

50



Nesta tela o colaborador pode procurar os pedidos em aberto bem como

modifica-los para pago.
A busca é realizada pelo CPF, data inicial e final do periodo.

FIGURA 39 — PEDIDO SEM PAGAMENTO

CPF (03325973930 Data inicial ' 2021-06-01 Data final [2021-08-05 # Buscar Pedidos
Namero do Pedido Data de confirmacao Cliente Total Pedido
24/07/2021 Carlos Eduardo Fernandes 50.00

65

FONTE: O autor (2021)

Clicando em buscar pedidos, serdo mostrados os pedidos finalizados em

éxito e sem pagamento.

FIGURA 40 — MENSAGENS DA TELA DE CONTA

1 2 3 4 Nio encontrei pedidos
para esses critérios.

—

51

CPF (03325973930 Data inicial [2021-06-02 Data final [2021-07-14 * Buscar Pedidos
Caso nenhum pedido

seja encontrado esta

FONTE: O autor (2021)

mensagem sera

exibida.




4.3 ENTRANDO NO SISTEMA COMO ADMINISTRADOR
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Logando como administrador o usuario tera acesso a todos os menus e

permissao de excluir o cliente e o Lava Car.

FIGURA 41 — LOGIN DO ADMINISTRADOR

Digite seu CPF ou CNPJ e senha

© CLIENTE CNPJ LAVACAR

72205310011

Entrar

W ASH
ME

Novo cliente

FONTE: O autor (2021)

A senha padrao para o administrador é: 951357 e o CPF padrao é

72205310011.
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FIGURA 42 — TELA DO ADMINISTRADOR

1 2 3 4 5 6 7/

Cadastro do Cliente Cadastro do Endereco Cadastro do Carro Pedido Confirmacao Lavacar Painel

8 g

Historico Conta

Sair

Digitando um CPF

Cadastro do Cliente s .
valido e clicando em

CPF 72205310011 . ini
B buscar o administrador O Administrador pode
CPF 72205310011 .
— pode obter os acessos deletar um cliente.
date de nascimento | 19/07/21
de um cliente. Lembrando que essa

Nome Administrador '

acao nao é possivel

Sobrenome do Sistema

desfazer.

Telefone 1

Telefone 2

Senha

Buscar Salvar Deletar

FONTE: O autor (2021)

4.3.1 Consideracgoées finais

Com este trabalho, observou-se as oportunidades que um site traz para um
pequeno negdcio. A web pode se tornar uma grande aliada para o estabelecimento,
como mensurar desempenho, publicidade, competividade e é acessivel a qualquer
hora. Também deve-se haver a preocupagao com a viabilidade dessa ferramenta para
0 pequeno negocio. Para isso, o site proposto foi construido utilizando-se de
ferramentas livres de licencas proprietarias e de ampla documentacdo na Internet

barateando o custo de desenvolvimento.
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APENDICE A -DIAGRAMA DE 21 CASOS DE USO
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APENDICE B - HISTORIAS DE USUARIO

H001- EFETUAR PEDIDO

SENDO O Cliente

QUERO Efetuar o pedido do servico para o
Lava Car e/ou agenda-lo.
PARA Lavar o carro no dia combinado
1 2 3 4 5
Cadastro do Cliente Cadastrodo Enderece Cadastro do Carro Pedico Confirmacao
Sair
CPF: 03325973530

Mom e do Cliente:  Carlos Eduardo Fernandes
Lava & traz

O Sim Mao
Lista de Carros
Data de Cadasiro Marca Modek Ana de Tabricagin cor Placa
22/00/2021 HOMDA& Ch 2000 Tt mmy
212/00/2021 Hoeie FIT 1011 Fra BAADDED
13/08/2021 ReraLit Zanden 1000 VErmalhz AEYINZZ
13/00/2021 =5t mse 1000 Frate mmy
24/07/2021 TESLA o T} 1020 Tranzparsnis coooon
Lista de Servicos
Diescrigas Freso Lawaar
Lawmgem com cira 3§ 5000 Lawmcar Carics & Denisly
LENEgEn SRR CEFE 5§ 000 Lawecar Carlos & DQenizls
Lawmgmss fe mooor 35 100,90 Laymcar Carics & Denisly
Endereco de Retirada
il Cap Ruad RumEr == 0] Cidade Estado
£l EALILOE Pua Wakiemar Kost | 213 Ry Carifba L
| EALITOEC Pun Wakiemar Kot | 2220 R Curiiba L
1o EALATAE Pum Waltemar Kost | B/ Fae Curifba L
m 23050243 ;;f::mc Cosarge | oo Ded Rz :in:-h_ﬂc_gé doz m
Enderaco de Entrega
%] Cap Fua Kumern: Eaarro Cidade Estado
£l 21610102 Pum Wakiemar Kt | 213 Ry Curifba L
£ EALALOE Pum Wakiemar Kot | 2220m Ry Curiiba L
1o EALILOEC Pum Waktemar Kot | BN Ry Curifba L
1 I DoPwloCearde | gy Df Rz En:‘h-u‘?g" it R
Agendar para Incluir

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir efetuar pedido
2) Deve exibir o nome e CPF do cliente.

3) Deve permitir escolher o servigo leva e traz.
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) Deve exibir a lista de carros do cliente com marca, modelo, cor e placa.
) Deve permitir escolher um dos carros.
6) Deve listar os servigos e pregos oferecidos pelo Lava Car.
) Deve exibir um calendario para ser possivel agendar o servigo.
) Deve permitir sair do sistema.

9) Deve exibir o menu de navegagao.

10) Nao deve permitir escolher datas invalidas para agendamento

11) Nao deve permitir incluir 2 pedidos em aberto para o mesmo carro.

12) Nao deve permitir escolher mais de um servigo para 0 mesmo carro.

13) Nao deve permitir incluir mais de um carro no mesmo pedido.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
1) Deve permitir efetuar pedido

Dado que acessei o menu pedido.
Quando a tela for carregada.

E seleciono os dados pedidos
E clico em incluir pedido
Entao o sistema inseri o pedido no banco de dados.

2) Deve exibir o nome e CPF do cliente.

Dado que acessei 0 menu pedido.

Quando a tela for carregada.

Entao o sistema identifica quem esta logado e exibe o CPF e o nome do
cliente no topo da pagina.

3) Deve permitir escolher o servigo leva e traz.

Dado que a tela esta carregada.

Entao pode ser selecionado o servigo de leva e traz entre sim ou néo.

SE escolher SIM.

Entao exibe os enderecos de retirada e entrega do carro.

E exige a escolha de um endereco de retirada e um endereco de entrega.
SE escolher nao.

Entao esconde os enderecos de retirada e entrega.

4) Deve exibir a lista de carros do cliente com marca, modelo, cor e placa.

Dado que acessei 0 menu pedido.

Quando a tela for carregada.

Entao o sistema identifica quem esta logado e exibe a lista de carros
cadastrados desse cliente com seus respectivos dados.



5) Deve permitir escolher um dos carros.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe a lista de carros.

E o sistema obriga a escolha de um dos carros na lista.
6) Deve listar os servigos e precgos oferecidos pelo Lava Car.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe a lista de servigos do Lava Car em questio.
E seleciono um dos servigos na lista.

7) Deve exibir um calendario para ser possivel agendar o servigo.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe um campo data.

E clico no campo e o sistema exibe um calendario.
E seleciono a data.

E seleciono o horario.

8) Deve permitir sair do sistema.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe um botao sair
E clico no botao sair

E o sistema fecha a sesséao.

E o sistema volta a tela de login.

9) Deve exibir o menu de navegacgao.

Dado que a tela esta carregada
Entao o sistema exibe o0 menu de opg¢des no topo da tela
E cada menu se clicado leva a um passo do sistema.

10)Né&o deve permitir escolher datas invalidas para agendamento

Dado que a tela esta carregada

Entao exibe o calendario formatado somente com datas validas

nao permite exibir datas invalidas.

nao permite exibir datas retroativas a data atual. R1

nao permite escolher horarios retroativos R2.

nao permite escolher horarios fora do expediente do Lava Car. R3

mimimim

11) Nao deve permitir incluir 2 pedidos em aberto para o mesmo carro.

Dado que a tela esta carregada

Entao escolho um dos carros ja com pedidos ainda em aberto, ou seja, que
ainda nao foram, cancelados ou terminados

E clico em incluir pedido

Entao o sistema exibe a mensagem que ja existe pedido para o carro

escolhido

60
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12)Nao deve permitir escolher mais de um servigo para 0 mesmo carro.

Dado que a tela esta carregada

Entao escolho um dos servigos.
E escolho outro servigo.
Entao o sistema desmarca o servigo escolhido anteriormente.

13) Nao deve permitir incluir mais de um carro no mesmo pedido

Dado que a tela esta carregada

Entao escolho um dos carros.
E escolho outro carro.
Entao o sistema desmarca o carro escolhido anteriormente.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1: A data deve ser escolhida em um calendario e ndo deve permitir escolher datas

retroativas

Inconsisténcia Mensagem
Data atual:18/08/2021
Data escolhida: 17/08/2021

A data deve ser escolhida em um calendario e nao deve permitir escolher horarios
retroativos.

Inconsisténcia Mensagem
Horario atual: 18/08/2021 17:00 horas
Horario escolhida: 18/08/2021 16:00

horas

R2: O horario de agendamento deve ser sempre somente entre 07:00 da manha e
17:00.

H002 — VERIFICAR

HISTORICO
SENDO O proprietario do lava-jato.
QUERO Ver o histérico de servicos realizados

PARA Mensurar o tempo de realizacao.
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1 2 B 4
Lavacar Painel Histarico Conta
Sair
Historico
Hora de
Id Pedido Data den Hora de inicio da Hora de Diferenca status
confirmacao aceite terminco
ducha
64 83_/;)58/202] 23:28 23:29 23:29 42 segundo(s) Pago
65 f?/;);/mﬂ 17:23 17:32 17:33 10 minuto(s) Terminado
24/07/2021
66 17:36 Cancelado
24/07/2021 . :
67 17:49 17:48 17:49 Lavando
68 Decidindo

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir verificar histérico

2) Exibir lista de servigos com id, data do pedido, horario de inicio, horario de
termino e status do pedido.

3

4

) Exibir diferencga entre horario de inicio, horario de termino do servigo realizado.
)
5) Deve permitir sair do sistema.
)

Exibir detalhes do pedido.
6) Deve exibir o menu de navegacgéo.
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

1) Deve permitir verificar historico

Dado que a tela esta carregada
E clico no menu historico terminado, cancelado, lavando, decidindo.
Entao o sistema exibe os dados basicos dos pedidos.



63

2) Exibir lista de servigos com id, data do pedido, horario de inicio, horario de
termino e status do pedido.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe os pedidos com os respectivos status, pago,
terminado, cancelado, lavando, decidindo.
E o sistema exibe os dados basicos do pedido.

3) Exibir diferenca entre horario de inicio, horario de termino do servigo realizado.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe os servigos com os respectivos status, pago,
terminado, cancelado, lavando, decidindo.
E o sistema exibe o tempo em minutos entre a data de aceite e término

do servigo. R1

4) Exibir detalhes do pedido.

Dado que a tela esta carregada

E a lista de pedidos esta na tela.
E clico em um dos pedidos.
Entao O sistema exibe uma tela com os demais dados do pedido. Preco

servico, carro, nome do cliente.

5) Deve permitir sair do sistema.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe um botao sair
E clico no botao sair

E o sistema fecha a sesséo.

E o sistema volta a tela de login.

6) Deve exibir o menu de navegagao.

Dado que a tela esta carregada
Entao o sistema exibe o menu de op¢des no topo da tela
E

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1: o tempo deve ser em minutos desde que os segundos sejam maiores ou iguais

a 60. Caso contrario exiba em segundos.



64

H003 — GUARDAR FOTO

SENDO O proprietario do lava-jato.
QUERO Guardar fotografias do carro.
PARA Garantir o servigo

| Foto do carro *

+ Escolher

1 W
Y =

&
o S o

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir guardar 1 ou mais fotos do carro
Deve permitir selecionar a foto armazenada no computador.

Deve exibir a foto caso ela ja exista para o carro do pedido selecionado.

)
)
4) Deve permitir cancelar a operagao
) N&o deve permiti carregar fotos com mais de 2MB.
)

Deve permitir sair do sistema.
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

1) Deve permitir guardar 1 ou mais fotos do carro.

Dado que a tela esta carregada

E a lista de pedidos esta na tela.
E clico em um dos pedidos.
Entao O sistema exibe uma tela com a opc¢éao de inserir uma foto para o carro

do pedido selecionado.

2) Deve permitir selecionar a foto armazenada no computador.



Dado que
E
E

Entao

65

a tela esta carregada

a lista de pedidos esta na tela.

clico em um dos pedidos.

O sistema exibe uma tela com a opg¢ao de inserir uma foto para o carro

do pedido selecionado.

E
E
Entao
E
Entao

clico em escolher foto

o sistema exibe as pastas do computador para escolher a foto
escolho a foto.

clico em enviar.

O sistema armazena a foto com id do pedido em questéao.

3) Deve exibir a foto caso ela ja exista para o carro do pedido selecionado.

Dado que
E

E

Entao

a tela esta carregada

a lista de pedidos esta na tela.

clico em um dos pedidos.

O sistema exibe uma tela com a foto do carro do pedido em questao.

4) Deve permitir cancelar a operagao

Dado que
E
Entao

a tela esta de carregada e a foto € exibida
clico em cancelar
O sistema fecha a tela de insercao de foto e volta para tela de pedidos.

5) Nao deve permiti carregar fotos com mais de 2MB.

Dado que
E
E

Entao

a tela de insergao de foto é carregada

escolho a foto com mais de 2MB

clico em carregar.

O sistema exibe a mensagem de operagédo nao permitida.

6) Deve permitir sair do sistema.

Dado que
Entao

E

E

E

a tela esta carregada

o sistema exibe um botao sair
clico no botao sair

o sistema fecha a sesséao.

o sistema volta a tela de login.



H004 — VERIFICAR PAINEL

SENDO O proprietario do lava-jato.

QUERO Verificar a lista de servigos a serem
realizados.

PARA Otimizar os espacos entregando carros

ja prontos e monitorar os servicos.

Lista de Servicos
Id Pedido Cliente Carro Carro status Modificar status

64 Carlos Eduardo Fernandes Honda FIT AAA9030 Lavagem sem céra Pago
65 Carlos Eduardo Fernandes HONDA CRV aaaa Lavagem com céra Terminado

66 Carlos Eduardo Fernandes HONDA CRV aaaa Lavagem com céra Cancelado

67 Carlos Eduardo Fernandes Renault Sandero AAY3033 Lavagem sem céra Lavando 3
Terminar | Cancelar

68 Carlos Eduardo Fernandes TESLA mx200 000000 Lavagem de motor Decidindo

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir verificar painel
2
3
4
5

) Deve exibir os pedidos com os respectivos servigos a serem realizados
) Deve permitir alterar o status do pedido.

) Deve permitir sair do sistema.

)

Deve exibir o menu de navegacao.

CRITERIOS DE ACEITAGCAO - DETALHAMENTO:
1) Deve permitir verificar painel

Dado que atela e carregada
E clico no menu painel
Entao o sistema exibe os pedidos com id, cliente, carro e servicgo, status;

2) Deve exibir os pedidos com os respectivos servigos a serem realizados.

Dado que atela e carregada
E a lista de pedidos é mostrada
Entao o sistema exibe os pedidos com id, cliente, carro e servigo, status;
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3) Deve permitir alterar o status do pedido.
Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe os botbdes Aceitar, Lavar, Terminar, Cancelar para cada
pedido.

E clico em um dos botdes

E o sistema altera o status do pedido de acordo com o botao clicado.

4) Deve permitir sair do sistema.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe um botao sair
E clico no botdo sair

E o sistema fecha a sesséo.

E o sistema volta a tela de login.

5) Deve exibir o menu de navegagéo.

Dado que a tela esta carregada

Entao o sistema exibe o0 menu de opg¢des no topo da tela

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1: Nao permitir alterar status de pedido ainda n&o confirmado pelo cliente.
R2: N&o permitir cancelar pedido terminado.

R2: Permitir lavar e terminar somente pedido aceito pelo Lava Car.

H005 — CONSULTAR CLIMA

SENDO O cliente.
QUERO Consultar o Clima.
PARA N&o agendar a lavagem com previsao

de chuva eminente.

Data Temperatura minima Temperatura maxima Condicdes climaticas
26/08/2021 Quinta-feira 16°C 25°C Chuva
021 Sexta-feira 11°C 18°C Chuva
021 Sabado 12°C 17°C Chuva
021 Domingo 12°C 19°C Chuva
021 Segunda-feira 12°C 20°C Chuva
31/08/2021 Terca-feira 13°C 22°C Chuva

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve exibir a previsdo do tempo para os proximos 5 dias.
2) Deve exibir temperatura minima, maxima e condi¢&o climatica.

3) Exibir Sem Previséo caso o servigo de previsao do tempo esteja fora do ar.
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CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

1) Deve exibir a previsdo do tempo para os proximos 5 dias.

Dado que clico no menu de confirmacao de pedidos.

Entao a tela é carregada;
E o sistema exibe a tela com a condigao climatica do enderego do Lava
Car.

2) Deve exibir temperatura minima, maxima e condigao climatica.

Dado que a tela é carregada
Entao a lista de previsao do tempo para os proximos 5 dias é exibida.
E a tela mostra as temperaturas minimas e maximas e condi¢ao climatica

para cada dia.

3) Exibir Sem Previsao caso o servigo de previsdo do tempo esteja fora do ar.

Dado que atela é carregada
E a API de previsado do tempo nao responda;
E a tela mostra a frase sem previsao.

SENDO O cliente.
QUERO Acompanhar o progresso do servigo.
PARA Buscar o carro o mais breve possivel
Lista de Servicos a serem realizados
Endereco Enderego
Moedelo Marca Ano Servico Lavacar L%!_:f:ze para para’ AIE :_?:d o Valor Status
retirada entrega =
i Lavacar
FIT Honda 2011 Lavagem Carlos & Mio R330.00 Pago
sem céra Daniela
. Lavacar
CRY HONDA 2000 LAV3gEM  Carlos & Mio RS50.00 Terminado
Daniela
. Lavacar
CRY HONDA 2000 LVagEM  Carlos & Nio R$50.00 Cancelado
Daniela
. Lavacar
Sandero Renault 2000 Lavagem Carlos & Mio R$30.00 Lavando
) e Daniela
- _ Lavagem de Lavacar . Rua Rua 26/08,2021 -
mix200 ESLA 2080 oo, Carlos & Sim Waldemar Waldemar 5000 R5100.99
Daniela Kost 212 Kpst 2221a |

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir acompanhar servigo

2) Deve exibir os pedidos do cliente logado
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3) Deve permitir confirmar pedido.

4) Deve permitir excluir pedido.

5) Deve exibir dados do pedido como valor, servi¢o, enderecgos de retirada e entrega
caso houver.

6) Deve exibir data de agendamento caso houver.

7) Nao deve permitir confirmar ou cancelar pedido ja confirmado, cancelado ou

terminado.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
1) Deve permitir acompanhar servigo

Dado que a tela é carregada

Entao clico no menu confirmacéo;

E o sistema exibe a tela com os pedidos do cliente em questdo, com os
respectivos status alimentados na H004.

2) Deve exibir os pedidos do cliente logado

Dado que cliente logado clica no menu confirmagao

Entao a tela é carregada;

E o sistema exibe a tela com os pedidos do cliente em questdo, com os
respectivos status alimentados na H004.

3) Deve permitir confirmar pedido.

Dado que cliente logado clica no menu confirmagao

Entao a tela é carregada;

E o cliente clica em um pedido ainda nao confirmado.
E clica no botao confirmar.

Entao o sistema altera o status do pedido para confirmado.

4) Deve permitir excluir pedido.

Dado que cliente logado clica no menu confirmagao

Entao a tela é carregada;

E o cliente clica em um pedido ainda n&o confirmado.
E clica no botao excluir.

E o sistema exclui o pedido.

5) Deve exibir dados do pedido como valor, servigo, enderegos de retirada e entrega
caso houver.

Dado que cliente logado clica no menu confirmagao

Entao a tela € carregada;

E e o sistema exibe a lista dos pedidos do cliente com seus respectivos
dados de endereco de retirada e entrega caso houver, servigco e valor.
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6) Deve exibir data de agendamento caso houver.

Dado que cliente logado clica no menu confirmagao

Entao a tela é carregada;

E e o sistema exibe a lista dos pedidos do cliente com seus respectivos
dados de agendamento caso houver, servigo e valor.

7) Nao deve permitir confirmar ou excluir pedido ja confirmado, cancelado ou

terminado.
Dado que a tela é carregada.
E existe na lista pedido ja confirmado.
Entao o sistema desativa o botdo confirmar e excluir do pedido.

HO007 — VERIFICAR CONTA

SENDO O proprietario do lava-jato.
QUERO Verificar conta servicos realizados.
PARA Qual o faturamento diario e marcar

como pago o servico realizado.

Sair
CPF (03325973930 Data inicial [2021-05-01 Data final [2021-08-25 " (' Buscar Pedidos

Nimero do Pedido Data de confirmacdo Cliente Total Pedido
65 24/07/2021 Carlos Eduardo Fernandes 50.00

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir verificar conta

Deve permitir buscar pedidos pelo CPF do cliente.
Deve permitir marcar como pago o pedido terminado.
Deve exibir o valor do servigo.

Nao deve exibir pedidos com status diferente de terminado

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
1) Deve permitir verificar conta

Dado que a tela é carregada.
E e clico no menu conta
Entao o sistema exibe a tela com os campos CPF e data inicial e final.



2) Deve permitir buscar pedidos pelo CPF do cliente data de inicio e fim.

Dado que a tela é carregada.

Entao o sistema exibe o campo CPF para ser digitado. R1
E digito o CPF.

E escolho a data inicial. R2

E escolho a data final. R3

3) Deve permitir marcar como pago o pedido terminado.

Dado que o0 sistema encontre pedidos terminados e n&o pagos

E clico em um dos pedidos.
E clico em pagar.
Entao o sistema altera o status do pedido para pago.

4) Deve exibir o valor do servigo.

Dado que o0 sistema encontre pedidos terminados e n&o pagos
E clico em um dos pedidos.
Entao o sistema exibe o valor do pedido em questao.

5) N&o deve exibir pedidos com status diferente de terminado

Dado que o0 sistema nao encontre pedidos terminados e ndo pagos
Entao o sistema exibe a mensagem que nao encontrou pedidos.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:
R1: O CPF digitado deve valido de acordo com o calculo padrdo de CPF.
R2: A data deve ser valida de acordo com o calendario gregoriano.

R3: A data final nunca deve ser menor que data inicial.

Inconsisténcia Mensagem

Horario inicial: 19/08/2021 Data final menor que a inicial.
Horario final: 18/08/2021
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SENDO O cliente.
QUERO Cadastrar meu carro
PARA Poder agendar um servigo
Cadastro do Cliente Cadastro do Endereco Cadastro do Carro Pedido Confirmacdo
Sair
CFF: 03325973930
Nome do Cliente:  Carlos Eduardo Fernandes
Lista de Carros
Id Data de Cadastro Marca Modelo Ano de fabricacdo Cor Placa
31 22/06/2021 HONDA CRV 2009 Prata aaaa
32 22/06/2021 Honda FIT 2011 Pria AAALOOD
33 28/06/2021 Renault Sandero 2009 VErmelho ARYI033
34 28/06/2021 teste teste 2009 Prata adaa
35 24/07/2021 TESLA mx200 2080 Transparents 000000
Novo Carro
Nowvo Carro
Carmro
Marca
Modelo

Ano do Fabricacdo
Cor
Placa

# Cadastrar

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

Deve permitir cadastrar o carro.

Deve exibir a lista de carros ja cadastrados do cliente logado.

Deve permitir cadastrar a cor, marca, modelo, ano de fabricagao e placa.

Deve permitir excluir carro.

Deve permitir alterar os dados do carro escolhido.

Nao permitir cadastrar o carro sem os dados respectivos.
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CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
1) Deve permitir cadastrar o carro.

Dado que a tela é carregada.
E clico cadastrar carro
Entao o sistema exibe a tela com campos para cadastro.

2) Deve exibir a lista de carros ja cadastrados do cliente logado.

Dado que a tela é carregada.
Entao o sistema exibe a lista de carros do cliente logado caso houver.

3) Deve permitir cadastrar a cor, marca, modelo, ano de fabricacao e placa.

Dado que a tela é carregada.

E clico cadastrar carro

Entao o sistema exibe a tela com campos cor, marca, modelo, ano de
fabricacao e placa para cadastro.

4) Deve permitir excluir carro.

Dado que a tela é carregada.

Entao o sistema exibe a lista de carros do cliente logado caso houver.
E clico me um carro na lista.

E clico no botao excluir.

Entao o sistema exclui o registro do banco

5) Deve permitir alterar os dados do carro escolhido.

Dado que a tela é carregada.

Entao o sistema exibe a lista de carros do cliente logado caso houver.
E clico me um carro na lista.

E o sistema exibe os dados do carro.

E digito o dado a ser alterado no campo correspondente.

E clico no botao alterar.

Entao o sistema altera o dado do carro no banco de dados.

6) Nao permitir cadastrar o carro sem os dados respectivos.

Dado que a tela é carregada.

Entao o sistema exibe a lista de carros do cliente logado caso houver.
E clico me um carro na lista.

E o sistema exibe os dados do carro.

E deixo algum campo em branco

E clico no botao alterar.

Entao o sistema exibe a mensagem com qual campo esta em branco.

HO009 — CADASTRAR




LAVA-CAR
SENDO O administrador do sistema.
QUERO Cadastrar o Lava Car
PARA Poder oferecer os servigos

| Novo lavacar

| Lawvacar

: CNPJ

: Nome Fantasia

: Senha

: Cadastrar

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir cadastrar o Lava Car.
Deve permitir buscar enderego do Lava Car.

Deve permitir cadastrar servico.

)
)

4) Deve permitir alterar servigo.
) Deve permitir excluir servigo.
)

Deve permitir trocar a senha de usuario do Lava Car.
CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

1) Permitir cadastrar o Lava Car.

Dado que nao ha nenhum Lava Car cadastrado.

Entao o sistema exibe o botdo cadastrar Lava Car

E digito os dados do Lava Car.

E clico em cadastrar.

Entao o sistema exibe grava os dados no banco de dados e exibe a

mensagem de sucesso.

2) Permitir buscar endereco do Lava Car.

Dado que ha um Lava Car cadastrado.

Entao o sistema exibe o botdo cadastrar endereco.
E digito o CEP do Lava Car

E clico em buscar CEP.

Entao o sistema exibe a rua a cidade e estado.

E clico em cadastrar.
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Entao

75

o sistema exibe grava os dados no banco de dados e exibe a

mensagem de sucesso.

3) Permitir cadastrar servigo.

Dado que
Entao

E

E

E

Entao
Sucesso.

ja existe um Lava Car cadastrado.

o sistema exibe o botdo novo servigo

clico no botdo novo servico.

digito a descrigao e prego do servigo. R1

clico em cadastrar.

o sistema grava os dados no banco de dados e exibe a mensagem de

4) Permitir alterar servigo.

Dado que
E

Entao

E

E

Entao
sucesso.

a tela esta carregada.

clico em um dos servicos da lista.

o sistema exibe uma tela com os dados do servico;

digito a descri¢ao e prec¢o do servigo. R1

clico em cadastrar.

o sistema grava os dados no banco de dados e exibe a mensagem de

5) Permitir excluir servigo.

Dado que
E

Entao

E

Entao

a tela esta carregada.

clico em um dos servicos da lista.

o sistema exibe uma tela com os dados do servico;

clico no botao deletar

o sistema deleta o registro do banco de dados e da lista da tela.

6) Deve permitir trocar a senha de usuario do Lava Car.

Dado que
E

Entao

E

Entao

a tela esta carregada.

clico no campo referente a senha

digito a senha.R3

clico no botao alterar

o sistema acata a senha digitada e salva no banco de dados.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1: preco nao deve ser negativo € ndo numeérico.

Inconsisténcia Mensagem

Preco digitado: aaaaa

Preco digitado: -10 Valor ndo pode ser negativo.

R2: Prego nao deve estar em branco



R3: A senha ndo deve estar em branco.

H11- ALTERAR LAVACAR
SENDO O proprietario do Lava Car
QUERO Cadastrar meu dados e servigos
PARA Disponibilizar para os clientes

CNEI: /7044618000188

Nome fantasia: Teste

Senha:

Cep: 81610100

Rua Waldemar Kost Curitiba PR Momerc: 211 | # Alterar Senha

Novo servico

Novo Servico
I

Servico

Descricdo

Preco RS

# Cadastrar

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1
2

) Deve permitir alterar a senha do Lava Car

)
3) Deve permitir alterar o servigo ja cadastrado.

)

)

Deve permitir cadastrar novo servigo.

4
5

Nao deve permitir alterar o CNPJ.

Nao deve permitir alterar o endereco.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
1) Deve permitir alterar os dados do Lava Car.

Dado que a tela esta carregada.

E preencho o campo

E clico no bot&o alterar senha

Entao o sistema acata os dados e salva no banco de dados.
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2) Deve permitir cadastrar novo servigo.

Dado que
E

E

E

Entao

o sistema identifica que o usuario é o Lava Cair.

clico no botdo novo servigo

o sistema mostra a tela de cadastro de novo servico.
preencho os dados da tela.

O sistema salva o servigo do Lava Car no banco de dados.

6) Deve permitir alterar o servigo ja cadastrado.

Dado que

E

E

Entao
preenchidos.
E

E

Entao

a tela esta carregada.

0S servicos ja cadastrados sao exibidos.

clico em um dos servicos

o sistema mostra a tela de cadastro de servigo ja com os dados

altero os dados que desejo.
clico em alterar.
O sistema salva o servigco do Lava Car no banco de dados.

HO012—- LOGAR NO SISTEMA
COMO CLIENTE

SENDO O cliente
QUERO Digitar meu CPF.
PARA Utilizar o sistema.

Digite seu CPF ou CNPJ e senha

© CLIENTE CNPJ LAVACAR

03325973930

| 6

Entrar

WASH
g

Novo cliente
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CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir logar no sistema como cliente.

Deve permitir digitar CPF e senha.

Nao deve permitir logar no sistema se usuario senha do usuario correta.
Nao deve permitir logar no sistema sem escolher tipo login cliente.

Nao deve permitir exibir telas e menus que nao sao pertinentes ao cliente.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
1) Deve permitir logar no sistema como cliente.

Dado que a tela esta carregada.

E escolho locar como cliente

E preencho o CPF e senha corretos.

E clico entrar.

Entao o sistema verifica os dados e deixa carregar o sistema se estiverem
corretos.

2) Deve permitir digitar CPF e senha.

Dado que a tela esta carregada.

E escolho locar como cliente

E preencho o CPF e senha corretos. R1

E clico entrar.

Entao o sistema verifica os dados e deixa carregar o sistema se estiverem
corretos.

3) Nao deve permitir logar no sistema se usuario e senha do usuario nao forem

corretas.
Dado que a tela esta carregada.
E escolho locar como cliente
E preencho o CPF e senha corretos. R1
E clico entrar.
Entao o sistema verifica os dados e ndo encontra usuario compativel.
E exibe a mensagem “Senha e/ou usuario incorreto”.

6) Nao deve permitir logar no sistema sem escolher tipo login cliente.

Dado que a tela esta carregada.

E preencho o CPF e senha corretos. R1
E clico entrar.
Entao o sistema exibe em vermelho o campo que nao foi escolhido e exibe a

mensagem “selecione o tipo de login”.

7) Nao deve permitir exibir telas que nao sao pertinentes ao cliente.
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Dado que a tela esta carregada.

E escolho locar como cliente

E preencho o CPF e senha corretos. R1

E clico entrar.

Entao o sistema verifica os dados e deixa carregar o sistema se estiverem
corretos.

E verifica se a tela carregada pode ser acessada pelo usuario da sesséo.
E exibe a mensagem. “Acesso negado”.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:
R1: CPF deve respeitar o céalculo padrao para este numero e a senha ndo deve estar

em branco.
Inconsisténcia Mensagem
CPF digitado: 03325973999 CPF invalido
CPF digitado: 1111aaaaaaa CPF invalido
CPF nao foi digitado: CPF deve ser digitado
Senha nao foi digitada: A senha deve ser digitada




HO013—- LOGAR NO SISTEMA
COMO ADMINSITRADOR

SENDO O proprietario do lava-jato.
QUERO Digitar meu CPF.
PARA Utilizar o sistema como administrador.

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

Digite seu CPF ou CNPJ e senha

© CLIENTE

72205310011

Entrar

2

Novo cliente

CNPJ LAVACAR

1) Deve permitir logar no sistema como administrador.

2) Deve exibir todos os campos independentemente de tipo de login.

3) Deve exibir todos os menus.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

1) Deve permitir logar no sistema como administrador.

Dado que a tela esta carregada.

E preencho o CPF e senha corretos. R1

E escolho o tipo de login cliente.

E clico entrar.

Entao o sistema identifica que € o CPF de administrador
E loga no sistema.

2) Deve exibir todos os campos independentemente de tipo de login.

Dado que a tela esta carregada.
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E preencho o CPF e senha corretos. R1

E escolho o tipo de login cliente.

E clico entrar.

Entao o sistema identifica que € o CPF de administrador e libera todos os

menus e campos.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1: CPF deve ser sempre o mesmo especificado na documentacgéao, afim de que o

sistema identifique que o usuario € o administrador do sistema

Inconsisténcia Mensagem
CPF nao foi digitado: CPF deve ser digitado
Senha ndo foi digitada: A senha deve ser digitada

HO014- CADASTRAR

ENDERECO

SENDO Usuario do sistema

QUERO Cadastrar meu endereco

PARA Para registrar o endereco de entrega

do veiculo.

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir cadastrar o endereco

Deve exibir a lista de enderecos ja cadastrados do cliente.
Deve permitir buscar o logradouro pelo CEP.

)
)

4) Deve permitir digitar o numero da casa.
) Deve permitir alterar o nUmero da casa.
)

Nao deve permitir alterar o nome do logradouro.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

1) Deve permitir cadastrar o endereco

Dado que a tela esta carregada.

E preencho os dados do endereco

E clico cadastrar

Entao o sistema grava os dados no banco de dados e atualiza a lista da tela.



2) Deve exibir a lista de enderecos ja cadastrados do cliente.

Dado que a tela esta carregada.
E e o sistema identifica que o cliente logado ja possui enderegos.
Entao o sistema exibe a lista com os enderecos.

3) Deve permitir buscar o logradouro pelo CEP.

Dado que a tela esta carregada.

E clico em novo endereco.

Entao o sistema exibe um campo para digitar o CEP.R1

E digito o CEP e clico em buscar

Entao o sistema traz para a tela o logradouro cidade e estado

4) Deve permitir digitar o numero da casa.

Dado que a tela esta carregada.

E clico em novo endereco.
E digito o numero da casa.
Entao o sistema acata o numero digitado.

5) Deve permitir alterar o numero da casa.

Dado que a tela esta carregada.

E clico em um endereco na lista

Entao o sistema exibe uma caixa de dialogo com o enderego selecionado
somente com o campo numero habilitado para alterar.

E digito o numero da casa.

E clico em alterar.

Entao o sistema acata o numero digitado e grava no banco de dados.

6) N&o deve permitir alterar o nome do logradouro.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1: O CEP deve conter somente niumeros e deve estar cadastrado em uma tabela.

Inconsisténcia Mensagem

CEP digitado:998888888 CEP néo existe

CEP digitado: CEP deve conter somente numeros
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSE

pkg Class Diagram

<<enums>>
Conta
confirmado Painel on
— - - cpf - String Validador
- Dec?lndo : 'T“ + upload(foteCarro : Fotocarro) : void - datainicial - Date
- gcn_tlrn?adto ot + lavar{pedido : Pedido) : void - datafinal ; Date + validaCNPJ{cnpj : String) : boolean
- LGE' Dd' int ; + cancelar(pedido : Pedido) : void - dataminima : Date + validaCPF(cpf : String) - boolean
- Lavando - Ini + terminar{pedido : Pedido) : void n 0 1 0 . + removeHorario(data : Date) : Date
_ . o + H H <| >
Terminado : int | | 2ceitar(pedido - Pedido) - void T b:iéﬁ:j?g?giggﬁ(?ﬂ; dStrlng) i List<Peclido> (|, iforecatorasfinicial : Date, finalizado : Date) : long
- Enlreg":lndo. . it + entregar(pedide : Pedido} : void E0SD = = + getRealPath() : String
- ga"ce aﬂ:D St | 4 jistarPedidosLavacar() : List<Pedido> 1 K
- Pago : in -
1* Servico R
Fotocarro - - descricac : String Login
- nomefoto : String Pedido =[FEEDE G - opf : String
_folo bytetl ——— | - confirmado : boolean + atualizarServico(servico : Servico) - void || _senha : String
* - levatraz : boolean q i i
. i rFot q 1 + carregarServicos() : int - selecao : String
[neeriiRotofiival - dataconfirmacao : Date + cadastrarServico{servicao : Servico) : void || - idCliente : int
- agendadopara : Date - o
PedidoHistorico .| - horarioaceito : Date — - ; I- P
- N —¥| - horariolavanda : Date o . + entrar(selecac : String) : String
- d!ferencal\llmutos_ \r:mg - horarioterming : Date e Ieir:;::z + EncontrarUsuario(cpf - String, senha ' String) - int
- diferencaSegundos : long - + EncontrarLavacar(cpf - String, senha : String) : int
+ incluirPedido(} : void _8im - int
+ listaTodosPedidos() : List<PedidoHistorico> i |
Carro 0 5 - Ngo :int - f 1 1
-marca : String 1C N 1 1 ! 1
- modelo : String onfirmacao Lavacar
- anofabf‘cacaﬂ sint / + excluirPedidof) ; void - idlavacar: int
-cor: S_lr\ng + confirmarPedidof) : void - nomefantasia : String
- Placa : String + glamarClimaPorLatitudeL ogintude(latitude : String, logitude : String) : void - cnpj : String
+ atualizarCarro(carro : Carro) : woid / - numero : int
+ excluirCarro{carro : Carro) : vaid = \4\ 1| senha: String
+ cadastrarCarro(carro - Carro) - void Previsac 1 I| - cep: String
foe / -dia: Date . Cidade [ | +buscarLavacarld(idlavacar : int) : Lavacar
\ - tempo : String 1 | - nome : String | | * alterarServico(servico : Servico) : void
\ 1 1 = (EEAE) ‘mi - uf: String | | +inativarServico{servico : Servico) : void
= GlGE s int - atualizacao : Date ‘/ + incluirServico(servico : Servico) : void
Cliente -iuy : double / + incluirLavacar{lavacar : Lavacar) : void
_idcliente : int / + buscarEderecoCep(cep : Integer) : valid
- cpf: String ControleAcesso + alterarLavacar(lavacar : Lavacar) : void
- nome : String + deletarLavacar(lavacar : Lavacar) : void
- sobrenome . String B + verificaAcesso(login : String. pagina : String) : boolean + listarServico{) : List<Servico»
- telefone1 : String — . 1 I/'1
- telefone2 : String 1 ad /
- senha : int Acesso 1]
+ atualizarCliente(cliente : Cliente) : void - idacesso : Integer Endereco
+ deletarCliente(cliente : Cliente) : void - pagina : String -cep :int
+ buscarCLienteld(id : int) : Cliente - login : String - tipo : String
+ buscarCpf{cpf : String) : Cliente +findByLogin(login : String) : List<Acesso> - nomeLogradou@ : String
+ listarCarros(idCliente : int) : List<Carro> - - logradouro : String
+ listarEndereco(idCliente : int} : List<Enderecocliente> :\\\ - bairro : String
T - cidade : String
1 ~-Enderecocliente » - estado : String
7‘\\ - complemento : String
\ 1 S T - grandesUsuarios : String
NovoCadastro ‘\\\ - tipoSemAcento : String .
. "~ - nomeLogradouroSemAcento : String
+ cadastrarCliente(cliente : Cliente) - String Enderecocliente * | - logradouroSemAcento : String

- bairoSemAcento : String

- cidadeSemAcento : String

- complementoSemAcento : String
- grandesUsuariosSemAcento : String
- latitude : String

- longitude : String

- cidadelbge : String

- cidadeArea : Stiing

-ddd : int

- cepAtivo : String

- localidade : String

- localidadeSemAcento : String

- sublocalidade : String

- sublocalidadeSemAcento : String

- numero : String

+ cadastrar(enderecoCliente : Enderecocliente) : void
+ alterar{enderecoCliente : Enderecocliente) : void

+ deletar(enderecoCliente : Enderecocliente) : void

+ buscarEderecoCep(cep : Integer) : Endereco
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APENDICE D - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR CARRO

sd Sequence Diagram Cadastrar Carro L

X

: Cliente
|

Tela

: Cliente

1: iniciar()

b

2: digitarDadosCarro()

. Carro

1

-

»

_
2 __mﬂqumqomgaO__m:ﬁm”_am : list<Carro>
_

24 omamm:mam:oaom_,_,o_Om:ov_ . void
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APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR CLIENTE

sd Sequence Diagram Cadastrar Cliente L

W Tela

: NovoCadastro

: Cliente |

! 1: iniciar() | 1.

: Cliente

_
1: cadastrarCliente(cliente:Cliente) : m:.:._ﬁl | 1.1.1: buscarCpf(cpf:String) : O:msﬁmuumh_
|
|
_
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APENDICE F - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR ENDERECO

sd Sequence Diagram Cadastrar Endereco ¥

X

: Cliente

Tela

1: iniciar()

2: digita Cep()

vn_u

: Cliente

1.1: buscarCLienteld(id:int) : Cliente |

1.2: listarEndereco(idCliente:int) : List<Enderecocliente> _

4

3: digita o nimero() v._.

>

2.1: buscarEderecoCep(cep:Integer) : Enflereco

: Endereco

-————

3.1: cadastrar(enderecoCliente:Enderecocliente) : void

e = = e e = e

A|||
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APENDICE G - DIAGRAMA DE SEQUENCIA LOGAR CLIENTE

sd Sequence Diagram Login CLiente L

2 =
: Cliente

| 1 _:ﬁoﬂamn_o@:.mmjjmzvxr

1.1: EncontrarUsuario{cpf:String, senha:String) : int '

_ : Cliente

_ _ . ControleAcesso

1.1.2.1: findByLogin(login:String) : List<Acesso>

: Acesso

il




APENDICE H - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CARREGAR PAINEL

sd Sequence Diagram carregar painel )

% Tela : Painel

: Lavacar | |

1:iniciar) g, | 1.1: listarPedidosLavacar() : List<Pedidoi- |

L |

| —

2: clica Aceitar() >

3: clica Lavar() >I 3.1: lavar(pedido:Pedido) : void ' I

4: clica Terminar() bI |

5: clica no pedidoobT
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APENDICE | - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONFIRMACAO

sd Sequence Diagram Confirmagéo y

X

. Cliente

Tela

. Confirmacao

1: iniciar()

. Cliente . Lavacar

‘._.

e —— R

1.2: buscarLavacarld(idlavacar:int) : Lavacar
_

||||||||| ]
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APENDICE J — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONTA

sd Sequence Diagram Conta &

X

: Lavacar
1: digitar Dados() v

Tela

: Conta

L

2: pagar()

_
1.1: validaCPF(cpf:String) : boolean

: Validador

€ m - t—————
1.2: buscarPedidosCLiente(cpf:String) : List<Pedido> _
P )
an . . . _
VI 2.1: pagar(pedido:Pedido) : void "B
AT P A A W
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APENDICE K - DIAGRAMA DE SEQUENCIA EFETUAR PEDIDO

sd Sequence Diagram Efetuar Pedido L

» Tela

: Cliente

: Cliente _

_ 1: iniciar() pL

: Lavacar

: Pedido

1.1: buscarCLienteld(id:int) : Cliente _

A||

A| —

1.3: listarEndereco(idCliente:int) : List<Enderecocliente,

1.2: listarCarros(idCliente:int) : List<Carro> H_

A| —

||||||||||||||||| gl

1.4: buscarLavacarld(idlavacar:int) : Lavacar

| 2: incluir() - 1
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APENDICE L — DIAGRAMA DE SEQUENCIA HISTORICO

~

sd Sequence Diagram Historico L

X

Tela

: PedidoHistorico

: Lavacar

| 1: iniciar()

_
|
1.1: listaTodosPedidos() : List<PedidoHistorico> v}
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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APENDICE M - DIAGRAMA DE SEQUENCIA LOGAR LAVACAR

sd Sequence Diagram Login lavacar ¥

2 [
Lavacar

|1 digitar (Crpisenhal(y, |

(1.1 EncontrarLavacar(cpf:String, senha:String) : igt |

_ : Lavacar _ _ : ControleAcesso

I .

. Acesso

1.1.2.1: findByLogin(login:String) : List<Acesso> o |
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APENDICE N - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR LAVACAR

sd Sequence Diagram Cadastrar Lavacar L

X

Tela

: Lavacar

: Cliente [

. _
1: iniciar() vl_.

: Endereco

2: digitar dados do _m<momﬂWH

1.1: buscarLavacarld(idlavacar:int) : Lavacar "B

A| ||||||||||||||||| _

3: digitar Cep() '._.

2.1: incluirLavacar(lavacar:Lavacar) : void J _

4: digitar dados mmE_mQOVH

3.1: buscarEderecoCep(cep:Integer) : Endereco
T

. Servico




APENDICE O — DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

_J acesso hd _| condicaotempo ¥
idacesso INT sigla VARCHAR{10)
# pagina VARCHAR(45) > descrican VARCHAR({100)
> login VARCHAR(45) >
»
pedido v
J _ carro v
idpedido INT X
idcarro INT
idcliente INT sl
B —————— idcliente INT
@ idservico INT |
| »marca VARCHAR(45)
“lavacar INT |
»modelo VARCHAR{45)
Pidcarro INT b —H

ano_fabricacan INT

»confirmado TINYINT
» data_cadastro DATE
> dataconfim acao DATETIME
» cor VARCHAR(45)
7 levatraz TINYINT
» placa VARCHAR({45)
Oi
idendereco_pegar INT - ——— | >
» agendadopara DATETIME |
“#idendereco_entregar INT I
i v
2 horarioaceito TIME | j diente
— | =
horariolavande TIME | | THiiEr e INT;
horariotermino TIME } | # cpf VARCHAR{11)
= ‘ # 1 nome VARCHAR(100)
v } "] enderecodliente ¥ > sobrenome V ARCHAR{100)
I | id INT  data_nascimento DATE
| } iddiente INT ’ telefone_1 VARCHAR(11)
I 77 7] @ endereco VARCHAR(11) > telefone_2 VARCHAR(11)
lissasansr— 2 num ero VARCHAR(11) »senha V ARCHAR(45)
| - :
|
] fotocarro Al | N|:
i | |
idfotocarro INT 1 | j T v
idpedido INT 7 sert L z I CEP VARCHAR(11)
3 servico
idcliente INT y | > TIPO VARCHAR(50)
5 idservico INT
nomefoto VARCHAR(45) | I > NOME_LOGRADOURD VARCHAR(100)
senicolavacar INT
foto LONGBELOB | > LOGRADOURO VARCHAR(100)
>  descricao VARCHAR{200) |
| BAIRRO VARCHAR( 100)
preco DECIMAL(10,2)
| > CIDADE VARCHAR{100)
#ativo TINYINT |
| ESTADOD VARCHAR(Z)
» datsatualizacao DATETIME
= I > COMPLEMENTO ¥ ARCHAR{100)
Ly GRANDES_USUARIOS WARCHAR(100)
>TIPO_SEM_ACENTO VARCHAR{S0)
» NOME_LOGRADOURD_SEM _ACENTO Y ARCHAR{ 100)
» LOGRADOURD_SEM _ACENTO V ARCHAR{100)
"] lavacar v BAIRRO_SEM_ACENTO VARCHAR{100)
idlavacar INT  CIDADE_SEM_ACENTO VARCHAR(100)
> nomefantasia VARCHAR(200) » COMPLEMENTO_SEM _ACENT O YARCHAR{ 100}
2 cnpj VARCHAR(14) 4 GRANDES_USUARIOS_SEM_ACENTO VARCHAR(100)
“» endereco VARCHAR(11) | *LATITUDE VARCHAR(100)
2 numero VARCHAR(10) I »LONGITUDE VARCHAR(100)
2 senha V ARCHAR(45) L—sio CIDADE_IBGE VARCHAR(20)
»> > CIDADE_AREA V ARCHAR{ 20)
»DDD VARCHAR(Z)
3 CEP_ATIVO VARCHAR{20)
»LOCALIDADE VARCHAR(100)
» LOCALIDADE_SEM_ACENTO VARCHAR{ 100)
*SUB_LOCALIDADE VARCHAR(100)
» SUB_LOCALIDADE _SEM_ACENTD VARCHAR{100)
sitinerario INT
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