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RESUMO

No cenario atual as empresas precisam desenvolver seus sistemas e criar
parcerias para ganhar espago no mercado e se destacar diante de seus concorrentes,
para isso € essencial que seu produto seja entregue em menos tempo, com baixo custo
e alta qualidade. Portanto, a metodologia empregada para o desenvolvimento de um
projeto € o passo inicial para uma entrega de sucesso. O objetivo deste projeto é
integrar duas empresas no qual trabalham com metodologias de gestdo de projeto
distintas, sendo a metodologia agil da empresa TELFON e a metodologia cascata da
empresa Rede Neutra ABC, dado que a primeira metodologia se destaca com seus
sprints que geram valor ao cliente de forma continua e que permite rapidas correcgoes,
enquanto a segunda realiza a entrega na metodologia cascata, a qual do escopo é
realizado no final do projeto e que muitas vezes, nao havendo tempo habil, impacta nas
alteragdes e na entrega. O resultado do projeto apresentou um desafio na conciliagao
entre os prazos de entrega dos processos e testes, além disso, houve o acréscimo
financeiro de mais uma release fora do escopo para conclusao do projeto.

Palavras-chave: Rede neutra. Integragao. Metodologia agil. Metodologia cascata.
Telecom.
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1. INTRODUGAO E SITUAGAO-PROBLEMA

O sucesso de um projeto dentro de uma organizagdo esta diretamente
relacionado a metodologia de gestao aplicada. As metodologias tradicionais possuem
um ponto forte em relagao a documentagao gerada durante o processo, enquanto a
metodologia agil € mais flexivel e rapida nas entregas e ajustes necessarios, sem a
burocracia da tradicional.

Neste trabalho iremos apresentar o resultado da integracéo de dois sistemas
entre duas empresas que possuem métodos de gestao de projetos distintos, a primeira
utilizando a metodologia agil de projeto (empresa de telefonia) e a segunda utilizando
a metodologia cascata (empresa rede neutra).

Sera apresentado a forma hibrida como solug¢ao para a integragao entre os dois
sistemas, dado que a distingdo da metodologia impactou no orgamento devido a

diferenca de testes e entrega.

1.1. REDE DE TELEFONIA

A empresa de telefonia TELFON surgiu com o propésito de atender o mercado
de telecomunicacéo nacional. A empresa possui mais de 15 anos de experiéncia na
cobertura de telecomunicacéo no Brasil.

A empresa acredita que a revolugao tecnoldgica € um compromisso estratégico
a longo prazo que contribui para a transformacéo digital dentro das empresas e para a
sociedade.

A empresa de telefonia TELFON realiza investimos constantemente,

direcionado em servigos para o avango tecnoldgico, com as seguintes agdes:

e Telefonia mével,

e Telefonia fixa;

e Internet (Banda Larga);
e TV por assinatura;

e Aplicativos;

e Servigos digitais.



FIGURA 1 - SERVICOS OFERTADOS PELA EMPRESA DE TELEFONIA (TELFON).
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FONTE: AUTOR (2023)

1.2. REDE NEUTRA

Uma empresa de Rede Neutra é responsavel pela infraestrutura de uma
empresa de telecomunicagodes, e pelo compartilhamento desta infraestrutura de rede
(equipamento de acesso: OLT - Optical Line Terminal) para as operadoras, ou seja,
gerenciam as disponibilidades do acesso (ONU - Unidade de Fibra Optica), seja para
a contratacao de uma linha telefénica, banda larga (internet) ou canais por assinatura.

O beneficio disponivel é o uso da capacidade da rede sem a necessidade de
investir em infraestrutura de rede proépria, além disso os operadores e provedores
lucram com os servigos sem impactar o cliente final.

Atualmente no mercado existem as seguintes empresas de Rede Neutra:

e ATC;

e Fibrasil;

e \Vtal;

e | System;

e Open Fiber;
e Utopia Fiber.



FIGURA 2 - TOPOLOGIA DE REDE.
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FONTE: AUTOR (2023)

A figura acima representa esquematicamente a topologia de rede, esta ilustrado
0 esquema de conexao entre a rede de telefonia e a rede neutra, a faixa cinza
representa os equipamentos CORE de rede (por exemplo: central de voz, backbone,
agregadores) da empresa de telefonia, os 4 retangulos laterais representam os
equipamentos de acesso, também conhecidos por OLT (Optical Line Terminal).

Os equipamentos de acesso sao a infraestrutura da rede neutra que é
disponibilizada para o uso de diversas empresas de telecomunicacdo. Como é possivel
observar, possuem dois equipamentos de transmissao da rede neutra, o primeiro &
responsavel por transmitir varios comprimentos de onda de luz, garantindo o sinal na
casa do cliente final, e temos o0 equipamento backup em caso de falhas de rede para
conseguir suprir as necessidades do cliente.

Ainda existe entre empresas o limite de responsabilidades de atuagao na rede
definido em contrato, por exemplo: a rede neutra ABC, faz a instalagcdo das OLTs
(Optical Line Terminal, equipamento de acesso onde ocorre a distribuicdo de acesso
aos servigos de dados e streaming) e CTOs (centro de distribuigdo optico, € usada para
provedores de internet) e a TELFON faz o cabeamento das CTOs até a casa do cliente

final, conforme ilustrado na figura 03.



FIGURA 3 - ESQUEMA DE LIMITE DE RESPONSABILIDADE ENTRE EMPRESAS.
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FONTE: AUTOR (2023)

qauipamento de acesso

Hoje ha empresas de rede neutra que se disponibilizam para fazer 100% do
atendimento a partir da OLT até o cliente final, porém ha diferenga no custo deste

servico.

1.3. PROJETO

A TELFON tem por objetivo realizar a integragao entre redes neutras por meio
da infraestrutura na cidade de Belo Horizonte - MG. Para isso serdo seguidos os
seguintes processos:

e Permitir a ativacdo de cliente na rede neutra, apos a contratagao dos
produtos de telefonia Fixa, exemplo:
v" Linha telefonica;
v' Banda Larga;
v' TV por assinatura.
e Permitir adaptag¢des (changes) conforme necessidade do cliente ativo
na rede neutra, exemplo:
1. Cliente apenas com o produto de linha telefénica, quer adicionar
o produto de banda larga (Mudanca de Oferta — MO);
2. Cliente em mudanca de endereco;
3. Cliente alterando produtos ou banda larga (Up ou Down grade de
velocidade).
e Permitir o cancelamento de contrato dos produtos de telefonia fixa e
desconexao dos equipamentos da casa do cliente;
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e Adaptar os processos de atendimento ao cliente, suporte técnico,
manobra de portas e diagnostico de linha telefénica, banda larga
(navegagao) e TV;

Possibilitar abertura, atualizagdo e encerramento de tiquetes de rede
(quando existe alguma interrupg¢ao de rede) através de integragdao com sistema
de workflow da Rede Neutra;

e Criar fluxo de notificacdo de falha massiva na Rede Neutra;

e Relatdérios que apoiam no gerenciamento das areas envolvidas

(marketing, vendas, centro de operacoes).

O projeto foi estruturado com 5 setores, conforme citado acima e apresentado

na figura 4.

FIGURA 4 - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (WORK BREAKDOWN STRUCTURE)

Integracdo
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FONTE: AUTOR (2023)

A integracédo da empresa de telefonia (TELFON) com a rede neutra (ABC), traz
inumeros beneficios para a empresa de telefonia, dentre eles estao:

e Redugao de custos em Capex por meio de aluguel de rede neutra;
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e Ganho de mercado com a intencdo de 815 mil HPs (representacao de
potenciais clientes de telefonia) com a Rede Neutra para o estado de
Minas Gerais;

¢ Antecipacido em relacdo aos concorrentes e criacido de uma posi¢ao de

vantagem no mercado com um player de rede neutra.

1.3.1. Plano do Projeto

O Plano do projeto foi elaborado de acordo com a metodologia adotada pelas
empresas. Conforme citado anteriormente, a rede de telefonia (TELFON) usou a
metodologia agil e a empresa de rede neutra (ABC) usou a metodologia cascata de

entrega, conforme esboco a seguir:

FIGURA 5 - PLANO DO PROJETO INTEGRACAO ENTRE REDES.

2 e s e e e e | [ | | et | ] [ | [ [l [ ] [l | [ 103 [ )]
206 25708
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= Consulta Cobertura e Dispenibilidade * Consulta Enderego + Toolbox Geolocalizacdo R$3.901.500MM
* Reserva = Consulta Cob. e Disponibilidade * Manobra Unificada
* Aprovisionamento e Ativagio * Reserva * Monitoramento de Rede
= Enriguecimento * Aprovisionamento e Ativagdo * Blogueio e Desbloqueio
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* Desconexdo * Encerramento de Ordem
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= Suplementar de Oferta
= Defeito
* Massiva (Entrega estrutural)

FONTE: AUTOR (2023)

Seguindo o plano inicial do projeto entre redes, seriam necessarios 3 releases
para entrega total do escopo. A primeira seriam testes de compartiihamento de
informagédo para consulta de enderegos, disponibilidade, reservas, entre outros. A
release 2 ja estaria a integracao entre a rede neutra e a release 3 a conexao final entre
as redes.

A seguir sera apresentado o cronograma inicial.
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FIGURA 6 - CRONOGRAMA INICIAL DO PROJETO.
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FONTE: AUTOR (2023)

O projeto teve inicio em 2021 com previsao de conclusao em 2022. E releases
1 de margo a junho de 2021, releases 2 de julho até outubro de 2021 e releases 3 de
margo de 2022 até junho de 2022.

1.4. SITUAGAO-PROBLEMA

Com a rede de telefonia (TELFON) realizando as entregas em agil e a empresa
de rede neutra realizando as entregas em cascata, as integragdées nao estavam prontas
no mesmo momento, conforme plano do projeto.

Sendo assim, para a primeira entrega (rollout/release 1), para os testes em
ambientes da empresa de telefonia foi necessario realizar testes simulados (com
MOCK) dos servigos internos chamando os servigos externo com os retornos da rede
neutra, acordado entre empresas. Sendo assim, os retornos eram sempre
considerados um sucesso. Porém apos a entrega da empresa de telefonia e da rede
neutra em produgéo, foi possivel iniciar os testes de forma integrada e comegaram a
encontrar problemas de desenvolvimento de software (BUGs) durante todas as

entregas (tabela 1).
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TABELA 1 - BUGS POR ETAPA PLANEJADA DO PROJETO.

Eipa it fraiatn = .2021 202.% : TOTAL Sem integracdo de| Com integracdo de
mar|abr|mailjunjjul{ago| set Joutinov|dez/mar|abr |mailjunijullago Rede Neutra Rede Neutra

Release 1 7 |29]29(7 72 72

PPR - Release 1 1 1 1

Release 2 7 [102|87] 23 219 219

PPR - Release 2 i B 10 10
Release 3 167]137]| 50 |23 377 377

PPR - Release 3 28|36|15| 79 79

Total Geral J 1291297 (11| 7 |102|187]{25]|1 174|137| 50 |51{36| 15| 758 73 685

FONTE: AUTOR (2023)

Conforme apresentado acima, foram identificados na release 1 a quantidade
de 72 Bugs em sistemas internos da empresa TELFON, ja que nao havia integracao
ainda com a rede neutra ABC. A partir da release 2, ja tinhamos integracao entre
sistemas, e notou-se que ficou critico, pois a entrega ndo estava de acordo com o plano,
apresentou-se 685 Bugs entre os sistemas das empresas TELFON e ABC (resultado
ruim).

Isso fez com que gerasse atrasos no projeto, pois 0 mMesmo recurso
(colaborador) que estava alocado no projeto durante a proxima release, era o que
estava realizando as corre¢cdes do Pés-produgao (BSIM) em ambientes para subida
imediata em producéo.

Com os atrasos nas entregas, foi necessario realizar o replanejamento de
escopo para que fosse possivel conciliar a release com o pés-producao, criando assim

uma release adicional, a release 4 do projeto.

TABELA 2 - BUGS POR ETAPA DO PROJETO APOS REPLANEJAMENTO DE ESCOPO.

Eario ltx ety - .2021 .2.02;.1 TGTAL Sem integracdo de| Com integracdo de
mar |abr|mailjunjjullago| set jout nov|dez|mar|abr |mailjunjjul|ago|setjou Rede Neutra Rede Neutra

Release 1 7|29 29 |77 72 72

PPR - Release 1 i 1 1

Release 2 7 |102|87| 23 219 219

PPR - Release 2 2117 10 10
Release 3 167(137] 50 |23 3TT 377

PPR - Release 3 28|36| 15 79 79
Release 4 2 |58|63| 146 146

Total Geral J 129|297 |1]| 7 |102{87|25| 1 |174]137|50 |51|36| 17 |58|63| 904 I3 831

FONTE: AUTOR (2023)

Como pode-se observar houve uma queda entre a release 3 para a 4,

simbolizando uma melhora nas entregas do projeto.
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Ao acrescentar uma release no projeto, foi gerado também um custo adicional
com a alocagao de recursos de gerente de projeto, desenvolvimento interno e externo

e com testes de QA (Quality Assurance), ficando um custo para o projeto de:

» Capex Externo: R$ 93.900,10
= Capex Interno: R$ 78.900,20
* Quality Assurance: R$  9.500,50
Total: R$ 182.300,70
Esse valor sdo para manter os recursos (colaboradores) para cobrir as falhas

das demais entregas realizadas pelo projeto.

1.5. JUSTIFICATIVA

Este projeto tem como objetivo principal estudar e orientar a implementacgao de
medidas que visam evitar custos adicionais e imprevistos em projetos. Além disso,
busca-se alcangar a unificacdo das entregas de softwares e proporcionar um valor
agregado ao cliente.

Para alcancar esses objetivos, sera realizada uma analise minuciosa das
metodologias aplicadas, levando em consideragdo suas respectivas entregas, de
acordo com o plano estabelecido. Dessa forma, sera possivel justificar a relevancia e
necessidade desse trabalho, uma vez que ele contribui diretamente para a reducao de
gastos extras e a otimizagdo do processo de entrega, resultando em um melhor

atendimento ao cliente e maior valor percebido por parte dele.

1.6. OBJETIVOS

O objetivo € promover a integracao eficiente entre redes de telefonia e redes
neutras, adotando uma metodologia hibrida de gestao de projetos, que seria a jungao
da metodologia ageis com a tradicional. Essa abordagem agil resulta em um custo
reduzido para o projeto, uma vez que permite a identificagdo rapida de erros e sua
corregédo imediata, enquanto a tradicional auxilia na documentacéo e historico gerada

durante o processo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico serdo apresentados o embasamento teérico das metodologias de
gestao de projetos usadas pelas empresas citadas, bem como a metodologia hibrida

que engloba a conexao de ambas.

2.1. METODOLOGIA AGIL

A metodologia agil de projeto tem por objetivo flexibilizar o escopo, focar na
melhoria continua e entregar produtos com qualidade. Nesta metodologia sao
empregadas algumas ferramentas e técnicas, segundo Layton e Steven (2019):

v' Scrum: que foca na estrutura do projeto;
v' XP: que se refere a programacao no inicio do projeto;
v" Pensamento Lean: focado na eliminagao de desperdicio.

O termo Gerenciamento Agil de Projetos surgiu em 2001 através de um
movimento iniciado por um grupo internacional de desenvolvimento de sistemas de
informagao. De acordo com Amaral (2011), os autores criaram a rede Agile Alliance,
que tinha por objetivo discutir alternativas de processos gerenciais tradicionais. A partir
disso, surgiu o Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software, que colocou as
pessoas acima dos processos e ferramentas, além de mudancgas acima da execugao
do plano.

De acordo com Torres (2014), o termo agile vem de velocidade, algo que tem
eficiéncia e rapidez na execugéao, ele cita em seu livro a filosofia do movimento agil
retirada do manifesto agil criada pelos desenvolvedores dessa metodologia, o
manifesto diz:

“‘Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver
softwares fazendo-o nés mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através
deste trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interagao entre eles mais que processos e
ferramentas

Software em funcionamento mais que documentagao
abrangente

Colaboragao com o cliente mais que negociacao de contratos

Responder a mudangas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos
mais os itens a esquerda”.
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Portanto, essa metodologia faz com que a equipe foque no produto gerado e
nao nos processos realizados, isso faz com que a metodologia agil flua facilmente em
ambientes no qual os requisitos e sistemas mudam rapidamente durante o processo
(SUMMERVILLE, 2018).

2.1.1. Metodologia Scrum

Na década de 1990, Ken Schwaber e Jeff Sutherland desenvolveram uma
metodologia empirica baseada no controle de projeto de forma que fosse mais flexivel,
adaptavel e produtiva para as empresas (TORRES, 2014).

Para Cohn (2011), se adaptar ao scrum exige esforgo e alguns processos
devem ser respeitados para obter 6timos resultados, dentre eles sao:

v" Reconhecimento (Awareness) que o processo atual nao esta evoluindo;
v' Desejo (Desire) de aplicar o scrum como melhoria;

v Aptidao (Ability) para obter resultados;

v" Promocéao (Promotion) para compartilhar experiéncias e resultados;

v Transferéncia (Transfer) dos impactos do scrum para a companhia.

O Scrum é dividido em ciclos conhecidos como sprints, que define o tempo que
cada etapa deve ser executada para a entrega do produto. De acordo com Cohn
(2011), a abordagem é iterativa e incremental, dado que o primeiro é feito um sistema
inteiro e que é avaliado e retrabalhado constantemente, enquanto o segundo é feito
pedaco por pedago, que permite concluir um processo por inteiro para iniciar outro.

A figura a seguir ilustra um esquema do método scrum.
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FIGURA 7 - METODO SCRUM.
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Backlog do Produto:

Priorizacdo das funcionalidades do predulo desejadas pelo cliente

FONTE: PRESSMAN (2011).

Conforme ilustra acima, o scrum inicia-se com um backlog, que segundo Cohn
(2011), o backlog € uma lista dindmica que é mantida pelo dono do produto (product
owner). Essa lista pode passar por alteragdes de acordo com a evolugao da equipe, do
produto e do projeto. E de extrema importancia que os itens dessa lista sejam
conhecidos por todos e de forma suficiente a ponto de serem programados e testados
dentro de uma sprint.

Esse priorizador é analisado pela equipe junto com o product owner e é
discutido diariamente em reunides de sprints. As reunides diarias tém por objetivo
responder as trés perguntas principais (Torres, 2014):

1- O que fez para o projeto desde a ultima reuniao?
2- O que fara para o projeto apds esta reuniao?
3- Ha algum obstaculo para realizar o seu objetivo?
Ap0s isso é feito a revisédo e feedback das sprints. A figura a seguir representa

a estrutura do scrum dentro de uma empresa.
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FIGURA 8 — TERMINOLOGIA SCRUM.

Termo do Scrum Definicao

FONTE: SUMMERVILLE (2018).

O ponto mais importante da metodologia scrum é a sua flexibilidade e
velocidade e controle nas entregas das sprints, conforme apresentado acima. Desta
forma o proximo topico ird apresentar a abordagem feita no scrum dentro de uma

empresa.

2.1.1.1 Abordagem Scrum

Tudo se inicia com o Scrum Master, facilitador responsavel por alinhar os
processos e o propésito do projeto sem perder o foco. Ao iniciar as reunides e o
planejamento é definido um backlog, no qual entra outro responsavel conhecido como
product owner, que define junto com a equipe dentro de uma sprint a prioridade do que
deve ser feito.

ApOs o processo citado acima, a equipe avalia a prioridade do backlog e roda
a sprints, no qual é definido a meta sprint e que deve ser mantido o escopo sem
alteracdes. O Scrum Master no final de cada reunidao do sprint faz uma revisdo e uma
retrospectiva dos pontos positivos e negativos que servirdo de melhoria para as

proximas reunides, de acordo com Torres (2014).
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Segundo Sommerville (2018), cada ciclo de uma sprint dura em média de 2 a
4 semanas e caso o item do backlog seja inserido no sprint para ser feito e por motivo

de falta de tempo habil ndo for possivel concluir, ele retorna para a lista de backlog.

2.2. METODOLOGIA CASCATA

A metodologia cascata, de acordo com Sommerville (2018), € um modelo de
desenvolvimento de software que segue uma abordagem sequencial e linear. Nesse
modelo, o processo de desenvolvimento € dividido em fases distintas, com cada fase

sendo executada apods a conclusdo da anterior, conforme ilustra a figura a seguir:

FIGURA 9 - METODOLOGIA CASCATA.
Definicao dos

requisitos

e do software

A

Implementacdo e

teste de unidade

i
Y

integracao e

teste de sistema

1
Y

Operacao e
manutencdo

FONTE: SOMMERVILLE (2018).

As fases caracteristicas da metodologia cascata incluem a captura de
requisitos, analise, projeto, implementacao, testes, implantacdo e manutencido. Cada
fase tem uma saida especifica que serve como entrada para a proxima fase
(SOMMERVILLE, 2018).

Ao aplicar o modelo cascata, o processo € mais burocratico e podem surgir
problemas, pois os projetos reais raramente seguem o fluxo sequencial proposto pelo

modelo. Embora o modelo linear possa conter iteragdes, elas sao realizadas de forma
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indireta, o que pode causar confusdo a medida que a equipe de projeto avanga. Além
disso, € comum que o cliente tenha dificuldade em explicitar todas as necessidades de
forma clara, o que é requerido pelo modelo cascata. Isso torna dificil lidar com a
incerteza natural presente no inicio de muitos projetos (PRESSMAN, 2011).

E importante ressaltar que o cliente deve ter paciéncia, uma vez que uma
versao operacional do programa nao estara disponivel até que o projeto esteja préximo
da conclusdo. Um erro grave, se nao for identificado antes da revisdo do programa

operacional, pode ter consequéncias desastrosas.

2.3. METODOLOGIA HIiBRIDA

A metodologia hibrida reune as ferramentas e métodos, com suas
caracteristicas positivas, da metodologia agil e tradicional com o intuito de entregar
resultados melhores durante o planejamento, execu¢cao e monitoramento.

O meétodo agil se destaca devido as rapidas adaptacgdes por parte da equipe
enquanto o tradicional se destaca com a sua implementag¢ao de documentos.

A figura a seguir retrata uma comparagdo entre duas ferramentas de
metodologias distintas e que foram empregadas na integracao do sistema apresentado

deste trabalho.
FIGURA 10 - COMPARATIVO ENTRE CASCATA E AGIL.
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DESENVOLVIMENTO | MEDID 1
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MAIS BAXOS —
r;‘ DPCIONAIS f E
C ACUMULO DE RISCO M
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FONTE: LAYTON E STEVEN (2019).
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3. PROPOSTA DE SOLUGAO DA SITUAGCAO-PROBLEMA

Para atender o projeto, o ideal seria que as entregas de software fossem de

maneira mais simultanea, ou seja utilizando a metodologia hibrida.

3.1. PROPOSTA DE PROJETO

Usar a metodologia hibrida faz com que contenha um detalhamento maior do
escopo, porém que consigam ter inumeras reavaliagdes, mantendo desta forma uma
resposta mais rapida e conveniente para a entrega do projeto.

Com a metodologia hibrida, seria possivel manter o planejamento, sem
avancgar no cronograma conforme aconteceu. Ou seja, fazer o planejamento do escopo
que seria tratado durante as trés releases de forma categorica, além de realizar os
refinamentos antes da sprints iniciarem e ir planejando os esforgos e distribuindo as

cargas com foco na data de rollout (data de entrega de codigo em produgao).

3.2. PROCESSO ATUAL

Hoje os projetos que sao manipulados dentro da empresa de telefonia
TELFON, fazem a aplicabilidade da metodologia agil. Quando ocorre um projeto
cascata, envolvem os fornecedores para passagem do escopo e alinhamentos prévios

dos retornos esperados e a data de liberagdo do codigo.

3.2.1. Estudo de viabilidade

Para conseguir atender o projeto, inicialmente € realizada uma macro
orcamentacao pelos especialistas de cada area. Para analise de forma macro dos
requisitos do projeto, sdo listados os requisitos com os sistemas envolvidos e se &
necessario realizar desenvolvimento de software com novas funcionalidades ou de
forma evolutiva.

Para o estudo de viabilidade leva-se em consideracdo a complexidade do
desenvolvimento por requisito, esta complexidade leva em consideracdo o
detalhamento funcional (Sprint 0), a especificagao técnica (Arquitetura e Design), o

desenvolvimento (Build) e os testes sistémicos (System Test).
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Esta viabilidade é feita em forma de macro orcamentagdo, ou seja, séo
passados valores de alto nivel para que o projeto possa iniciar com a criagdo de um
“people flow”.

FIGURA 11 - EXEMPLO DE MACRO ORGCAMENTAGAO COM A PONTUAGAO PARA UMA
TECNOLOGIA ENVOLVIDA NO PROJETO.

Arquitetura

Build . System Test Sprint 0 TOTAL
& Design

1311,00 234,50 262,20 130,00 1937,70

1311,00 234,50 262,20 ¥ 130,00 1937,70

FONTE: O AUTOR (2023).

Para a criacdo do “people flow”, leva-se em consideragcdo a capacidade
entregavel por fungdo no determinado periodo em que se deseja realizar a entrega do
projeto. O calendario de releases para a candidatura dos projetos, € gerado e
disponibilizado pela area do PMO, sempre levando em consideragao, para que nao
tenha nenhuma aplicagdo em producao que impacte datas importantes para vendas,
como por exemplo datas comemorativas a nivel municipal e nacional, ou entdo com
inicio e final de més, evitando qualquer tipo de impacto as areas que tem metas para

serem cumpridas durante este periodo.

FIGURA 12 - CALENDARIO DE RELEASES 2021.

Teste Integrado Homologacéo / Teste Regressdo Implantacdo

Més de Produgéo

Sprint 1 --- Sprint Final Pre-Producdo Produgédo
Janeiro Esteira 1 26/10/2020 11/12/2020 14/12/2020 22/01/2021 24/01/2021

Fevereiro [T 14/02/2021
20/06/2021

/11200 | 14j11/2021

Dezembro Esteira 2 20/09/2021 12/11/2021 15/11/2021 10/12/2021 12/12/2021

FONTE: O AUTOR (2023).

Apos a macro orgamentacdo, o projeto ja tem ideia de valor necessario para
solicitar aprovagao para iniciar o projeto, e a criagao do “people flow”, sabe-se
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aproximadamente quantos recursos (pessoas) sao necessarios solicitar alocagéo e

quais as tecnologias envolvidas para realizar a entrega do projeto.

3.2.2. Alocagao de recurso

A alocagao de recursos € solicitada pela gerente de projeto conforme os
sistemas envolvidos na macro orcamentagdo e desenho da arquitetura de solugéo
(DAS) ao gestor responsavel pelos recursos, até que forme os sistemas da area. O
gestor faz a alocagcdo usando a ferramenta jira, conforme o recurso disponivel e a
afinidade do recurso com os sistemas que sera necessario realizar desenvolvimento

de software.

FIGURA 13 - EXEMPLO DE RETORNO DE MACRO ORGAMENTAGCAO COM SISTEMAS E MACRO

REQUISITOS.
Ordem Nome do Sistema Macro Requisito ~
1 Sistema 1 Consulta Enderego
2 Sistema 2 Consulta Cobertura e Disponibilidade
3 Sistema 3 Reserva
4 Sistema 4 Consulta Namero
5 Sistema 5 Aprovisionamento e Ativagdo
6 Sistema 6 Enriquecimento
7 Sistema 7 Certificagao
8 Sistema 8 Troubleshooting
9 Sistema 9 Manobra Unificada
10 Sistema 10 Massiva
11 Sistema 11 Encerramento de Ordem
12 Sistema 12 Monitoramento de Rede
13 Sistema 13 Toolbox Geolocalizagdo
14 Sistema 14 Blogueio e Desbloqueio
15 Sistema 15 Desconexdo
16 Sistema 16 Mudanca de Endereco
17 Sistema 17 Mudanca de Oferta
18 Sistema 18 Amend
19 Sistema 19 Suplementar de Oferta
20 Sistema 20 Defeito

Fonte: O AUTOR (2023).

A alocacgao do recurso se faz necessario ja na etapa de Sprint 0, também

conhecida como refinamento.

3.2.3. Artefatos do Projeto

O gerente de projeto com as alocagbes concluidas, realiza a primeira
comunicagdo com a equipe do projeto, com a passagem de conhecimento (Kick off)
sobre o escopo do projeto, realizando a leitura do documento SPT/ (Solicitagado de

Projeto para Tl) e esclarecimento de duvidas pontuais.
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Apds a passagem de conhecimento inicia-se de fato o refinamento, que sera
produzido o Product Backlog, a partir da matriz de rastreabilidade e através das
reunides diarias realizadas com a equipe (gerente de projeto, analista funcional,
arquiteto de sistemas, analista de qualidade), decompondo o SPTI em: temas, épicos
e historias, para entéo iniciar a quebra das histérias funcionais, ou historias de negocio.

A histdria funcional deve ter o minimo valor agregado ao cliente, ou seja,
precisa ser testavel e conter cenarios de testes. Cada histéria deve ser pontuada pelo
analista funcional para a escrita, pelos arquitetos de sistema para realizar a
especificagdo técnica e o desenvolvimento, o analista de qualidade (QA - Quality
Assurance) também pontua o esforgo para gerar o cenario de teste e executar em
ambiente de teste integrado e homologacgao.

Neste momento também se criam pendéncias quando surgem duvidas durante
o refinamento, e indica-se o responsavel e data prevista para fechamento, para ter um
controle. O gerente de projeto faz um acompanhamento diario do status do projeto

neste momento do refinamento, e é enviado um reporte diario do status do projeto.

FIGURA 14 - EXEMPLO DE REPORTE DO STATUS DO PROJETO.

SPRINT 0

Previsto: 50% Realizado: @ 7% Previsto: 74% Realizado: @ 37%

BURNUP CONTROLE DE PENDENCIAS
15
% 16 |

3 B i S e e e s TE SRt oot oot St e
140114 13 -

" @ 2 s o 2 = ) s 8 8 £ 88 8lg 8 g 8(/8 8 88 8
S EE BB e EEs|RE B aetgBaEn|||-|EBEEEBREBRRRERRREERRREERE
g 233 582338 P38 PLzEEEEZEE g2EF 8P g eEE PR B E

Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04 Semana 05 Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04 Semana 05

Total Backdog

Planepdo ——— Done A Pendiéneias (Abertura) ——a— Pendéncias (Fechamerte) ==+~ Pendéncias (Backiog

FONTE: O AUTOR (2023).

Apds a Sprint 0 ou refinamento, com todo o product backlog pontuado é
realizada a Planning ou Lego. Neste planejamento envolve tanto as entregas de
software, de acordo com o ciclo de agilidade, quanto eventuais entregas na
metodologia cascata.
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3.2.4. Andamento do projeto

Apos a formalizagao da planning, inicia-se a fase das sprints, cada equipe ja
sabe as acbes e prazos necessarios para o projeto. Os status de cada tarefa sao
repassados nas reunides de daily meeting, onde cada um fala:

1. O que foi feito ontem?

2. O que deve ser feito hoje?

3. Quais os impeditivos?

No fluxo de execugdo de sprints, € possivel ver as funcdes e acdes de cada
um dos recursos que compde a equipe do projeto. Segue por fungao:

1. Analista Funcional:

a. Escrita da historia funcional na Wiki de acordo com o modelo
disponivel;

b. A histéria precisa ser criada dentro do projeto e épico que ela
pertence;

c. Assim que escrita for concluida, deve ser informada nas reunides de
daily meeting do projeto;

d. A histdria deve ser enviada para o cliente do projeto avaliar;

2. Arquiteto de Sistema:

a. Antes da especificagdo técnica (escrita do ITS), é realizado uma
reunido de phase-out com a equipe de desenvolvimento (SQUAD)
para que eles entendam sobre o que € o PJ, em alguns casos o time
ja participa do refinamento e torna-se desnecessaria a reuniao.

b. A partir da histdria funcional é escrito o /TS que detalha a solugao
em varios aspectos:

i. Ambiente que deve ser desenvolvido;

ii. Sistemas envolvidos;
iii. O que é necessario desenvolver nessa historia;
iv. Quais testes unitarios e padrdes devem ser feitos;

c. O processo para iniciar o desenvolvimento € o kick-off com os devs
e o arquiteto, em que, é feita a leitura e entendimento em conjunto
do ITS.

3. Desenvolvedor:

a. A partir do Kick off do ITS, o desenvolvedor tem algumas tarefas:
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Vii.
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Fazer a branch no Git,

Configurar o ambiente local;

Realizar o desenvolvimento conforme ITS;
Realizar testes unitarios;

Fazer o build para a criagao do artefato;
Realizar os testes integrados;

Fazer o commit do desenvolvimento;

b. Quando concluir, comunicar na daily meeting que o build esta pronto,

para validagao do arquiteto e agdes:

Realizar o merge da branch de desenvolvimento para branch
de esteira;

Solicitar implantagdo do desenvolvimento em ambiente de
esteira de testes, com a versdo do artefato gerado pelo

Jenkins.

4. Analista de qualidade:

a.

- ® oo T

Criar a estrutura de acordo com a release, cadenciando em data da

release, épico, historia e cenarios;

Realizar e controlar testes e de evidéncias de teste;

Gerenciar bugs;

Criar request nos ambientes;

Aprovacao de historias em homologacgao (pelo time do projeto);

Aprovacéao das historias em UAT (pelo cliente);
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FIGURA 15 - FLUXO DE EXECUGCAO DAS SPRINTS.

Escrita de
histiria
funcional
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FONTE: O AUTOR (2023).

3.3. PROCESSO PROPOSTO

Para que haja uma convergéncia de entregas por escopo, o ideal seria que o
fornecedor da rede neutra ABC, que realiza as entregas no modelo cascata,
conseguisse fasear as entregas, executando as entregas conforme os escopos que
estariam sendo tratados pela empresa de telefonia TELFON.

Deve-se ter uma sinergia nas entregas pelas duas empresas. Seguindo esta
l6gica, poderiamos fazer da seguinte maneira:

1. Empresa Telfon e escopos para a release 1.

a. Consulta endereco;
Consulta cobertura e disponibilidade;
Reserva;
Aprovisionamento e Ativagao;

Enriquecimento;

=~ @ oo T

Certificacao;

Encerramento de Ordem;

= @

Cancelamento;

Desconexao.
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2. Empresa Rede Neutra ABC, ao invés de entregar o escopo todo, poderia

fasear em entregas, conforme sugestédo da Figura 16.

a. Entrega 1:

i
ii.
iii.
iv.

V.

Consulta endereco;

Consulta cobertura e disponibilidade;
Reserva;

Aprovisionamento e Ativagao;

Enriquecimento.

b. Entrega 2:

iv.

Certificacao;
Encerramento de Ordem:;
Cancelamento;

Desconexao.

FIGURA 16 - ENTREGA FASEADA DA CASCATA.

|||||
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arqpt o pe g, gy Reease 1
= Consulta Endereco Int io com Rede Neutra: * Falha do equipamento de rede R5.828.5380M
= Consulta Cobertura e Disponibilidade = Consulta Enderego + Toolbox Geolocalizagdo R$3.001.500MM
* Reserva = Consulta Cob. e Disponibilidade * Manobra Unificada
* Aprovisionamento e Ativagio * Reserva * Monitoramento de Rede
= Enriguecimento = Aprovisionamento e Ativacio * Blogueio e Desbloqueio
= Certificacio * Enriquecimento * Relatdrios
* Encerramento de Ordem * Certificagdo * Migragdo entre Inventdrios de Rede
* Cancelamento = Cancelamento
* Desconexdo = Encerramento de Ordem

* Desconexdo

= Troubleshooting

*= Mudanga de Endereco

* Mudanga de Oferta

* Suplementar de Oferta

= Defeito

= Massiva (Entrega estrutural)

FONTE: O AUTOR (2023).

Realizando as entregas dos desenvolvimentos de software faseado, os testes

seriam de forma integrada antes da entrega final, que foi proposto no primeiro

planejamento do projeto. Assim seria possivel identificar BUGs com antecedéncia a

subida para produgdo e evitar que seja necessario um replanejamento, com a

necessidade de uma entrega adicional, conforme ocorreu no projeto original.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizacdo da metodologia hibrida na integracdo de dois sistemas de
empresas diferentes oferece uma combinacdo de beneficios, permitindo uma
abordagem flexivel e adaptavel que atende as necessidades especificas das empresas
envolvidas.

A metodologia cascata e agil sendo trabalhadas de forma hibrida traz consigo
uma série de beneficios notaveis. Em primeiro lugar, a combinagéo dessas abordagens
permite que as empresas aproveitem a velocidade, a flexibilidade e a colaboragao da
metodologia agil, ao mesmo tempo que mantém a estrutura, o planejamento e o
controle da abordagem tradicional. Isso resulta em uma integracdo mais eficiente e
eficaz, onde as equipes podem responder rapidamente as mudancgas, ao mesmo tempo
que mantém o alinhamento com as metas e objetivos estratégicos.

Outro beneficio importante € a capacidade de lidar com a complexidade
inerente a integracao de sistemas de empresas diferentes. Com a metodologia hibrida,
as empresas podem abordar os desafios especificos de cada sistema, adaptando as
praticas conforme necessario. Isso permite que as equipes trabalhem de forma
colaborativa, superando barreiras e compartilhando conhecimentos e expertise,
resultando em uma integracdo mais harmoniosa e bem-sucedida.

Além disso, a metodologia hibrida promove a transparéncia e a comunicagao
efetiva entre as equipes envolvidas. Com reunides regulares, compartilhamento de
informacodes e feedback continuo, as partes interessadas tém uma compreensao clara
do progresso do projeto e podem tomar decisées informadas. Isso reduz os riscos de
mal-entendidos e assegura que as solugdes implementadas atendam as necessidades
de ambas as empresas e a solicitagao do cliente.

Um beneficio adicional é a capacidade de maximizar o aproveitamento dos
recursos disponiveis. Com a metodologia hibrida, as empresas podem atribuir recursos
de forma flexivel, priorizando as areas criticas para o sucesso da integragdo. Isso
permite a otimizacdo de talentos e conhecimentos, resultando em um processo de
integracao mais eficiente e econémico.

Em resumo, a utilizagdo da metodologia hibrida na integracao de sistemas de
empresas diferentes oferece beneficios significativos, incluindo velocidade,
flexibilidade, colaboracdo, controle, adaptacdo a complexidade, transparéncia e

aproveitamento eficiente de recursos. Ao adotar essa abordagem, as empresas podem
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superar os desafios da integracao, alcangar resultados de alta qualidade e estabelecer
uma base sdlida para futuras parcerias. A metodologia hibrida € uma estratégia eficaz
para integrar sistemas em um ambiente empresarial dinamico.

Assim apés esse alinhamento de metodologias no projeto, podemos observar
que teriamos uma reducao dos custos devido a ndo necessidade da sprint 4 que foi
necessario no projeto apresentado. Com a melhoria realizada entre os sistemas da
Rede Neutra ABC e a empresa de telefonia Telfon também temos os beneficios de uma
melhor comunicagao entre os softwares, assim todos podendo gerar um relatério unico
com o mesmo resultado e sem divergéncias.

Esse processo realizado traz uma receita melhor para a empresa, pois com a
melhoria de comunicagao entre os processos reduzimos as quebras de vendas por erro

de cadastro ou sistema.
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5. CONCLUSOES

A empresa de rede neutra que atende a cidade de Belo Horizonte tem um
grande potencial para atrair investimentos de empresas interessadas em fornecer
servicos aos seus clientes. Com um mercado potencial de 1 milhdo de clientes, a
empresa de rede neutra oferece uma oportunidade unica para as empresas se
expandirem rapidamente sem a necessidade de construir uma infraestrutura propria na
cidade.

Ao investir em uma rede neutra, as empresas podem economizar custos de
construgao e manutencgao de infraestrutura de telecomunicagdes, e se concentrar no
fornecimento de servigos de qualidade aos seus clientes. No exemplo dado, se uma
empresa conseguir ter 100 mil clientes nessa rede e tiver um custo médio de 100 reais
por CPF, isso resultaria em um faturamento médio de 10 milhdes de reais.

Essa oportunidade de investimento em uma rede neutra oferece um grande
potencial de retorno para as empresas, ao mesmo tempo em que ajuda a promover a
expansao da infraestrutura de telecomunicag¢des na cidade de Belo Horizonte. Além
disso, pode beneficiar a economia local, atraindo mais empresas para investir e gerar
empregos na regiao.

Em concluséo, o alinhamento entre as metodologias traria uma melhor gestao
dos recursos, incluindo tempo, orcamento e pessoas. Para isso seria necessario a
identificacdo de oportunidades de sinergia e otimizagdo, que assim nao geraria um
gasto maior de recursos e uma reducgdo do retorno do investimento. Tendo em vista
que se fosse antecipado e lidado de forma proativa todos os problemas, teriamos
alcancado de forma rapida e agil a integracdo dos sistemas em um ambiente

empresarial em constante evolugéo.

5.1. SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Durante a analise e discussdo dos resultados surgiram alguns
questionamentos que n&o puderam ser confirmados neste trabalho, mas que serviram
para apontar sugestdes para a continuidade dos estudos. Essas sugestdes sao listadas

na sequéncia:
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Analisar a efetividade da metodologia agil apés a implementagédo de
nova integragao entre rede de telefonia e outra rede neutra;
Estudo de outras ferramentas e beneficios que elas podem trazer para

O processo;,

Comparar o sucesso do processo proposto contra o processo atual.
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