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RESUMO

Com o crescimento das organizacoes, variabilidade do mercado e o aumento da
competitividade as empresas necessitam buscar constantemente o aprimoramento
de seus produtos e processos a fim de melhorarem seu desempenho atual. Neste
contexto baseando-se no Total Quality Control (TQC), os indicadores de
desempenho chaves também conhecidas como Key Performance Indicator (KPI)
surgem como uma ferramenta essencial para auxiliarem as empresas a controlarem
seus processos de forma quantificavel buscando sempre validar se h4 alguma
adversidade e se os resultados estdo condizentes com as metas estabelecidas.
Atualmente, nota-se que muitas sdo as empresas que possuem tais indicadores
implementados, mas de maneira ineficaz, apresentando resultados que nao
contribuem com o suporte a anélise critica do desenvolvimento da empresa. Nesta
conjuntura, esta pesquisa teve como obijetivo principal propor um aprimoramento dos
Indicadores-Chave de Desempenho dos processos do setor de compras da gestao
farmacéutica em uma industria farmacéutica, localizada em S&o Paulo capital. O
desenvolvimento da pesquisa aconteceu por meio da utilizacdo da metodologia
Scrum no qual as etapas foram regidas pelo Framework Scrum, sendo: 1. Definigéo
do Time Scrum, 2. Product Backlog, 3. Sprints, 4. Proposi¢cdo do novo modelo de
desempenho e 5. Simulacdo pratica. Aléem do Scrum, ferramentas tais como,
Diagrama de Causa e Efeito, Power Bl, Power Automate e Brainstorming foram
utilizadas para execucao das etapas. De modo geral, a pesquisa proporcionou 0
aperfeicoamento do indicador de automacdo da area com a criacdo de 4 novos
painéis, além das melhorias realizadas em relagéo a visibilidade das informacdes,
maior confiabilidade das informacfes dispostas no indicador e na otimizacado de
tempo em aproximadamente 2 horas com a inser¢do de dados antes extraidos de e
construidos forma manual.

Palavras-chave: Controle de Qualidade, Indicador de Desempenho, KPI,
Metodologia agil, Scrum.



ABSTRACT

With the growth of organizations, market variability and increased competitiveness,
companies need to constantly seek to improve their products and processes to
improve their current performance. In this context, based on Total Quality Control
(TQC), key performance indicators also known as Key Performance Indicators (KPIs)
emerge as an essential tool to help companies control their processes in a
quantifiable way, always seeking to validate if there is any adversity. and if the results
are consistent with the established goals. Currently, itis noted that many companies
have such indicators implemented, but ineffectively, presenting results that do not
contribute to support the critical analysis of the company's development. In this
context, this research had as main objective to propose an improvement of the Key
Performance Indicators of the processes of the purchasing sector of pharmaceutical
management in a pharmaceutical industry, located in S&o Paulo capital. The
development of the research happened using the Scrum methodology in which the
steps were governed by the Scrum Framework, being: 1. Definition of the Scrum
Team, 2. Product Backlog, 3. Sprints, 4. Proposition of the new performance model
and 5. Practical simulation. In addition to Scrum, tools such as Cause and Effect
Diagram, Power Bl, Power Automate and Brainstorming were used to execute the
steps. In general, the research provided the improvement of the automation indicator
of the area with the creation of 4 new panels, in addition to the improvements made
in relation to the visibility of the information, greater reliability of the information
displayed in the indicator and the optimization of time in approximately 2 hours with
the insertion of data previously extracted from and constructed manually.

Keywords: Quality Control, Performance Indicator, KPI, Agile Methodology, Scrum.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - CICLO PDCA ...ttt s 21
FIGURA 2 - METODO SCRUM......cooiuiiieeiteieie ettt ses s ssssesae s snes 31
FIGURA 3 - METODOLOGIA UTILIZADA ..ot 34
FIGURA 4 - EMISSAO DE UM PEDIDO DE COMPRA .......cooooeiieeeeeeeese e 36
FIGURA 5 - ETAPAS DA PESQUISA .. oo 37
FIGURA 6 - PERIODO DE EXECUGCAQO DOS SPRINTS ....ccovueeieieeeeeeeeeee et 39
FIGURA 7 - TIME SCRUM ..ottt 41
FIGURA 8 - PRIMEIRO DO DASHBOARD DE AUTOMACAO ......cocoooeveereereereereeeeeanes 43
FIGURA 9 - SEGUNDO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO...........c......... 44
FIGURA 10 - DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO ... 45
FIGURA 11 - RESPOSTAS PERGUNTAS 7-8.....oooiiiiiie e 46
FIGURA 12 - TIME DE DESENVOLVIMENTO REALIZANDO BRAINSTORMING .. 47
FIGURA 13 - TIME DE DESENVOLVIMENTO REALIZANDO UM SPRINT.............. 48
FIGURA 14 - PRIMEIRO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO................... 50
FIGURA 15 - SEGUNDO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO................... 51
FIGURA 16 - TERCEIRO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO................... 52
FIGURA 17 - QUARTO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO...................... 53
FIGURA 18 - QUINTO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO..........ccccccuu...... 54
FIGURA 19 - SEXTO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO..........ccccceeuucne. 55
FIGURA 20 - RESPOSTAS PERGUNTAS 1-5.. .. 56
FIGURA 21 - SIMULACAO PRIMEIRO PAINEL .....ouevuiveieeieeieieeiee s 58
FIGURA 22 - SIMULAGCAO SEGUNDO PAINEL.....coouiieeeeeeeeeereeeeeeerseeeseseesesseseesseneenes 59
FIGURA 23 - SIMULACAO TERCEIRO PAINEL ....oovuiveeeeeeeeeieeieeteeeeeese e 60
FIGURA 24 — SIMULACAO QUARTO PAINEL ....couvvreeeeeeeeeeeeeeeeeetesesseesee e sssesseseenanes 60
FIGURA 25 - SIMULACAO QUINTO PAINEL.....covuieeeieereeereeeeeeeeeeese e sesesnaeees 61

FIGURA 26 - SIMULAGCAO SEXTO PAINEL......oiiuiieeeeeeeeeeereeeeeeeeseeseseeseeeseseesesssenesneeees 62



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - ERAS DA QUALIDADE



LISTA DE ABREVIATURAS OU SIGLAS

KPI - Key Performance Indicator

NBS - Nomenclatura Brasileira de Servigos
NCM - Nomenclatura Comum do Mercosul
PDCA — Plan, Do, Check e Action

TQC - Total Quality Control

TQM — Total Quality Management Control



SUMARIO

L INTRODUGAO. ...ttt eeees e tesae st es s st en st sn s 13
1.1 CONTEXTUALIZACAOQ ..ot tesae s sses s s st snas s sssss s 13
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA ..ottt st 14
G I L0 S I (O I Y PR 15
1.4 OBIETIVOS ...ttt sttt sttt st be b et e seesenbensenennennens 16

1.4.1 ODJELIVO gETal ... e 16
1.4.1.1 ODbjetivOS €SPECITICOS .....ccuiiiieeecie e 16

15 DELIMITAC,‘AO DO TRABALHO ...ttt 17
1.6 APRESENTAC;AO DO TRABALHO ...t 17

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ......oouiiiireeieieeteiseeesessse sttt asssessnens 18

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE.......cooi e, 18
2.1.1 Gestao da Qualidade com foco na melhoria continua..........cccoeeevveenennen. 20
2.1.2 TQC € TQM .ottt st b e s e s e resn e e e nens 21

2.2 MEDICAQO DE DESEMPENHO........ooiceieeeeeeecteeee st tesesses s s sssen o, 23

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO ........ccoiiiiiciieeeseee e 24
2.3.1 Tipos de indicadores de desempenho.........cccooeveiineneninie s 26

2.4 METODOS AGEIS ...ttt sttt sesssens 27

2.5 SCRUM ...ttt sttt e s et et e e et e te st e e eseebesneneerenras 28
2.5. 0 PIIAIES...ei ettt bbbttt e e 29
2.5.2 TIMES SCIUM ...eeiiieieieiteeieeee e eie s see et ee e steeeesseesteesteeneeeseesseeneesseenseensenseennes 29
2.5.3 Funcionamento dO SCIUM ......coociiiiiiiierie e e e 30

2.6 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A REVISAO. ... 32

3 METODOS DE PESQUISA .....oooveeeeeeieteeeteeevesessesesss s sssstsssessssssssssessessssssssnsssssssansans 33
3.1 CLASSIFICA(;AO DA PESQUISA. ...ttt ee e e 33
B2 EMPRESA .. e e e e e e nre e e anee e 34

3.2.1 Operacao de COMPIAS ...ccceceeiieeieieeiteeeesee e sre e e seesteeaesreesreesreesesseesreene e 35

3.3 ETAPAS DA PESQUISA . ... ettt ettt et e s e e s e s e e nnnee e 37
3.3.1 Etapa 1 — Definic80 dO TiMe SCrUM........cceiieiieeeseee e 38
3.3.2 Etapa 2 — Product BackIog .........cccoeiiririnirene e 38
G TG TG Bt = T o = T JEi Y o] 1| TR 38
3.3.4 Etapa 4 — Proposi¢cao do novo modelo de desempenho...........cccccevenneee. 40
3.3.5 Etapa 5 — Simulacgéo da nova versao do Dashboard de Automacéo....... 40

4 RESULTADOS E DISCUSSOES ......oiieetseeeeeeeeetseeseeseesesssssessssssessssesassessssassensssanes 41

4.1 ETAPA 1 - DEFINICAO DO TIME SCRUM.......oouoiueeeeeeeeeeieeeteeeeeeesee e eneeeaan, 41



4.2 ETAPA 2 - PRODUCT BACKLOG.......cooiiieiiieesieeieee e 42

4.3 ETAPA 3 - SPRINTS ...ttt sttt 42
4.3.1 Sprint 1 - Diagnéstico do estado atual do indicador de desempenho
(Dashboard de AUTOMAGED)........coeruiriererieierie st 42
4.3.2 Sprint 2 — Coleta das informagdes faltantes no dashboard....................... 45
4.3.3 Sprint 3 — Analise da pesquisa e insights para implementacgéo................. a7
4.3.3.1 Frequéncia de atualizagao do iINdiCAdOT...........ccoerererererienene e 48
4.3.3.2 Lentida0 N0 ProCESSAMENTO .....cc.eeiveeiieeiie et et cre e ne e 49
4.3.3.3 Melhoria na visibilidade das informacg0es ...........ccccoceviiiieeiiec e, 49
4.3.3.4 Falta de indicacéo de insights que auxilie nas novas oportunidades de
o7z L= 1 [0 o o 1RSSO 49

4.4 ETAPA 4 - PROPOSICAO DO NOVO MODELO DE DESEMPENHO............. 55

4.5 ETAPA 5 - SIMULACAO DA UTILIZACAO DO NOVO INDICADOR ............... 57

4.6 CONSIDERACOES FINAIS........coieeeceieeeeeesee e s sseessesestesessessessessnesnssssesneneans 62

5 CONCLUSAOD ..ottt ss s sttt 64
5.1 RECOMENDAGCOES TRABALHOS FUTUROS.........coomieteeeeeeetseeeeeeeeese s, 65
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt sttt 66

APENDICE 1 - FORMULARIO DASHBOARD DE AUTOMAGAO ....c.cooceveveerrenne, 70

APENDICE 2 - FORMULARIO NOVA VERSAO - DASHBOARD DE AUTOMACAO
73



13

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Diante da variabilidade do mercado, do crescimento das empresas, do
aumento da competitividade e, consequentemente, da necessidade de melhorias,
faz-se necessario que as estratégias das organizacdes integrem melhorias no qual
visem maior produtividade e competitividade. Com isto, a busca em melhorar o
desempenho dos produtos e processos torna-se um dos principais objetivos a serem
atingidos. Neste sentido, os gestores sdo 0s principais responsaveis por tomarem
decisbes assertivas que tragam maior desenvolvimento para a organizacao
tornando-as capazes para competir com o mercado atual o qual estao inseridas por
meio de processos com alto desempenho e qualidade.

Uma das formas de aprimorar o desempenho de uma empresa, se da por
meio da medicido e mensuracdo do desempenho dos processos. E somente
medindo que se obtém dados necessarios e claros para auxiliar nas analises que
contribuiram para uma tomada de decisdo bem-sucedida. Entretanto, torna-se
extremamente dificil quando n&o se tem ferramentas eficientes para auxiliar nas
analises. Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos gestores estd em néo
possuir uma ferramenta ou sistema que contenha dados e resultados concretos e
necessarios para uma analise eficaz.

Nesse contexto, surge os indicadores de desempenho o0s quais sdo uma
ferramenta essencial de controle para a gestdo da qualidade de uma empresa,
utilizados para controlar produtos ou processos de forma quantificavel, buscando
validar se os objetivos estdo sendo alcancados e se ha a necessidade de medidas
corretivas, além de auxiliar na identificacdo de possiveis adversidades de um
processo.

Para Lustosa et al. (2008), os indicadores sdo formas quantificaveis de
produtos ou processos usados para acompanhar e aperfeicoar os resultados ao
decorrer do tempo, necessitando estar atrelado a uma frequéncia de medicdes.
Segundo Rodrigues e Canelada (2015), os indicadores de desempenho possuem o
objetivo de medir o que esta sendo feito e gerenciar de forma correta para o alcance
das metas definidas.

Carpinetti (2012), afirma que os indicadores sao determinados com base na

identificacdo das relagbes de causa e efeito com os resultados e as formas para
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alcancar os resultados. De acordo com Lustosa et al. (2008), os indicadores devem
ser elaborados criteriosamente de forma a gerarem dados relevantes. O autor afirma
que as principais caracteristicas dos indicadores devem ser: representatividade,
disponibilidade, praticidade, rastreabilidade, economia, adaptabilidade e
simplicidade.

Sabe-se, que na atualidade ha muitas empresas que utilizam indicadores de
desempenho, com baixo rendimento em seus dados, causando pouca relevancia
para as tomadas de decisdo, tornando-os ineficaz. Isso se da pela auséncia dos
atributos que Lustosa et al. (2008) cita. Para o autor, um dos objetivos dos
indicadores deve ser o0 suporte a analise critica dos resultados da organizacéo e se
isto ndo acontece, ha algo de errado e este indicador precisa ser remodelado a fim
de atender seus objetivos iniciais.

O famoso “efeito melancia” como citado por Keller (2010), retrata este fato.
Keller (2010) afirma que este efeito acontece quando os resultados gerados a partir
dos KPIs demonstram ser bons por meio de resultados significativos, porém os
envolvidos nos processos como, clientes e usuarios internos encontram-se
descontentes.

Na atual industria farmacéutica escolhida para esta pesquisa, muitos sao 0s
indicadores utilizados no setor de compras para medir e mensurar 0s resultados da
area. Entretanto, acredita-se que os resultados obtidos atualmente ndo contribuem
de maneira efetiva para as tomadas de decisoes.

Tal fato, motivou o interesse desta pesquisa que teve por objetivo analisar os
indicadores de desempenho utilizados atualmente pela empresa, a fim de validar se
os resultados obtidos por meios deles sdo eficazes, além de analisar possiveis

oportunidades de melhoria nos atuais indicadores.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O cenério analisado para esta pesquisa ocorreu em uma multinacional
farmacéutica, localizada na regido sudeste do pais, em Sdo Paulo capital. A area
escolhida envolve todo o processo de compras, o qual, engloba o processo de
criacdo, acompanhamento e recebimento de um pedido de compra. O setor de
compras da empresa escolhida € responsavel por abastecer todas as areas da
empresa, seja ela produtiva ou nao produtiva, buscando sempre adquirir junto ao

fornecedor materiais e servicos de forma sistematizada e eficiente.
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Para garantir o planejamento e o controle dos processos da area de compras,
a empresa possui diversos indicadores de desempenho 0s quais sao responsaveis
por medir e controlar a qualidade e a produtividade dos inimeros processos desta
area. Apesar dos indicadores de desempenho serem uma ferramenta valiosa para
contribuir com as andlises criticas e tomadas de decisdes, sabe-se que ha muitos
cujo ndo sao desenvolvidos criteriosamente de forma objetiva e acabam escondendo
sérios problemas por meio de nameros significativos.

Segundo Keller (2010), tal fato é conhecido como “efeito melancia” o qual os
relatorios dos KPIs sédo “verdes”, sdo bonitos e positivos, porém os clientes
encontram-se insatisfeitos, bem como fornecedores e usuarios internos. Sendo
assim, Keller (2010) destaca a necessidade de investigar e verificar os problemas
escondidos e mascarados enquadrando-se na ‘“regido vermelha” afim de tornar os
KPIs efetivos.

Tal cenério, ttm sido identificado na industria farmacéutica escolhida para
esta pesquisa e desta forma, a pergunta norteadora da pesquisa se deu por meio da
busca para responder “Como aprimorar o modelo de controle da gestdo de compras

por meio do uso de indicadores de desempenho?”.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com o crescimento exponencial das empresas devido aos avancgos
tecnoldgicos, sabe-se que a competitividade no mercado tende a ser cada vez
maior. Com isto, a busca por processos mais eficientes e com maior desempenho
sdo primordiais para que as empresas alcancem uma maior produtividade e
consequentemente maior sucesso. NO entanto, para garantir que 0S pProcessos
atinjam os resultados esperados, é necessario o constante planejamento e controle
do produto/servico ofertado por meio de ferramentas de medicdo que auxilie na
mensuracao da qualidade e da satisfacdo do usuério envolvido, monitorando os
resultados almejados.

O contexto apresentado esta intimamente relacionado aos principios do
Planejamento e Controle da Qualidade, no qual busca por meio de ferramentas de
medi¢cdo, como os indicadores de desempenho, avaliar a eficacia dos resultados
atuais do processo. De acordo com Tironi (1993), os indicadores de desempenho
buscam mensurar a qualidade ou a produtividade de um processo, além de controla-

los. Para Martins e Neto (1998), os indicadores sao propostos para medir as areas
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chaves de uma empresa, com foco no controle e identificacdo das principais
necessidades.

Atualmente empresas veem utilizando os indicadores de desempenho como
ferramenta para medirem e analisarem seus processos, entretanto em sua maioria,
ainda encontram dificuldades para obter os resultados esperados. Segundo Lustosa
et al. (2008), os principais objetivos de um indicador s&o: evidenciar as
necessidades e expectativas dos usuarios, viabilizar a aplicacdo das metas da
empresa, dar suporte a analise critica dos resultados, tomadas de decisao,
planejamento e controle, assim como auxiliar na melhoria dos produtos e processos
da organizacéo.

Na empresa escolhida para pesquisa, acredita-se que 0s atuais resultados
obtidos por meio dos indicadores ndo apresentam de forma efetiva o real
comportamento do processo. Um dos principais indicadores da area € responsavel
por medir 0 quao automatizado € o processo de emissdo de pedidos de compras.
Por meio dele os pedidos de compras sdo categorizados e analisados a fim de
validar se estes estdo sendo emitidos de forma manual pelos requisitantes ou via
catalogo, opcéo essa quando o preco ja foi negociado e esta padronizado em forma
de um catalogo on-line, no formato de um carrinho de compras de um e-commerce.
O indicador é representado visualmente por meio de um dashboard do Power Bl, no
entanto os principais usuarios relatam que as informagbes sdo confusas e
insuficientes no quesito de anélise.

Desta forma, evidenciou-se o interesse do presente estudo em analisar e
verificar os indicadores de desempenho utilizados na empresa, buscando comprovar
a eficacia e os reais resultados obtidos por meios deles a fim de contribuir com a

melhoria do controle dos processos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Realizar o aprimoramento dos Indicadores-Chave de Desempenho dos

processos do setor de compras da gestéao farmacéutica.

1.4.1.1 Objetivos especificos

A pesquisa teve como obijetivos especificos:
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1. Analisar os principais resultados gerados a partir dos KPIs do setor de
compras;

2. Analisar oportunidades de melhoria nos atuais indicadores de
desempenho;

3. Propor o aperfeicoamento dos indicadores utilizados e/ou desenvolver

um novo KPI.

1.5 DELIMITACAO DO TRABALHO

A pesquisa teve como intuito abranger o setor de compras da empresa
utilizada servindo como um projeto piloto para futuras implementacdes dentro da

area.

1.6 APRESENTACAO DO TRABALHO

Esta pesquisa foi estruturada em cinco capitulos, conforme detalhado a
seguir:

Capitulo 1 - Introducao: apresenta uma contextualizacéo sobre o problema de
pesquisa, evidencia a justificativa para a realizagéo do estudo, e traz a definicdo dos
objetivos gerais e especificos.

Capitulo 2 — Referencial Tedrico: apresenta o referencial tedrico da teméatica
da pesquisa, englobando o planejamento e controle da qualidade, a gestdo de
qualidade com foco na melhoria continua, a medi¢cdo de desempenho por meio da
utilizacéo dos indicadores de desempenho, bem como a metodologia agil Scrum.

Capitulo 3 — Método de Pesquisa: descreve os métodos que foram utilizados
na pesquisa, abrangendo a delimitacdo da pesquisa, a caracterizacdo da empresa e
o setor analisado, além das fases de realiza¢do da pesquisa.

Capitulo 4 — Resultados e discussfes: mostra os resultados obtidos com a
realizacdo das fases propostas na metodologia e uma analise critica do estudo.

Capitulo 5 — Concluséo: apresenta as consideracdes finais da pesquisa por
meio da apresentacdo da relagcdo entre os objetivos definidos no inicio do estudo
com os resultados obtidos, além das sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com o intuito de trazer embasamento tedrico para esta pesquisa e alcancar
0s objetivos pré-definidos, este capitulo apresenta todos os principais conceitos
relacionados a teméatica da pesquisa. Para isso o capitulo foi organizado com os
seguintes subcapitulos: Planejamento e Controle da Qualidade, Medicdo de
Desempenho, Indicadores de Desempenho e Métodos Ageis e Scrum. De forma
geral, pretende-se apresentar os conceitos importantes da qualidade, bem como a
importancia da medicao e controle dos processos por meio do uso dos indicadores
de desempenho. Além disso, evidenciara a importancia da utilizacdo de uma

metodologia agil para o gerenciamento de um estudo ou projeto.

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE

O conceito do termo qualidade pode conter variadas concepcdes a depender
da circunstancia envolvida e até mesmo da especificidade dos individuos, logo,
encontrar tal definicdo nao é uma tarefa tao facil. Ao longo dos anos existiram varios
gurus da qualidade, ou seja, mestres da area que definiram a qualidade segundo
suas perspectivas. Segundo Deming (1990), a qualidade pode ser entendida como a
conformidade com aquilo que se espera pelo cliente. Ja para Juran (1992), a
qualidade é definida pela auséncia de deficiéncias em um produto ou processo.

De acordo com Garvin (1992), a qualidade possui cinco abordagens
principais conhecidas como: Transcendente, Baseada no Produto, Baseada no
Usuério, Baseada na Produc¢éo e Baseada no Valor. Na abordagem Transcendente,
exceléncia intrinseca expressa a qualidade, isto é, perene e duradora. A abordagem
baseada no produto, remete a uma qualidade variavel precisa e medivel o qual se
caracteriza por meio da quantidade de atributos que contém. Quando a qualidade
esta vinculada aos desejos do cliente, a abordagem considerada é a com base no
usuario. Ja a abordagem baseada na producao, refere-se a aquela qualidade no
qual é exigida como premissa e é alcancada logo na primeira vez. E por fim, a
abordagem baseada no valor € aguela cujo precos possuem maior relevancia para o
cliente, ou seja, a qualidade do produto vinculada ao valor.

Para se chegar até o atual conceito de qualidade, Garvin (1992) afirma que a
qualidade passou por quatro fases, as quais ficaram conhecidas como “Eras da

Qualidade”. Tais eras foram: Inspecéo, Controle Estatistico do Processo, Garantia
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da Qualidade e Gestdo Total da Qualidade. O QUADRO 1 apresenta de forma

resumida as principais caracteristicas de cada era.

QUADRO 1 - ERAS DA QUALIDADE

Eras
Inspec&o Estc.:a?iggg(ljedo Garar)tia da Gestéo Total da
Processo Qualidade Qualidade
IR Verificacéo Controle Coordenacéo Impa}ct_o
principal estratégico
Problema a ser Oportunidade de
Visado da Problemaa | Problema a ser resolvido com diiPerenciagéo da
qualidade | ser resolvido resolvido enfrenta_m ento concorréncia
positivo
Toda cadeia de
producéo, desde
projeto até
A Uniformidade Uniformidade do merc_ad_o,~com As necessidades
Enfase do produto produto com contribuicéo de do mercado e
menos inspec¢éo | todos os grupos clientes
funcionais para
impedir falhas de
gualidade
§ Planejamento
:g Métod Inspecéo de Fert[a}mgntas de Programas e es&sgg?éi?rlr?gﬁto
% €todos medicao eset;tri]gt:iizs sistemas de objetivos e a
© mobilizacdo da
S organizac&o
Inspecéo, Solugéo de Planejamento, Estabelecimento
= classificagao, problemas e medicao da de metas,
apel do = . <
Profissional con_tag~em, apllc,agao de qual_ldade e e_ducagao e
avaliacéo, e meétodos projeto de treinamento de
reparo estatisticos programas programas
Todos os
departamentos,
com
Departamentos envo_l\{imento Todos da_e_m pre§a,
Responsavel Departamento de fabricacdo e supe_rf!mal da alta| alta administrac&o
de inspec¢éo . administracdo no | exercendo forte
engenharia . .
planejamento e lideranca
execugao das
diretrizes da
gualidade

Fonte: Adaptado de Garvin (1992).

Com a evolucéao, a qualidade passou da atribuicdo de apenas inspecéo para o
componente essencial para o sucesso da estratégia. Desde muitos anos atras a

gualidade foi conceituada, contudo apenas recentemente ganhou o valor de funcéo

de geréncia formal.



20

Segundo Paladini (2018) com a evolucao continua da qualidade, os clientes
tendem a se tornarem cada vez mais exigentes forcando as empresas a investirem
em estratégias mais competitivas orientadas para a qualidade. Desta forma é
primordial uma gestdo da qualidade eficaz para torna-las competitivas dentro do

mercado.

2.1.1 Gestao da Qualidade com foco na melhoria continua

Com o foco em melhorar os produtos e servicos ofertados pelas
organizacdes, a Gestdo da Qualidade surge com o intuito de auxiliar os gestores na
melhoria de seus processos visando a satisfacdo do cliente e a melhoria da
competitividade e produtividade. Segundo Toledo et al. (2014), adotar a Gestao de
Qualidade em uma organizacgédo contribui com a analise das exigéncias dos clientes
e de todos os stakeholders, bem como em um melhor gerenciamento dos processos
que colabora no alcance dos resultados da empresa.

A Gestao da Qualidade é a responsavel por abranger todas as atividades que
tenham o intuito de trazer o nivel de qualidade almejado pela empresa. Para
Martinelli (2009), a Gestdo da Qualidade se resume em um conjunto de atividades
que estdo intimamente correlacionadas para garantir que o produto ou servigco
obtenham a qualidade esperada. Desta forma ela propde gerenciar a empresa com
o foco em corresponder as necessidades de seus clientes, identificando requisitos
de qualidade de seus produtos para entdo definir e planejar um padrédo a ser
alcancado, buscando sempre a diminuicdo dos desperdicios.

A Gestdo da Qualidade incentiva e promove a eficiéncia dos processos da
organizacdo e uma maior competitividade no mercado por meio do gerenciamento
do atendimento da satisfacdo dos clientes e diminuicdo dos desperdicios dos
processos (PALLADINI, 2018).

A metodologia que gere a Gestao da Qualidade € o conhecido ciclo Plan, Do,
Check e Action (PDCA). Segundo Carpinetti (2017), o PDCA € um método que traz
consigo um conjunto de técnicas quantitativas e qualitativas que contribuem com as
tomadas de decisfes para a gestdo da qualidade e melhoria. O autor afirma que o
ciclo PDCA é fracionado em cinco etapas, sendo elas: analisar a situagéo atual,
planejar as a¢des, agir, revisar o progresso e por fim replanejar as acdes conforme
demonstrado na FIGURA 1.
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FIGURA 1 -CICLO PDCA

FONTE: Adaptado de Corréa e Corréa (2016).

Ao utilizar a metodologia do PDCA ilustrada pela FIGURA 1, a Gestao da
Qualidade pode ser vista como um processo de melhoria continua no qual busca
sempre aumentar a chance de atendimento dos requisitos dos clientes e diminuir as
falhas e desperdicios (CARPINETTI, 2017).

Além da metodologia do PDCA, a Gestao da Qualidade possui fundamentos
norteadores que auxiliam na gestdo. Segundo a ISO 9001:2015 séo eles: foco no
cliente; lideranca, engajamento das pessoas, abordagem de processos, melhoria
continua, decisdo baseada em evidéncias e gestdo de relacionamento. Estes
mesmos fundamentos sdo evidenciados no Total Quality Management (TQM) por

meios de nomenclaturas semelhantes, afirma Lima et al. (2019).

2.1.2 TQC e TQM

De acordo com Toledo et al. (2014) o TQM ou Gestdo da Qualidade Total, é

definido como uma abordagem de gestao integrada a um conjunto de praticas que
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enfatiza a melhoria continua, o atendimento as necessidades e expectativas do
cliente, a reducéo do retrabalho, o trabalho em equipe, o planejamento a longo
prazo, além de um relacionamento proximo a fornecedores e clientes.

Segundo Carpinetti (2016), Juran conceitua a Gestdo da Qualidade Total
como sendo um sistema de atividades as quais séao direcionadas para se alcancar
clientes satisfeitos, colaboradores com responsabilidade e autoridade, maior receita
e menor custo. Carpinetti (2016), ainda afirma que o TQM é uma estratégia de fazer
negdcios que possui como objetivo aumentar a competitividade de uma organizagéo
por meio da melhoria continua da qualidade dos produtos, processos, servicos,
pessoas e ambiente.

De acordo com Britto (2015), o Total Quality Control (TQC) surgiu com a
preocupacédo com a qualidade total que se resumia no foco da producgéo em bens e
servicos de qualidade e logo apds passou a se identificar a necessidade do controle
dos processos internos para garantir a manutencdo da qualidade e dos
procedimentos. Tais acdes ocorriam dentro da organizagcdopor meio de métodos
comprometidos com o controle dos processos de qualidade. Britto (2015), afirma que
o TQC considerado uma ac¢éo, tornou-se uma filosofia quando a area de observacéao
passou a ser além dos muros da empresa, envolvendo a diretoria e 0s novos atores
tornando-se assim o TQM.

O TQC e o TQM possuem em comum a preocupacao com a qualidade total.
No TQC estdo todos os procedimentos que ocorrem dentro da organizagéo,
enquanto no TQM a abrangéncia envolve néo sé os processos internos, mas todos
empregados, diretores, alta geréncia e todos os atores que atuam fora da empresa.

Campos (2014) elenca os principais principios da qualidade total no qual os
conceitos comuns entre TQC e TQM se interseccionam. Sao eles:

e Bens e servicos sO se justificam se corresponderem a alguma
necessidade dos clientes;

e Somente a qualidade no produto e na producédo garantem o lucro para
as organizacoes;

e Os problemas identificados deverdo ser tratados por ordem: (1)
impacto nos clientes; (2) gastos de producéao e (3) quantidade de
colaboradores afetados;

e Todas as anélises realizadas devem ser baseadas em uma realidade;

e Processos devem ser gerenciados em detrimento dos resultados;
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A padronizacdo dos processos deve ser trabalhada a fim de tratar
gualquer dispersao;
e O foco do cliente deve ser interpretado e s6 devem ser fornecidos
produtos percebidos como de qualidade;
e O ideal é que se tenha procedimentos preventivos para nao ter a
necessidade de recorrer aos procedimentos corretivos;
e O tratamento de ndo conformidades identificadas devera ser tratado de
maneira definitiva de forma a ndo gerar outras nédo conformidades.
Limeira et al. (2015), afirma que muitos sdo os beneficios da adocdo de uma
gestdo total da qualidade que torna a metodologia indispensavel sendo eles:
e Aumento da confianca, satisfacdo e permanéncia de clientes;
e Aumento da produtividade e velocidade;
¢ Melhoria do clima organizacional da empresa,
¢ Reducao de custos internos e ampliacao do faturamento;

e Melhoria da imagem e processos de maneira continua.

2.2 MEDICAO DE DESEMPENHO

Independente do segmento no qual a empresa esta introduzida, a busca por
aumentar o desempenho dos processos deve ser constante visando as melhorias e
0os ganhos. Desta forma, os processos devem ser mapeados, compreendidos e
otimizados para entdo possuirem mecanismos de medicdo de desempenho para
que assim sejam gerenciados corretamente. Segundo Almeida (2021), se o
desempenho de um processo ndo é mensurado, ndo ha controle, e se néo existe
controle, ndo ha gerenciamento.

Os processos de uma empresa necessitam ter controle e monitoramento para
desta forma assegurar a qualidade dos produtos e servicos requeridos pelos
clientes. Holanda (2007) afirma que € por meio da medi¢do que se é possivel obter
informacdes necessarias para a avaliacdo do desempenho de um sistema ou
processo, validando se o0s objetivos da organizagdo estdo sendo atingidos e
possibilitando os estabelecimentos de acfes caso seja necessario.

As organizagOes estdo cada vez mais incorporando os sistemas de medig&o

de desempenho para o gerenciamento de seus negocios, sendo possivel sua
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aplicacdo em diversas areas, associados a programas de controle e melhoria
desenvolvidos pela empresa (PINTO, 2002).

A medicao de desempenho tem por intuito quantificar a eficacia ou eficiéncia
das atividades de uma empresa através de métricas estabelecidas ou indicadores de
desempenho. Por meio da medicdo de desempenho é possivel alinhar o
gerenciamento das melhorias com 0s objetivos estratégicos, identificar os pontos
que estdo comprometendo o desempenho da organizacdo, além de obter
parametros confiaveis para analises e comparacdes necesséarias. Para Rafele
(2004), a medicao de desempenho pode ser utilizada para melhorar tanto o nivel de
qualidade de um servico ofertado pela empresa, tanto para fazer andlises, como
monitorar praticas de uma empresa em momentos diversos.

As medidas de desempenho foram determinadas como ferramentas para
confrontar os resultados concretos com um objetivo pré-determinado e mensurar
qualquer tipo de desvio. A escolha das medidas de desempenho adequadas a uma
determinada organizacdo deve ocorrer com base na sua estratégia, para desta
forma se ajustar ao ambiente competitivo em que a empresa funciona.

Lavieri et al. (2015) mostram que a medicdo de desempenho quando
desenvolvida por meio de indicadores de desempenho, interpreta-se pela relacéo
com os controles gerenciais, sendo uma das ferramentas para promover 0 Sucesso

da empresa.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Comumente nas empresas, 0Ss gestores buscam entender como vao o
andamento, o desenvolvimento e o0s resultados de seus negdécios para assim
realizarem as tomadas de decisdes necessarias. Desta forma, as organizacfes que
adotam um Planejamento e Controle da Qualidade por meio da estruturacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade tendem a comecar a avaliar e medir a efetividade
dos processos e dos resultados alcancados a partir da implementagcao do sistema e
para tal, definem e adotam os indicadores de desempenho.

Indicadores de desempenho ou KPIs como também s&o conhecidos, sédo
considerados uma ferramenta da qualidade essencial para auxiliar as empresas na
medicdo de desempenho de seus processos. Segundo Lustosa et al. (2008), os
indicadores de desempenho exteriorizam a mensuragao ou a medida da qualidade

da produtividade de um processo ou produto. O autor ainda afirma que eles séo
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formas quantificaveis de caracteristicas de processos e produtos usados para
acompanhar e aprimorar os resultados no decorrer do tempo, tendo que estar ligado
a uma periodicidade de medigdes.

Para Francischini e Francischini (2017), os indicadores sdo medidas
qualitativas ou quantitativas que apresentam o estado de um processo, operacao ou
sistema e que mostram a comparagao entre o que foi de fato realizado em relacédo a
uma expectativa. E por meio desta comparacdo o qual os gestores conseguem
visualizar quando um processo necessita de melhoria ou quando ha um déficit no
desenvolvimento baseado nos objetivos preestabelecidos. Além de permitir que os
gestores tenham uma visdo macro e além de como seus negdcios estao evoluindo.

Segundo Paladini et al. (2005), uma empresa deve tomar muito cuidado ao
definir os indicadores de desempenho pois ndo devem ser estabelecidos de
qualquer maneira, mas por meio de uma composicao légica bem determinada e néo
permitindo mais de uma interpretacao.

Para Paladini et al. (2005, p. 55), as caracteristicas fundamentais de um

indicador sdo:

Os indicadores devem ser precisamente definidos;

Os indicadores devem expressar a avaliagdo feita de forma simples;

Os indicadores expressam uma avaliagdo direta;

Os indicadores expressam uma avaliagdo atual,

Os indicadores devem ser bem compreendidos por todos;

Deve-se garantir a perfeita adequacdo do indicador a situacdo, ao

contexto e a organizacdo onde ele esta sendo usado;

A avaliacdo da qualidade com uso de indicadores utiliza informacdes ja

disponiveis;

8. Os indicadores devem ser representativos;

9. Os indicadores devem ser representados por dispositivos de rapida
visualizacdo e compreensdo quase instantanea, como imagens de
histogramas ou outros graficos de barras;

10. Embora avaliem produtos ou parte deles, os indicadores priorizam o

processo que 0s gerou.

ok wnhpE
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Lustosa et al. (2008), corrobora com o autor quando afirma que 0s principais
atributos dos indicadores devem ser. representatividade, rastreabilidade,
adaptabilidade, praticidade, economia e disponibilidade.

De acordo com Todesco e Bogoni (2011), os principais critérios para geracao
de indicadores séao: seletividade, representatividade, simplicidade, baixo custo de
obtencédo e possibilidade de comparacéo. Lustosa et al. (2008), acrescenta ainda o

critério de estabilidade e rapidez de disponibilidade.
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2.3.1 Tipos de indicadores de desempenho

Na concepcéo de Custodio (2015), os indicadores de desempenho podem ser
classificados e agrupados a fim de auxiliar na interpretacdo. Segundo o autor os
indicadores estdo divididos em: indicadores estratégicos, indicadores de
produtividade (eficiéncia), indicadores de qualidade (eficacia) e indicadores de
capacidade. Os indicadores estratégicos sao considerados um agrupamento de
métricas no qual monitoram os feitos de uma empresa e estdo orientados para a
visdo estratégica da organizacdo. Os indicadores de produtividade (eficiéncia) sdo
agueles responsaveis por monitorar a utilizacdo dos recursos para a fabricacao de
um bem ou servigo. J& os indicadores de qualidade (eficacia) sempre almejam
apontar o nivel de aceitacdo dentre o que foi produzido. E por fim, os indicadores de
capacidade sédo aqueles que em todo tempo buscam acompanhar e controlar a
capacidade da producéo em relacdo ao tempo.

Para Valentino (2010), considerando que a medicdo € um meio de focar e
atender as necessidades do cliente final, os indicadores de qualidade estdo
relacionados com a satisfacdo dos clientes o qual, possibilita a medicdo dos
resultados sob a Otica dos usuérios. Logo, tem o objetivo de mensurar a
variabilidade do nivel de qualidade quando acbes de qualidade sao
operacionalizadas. Os indicadores de produtividade sdo os responsaveis por medir o
desempenho dos processos de uma empresa e estdo intimamente relacionados com
a forma que os recursos disponiveis séo utilizados (VALENTINO, 2010).

Lima e Silva (2019), afirmam que independente do tipo de indicadores é
imprescindivel que fagam uma analise criteriosa verificando se os resultados estéo
bons ou ruins para a empresa. Segundo Slacket al. (2012), este julgamento pode
ser feito comparando o resultado obtido com padrdes j& existentes. O autor afirma
gue os padrdes mais comuns sao:

a. Padrdes histéricos: comparam o desempenho atual com o
desempenho de periodos anteriores;

b. Padrbes de desempenho alvos: padrées definidos de forma arbitraria
para representar o nivel de desempenho considerado adequado;

c. Padrbes de desempenho da concorréncia: compara o desempenho
alcancado por meio da producao com o desempenho dos concorrentes

da organizacéo;
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d. Padrbes de desempenho absoluto: caracteriza-se por padroes
absolutos, “zero defeitos”.

Sabe-se que os indicadores de desempenho vém se tornando um método
essencial para auxiliar as organizagdes em suas tomadas de decisdes. No entanto,
Lima e Silva (2019) destacam a importancia da necessidade de uma rede de
informacdes confidveis para o desenvolvimento de tais indicadores. A
sistematizacdo dos dados para definir o tratamento e a obtencao das informacdes &

essencial para garantira determinacao de indicadores mensuraveis e quantificaveis.

2.4 METODOS AGEIS

A origem dos métodos ageis advém de anos atras e surgiu com o intuito de
contribuir com as etapas do desenvolvimento de softwares ja que eram
considerados obsoletos frente as exigéncias do mercado, dos clientes e dos
avancos tecnolégicos. Tavares (2015), afirma que a gestédo de projetos de software
€ extremamente complicada e por isso a maior parte destes projetos acabam tendo
seus orcamentos e prazos excedidos. E € com base neste cenério que surge as
metodologias ageis visando suprir tais necessidades (CARVALHO, 2009).

As metodologias ageis sdo consideradas métodos os quais buscam tornar os
projetos mais inteligentes, eficientes, simples, rapido e flexiveis por meio da
interacdo das equipes de trabalho os quais possuem seus papéis bem definidos.
Karlstrom e Runeson (2005) afirmam que as metodologias ageis sdo consideradas
sistematicas de gestdo de projetos empregadas. Silva (2017), complementa a ideia
dos autores afirmando que tais metodologias séo incrementais e adaptativas as
dificuldades dos clientes. Em suma, as metodologias &ageis buscam
proporcionar um bom gerenciamento de projetos caracterizado por sua eficiéncia e
eficacia por meio de ciclos rapidos os quais vao evoluindo de acordo com as
interacoes.

Atualmente, ndo s6é as empresas de software tém buscado e utilizado
metodologias ageis, mas diversas dos segmentos de mercado com a finalidade de
gerenciarem melhor seus projetos de forma mais rapida e agregando mais valor.
Conforto et al. (2014), comprova quando afirma que ao analisarem a implantagéo
destas metodologias em empresas de outros segmentos, os resultados eram

promissores a esse tipo de aplicagéo.
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Para Goncalves et al. (2020), os métodos ageis obtém sua agilidade por meio
dos conhecimentos incorporados pela equipe, evitando assim possiveis
insatisfagcdes ocasionadas por planejamentos que ndo expressam a realidade de

determinado projeto.

2.5 SCRUM

Dentre as diversas metodologias ageis existentes, a metodologia Scrum é
uma das que se destacam por meio da sua aplicacdo em gerenciamento de projetos
associadas a entregas rapidas que proporcionam agilidade nas etapas dos
processos. Para Schwaber e Sutherland (2013), o Scrum é considerado um
framework, ou seja, uma estrutura usada para solucionaralgo, no qual os individuos
conseguem resolver problemas de alta complexidade, de maneira produtiva e
criativa entregando produtos ou funcionalidades com um alto valor agregado.

Segundo Silva (2017), o Scrum é considerado uma modelo de gestdo no qual
entende e se adapta a cultura organizacional de uma empresa sendo constituido por
equipes auto-organizadas e multifuncionais que se organizam para compartilhar o
conhecimento e realizar as metas definidas com alto desempenho. O termo Scrum é
decorrente de uma jogada de rugbi e faz referéncia a forma como um time trabalha
em conjunto para prosseguir com a bola no campo. Logo, o Scrum pode ser
caracterizado por essa unidade entre equipes, que com alinhamento e propdésito
buscam atingir as metas e objetivos seja de um projeto em especifico ou de um
processo.

Para Formigoni et al. (2020), o Scrum € um conjunto de praticas que servem
como base para que as empresas encaixem em suas proprias praticas de
gerenciamento e que facam sentindo para a sua cultura organizacional. Steffen
(2011), ressalta que a metodologia Scrum se destaca em situacbes complexas que
apresentam imprevisibilidade, por meio do amadurecimento dos processos de forma
empirica conciliando com produtividade e flexibilidade.

A estrutura do Scrum é dividida em trés partes: a parte tedrica no qual define
0s pilares os quais se constréi sua estrutura; os papéis de cada componente do time
do Scrum; e os eventos previstos para o framework funcionar (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2013).
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2.5.1 Pilares

De acordo com Schwaber e Sutherland (2013) os pilares que sustentam o
Scrum séo: transparéncia, inspecao e adaptacao.

A transparéncia esta relacionada em preocupar-se em permitir que o
desempenho das tarefas ao longo do projeto seja transparentes e esteja ao alcance
de todos os integrantes, ou seja, que estejam visiveis ao incumbidos dos resultados.
Os autores Schwaber e Sutherland (2013), afirmam que a transparéncia deve ser
sinbnimo de que a definicdo de trabalho seja a mesma para todos os membros da
equipe. Stopa e Rachid (2019), complementam a ideia dos autores ressaltando que
0s aspectos das atividades do projeto devem conter uma definicdo padrédo simples
gue possibilite aos observadores compartiilharem de maneira agil um mesmo
entendimento.

No pilar da inspecédo os integrantes do Scrum devem de maneira recorrente
inspecionar o avango das atividades e tarefas com o intuito de aumentar a
capacidade de detectar possiveis falhnas e mudancas a fim de que as modificacdes
necessarias ocorram de forma adequada e em tempo habil. No entanto, Stopa e
Rachid (2019) sugerem que tais inspec¢des ocorram frequentemente, mas que néo
dificulte o objetivo dos trabalhos, uma vez que sdo mais benéficas se realizadas de
maneira diligente por pessoas especialistas no trabalho a se apurar

Por fim, o pilar da adaptacdo é o grande responsavel por descrever como o
projeto devera seguir caso algo néo esteja adequado com base na etapa anterior de
inspecdo. O inspetor determinara quais foram o0s aspectos que ndo passaram
tornando a entrega inaceitavel e elencara todos os ajustes que serdo necessarios
para prosseguir. Os ajustem deverdo ser realizados o quanto antes a fim de néo

comprometer o desempenho da entrega (CRUZ, 2015).

2.5.2 Times Scrum

As equipes do Scrum também conhecidas como “Times Scrum” sao
compostas por integrantes multifuncionais e auto-organizaveis que possuem
habilidades diversas que possibilitam a execucao do trabalho com maior criatividade,
flexibilidade e produtividade (SCHWABER; SUTHERLAND, 2014). Este time é
composto por trés papéis, sendo eles: Scrum Master, o Product Owner e o Time de
Desenvolvimento (TAVARES, 2015).
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Segundo Carvalho (2009), o Scrum Master é o responsavel por assegurarque
0 Scrum aconteca da maneira correta, garantindo que nao haja impedimento algum
entre a equipe e impacte no desenvolvimento do trabalho realizado. Ele €
considerado o guia de todo o processo, que ira liderar o time de forma que todos
compreendam a logica e o funcionamento do Scrum fazendo com que o trabalho
seja produtivo. Silva (2017), defende que este o principal papel no Scrum pois tém a
responsabilidade de motivar, direcionar, corrigir e acompanhar periodicamente a
execucao das tarefas com a finalidade de garantir o sucesso do time.

O Product Owner é o personagem responsavel por estabelecer o backlog
(lista de requisitos para o desenvolvimento do processo usado como guia pela
equipe), do produto quanto a designacéo dos requisitos aspirando aumentar o valor
do negocio desenvolvido (SILVA, 2017). Segundo Cruz (2015) cabe ao Product
Owner garantir que o backlog completo do produto seja compreensivel para todos os
envolvidos, ficando claro as metas que o Time Scrum deve atingir.

Por fim, o Time de Desenvolvimento sdo aqueles responsaveis por
executarem de fato o projeto. Cada etapa deve ser feita garantindo que saia
conforme o esperado e definido em cada Sprint. Os membros do Time de
Desenvolvimento, para Cruz (2015) sdo aqueles que modelam os requisitos
conforme instruido pelo Product Owner. Além disso, este time deve conter
integrantes suficientes para permitir interacbes e garantir que 0S processos sejam

ageis nao extrapolando dos limites dos Sprints.

2.5.3 Funcionamento do Scrum

Os criadores da metodologia definem que quatro eventos sd0 necessarios
para 0 Scrum acontecer, séo eles: reunido de programac¢ao do Sprint, reunido diéria,
reunido para revisdo do Sprint e por fim a retrospectiva do Sprint.

O Scrum inicia-se pelo Backlog do Produto, no qual os requisitos do produto
sao definidos e obtidos, conforme ilustrado pela FIGURA 2. Nesta etapa reunifes
sdo realizadas com todos os integrantes do projeto, sendo eles clientes,
investidores, e parceiros com o intuito de identificar todas as necessidades e as
funcionalidades que precisardo ser desenvolvidas (CISTOLO; MELLO, 2020). O
Backlog do Produto é considerado uma lista de funcionalidades, o qual é ordenado

de acordo com a prioridade, que serdo desenvolvidas durante o projeto.
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Em seguida acontece o Backlog do Sprint no qual € um subconjunto do
Backlog do Produto (CISTOLO; MELLO, 2020). Trata-se de uma lista de tarefas que
devem ser realizadas no decorrer do Sprint e é definido na reuniéo de planejamento
do Sprint. No Scrum o principal momento acontece quando os itens definidos no
Backlog do Produto sédo implementados, momento conhecido como Sprint no qual

ocorre com duracao entre duas e quatro semanas, a depender do projeto.

FIGURA 2 - METODO SCRUM
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FONTE: Cistolo e Mello (2020).

A reunido diaria do Scrum se da por meio de uma reunido rapida que ocorre
entre os integrantes do time com o objetivo de definir quais seréo as tarefas do dia e
saber os resultados das atividades do dia anterior. Segundo Rising e Janoff (2000),
neste encontro cada membro da equipe devera responder trés perguntas sobre seus
deveres sendo elas: O que foi feito ontem? O que sera feito hoje? Ha alguma
dificuldade para realizacao de suas atividades?

Dado estas respostas, € responsabilidade do Time de Desenvolvimento
elencar as principais dificuldades pontuadas para a realizacao das tarefas e lista-los
no Backlog de Impedimentos. A responsabilidade de solucionar estes fica a cargo do
Scrum Master. De forma geral, o Scrum €é considerado um ciclo e por isso as etapas

apresentadas devem se repetir até a finalizag&o do projeto.
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2.6 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A REVISAO

Neste capitulo de revisédo bibliografica apresentou-se os principais conceitos
em relacdo a qualidade, a importancia da ado¢cdo de uma gestao de qualidade em
uma organizacao, a utilizacdo do Controle Total da Qualidade (TQC) bem como a
Gestédo Total da Qualidade (TQM), a importancia de se medir o desempenho dos
processos por meio do uso de indicadores de desempenho e por fim apresentou-se
a importante metodologia agil Scrum para o gerenciamento de projetos.

Para tal, a revisdo iniciou-se apresentando os conceitos da qualidade
segundo os seus principais gurus da qualidade, além de mostrar todo o historico da
gualidade por meio dos marcos existentes no qual ficaram conhecidos como as
“Eras da Qualidade”. Tendo conhecido os primérdios da qualidade, foi apresentado a
importancia da implementacdo de uma gestao da qualidade dentro de uma empresa
para contribuir na melhoria de seus processos de forma continua por meio do ciclo
PDCA. Além disso, destacou-se como o TQC e o TQM podem auxiliar os gestores e
os colaboradores em um planejamento e controle de qualidade eficaz.

Em seguida, a pesquisa procurou abordar a importancia de mapear, medir e
mensurar 0 desempenho dos processos existentes em uma empresa por meio de
indicadores de desempenho que proporcionem o controle e o monitoramento
constante de um sistema a fim contribuir com as analises e tomadas de decisédo dos
gestores.

Por fim, a revisao apresentou todo o surgimento das metodologias ageis que
tem por intuito tornar os projetos mais inteligentes, eficientes, simples, rapido e
flexiveis por meio da interacdo das equipes de trabalho. Desta forma, a metodologia
Scrum mereceu destaque e foi conceituada e explanada a fim de gerar

conhecimento e futura aplicabilidade dela na atual pesquisa.
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3 METODOS DE PESQUISA

O atual capitulo detalhou a metodologia que foi utilizada nesta monografia,
apresentando a classificacdo da pesquisa, a caracterizacdo da empresa no qual foi
realizada a pesquisa, as fases propostas para o desenvolvimento, finalizando com

as ferramentas e técnicas que foram utilizadas para a coleta de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Turrioni e Mello (2012), a classificacdo de uma pesquisa
cientifica se da a partir de sua natureza, objetivos, abordagem e de seus
procedimentos técnicos.

Quanto a sua natureza, essa pesquisa pode ser considerada aplicada pois
buscou gerar conhecimento para futura aplicacdo em problemas reais, além de ter
buscado englobar os estudos teéricos para uma abordagem pratica, com base nos
interesses locais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Em relacdo aos objetivos, a
pesquisa possui carater exploratério, uma vez que, almejou um conhecimento mais
aprofundado do problema, com o intuito de torna-lo explicito ou levantar hipoteses.

Com relacdo a abordagem utilizada, a pesquisa classifica-se como
guantitativa pois considera-se que tudo pode ser quantificavel, ou seja, que as
informacdes levantadas podem ser convertidas em nimeros, para que assim sejam
analisadas de forma adequada (SILVA e MENEZES, 2001). Por fim, quanto aos
procedimentos técnicos, os quais englobam a forma como os dados foram coletados
para a elaboracdo do estudo, esta pesquisa € considerada um estudo de caso, pelo
fato de envolver uma analise mais profunda de um objeto de estudo, para aumentar
e detalhar o seu conhecimento.

A FIGURA 3 sintetiza a metodologia cientifica utilizada nesta pesquisa.
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FIGURA 3 - METODOLOGIA UTILIZADA
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FONTE: Autora (2023).

3.2 EMPRESA

A pesquisa foi desenvolvida em uma das principais industrias farmacéuticas
do Brasil. Fundada em 1996 no Brasil, sua sede administrativa € localizada em S&o
Paulo capital, e suas duas fabricas estdo localizadas em Suzano/SP e
Campinas/SP, além de possuir um Centro de Distribuicdo em Guarulhos/SP. A
empresa é considerada uma multinacional renomada no mercado global sendo lider
mundial na area da saude. Hoje, conta com cerca de mais de 100 mil colaboradores
espalhados em mais de 100 paises diferentes, totalizando 80 plantas industriais pelo
mundo todo.

Atualmente atua nas areas que envolvem produtos de satde e medicamentos
isentos de prescricdo, vacinas, doencas raras e debilitantes, esclerose multipla,
oncologia, imunologia, doencas infecciosas, diabetes, doencas cardiovasculares,
cardiologia, gastroenterologia, ginecologia, sistema nervoso central, tratamentos
para tireoide, pediatria, osteomuscular e genéricos. No Brasil, a multinacional
francesa tem como carro chefe a producdo dos medicamentos sem prescricao
médica e produtos de consumo.
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3.2.1 Operacao de Compras

Dentre os diversos setores e areas as quais € dividida, para o presente
estudo a area escolhida foi a area de Compras da empresa. O setor de Compras € 0
grande responsavel pela aquisicdo de todos os materiais produtivos e néo
produtivos para a empresa. A area conta com compradores que sdo divididos em
categorias de compras responsaveis pelas negociacdes e aquisicfes de materiais e
servicos além dos agentes de compras, 0s quais Sao responsaveis por aprovar estes
pedidos e gerencia-los.

Cabe a uma éarea subdivida dentro do setor de Compras, realizar todo o
gerenciamento dos pedidos realizados dentro destas categorias de compras a fim de
garantir que todos sejam emitidos de forma mais automatizada possivel
proporcionando mais agilidade no processo e buscando sempre a otimizacdo da
atividade.

A emissdo de um pedido de compra de tudo que é considerado nao produtivo,
ou seja, que nado sera utilizado no processo de producdo de um medicamento, é
realizada em uma plataforma online com uma interface intuitiva similar as paginas de
compras online como Mercado Livre e Amazon, no qual assemelha o processo a um
carrinho de compras. O responsavel por realizar este processo € um requisitante no
qgual pode ser uma pessoa de qualquer area da empresa, a depender da categoria
de compras em que se enquadra o item ou servico que esta sendo adquirido.

Para exemplificar o processo de criacdo de um pedido, a FIGURA 4 ilustra de

forma esquematizada todo este processo.
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FIGURA 4 - EMISSAO DE UM PEDIDO DE COMPRA
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FONTE: Autora (2023).

O processo para criagdo de um pedido, inicia-se a partir do (1) surgimento de
uma demanda de um produto ou servico pela area do requisitante. Tendo o
conhecimento da necessidade da area, o requisitante é responsavel em (2) verificar
se este j4 estd inserido em um catalogo de um fornecedor ou nédo, ou seja, se 0s
valores destes itens e servicos ja foram negociados pelo comprador com o
fornecedor e possuem valores fixados disponiveis em um catalogo dentro da
plataforma interna de compras da empresa. Assim, os pedidos tornam-se praticos,
rapidos e eficazes se ja tiverem sido negociados.

E neste momento em que o requisitante possui duas alternativas, seguir com
a emissao do pedido de forma manual ou via catalogo. Caso néo exista em catalogo,
0 requisitante devera seguir com a emissdo do pedido manual. Para isso, deve
entrar em contato com os fornecedores homologados a fim de solicitar a
proposta/orcamento do bem ou servico.

Conforme politica interna da empresa, caso a compra seja no valor acima de
25k EUR o requisitante devera envolver o comprador responsavel pela categoria de
compras na negociacdo, caso contrario, tem total autonomia para seguir com a
emissdo do pedido tendo a proposta como evidéncia. O primeiro processo de (3)
criacdo por parte do requisitante refere-se a criagdo de uma requisicdo de compra

que so6 se tornard um (4) (5) pedido de compra apo6s seguir um fluxo de aprovacéao.
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Na hipotese de j& existir um catdlogo com o fornecedor da compra, o
requisitante podera seguir com a emissdo do pedido via catdlogo de forma
automatizada. Quando um pedido é emitido via catalogo, diz-se que € um processo
automatizado ja que se torna mais rapido e eficiente visto que ndo necessita do
contato com o fornecedor por parte do requisitante e nem da inser¢cdo manual dos
requisitos necessarios no momento da criagdo da requisicdo de compras.

Um dos desafios da area junto aos compradores € trabalharem
constantemente pela busca da implementacdo de catalogos com os fornecedores a
fim de buscar cada vez mais a automacao deste processo.

Para mensuragdo e avaliagcdo destas automatizacbes nas emissdes dos
pedidos de compras, a area possui diversos indicadores de desempenho
responsaveis por medir o desempenho destes processos. O principal indicador
utilizado € o conhecido como “Dashboard de Automac&o” no qual constitui-se em um
dashboard do Power Bl responsavel por apontar a porcentagem de automacédo do

guanto a emissao de pedidos por categoria esta sendo emitido via catalogo.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Considerando a utilizagdo da metodologia &gil Scrum como método para o
desenvolvimento da pesquisa, as fases da pesquisa foram determinadas de acordo
com as etapas que ocorreram na metodologia, sendo elas: Definicdo do Time
Scrum, Product Backlog, Sprints, Proposicdo do novo modelo de desempenho e
Simulagéo pratica do novo modelo. Tais etapas foram executadas e seguidas
durante a aplicacdo da pesquisa.

As respectivas etapas sao apresentadas na FIGURA 5.

FIGURA 5 - ETAPAS DA PESQUISA
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FONTE: Autora (2023).

Conforme a FIGURA 5 as etapas da pesquisa sao:



38

3.3.1 Etapa 1 — Definigdo do Time Scrum

7

Conforme definido pela literatura, o Time Scrum é composto pelo Scrum
Master, o Product Owner e o Time de Desenvolvimento. Nesta fase é determinado
quem ocupara cada uma destas posi¢coes para o desenvolvimento do projeto.

O Scrum Master e o Product Owner foram a prépria desenvolvedora desta
pesquisa. Ela ficou responsavel por liderar este projeto e acompanhar
periodicamente de forma que o desenvolvimento acontecesse de maneira produtiva
conforme as responsabilidades de um Scrum Master, além de realizar a definigédo
dos principais requisitos e fases do projeto de forma completa a fim de corresponder
as obrigacdes de um Product Owner.

Por fim, o Time de Desenvolvimento foi composto pelo gestor da area de
compras, juntamente com os integrantes da area e a desenvolvedora desta pesquisa
gue juntos fizeram a pesquisa acontecer de modo que todos os Sprints fossem

realizados proativamente.

3.3.2 Etapa 2 — Product Backlog

O Product Backlog nesta pesquisa é caracterizado pelos principais marcos,

ou seja, pelas fases macros que aconteceram. Sao elas:

1) Realizar um diagnoéstico do estado atual do indicador de desempenho
(Dashboard de Automacéo);

2) Coletar junto a equipe quais informacdes estdo faltantes no dashboard que
contribuirdo para as analises;

3) Analise da pesquisa e insights para implementacéo;

4) Validacao do indicador ap6s melhorias;

5) Realizacdo de comparativos.

3.3.3 Etapa 3 — Sprints

A etapa dos Sprints € onde de fato as fases definidas no Product Backlog
foram implementadas. A seguir cada Sprint foi detalhado com o intuito de relatar

como aconteceu sua realizacdo, bem como a coleta dos dados.

Sprint 1 - Realizar um diagnostico do estado atual do indicador de

desempenho (Dashboard de Automacéo): nesta fase objetivou entender o
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funcionamento do dashboard a fim de compreender de que maneira é utilizado no
dia a dia dos usuarios que o utiliza como fonte de analises e tomadas de decisao,
entender o significado de cada painel e 0 que se pretende informar com tais
informagdes. Esta fase ocorreu por meio de reunides com a equipe do Time de
Desenvolvimento, baseando-se em dados documentais da empresa e na utilizacéo
do Diagrama de Causa e Efeito para compreender a situagao atual.

Sprint 2 - Coletar junto a equipe quais informacOes estdo faltantes no
dashboard que contribuira para as analises: nesta etapa procurou compreender
com os usuarios do dashboard quais séo as dificuldades que a equipe enfrenta ao
utilizarem este indicador, além dos principais pontos de sugestdo para
implementacdo. Tal Sprint ocorreu por meio da aplicagcdo de uma pesquisa com 0
formulario apresentado no APENDICE 1 — DASHBOARD DE AUTOMAGAO a fim de
coletar de forma individual tais informacdes.

Sprint 3 - Andlise da pesquisa e insights para implementacdo: neste Sprint,
todas as informacfes obtidas por meio da pesquisa realizada no Sprint 2 foram
compiladas e analisadas para contribuirem para geracdo de novos insights para
implementacdo. Com os novos insights identificados, melhorias foram realizadas no
dashboard por meio da ferramenta Power BIl. Este Sprint aconteceu por meio de um
Brainstorming com a equipe do Time de Desenvolvimento com a utilizacdo de
planilhas eletrbnicas para a compilacao dos dados.

A cada finalizacdo de um Sprint realizou uma revisao do Sprint a fim de
discutir se havia a necessidade de alguma adaptacdo na entrega realizada antes de
iniciar um novo Sprint.

Na FIGURA 6 apresenta-se o Grafico de Gantt para ilustragcdo dos periodos
de execucédo de cada Sprint.

FIGURA 6 - PERIODO DE EXECUGAO DOS SPRINTS
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FONTE: Autora (2023).
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3.3.4 Etapa 4 — Proposicao do novo modelo de desempenho

Nesta etapa apoés as adaptacdes do indicador com as melhorias identificadas,
validou-se as melhorias com a equipe para certificar sua eficacia e foi realizado
comparativos do indicador atual com o proposto para entdo propé-lo para gestdo da
area. A validacao foi realizada por meio da utilizacdo pratica do novo indicador pela
equipe e por meio da aplicacdo de um questionario a fim de coletar a percepcéo dos
usuarios apés as melhorias realizadas.

3.3.5 Etapa 5 — Simulacéo da nova versdo do Dashboard de Automacéo

A Ultima etapa desta pesquisa trouxe uma simulagédo pratica com 0 passo a
passo da utilizacdo na nova versao do Dashboard de Automacéo. Esta etapa teve

por intuito gerar um guia para futuras utilizacoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresenta-se o desenvolvimento de todas as etapas definidas
na pesquisa, em destaque: a definicdo do time Scrum; a composi¢cdo do Product
Backlog; os roteiros Sprints, a proposicdo do novo modelo de gestdao do

desempenho do setor de compras, bem como a simulacao pratica do novo modelo.

4.1 ETAPA 1 - DEFINICAO DO TIME SCRUM

Conforme descrito na Etapa 1 e ilustrado por meio da FIGURA 5, a pesquisa
iniciou-se por meio da definicdo dos membros do Time Scrum, a fim de determinar
0s integrantes que fariam parte da pesquisa do inicio atté o momento final da
entrega.

A escolha aconteceu por meio de uma reunido realizada com o gestor da area
que sugeriu quais dos integrantes da area iriam participar. Nesta reunido o critério
de escolha utilizado foi o nivel de contato com o indicador.

A FIGURA 7 apresenta de forma ilustrativa a composi¢céo do Time Scrum.

FIGURA 7 - TIME SCRUM
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FONTE: Autora (2023).

Sendo assim, a equipe foi composta por trés pessoas da area, onde o Scrum
Master e o Product Owner foram definidos como sendo a propria desenvolvedora
desta pesquisa no qual pertence a esta area da empresa. Com esta atribuicdo, ela
ficou responsavel por liderar este projeto e acompanha-lo periodicamente para
garantir que o desenvolvimento acontecesse de maneira produtiva de acordo com as

responsabilidades de um Scrum Master, além de realizar a definigdo dos principais
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requisitos e fases do projeto de forma completa a fim de corresponder as obrigacoes
de um Product Owner.

Por fim, o Time de Desenvolvimento foi composto por outras duas pessoas da
area de compras 0s quais possuiam hard skills, ou seja, habilidades técnicas
suficientes para fazerem a pesquisa acontecer de modo que todos os Sprints fossem

realizados proativamente.

4.2 ETAPA 2 - PRODUCT BACKLOG

A Etapa 2 definida como Product Backlog é caracterizada pelas principais
fases macros que aconteceram ao longo da pesquisa. Tais fases foram definidas
como sendo os sprints a serem executados para o desenvolvimento da pesquisa.

A determinacao de cada uma delas aconteceu por meio de um encontro entre
o Time Scrum que por meio da técnica de Brainstorming discutiram quais seriam as
fases essenciais para que o projeto acontecesse.

As fases definidas sé&o listadas a seqguir:

1) Diagnostico do estado atual do indicador de desempenho (Dashboard de
Automacéo);

2) Coleta das informacdes faltantes no dashboard;

3) Analise da pesquisa e insights para implementacéo;

4) Validacao do indicador apés melhorias;

5) Realizacédo de comparativos.

4.3 ETAPA 3 - SPRINTS

A Etapa 3 definida como Sprints, detalha o desenvolvimento das fases
definidas no Product Backlog. A seguir cada Sprint sera detalhado com o intuito de

apresentar como aconteceu seu desenvolvimento bem como seus resultados.

4.3.1 Sprint 1 - Diagnostico do estado atual do indicador de desempenho
(Dashboard de Automacéo)

No primeiro Sprint pretendia-se compreender o funcionamento do dashboard,
entender o significado de cada painel e de que forma as informacdes ali contidas
serviam como suporte nas tomadas de decisdes dos usuarios. Além disso, buscou

entender as causas e os efeitos do problema identificado.
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O primeiro contato com o indicador se deu por meio de uma reuniéo entre 0os
membros do Time Scrum que teve como intuito compreender a finalidade de cada
grafico e de cada tabela dos painéis do indicador.

A FIGURA 8 demonstra a visao geral do primeiro painel do atual Dashboard

de Automacéao que era utilizado pelo setor.

FIGURA 8 - PRIMEIRO DO DASHBOARD DE AUTOMAGAO
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FONTE: Autora (2023).

Na FIGURA 8, encontra-se o Dashboard de Automacao que contém o grafico
com a mensuracao da automacao das linhas dos pedidos de compras apresentando
a contagem de linhas dos pedidos emitidos manualmente, bem como dos pedidos
O

“Acompanhamento/evolucéo” contido da FIGURA 8 possibilita a filtragem por tipo de

emitidos via catalogo considerados automatizados. grafico
categoria de compra para as analises individuais dos pedidos. Além disso, as duas
tabelas superiores do painel permitem a visualizacdo do impacto que determinada
categoria teve positivamente ou negativamente na porcentagem total da automacgéao
do més.

A FIGURA 9 demonstra a visdo geral do segundo painel do Dashboard de

Automacao.
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FIGURA 9 - SEGUNDO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMAGAO
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FONTE: Autora (2023).

No painel da FIGURA 9, o grafico “Top suppliers” apresenta os 10 principais
fornecedores utilizados por cada categoria de compra em determinado més, além de
exibir a proporcdo de pedidos manuais e automatizados emitidos por fornecedor. As
demais tabelas contidas neste painel referem-se aos filtros de més, ano e categoria
de compra do grafico “Top suppliers”.

Os dados contidos nos painéis da FIGURAS 8 e 9 sdo utilizados como
norteadores para a area, contudo para terem visibilidade dos itens e servicos de
forma mais especifica, € necessario a extracdo de outras bases de dados da
interface onde os pedidos sao emitidos.

Com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada qual era de fato o
problema que havia sendo enfrentado pelos usuarios com o indicador Dashboard de
Automacao, realizou-se a construcao de um Diagrama de Causa e Efeito ou também
conhecido como Diagrama de Ishikawa e Diagrama de Espinha de peixe o qual se
resume a uma ferramenta que possui a finalidade de auxiliar na visualizacao das
possiveis causas de um problema identificado em determinado processo.

A FIGURA 10, apresenta o Diagrama de Causa e Efeito elaborado para o

atual indicador de desempenho da area junto ao Time Scrum.
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FIGURA 10 - DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
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FONTE: Autora (2023).

Na FIGURA 10, o problema pontuado foi a falta de eficaz no cumprimento do
papel do indicador de desempenho Dashboard de Automacdo. As causas
identificadas dizem respeito a visibilidade das informacdes, ao processamento do
indicador e a deficiéncia das informacgdes para contribuicdo nas analises e tomadas
de decisao.

Identificado as causas do problema, o préximo passo constituiu-se na
definicdo das acdes para cada causa observada que neste caso aconteceu apos o

Sprint 2 e foi descrito no Sprint 3.

4.3.2 Sprint 2 — Coleta das informagdes faltantes no dashboard

Nesta fase pretendia-se compreender dos principais usuarios do Dashboard
de Automacdo quais eram suas percepcdes a respeito deste indicador, ou seja,
quais eram as principais dificuldades encontradas na rotina de utilizacdo, bem como
quais seriam 0s principais pontos de sugestdo de melhorias.

Para coleta destas informacgdes, foi realizada uma pesquisa por meio de um
qguestionario desenvolvido com a ferramenta Microsoft Forms. O formulario foi
aplicado para 6 usuarios e possuia 8 perguntas sendo 5 delas discursivas e 3
objetivas de multipla-escolha, com tempo médio de 4 minutos para o preenchimento
completo. As perguntas contidas no formulario foram apresentadas no APENDICE 1
— DASHBOARD DE AUTOMACAO.
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Nas questbes discursivas 0s usuarios puderam pontuar suas percepcoes a
respeito do atual indicador de forma mais objetiva. Dentre as respostas, vale
ressaltar algumas que foram chaves para os insights que serdo apresentados no
proximo Sprint.

Para a pergunta 3, a respeito de quais dificuldades os usuérios tinham na
utilizacdo do dashboard, algumas respostas valem destacar como: “Para utilizar nao.
Mas acho que falta informacfes mais robustas que nos ajudem na tomada de
decisdo para criacdo de catalogo e visibilidade do fornecedor” e “Minha opinido é
apenas a ferramenta da Microsoft ser muito pesada e lenta, fora isso me parece
tranquilo de navegar”.

Para a questdo 4, em relacdo a quais tipos de melhorias os usuarios
acreditavam que agregaria no dashboard para as andlises, respostas do tipo “‘Uma
lista de itens (com base no Cédigo SAP de Material e Preco) que indicasse quantas
vezes aquele item foi comprado. Criar um agrupamento por PA (explorar as opgoes
de modelagem de dados dentro do Power Bl)” e “Mudanca na estética (mais
interativos os gréficos); Filtros mais detalhados; Graficos com a informagé&o dos itens
qgue foram adquiridos das linhas da PO. Filtro para linhas de PO de CHC e Pharma”
foram essenciais para 0s novos insights.

Dentre as questbes objetivas de mudltipla-escolha, as perguntas 7 e 8

destacam-se pelos resultados apresentados na FIGURA 11.

FIGURA 11 - RESPOSTAS PERGUNTAS 7-8
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Apesar dos resultados de ambas as perguntas terem sido positivo com 83%
das respostas sendo “Bom”, os 17% de “Razoavel” abriram margens para alguns
pontos de melhoria pontuados pela equipe. Todos os insights obtidos seréo

apresentados na secgéo seguinte.

4.3.3 Sprint 3 — Anélise da pesquisa e insights para implementacao

No Sprint 3 pretendia-se compilar todas as respostas obtidas por meio do
questionario aplicado no Sprint 2 a fim de identificar possiveis insights de melhoria
do Dashboard de Automacao e ja realizar os ajustes e mudancas sugeridas pelos
principais usuarios do indicador.

Tal fase iniciou-se com a realizacdo de um Brainstorming entre a equipe do
Time de Desenvolvimento que teve como intuito extrair os “Pain Points” das
respostas do questionario, além de determinar quais seriam as a¢des propostas a
partir deste alinhamento.

Os “Pain Points” identificados foram:

e Frequéncia de atualizacéo do indicador;

e Lentiddo no processamento;

e Melhorias na visibilidade das informacdes;

e Falta de indicacdo de insights que auxilie nas novas oportunidades de
catalogo.

As FIGURAS 12 e 13 ilustram dois momentos de realiza¢do do Brainstorming

e execucado do Sprint 3.

FIGURA 12 - TIME DE DESENVOLVIMENTO REALIZANDO BRAINSTORMING
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FONTE: Autora (2023).
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FIGURA 13 - TIME DE DESENVOLVIMENTO REALIZANDO UM SPRINT
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FONTE: Autora (2023).
A FIGURA 12 retrata o Brainstorming que aconteceu de maneira presencial
no escritério da empresa e a FIGURA 13 demonstra um dos encontros que ocorreu

de maneira remota.

4.3.3.1 Frequéncia de atualizacdo do indicador

Atualmente o Dashboard é utilizado dentro da ferramenta do Power Bl e
requer uma atualizacdo manual por parte da equipe visto que a base de dados
utilizada para alimenta-lo é extraida do ambiente no qual os pedidos sédo emitidos e
requer um tratamento dos dados sempre que o indicador necessita ser atualizado.
Tal atividade demanda um longo tempo 0 que consequentemente impacta na
frequéncia de atualizacdo ja que as informacfes obtidas por meio do indicador
deveriam estar atualizadas em tempo real todos os dias, entretanto, devido o alto
tempo demandado para esta atividade, torna-se inviavel.

Visando agilizar este processo e aumentar a frequéncia de atualizacdo do
indicador, a acao proposta e realizada foi utilizar a ferramenta Power Automate
integrada ao Power Bl para realizar este processo de forma automatizada. A
ferramenta tem por intuito criar fluxos de tarefas recorrentes de forma automatizada
entre os aplicativos da Microsoft, sincronizando arquivos, coletando dados entre
outras funcionalidades. Sendo assim, o Power Automate comecou a ser utilizado

vinculando os aplicativos da Microsoft Power Bl e Microsoft Teams, ambiente no
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qual o indicador fica disponivel para acesso a equipe, proporcionando a visualizacéo

dos dados em tempo real.

4.3.3.2 Lentiddo no processamento

A base de dados utilizada para alimentar o indicador de desempenho contém
diversas informagdes, no entanto, nem todas séo utilizadas. A grande quantidade de
informacdes faz com que ao manusear o dashboard o processamento se torne lento
para o usuario utilizar. Processos como abrir o dashboard, trocar a visualizacao de
abas/painéis, realizar a troca de um filtro sdo sempre demorados.

Com este insight foi possivel tomar como a¢éo a limpeza da base de dados
removendo colunas irrelevantes as quais ndo sdo atualmente necessarias para
alimentar o indicador. Além disso, foi possivel interligar o Power Bl a ferramenta do
Microsoft Teams fazendo com que ele seja publicado dentro do Teams apenas com
os resultados do indicador e ndo com toda a base de dados, contribuindo para que o

processamento seja ainda mais agil.

4.3.3.3 Melhoria na visibilidade das informacdes

Com a aplicacao do questionario foi possivel observar que a equipe em geral
considera o layout, os graficos e as tabelas contidas no dashboard nédo téo claras e
objetivas para dar visibilidade para as informagcBes necessérias. Visualmente as
informacdes ndo sédo tdo bem-dispostas e causam falha de interpretacéo, além de
possuir tabelas que néo sao utilizadas e graficos que ndo sdo dinamicos para
manusear.

Por meio deste feedback foi desenvolvido um novo layout com novos graficos
e tabelas a fim de tornar o indicador mais robusto, dinédmico, interativo e até mesmo

mais moderno, 0s quais serao apresentados na préxima sessao.

4.3.3.4 Falta de indicagédo de insights que auxilie nas novas oportunidades de
catalogo

O Dashboard de Automacao € um indicador de desempenho que visa auxiliar
0os usuarios (agentes de compra) a identificar oportunidades de melhoria na
categoria de compras, a analisar os pedidos atuais e sobretudo, contribuir para a
identificacdo de oportunidades de criacdo de novos catalogos. Por meio da pesquisa

com a equipe, foi relatado que muitas outras informacfes importantes poderiam
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estar dispostas no indicador por meio de filtros que auxiliariam de maneira
significativa nas tomadas de decisao.

Desta forma foram criados 4 novos painéis com o0s novos filtros e
informacdes Uteis para as analises dos dados.

A FIGURA 14 apresenta a nova configuracdo do primeiro painel do
Dashboard de Automacédo. Nela, percebe-se a mudanca visual dos graficos e das
tabelas, bem como a inclusdo de um novo filtro que antes o indicador néo possuia,
apresentado na figura como “Purchasing Agent”. Este novo filtro tem a finalidade de
possibilitar a visualizacdo de todas as categorias de compra, de acordo com o
agente de compra responsavel, que por vezes atende a mais de uma categoria.

O novo grafico “Impacto positivo — Impacto negativo” mostra de maneira mais
ilustrativa os impactos negativos e positivos de cada categoria no numero total da
automacdo. Na versdo anterior do Dashboard de Automacdo tais dados eram
dispostos em uma tabela um tanto quanto confusa para interpretacédo segundo os
usuarios.

Além disso, o grafico “YTD Acumulado do ano” que representa o valor
acumulado da automacéo de todas as categorias no ano e que se resume na meta
da equipe, ganhou destaque nesta nova versdo em forma de grafico e em um lugar

de destaque dentro do primeiro painel do indicador.

FIGURA 14 - PRIMEIRO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMAGAO
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FONTE: Autora (2023).
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Na FIGURA 15 encontra-se a nova configuracdo do segundo painel do
Dashboard de Automacdo. Neste painel o objetivo principal € mostrar os
fornecedores utilizados x a quantidade de linhas automatizadas e manuais por
fornecedor. Desta forma é possivel visualizar quais sdo os fornecedores os quais
estdo sendo ofensores para a automacdo com um numero elevado de linhas
manuais. Nele encontra-se os mesmos filtros utilizados no primeiro painel além da
inclusdo do filtro “Fornecedor” no qual foi incluido com a finalidade de facilitar a
visualizagdo do fornecedor desejado de forma mais rapida, visto que no painel s6 é
possivel visualizar 10 fornecedores por vez.

Além do mais, foi adicionado dois novos graficos “Linhas automatizadas” e
‘Linhas ndo automatizadas” para deixar de forma mais visual a porcentagem total de
linhas automatizadas e linhas manuais a depender do filtro utilizado. Tal
porcentagem é vindoura do grafico “Top suppliers”.

FIGURA 15 - SEGUNDO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMAGAO
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FONTE: Autora (2023).

A FIGURA 16 apresenta o terceiro painel do Dashboard no qual foi criado a
partir dos feedbacks obtidos da equipe. O objetivo deste painel é proporcionar a
visualizacdo dos itens que estdo sendo adquiridos de forma automatizada, via
catalogo ou de forma manual por fornecedor. Na antiga versdo do Dashboard néo

era possivel esta visualizacdo dos itens, era necessario extrair um relatorio via Excel
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separadamente por meio da plataforma de emissao de pedido para identificar quais
eram os itens, atividade esta que exigia um tempo extra.

Desta forma, o novo painel contribui para uma andlise mais rapida dos itens
gue estdo sendo comprados de forma recorrente de forma manual e ndo de forma
automatizada, possibilitando a identificacdo de uma oportunidade de insercdo em

catalogo tornando o processo mais rapido e otimizado.

FIGURA 16 - TERCEIRO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMAGCAO
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FONTE: Autora (2023).

Na FIGURA 17 o quarto painel apresenta a contagem de linhas néo
automatizadas, ou seja, de pedidos emitidos manualmente sob a 6tica de usuarios e
fornecedores. Por meio do grafico “Top requesters — Linhas ndo automatizadas” é
possivel visualizar os principais requisitantes responsaveis pela emissdo do maior
numero de linhas de pedidos manuais. Além disso, é possivel refinar a filtragem
utilizando a tabela ao lado selecionando o fornecedor especifico desejado, o qual
apresenta também a quantidade total de linhas ndo automatizadas por fornecedor.
Este namero auxilia na identificacdo do fornecedor ofensor o qual esta influenciando
negativamente no percentual total da automacao.

Este painel tem por intuito facilitar a visualizagao dos principais requisitantes
emissores de pedidos manuais a fim de promover uma rapida identificacdo para que
treinamentos e alinhamentos sejam realizados junto a eles, bem como a

comunicacao da identificacdo da oportunidade de novos catalogos.
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Na auséncia deste painel, o processo realizado baseava-se na extracao de
relatérios e na tratativa de dados para encontrar tais informagdes, logo, o novo
painel proporcionou uma economia de tempo na execugdo desta atividade,

consequéncia das informac¢des compiladas em um unico ambiente.

FIGURA 17 - QUARTO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMAGCAO
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FONTE: Autora (2023).

A FIGURA 18 exibe o quinto painel desenvolvido no novo indicador com o
objetivo de mostrar dados importantes antes ndo apresentados. A tabela superior
apresenta a relagdo dos “Cédigos SAP do Material” de acordo com sua descri¢ao,
contagem da quantidade que foram utilizados por meio do campo “Contagem do
Cod. SAP do Material”, além de mostrar a quantidade de diferentes fornecedores
utilizados por Cédigo SAP do Material através do campo “Contagem Fornecedor”.

O codigo SAP do material € um campo no qual € preenchido na linha de um
pedido de compra no processo de criacdo do pedido. Este cédigo € definido a partir
da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) para o caso de itens ou da
Nomenclatura Brasileira de Servicos (NBS) para os casos de servicos e devem ser
informados pelo fornecedor. Ambos, NCM e NBS servem para categorizar o item ou
0 servico de acordo com sua natureza.

O campo “Cédigo SAP do Material” € um campo validado ao longo processo
de aprovacdo de um pedido de compra e por isso é utilizado por muitas vezes pelos

agentes de compra para as analises.
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A tabela inferior do quinto painel da FIGURA 18 apresenta a listagem de itens
adquiridos por fornecedor. Ela é interligada a tabela superior de “Cédigo SAP de
Material” servindo como base para mostrar quais sao os cédigos SAP utilizados por
item.

A criagdo deste painel possibilitou as anélises de forma mais rapida e
eficiente visto que anteriormente esta analise era feita separadamente ja que carecia

da extracdo de bases, e tratativa de dados em outras ferramentas.

FIGURA 18 - QUINTO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMAGCAO
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FONTE: Autora (2023).

Na FIGURA 19 encontra-se o sexto e ultimo painel elaborado do Dashboard
de Automacéo. A principal finalidade deste painel € apresentar os dados referentes
ao HACAT commodity x Codigo SAP. O HACAT commodity € um codigo que
caracteriza uma subcategoria de uma &area de compras. E por meio deste codigo
gque uma compra € categorizada de acordo com a sua natureza e area da empresa.
Por exemplo, HACAT CS4 — Digital refere-se a compras realizadas de software e
hardware para areas internas da empresa.

O campo “Cédigo SAP do Material” jA comentado anteriormente, além de ser
composto pelo codigo NCM ou NBS € também composto pelo cédigo HACAT. Um
dos projetos internos da area o qual, vém acontecendo tem por objetivo garantir que
90% dos pedidos de compras possuam o mesmo HACAT no campo “Cédigo SAP do

Material” e no campo HACAT do pedido, sendo uma meta global.
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Deste modo, o indicador apresentado na FIGURA 19 tem por objetivo
monitorar o nivel de atendimento desta meta, acompanhando por categoria de
compra.

Este indicador existia de forma separada e era elaborado mensalmente por
uma das agentes de compra de forma manual por meio da extracdo de bases e
tratativa dos dados. Com a nova versdo do indicador dentro do Dashboard de
Automacdo o0 processo tornou-se totalmente automatizado eliminando a
necessidade deste tempo antes desprendido antes estimado em 2 horas.

FIGURA 19 - SEXTO PAINEL DO DASHBOARD DE AUTOMACAO

Ano

Purshasing Agent Categoria HACAT Fornecedor

Més

Commodity x Cédige SAP

MNic @Sim

Nic @Sim

Q 100%

FONTE: Autora (2023).

4.4 ETAPA 4 - PROPOSICAO DO NOVO MODELO DE DESEMPENHO

Apés as melhorias realizadas no Dashboard de Automacdo com o novo
modelo de desempenho proposto, tais melhorias foram apresentadas para equipe de
compras e para os gestores em uma reuniao mensal da area. Neste momento foram
apresentados os “Pain Points” identificados a partir da aplicacdo do primeiro
questionario e junto deles as a¢des realizadas para cada ponto identificado, os quais
foram discorridos na sessdo 4.3.3. Sprint 3 — Analise da pesquisa e insights para

implementagéo.
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Para cada acédo realizada o Scrum Master do projeto explicou e demonstrou
na pratica o funcionamento de cada novo painel. O momento também serviu para
sanar as duvidas que foram surgindo.

Apos a apresentacdo do novo modelo, a nova verséo do indicador comecou a
ser testada na pratica pelos usuarios. Apés 2 meses de utilizacdo, aplicou-se o
questionario contido no APENDICE 2 — FORMULARIO NOVA VERSAO -
DASHBOARD DE AUTOMACAO aos integrantes da area a fim de coletar o feedback
em relacdo as melhorias realizadas. O formulério foi aplicado para 6 usuarios e
possuia 5 perguntas sendo 3 delas discursivas e 2 objetivas de multipla-escolha,
com tempo médio de 4 minutos para o preenchimento completo.

A primeira questdo “O quéo relevante vocé achou as melhorias realizadas no
Dashboard?” teve o intuito de entender a importancia das acdes de melhorias
realizadas no indicador para os usuarios. Na FIGURA 20, encontra-se o resultado
desta questao o qual obteve 83% como sendo “Muito bom” e 17% como “Bom”. O
resultado reflete o nivel de satisfacdo com as mudancas observadas. Ainda na
FIGURA 18, o resultado da quinta questdo “Para analise da situacdo atual de sua
categoria vocé considera as informac¢des do Dashboard:” o resultado de 83% “Muito
bom” e 17% “Bom” reflete 0 aumento significativo da capacidade do indicador em
contribuir com o processo de analises e de tomada de decisdo na rotina do agente
de compra visto que no primeiro questionario aplicado tal questédo correspondia a
83% “Bom” e 17% “Muito bom” ou seja, considerando as 6 pessoas da equipe, 5

pessoas passaram a considerar “Muito bom” enquanto apenas 1 “Bom”.

FIGURA 20 - RESPOSTAS PERGUNTAS 1-5

Para analise da situacéo O quéo relevante vocé
atual vocé considera as achou as melhorias
informacdes do realizadas no Dashboard?
Dashboard:
17% 17%
83% A
= Ruim u Razoavel = Ruim u Razoavel
Bom Muito bom Bom Muito bom

FONTE: Autora (2023).



57

Para a segunda questao “Dentre as melhorias realizadas, o0 que mais gostou
e porque?” vale destacar algumas respostas obtidas como, “A mudanca no design
do dash deixou as informac¢des mais claras. Além disso, a melhoria trouxe mais
insights para oportunidades de catalogar novos itens e fornecedores.”, “Agilidade na
realizacdo das andlises pelo fato de ter tudo o que precisamos em um so6 lugar e ndo
"perdermos” mais tempo procurando essas informacdes em outras bases. Além das
melhorias visuais, tornando de facil entendimento e didatico.”, “Visualizacdo mais
simplificada e objetiva, facilitando a rotina do agente de compra.”e “Poder visualizar
0os codigos”. Em ambas as respostas, percebe-se o grande impacto positivo que a
mudanca visual e a incluséo de filtros/informacfes necessarias em um Unico painel
de informacdes proporcionou tornando o processo mais didatico e agil.

A terceira questao “Em relacéo aos novos painéis adicionados no Dashboard,
vocé acredita que esta auxiliando nas analises? Esta sendo util?” respostas como
“Sim! Estd mais facil fazer a quebra dos fornecedores.” e “Sim. As informagdes estdo
mais completas facilitando no processo de anélises e novos insights.” comprovam a
eficacia dos novos painéis do indicador elaborados com as informac6es sugeridas
pelos usuarios.

Por fim, a quarta questdo “O que vocé ainda acredita que pode melhorar no
Dashboard?” teve o propésito de reunir as dores ainda pontuadas pelos agentes de
compra para transforma-las em futuras acdes para dar continuidade a esta pesquisa
como trabalhos futuros. Foram elas: “Termos visibilidade do que é CHC (até entrada
do LEO)” ‘Incluirmos um filtro de subcategoria, ou seja, um adicional ao que ja
temos hoje (categoria e HACAT).” e ‘Incluir outros indicadores/KPIs da area, para
unificar todos em uma Unica base de dados”. Algumas das sugestbes propostas
como “‘Possuir filtros para separacdo das analises de pedidos CHC e Pharma.” ja
haviam sido pontuadas na primeira pesquisa realizada e por limitacdes de tempo e

técnica ficaram para a futura continuacgéo da pesquisa.

4.5 ETAPA 5 - SIMULACAO DA UTILIZACAO DO NOVO INDICADOR

A Ultima etapa desta pesquisa teve como objetivo apresentar uma simulacéo
pratica com o0 passo a passo da utilizagdo da nova versdo do Dashboard de
Automacdo. O intuito € tornar esta simulacdo semelhante ao um guia pratico de

utilizagao.
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Para simulacao pratica foi considerado a rotina de analises de um agente de
compras da categoria de digital representado pela categoria CS4.

Na FIGURA 21, o primeiro painel apresenta como realizar a busca da
automacéo por categoria de compra. Para isso, deve-se alterar os filtros conforme a
necessidade de busca. O primeiro filtro “Ano” foi considerado o ano de 2023, 0 “Més”
fevereiro e a “categoria” CS4. Por meio destes filtros é possivel visualizar no grafico
“‘“Acompanhamento/Evolucdo” a quantidade de 98 linhas de pedidos de compra
emitidos no més e deste total cerca de 29,6% foram emitidos de forma automatica,
ou seja, via catalogo. No grafico “Impacto positivo — Impacto negativo” observa-se o

qudo positivamente ou negativamente este numero impactou na automacao geral.
FIGURA 21 - SIMULAGCAO PRIMEIRO PAINEL

Purshasing Agent Categoria HACAT

Ano Més

Acompanhamento / Evolugio

GRAFICO DE AUTOMAGAO

@ Contagem de linhas de 0 @ % linhas automatizadas

100

Linhas ndo automatizadas Contagem de linhas de PO

Impacto positive - Impacto negativo

FONTE: Autora (2023).

Para visualizar de forma mais especifica este numero, a FIGURA 22
apresenta o0 segundo painel do indicador que possibilita visualizar os principais
fornecedores os quais foram emitidos pedidos de compra neste més e quais foram
as quantidades de linhas emitidas manualmente e automaticamente para cada um
deles. Os filtros utilizados no primeiro painel foram mantidos também para este

segundo painel.



59

FIGURA 22 - SIMULACAO SEGUNDO PAINEL

Purshasing Agent Categoria HACAT Farnecedor

Ano Més

Top suppliers

Linhas automatizadas
@ Contagem de linhas automatizadas @ Contagem de linhas ndo sutomatizadas

GLOBAL DISTRIBUICAD BENS CONSUMO ...

29

FUNCIOMAL HEALTH TECH SOLUCOES E Linhas ndo automatizadas

PROXXIMAMET COMERCIO EQUIPAMENT..

Fornecedor

70%
o] AS A (0003018 ..
LEMOVO TECNOLOGIA BRASIL LIMITADA (.. - 6 9
PHARMAWIEWS COMSULTORIA E SERVICO...
Contagem de Fornecedores
o 5 10 15 20 25 30
o o 16

Contagem de linhas automatizadas e Contagem de linhas ndc automatizadas

FONTE: Autora (2023).

Desta forma é possivel visualizar para o primeiro fornecedor, por exemplo,
que foram emitidos 30 linhas de pedidos sendo 26 de forma automatizada
representada pela cor azul e 4 linhas manuais representada pela cor amarela. Neste
caso, caberia uma investigacdo para saber o motivo da emissdo das 4 linhas
manuais, visto que este fornecedor possui catalogo e todos os pedidos deveriam ser
emitidos de forma manual. O penultimo fornecedor € um exemplo o qual todos os
pedidos foram emitidos via catalogo.

Na FIGURA 23 contém o terceiro painel do indicador o qual, possibilita a
visualizacdo de quais itens foram comprados em cada linha de compra separado por
fornecedor. Para visualizagdo dos itens por fornecedor, o primeiro apresentado no
grafico “Top Suppliers — Linhas ndo automatizadas” foi selecionado fazendo com
gue os itens comprados surgissem ao lado na tabela de itens. Assim, o agente de
compras consegue verificar quais itens foram adquiridos e se foram alocados da

maneira correta.
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FIGURA 23 - SIMULACAO TERCEIRO PAINEL

Més Purshasing Agent Categoria HACAT Fornecedor
:
Top Suppliers - Linhas n3o automatizadas — Prego Ord
ADAPT HO:CO USB-C MULTIPORTAS 5X1 HB22 1909 179700 4,00
GLOBAL DISTRIBUICA... i PHOME [PHOME 11 BLACK 123GE MHDHIZA/A 7.208,00 2,00
VALTECH BRASIL TEC = MACSCOK AIR 13 M25C P GRAY 25663 MLXW3IBL/A 40.596,00 4,00
MAGIC KEY2OARD APPLE 3 MK2AISZ/A 3.676.00 4,00
1= MAGIC MOUSE APPLE 3 BRANCC -BES MKZE3BE/A 291600 4,00

FUN AL HEALTH 4
4
K= 2
o 2
5
e 2
2

1

1

1

1

a 5 o 15 20

Contagem de linhas ndo automatizadas

FONTE: Autora (2023).

A FIGURA 24 mostra o quarto painel do Dashboard de Automacao.
FIGURA 24 — SIMULAGAO QUARTO PAINEL

Més Purshasing Agent Categoria HACAT Fornecedor

g Todos hd Todos hdl Todos hd Todos hd Todos il

Top Requesters - Linhas nao automatizadas Fornecedor Contagem de linhas nio [
automatizadas

Murilo Cesar De Carv... 37 W D E REFR
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Julianz Pradela 36 PROBOMBAS MAT HIDRAULICOS

(15112773000162) (BRA-ERO0-
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005024520) {INDAIATUBA) (SR00) E
4520)

gor De Cliveira 33

M {0005031395) (CAMPIMNAS) (BROD)

031303)
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MANMUTEMCAD (00

2t (BRA-BRO0-000200145
s 25 (

S 12 MIN SERVICOS DIGITAIS E NEGOCIOS {0 0

£ Camilz Do Carmo Miz.. | (26434535000125) [ERA-BRO0-D005020084-
S : 1601 INOVACAD TREINAMENT: 1}

g (34639119000120) (BRA-BROD-

Lenan 18 PAMENTOS SEGURANCA INDUSTR 0

: 3000140) (ERA-BROD-0005023440-
SaraMaota 18 NOLOGIA DA INFORMA 0

5000102) [ERA-BROD-0005
Camile Cz 16 SIL LTDA [B002009560) (ITAPETININGA) (BRO0] (45985371006220) (BRA- 0
09560-0003009560)
Baatriz Pereira 15 - - S -
4 CLIMA COMERCIO DE AR CONDICIONADO S370) (MOSI DAS CRUZES) (3R00)
\ - (22523530000157) (2 2
Vinicius Oliveira 12 -
AIZACAC PROJETOS LTD: 0
7000142 (BRA-BRO0-0005 )
o 10 D) 20 40

5 TAE DE NOTAS DA COMARCA DA CAPITA (0005029433) (SAO PAULC) (BROD) 0

C O {36447405000110) (BRA-BRO0-000502943
Contagem de linhas ndo automatizadas e e e

FONTE: Autora (2023).

O quarto painel apresenta a mesma estrutura do terceiro painel, porém tem o

intuito de mostrar quais sdo 0s principais requisitantes responsaveis pela emissao
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dos pedidos de compra. No Grafico “Top Requesters” é possivel selecionar o
requisitante e na tabela de itens visualizar os itens especificos adquiridos por
determinado requisitante.

Na FIGURA 25 o quinto painel do indicador € apresentado. Este painel é
responsavel por apresentar os cédigos SAP utilizados para cada item dos pedidos
de compra emitidos por fornecedor, possibilitando a verificagao entre a descricéo de

item x cédigo SAP.

FIGURA 25 - SIMULAGAO QUINTO PAINEL

Cédigo SAP do Material Contagem de Cédigo Contagem de Fomecedor

SAP do Material

2023
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sy
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Todos

Supartz pars Projecdo TES GIRUS
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FONTE: Autora (2023).

Por fim, na FIGURA 26 € possivel visualizar o sexto e altimo painel do
indicador. Este painel visa identificar a coeréncia na utilizacdo do cédigo SAP e do
campo HACAT em umal linha do pedido de compra. No grafico “Commodity x Codigo
SAP, observa-se que do total de linhas emitidas cerca de 91,8% apresentaram
coeréncia entre as duas informacgdes, enquanto 8,2% apresentaram divergéncias

nas informacdes.
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FIGURA 26 - SIMULACAO SEXTO PAINEL

Purshasing Agent Categoria Fornecedor

Commodity x Cédigo SAP

Commeodity x Cédigo SAP

MNic @Sim

FONTE: Autora (2023).

4.6 CONSIDERACOES FINAIS

Para realizacdo e desenvolvimento desta pesquisa, cinco etapas foram
executadas sendo elas: 1. Definicdo do Time Scrum, 2. Product Backlog, 3. Sprints,
4. Proposicdo do novo modelo de desempenho e 5. Simulacéo pratica do novo
indicador.

Com o intuito de obter um gerenciamento da pesquisa de forma mais eficaz e
assertiva, a metodologia agil Scrum foi escolhida para conduzir o desenvolvimento
da pesquisa por meio do Framework Scrum. A primeira etapa constituiu-se na
Definicdo do Time Scrum onde a equipe que conduziria a pesquisa foi definida por
meio de uma reunido com o gestor da area. Com a equipe definida, as fases macros
da pesquisa também conhecidas como Product Backlog foram determinadas para
que entdo fossem executadas por meio dos Sprints definidos.

No Sprint 1 por meio de um diagnaostico realizado através de reunides e dados
documentais foi possivel conhecer o funcionamento do principal indicador da area,
responsavel por medir a automacao da emissdo dos pedidos de compra e entender
por meio do Diagrama de Causa e Efeito as causas que estavam acarretando a falta
de eficicia do indicador. A realizacdo do Sprint 2 possibilitou compreender dos

principais usuarios suas principais dores que dificultavam a utilizacdo do indicador
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para as analises e tomadas de decisao, tais informacdes foram coletadas por meio
de um questionario aplicado.

No Sprint 3 os “Pain Points”identificados foram: frequéncia de atualizacdo do
indicador; lentiddo no processamento; melhorias na visibilidade das informacoes e
falta de indicacao de insights que auxiliasse nas novas oportunidades de catélogo.
Tais pontos se resumiram nas causas também identificadas por meio do Diagrama
de Causa e Efeito. Com o mapeamento dos principais déficits, as melhorias
realizadas no dashboard resultaram na criacdo de 4 novos painéis, além dos
aperfeicoamentos realizados nos outros 2 painéis ja existentes.

A nova versao do indicador foi apresentada e testada pela equipe no periodo
de 2 meses. A validacdo foi realizada por meio de outro questionario aplicado
conforme apresentado na etapa 4 o qual comprovou as melhorias realizadas e os
ganhos obtidos com a eliminacéo de atividades manuais 0s quais antes levava cerca
de 2 horas.

Por fim, a Ultima etapa da pesquisa prop6s a simulacao da utilizacdo da nova

versdo do dashboard a fim de contribuir como uma guia para a area.
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5 CONCLUSAO

Com o crescimento das empresas, 0 mercado tende a exigir maior
produtividade e qualidade dos materiais e servigcos prestados, acarretando em uma
busca constante por melhora no desempenho por parte das empresas. Visando a
melhoria no desempenho dos processos, a medicdo e mensuracao por meio de
indicadores de desempenho eficazes sdo essenciais para garantir o controle dos
produtos ou processos de forma quantificavel.

Nesse contexto, esta pesquisa visou demonstrar o aperfeicoamento do
indicador de desempenho responsavel por medir a automacdo dos pedidos de
compra do setor compras de uma industria farmacéutica por meio da utilizacdo da
ferramenta Power Bl, de modo a propor um modelo centrado em Indicadores-Chave
de Desempenho para a gestdo dos processos do setor de compras. A gestao e
conducdo deste desenvolvimento se deu por meio da metodologia agil Scrum
escolhida para gerir de maneira agil e objetiva esta pesquisa por meio da execuc¢ao
de 5 etapas, sendo 3 delas sprints.

Conforme constatado na pesquisa desenvolvida, o novo modelo proposto do
indicador possibilitou a resolucao das 5 dores e dificuldades antes enfrentadas pelos
usuarios na utilizacdo do dashboard. A falta de padronizacdo nas informacdes,
lentiddo no processamento, auséncia de informacdes importantes para as analises,
graficos e tabelas confusas e a falta de indicac&o de insights para oportunidades de
catalogo puderam ser identificados por meio da aplicacdo do Diagrama de Causa e
Efeito e da coleta de feedback dos usuarios via questionario aplicado.

A aplicacdo do ultimo questionario apresentado na etapa 4 proporcionou a
validacdo das melhorias realizadas com a equipe, 0s quais se resumiram na
otimizacdo do tempo antes gasto com atividades manuais de extracdo de dados
para construgdo do indicador em aproximadamente 2 horas, melhoria na visibilidade
e didatica dos graficos e tabelas, inclusdo de informacdes essenciais para as
tomadas de decisdes garantindo uma maior confiabilidade das informacgdes e maior
agilidade no processamento do indicador.

Em suma, é possivel concluir a relevancia da metodologia Scrum para o
trabalho, o qual tornou mais simples e objetivo as etapas de realizagédo e a

importancia da busca constante pelo aperfeicoamento dos indicadores de
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desempenho existentes por meio de recursos como o Power Bl, garantindo sempre

a eficacia dos resultados gerados e a confiabilidade das informacdes.

5.1 RECOMENDACOES TRABALHOS FUTUROS

O presente estudo configurou-se no inicio das melhorias e adaptagdes de um
dos indicadores da area de compras da empresa. Como recomendacfes para
trabalhos futuros, sugere-se:

e Continuacdo do trabalho para inclusdo dos filtros de separacdo de itens
dentro do Dashboard de Automacéo em CHC e Pharma;

e Juncao de outros indicadores de desempenho da area em apenas um unico
painel;

e Aplicacdo deste modelo de desempenho de indicadores para outras areas da

empresa.
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APENDICE 1 - FORMULARIO DASHBOARD DE AUTOMAGAO

Dashboard de Automacao

Ola Time P2P!

O formulario abaixo tem por intuito entender de vocés, os principais usuarios deste
indicador, quais sdo suas atuais perspectivas sobre o nosso atual Dashboard de Automacgdo.
Aideia & coletar a percepgao de vocés bem como sugestdes de melhoria para termos
insights suficientes para melhorarmos/adaptarmaos, tomando-o um indicador claro, objetivo
e o principal; UTIL.

Contamos com as respostas de vocés!!

Vamos nessa?

A pesquisa levara aproximadamente 4 minutos para ser concluida,

Agrademos desde |a seu curto tempo desprendido aguil! )

Ola, Eduarda. Quando vocé enviar este formulario, o proprietario vera seu nome e endereco de email.

* Obrigatéria

1. Vocé considera as informagdes contidas no Dashboard de Automacao util para
o seu trabalho? Se nao, porque 7 *

Insira sua resposta
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2. Quais campos vocé acha relevante na utilizacdo do dashboard atual? *
[:] Tabela - Impacto negativo e positivo no total da automatizagao
|| Gréfico Acompanhamento/evolucio
[ ] Grafico Top Suppliers
|| Tabela - Repeticdes do codigo SAP do material

D Tabela - Verificagdo de fornecedores que passaram por mudangas de nome, razdo so-
cial, cidade, etc

3. Quais dificuldades vocé tem na utilizacdo do Dashboard? *

Insira sua resposta

4. Quais tipos de melhorias vocé acredita que agregaria no Dashboard para as
analises que vocé realiza? *

Insira sua resposta

5. Vocé acha de facil entendimento as informacdes dispostas no Dashboard
(Tabelas, Graficos..) ? Comente sua percepgao. *

Insira sua resposta



6. Quais informacdes vocé acha Gtil passar para os Buyers que ndo possui no
Dashboard hoje? *

Insira sua resposta

7. Para criagdo de catalogos vocé considera as informagées do Dashboard: *
() Ruim
() Razoavel

() Bom

() Muito bom

8. Para anélise da situacdo atual vocé considera as informagdes do Dashboard: *
(] Ruim
[_] Razoavel

] Bom

[ ] Muito bom
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APENDICE 2 - FORMULARIO NOVA VERSAO - DASHBOARD DE AUTOMACAO

Nova versao - Dashboard de
Automacao

Ola Time P2F!

Apos as melhorias realizadas no Dashboard de Automacgio, queremos o feedback de vocés
em relagdo ao que mudou. Melhorou ?

Contamos com as respostas de vocés para continuarmos melhorandol!! Mamaos nessa?

Agrademos desde ja seu curto tempo desprendido agquil! ;)

* Obrigatdna

* Este formulario registrara seu nome. Preencha-o.

1. O quao relevante vocé achou as melhorias realizadas no Dashboard? *
D Ruim
D Razoavel
| | Bom

D Muito bom

2. Dentre as melhorias realizadas, o que mais gostou e porgue ? *



3. Em relagdo aos novos paineis adicionados no Dashboard, vocé
acredita que esta auxiliando nas analises? Esta sendo ultil? *

4. O que voce ainda acredita que pode melhorar no Dashboard? *

5. Para analises da situagdo atual vocé considera as informagdes do
Dashboard: *

[ ] Ruim

[ ] Razoavel

[ ] Bom

D Muito bom
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