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Apresentacao

Os Estudos Métricos da Informacdo se concretizam no dominio
da Ciéncia da Informacdo, entretanto, representam um interdominio
entre este e os outros dominio do conhecimento, na medida em quem
sdo aplicados como metodologia para o seu reconhecimento e com-
preensdo por meio das métricas de informacao.

O Programa de Pds-graduagdo em Gestao da Informacgao da Uni-
versidade Federal do Parana contempla em sua grade curricular como
disciplina optativa a disciplina Métricas e Andlise da Informagdo com
uma carga horaria de 30 horas. O objetivo da disciplina é apresentar
conceitos, recursos e procedimentos metodolégicos para andlise da in-
formacdo por meio dos estudos métricos da informacao considerando
abordagens quantitativas e qualitativas.

A disciplina foi ofertada pelos professores Dr. Eduardo Silveira
e Dr.2 Paula Carina de Araujo de forma remota, o que possibilitou a
participacdo de alunos regulares do PPGGI e também de alunos ndo
regulares, alguns que buscaram conhecer o programa e outros que es-
tavam matriculados em outros programas de pdés-graduacdao da UFPR
e de outras institui¢des.

Portanto, o livro conta com a participacdo de autores de diferen-
tes instituicdes do Brasil, da Universidade Federal do Parand, Univer-
sidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal do Maranhdo,
Universidade Federal da Paraiba e Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte. Os temas apresentados nos capitulos envolvem estudos
bibliométricos, cientométricos, arquivométricos e webométricos apli-
cados a diferentes dominios. O objetivo principal da obra é servir de



fonte de informacédo atual e pratica sobre a aplicacdo contemporanea
dos estudos métricos da informacao em diferentes dominios.

O livro também é um produto que dard suporte aos estudos
desenvolvidos no ambito do projeto de pesquisa Gestdo da Informa-
¢do Cientifica no Contexto da Ciéncia Aberta, coordenado pela Prof.
Dr. Paula Carina de Araujo que é uma das organizadoras do livro e fi-
nanciado pela chamada universal do Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico. O projeto tem como objetivo geral
investigar a gestdo da informacdo cientifica e sua potencialidade para
a proposicdo de instrumentos para a politica cientifica nacional no am-
bito da ciéncia aberta.
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CAPITULO 1

APLICACAO DA WEBOMETRIA
PARA PORTAIS DE PERIODICOS

Suénia Oliveira Mendes?
Eduardo Silveira?

CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO

Os Portais de Periddicos disponibilizam seus conteudos (revis-
tas, artigos, dados) na web e tornam-se fontes de informac¢do. Todo
esse conteldo pode ser mensurado a fim de verificar o seu crescimen-
to e relevancia para a comunidade cientifica. Para a mensuragao, sao
necessarias aplicagdes técnicas especificas que mostram o caminho
para a tomada de decisdo orientada nas boas praticas da comunicacdo
cientifica.

Os estudos métricos sdo ‘[...] essenciais ao desenvolvimento
da ciéncia dada sua capacidade de instrumentalizar o olhar sobre o

 Possui graduagdo em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Maranh3o (2004), mestrado em Administragdo - linha estra-
tégia e inovagdo pela Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais (2013) e doutorado no Programa de Pds-Graduagdo
em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2019). Atualmente é bibliotecaria/documentalista da
Universidade Federal do Maranhdo, Membro do Conselho Gestor do Portal de Periédicos da UFMA e da Editora da UFMA. Tem
experiéncia na drea de Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia atuando principalmente nos seguintes temas: base de dados,
portal de periddicos da capes, informagdo e produgdo cientifica, acesso aberto, ciéncia aberta e periddicos cientificos.

2 Doutor e Mestre em Ciéncia da Informag&o na Universidade Federal de Santa Catarina na linha de pesquisa Informagao, Gestao
e Tecnologia. Possui graduagdo em Biblioteconomia - Habilitagdo em Gestdo da Informag&o pela Universidade do Estado de Santa
Catarina e graduagdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Santa Catarina. Experiéncia em Biblioteca Universitaria,
Juridica e Arquivo Juridico. Linhas de pesquisa de interesse: Estudos Métricos da Informagdo, com énfase na Webometria (Andlise
de links e citagdes/mengdes web) Servico de Referéncia e Metodologia Cientifica.



conhecimento cientifico da analise de indicadores de sua producdo e
desempenho.” (OLIVEIRA; ARAUJO, 2020, p. 313).

A webometria é uma das métricas utilizadas na mensurac¢do do
conteudo cientifico. Dentre as varias aplicacGes da webometria, Curty
e Delbianco (2020) destacam a concepg¢do das caracteristicas quanti-
tativas na web de pessoas ou institui¢des, quer sejam publicas, quer
privadas. Nesse contexto, os Portais de Periddicos de instituicdes pu-
blicas, por estarem na web, tornam-se objeto de estudo da presente
pesquisa.

Diante do objeto de pesquisa, ocorreu uma primeira indagacao:
O que é um Portal de Periddicos Institucional? Respondendo a essa
guestdo, Lausen et al. (2005) dizem que os portais da web sdo pontos
de entrada para a apresentacao e troca de informacdes, usados por
uma comunidade de interesse com suporte eficiente para a comunica-
¢do e compartilhamento de informacdes.

“Assim, o portal diz respeito a integracdo de sistemas, exigindo
trabalho inovador e interdisciplinar de infraestrutura da equipe de TIC,
de colaboradores, autores, além da comissdo que o gerencia.” (RODRI-
GUES; FACHIN, 2010, p. 38).

Silveira (2016, p. 204) diz que o Portal é um

conjunto de periddicos cientificos de diferentes
areas, que seguem padrdes de qualidade nacio-
nais e internacionais filiadas a uma instituicdo
com servicos especializados para atender as de-
mandas de informacdo das equipes editoriais e
leitores, promovendo as fung¢des da comunica-
cdo cientifica e os principios do acesso aberto a
informacéo.

Diante do entendimento sobre Portal de Periddicos dos auto-
res supracitados, este estudo compreende que Portal de Periddicos é
um conjunto de publicagbes periddicas que obedecem a padrdes na
publicacdo das comunicagdes técnicas ou cientificas compartilhadas/
disponibilizadas em um unico dominio web com responsabilidade
institucional, empresarial ou organizacional, que sdo suas mante-
nedoras. Além disso, é coordenado por uma equipe multidisciplinar



por meio de um sistema de editoracdo eletronica, desse modo, pro-
movendo a comunicagao entre os envolvidos no processo editorial e
seus leitores.

Os Portais de Periddicos investigados utilizam o sistema de edi-
toracdo Open Journal System (0JS) que auxilia no gerenciamento e
execugdo das atividades de editoragdo das publica¢des. Originalmente,
esse sistema foi desenvolvido e langado pelo Public Knowledge Project
(PKP) em 2001. O OJS é uma plataforma de publicacdo de periddicos em
cddigo aberto usada por mais de 25.000 periddicos em todo o mundo,
sendo 2.347 s6 no Brasil (PUBLIC KNOWLEDGE PROJECT, 2021).

Uma das caracteristicas das publicacdes brasileiras que utilizam
esse sistema é serem de acesso aberto, ou seja, os leitores podem ler,
baixar, arquivar, transferir ou realizar outras acGes cujos fins legais es-
tejam em conformidade com as licencas de uso e reuso do material
sem precisar pagar por isso.

Assim, os Portais de Periddicos sdo espagos que armazenam in-
formacdes de qualidade técnica e cientifica comprovada, geralmente
avaliadas por pares para serem disponibilizadas a comunidade.

Diante do exposto e do entendimento de que cada conteudo dis-
ponibilizado pelo Portal de Periddicos é um subdiretério de seu dominio,
guestionou-se: Serd que os Portais de Periddicos podem ser analisados
pela webometria? Dessa forma, o objetivo do trabalho foi entender
como a webometria pode ser aplicada em Portais de Periddicos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como exploratéria, descritiva e de
abordagem quantitativa. Exploratéria por ter uma perspectiva de in-
vestigacdao escassa em relacdo ao objeto de pesquisa abordado. Des-
critiva, porque visa conhecer todo o processo de escolha, coleta e ana-
lise de dados tendo como abordagem de analise o viés quantitativo em
decorréncia da mensuracdo dos dados coletados.

A checagem dos Portais de Periddicos ocorreu em duas etapas. A
primeira consistiu em identificar todas as universidades do estado do Pa-



rand no site do e-MEC (https://emec.mec.gov.br/), no dia 04 de outubro
de 2021. Os filtros utilizados na busca da plataforma foram: “Organiza-
¢do Académica”, em que foi selecionada a opc¢do “Universidade”; e “Ca-
tegoria Administrativa”, com a selecdo do item “Publica Estadual”. Dessa
maneira, a selecdo resultou em 7 (sete) universidades, apresentadas no
Quadro 1 com seus respectivos enderecos eletronicos.

Apds a identificacdo das universidades, na segunda etapa, iden-
tificaram-se aquelas que possuem Portais de Periddicos (Quadro 1).
Observa-se que o Portal de Periddicos da Universidade Estadual de
Londrina (UEL) possui 28 publica¢des cientificas, mas ndo serdo consi-
deradas nos resultados do estudo, porque o endereco do seu Portal é
um subdiretdrio do site da Universidade (https://www.uel.br/revistas/
uel). Por esse motivo, traz ruidos nos dados que nao conseguimos lim-
par a fim de restringir a investigacdo as informac¢des que sdo exclusivas
do referido Portal.

QUADRO 1: UNIVERSIDADES ESTADUAIS DO PARANA PARA PESQUISA

Universidade Site da Universidade Site do Portal de Periddicos
(Uuné\szrsidade Esierlue Gl Lomeiie https://www.uel.br https://www.uel.br/revistas/uel
(Uuné\'(/le)rsidade izl ate Wi https://www.uem.br https://periodicos.uem.br/ojs
g:;\;:z;s(iﬂaécgz)Estadual e ReniE https://www.uepg.br/ https://revistas.uepg.br
g:is\;:r(sbd’\laliz'i?:g;ml o Camie https://www3.unicentro.br/ https://revistas.unicentro.br
Universidade Estadual do Norte do it el i MR R T

Parana (UENP)

Universidade Estadual do Oeste do https://e-revista.unioeste.br

Parana (UNIOESTE) https://www.unioeste.br/portal/

Universidade Estadual do Parana

(UNESPAR) https://www.unespar.edu.br http://periodicos.unespar.edu.br

Fonte: Dados da pesquisa.

Finalizada a inclusdo e exclusdo dos Portais de Periddicos, co-
mecou a fase de mensuracdo dos dados. A mensuracdo webomeétrica
foi escolhida seguindo os indicadores: tamanho de site; visibilidade; e
fator de impacto web.

O indicador tamanho de site teve o buscador Google como es-
colha na aplicagdo. Cada Portal teve sua mensuragao com a expressao
“site”, conforme exemplificado na Figura 1.



FIGURA 1: ESTRATEGIA WEBOMETRICA
PARA O INDICADOR TAMANHO DE SITE

site:periodicos.uem.br/ojs X i .!, Q
Fonte: Dados da pesquisa.

O indicador de visibilidade foi calculado pela ferramenta “Veri-
ficador de backlinks” no site AHREFS (https://ahrefs.com). Os Portais
tiveram seus sites acrescentados na caixa de busca da ferramenta.
Toda a verificacao feita no AHREFS foi realizada no dia 07 de novem-
bro de 2021.

A féormula utilizada para calcular o fator de impacto na web foi a
atribuida por Vanti, Costa e Silva (2013) e utiliza a mensuracao dos dois
primeiros indicadores. Essa férmula consiste na divisdo da visibilidade
pelo logaritmo natural do tamanho de site.

As ancoras de cada Portal de Periddicos também foram iden-
tificadas. As ancoras sdao os links mais utilizados pelos usuarios dos
respectivos portais, com a finalidade de identificar os periddicos ou
artigos mais procurados em cada Portal. Para essa andlise, também foi
utilizado o site AHREFS.

Todas as andlises atribuidas aos indicadores e as ancoras foram
realizadas no dia 07 de novembro de 2021.

RESULTADOS

Os Portais de Periddicos selecionados para o estudo foram:
Universidade Estadual de Maringa (UEM), com 35 publicagdes; Uni-
versidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), com 23 publicagGes;
Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO), com 5 publica-
¢Oes; Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP), com 5 publi-
cacOes; Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), com
37 publicagdes; e a Universidade Estadual do Parana (UNESPAR), com
9 publicag¢Ges. As publicagdes cientificas contabilizadas neste estudo
sdo periddicas com tipologia de revista e anais de evento.



Tamanho de site

A mensuracdo de tamanho de site na webometria pode ser
compreendida como o numero total de paginas que um site possui
(VANTI, 2007). A seguir sdo apresentados os resultados obtidos nos
Portais estudados.

TABELA 1: TAMANHO DE SITE DOS PORTAIS DE PERIODICOS

Portal de Periédicos Tamanho de Site
Universidade Estadual de Maringa (UEM) 233.000
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) 84.740
Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO) 27.600
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) 18.000
Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) 15.100
Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP) 7.840

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 1 mostram que os websites dos Portais de
Periddicos analisados possuem milhares de péginas, pois todos ultra-
passam a casa do milhar. Eles também ndo seguem um padrao de ta-
manho de site semelhante, nem a mesma propor¢cao em relagdo aos
numeros de publica¢des de cada Portal.

O primeiro Portal com tamanho de site (233.000) foi o da UEM,
o segundo foi o da UNIOESTE com 84.740 e o terceiro UNICENTRO com
tamanho de site de 27.600. Apesar de o Portal da UNIOESTE ter a maior
guantidade de publicagGes (37) ndo foi o maior em tamanho de site.

A menor concentracdo do tamanho de site foi encontrada no
Portal da UENP que possui 5 (cinco) titulos de publicagdes, sendo 3
(trés) revistas e 2 (dois) anais de congressos. Ao acessar as publicacGes
de congresso, identificou-se que ndo havia conteudo, por esse motivo
esse Portal possui o seu tamanho de site alicercado somente nas 3
(trés) revistas cientificas.

E importante ressaltar que cada publicacdo inserida nos Portais
de Periddicos possui caracteristicas a serem consideradas, como perio-
dicidade, nimero de documentos aceitos por nimero de publicacdo



e tempo de existéncia da revista/anais, dentre outras. Esses fatores
causam o crescimento de paginas com probabilidade de aumentar o
tamanho de site de cada publicacdo feita no Portal.

Visibilidade

A mensurac¢do da Visibilidade na webometria pode ser compre-
endida como o nimero total de paginas em que um site foi citado por
meio de link fora de seu dominio (AFONSO et al, 2016).

A Tabela 2 apresenta os resultados sobre a visibilidade dos Por-
tais de Periddicos estudados.

TABELA 2: VISIBILIDADE DOS PORTAIS DE PERIODICOS

Portal de Periddicos Visibilidade
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) 323.334
Universidade Estadual de Maringa (UEM) 320.636
Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO) 279.347
Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) 241.730
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) 66.094
Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP) 6.772

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados de visibilidade da Tabela 2, quando totalizados,
mostram que os Portais de Peridédicos sdo mencionados milhdes de
vezes (1.237.913) fora de seus websites. Esse dado prova que o co-
nhecimento cientifico é compartilhado na rede da Internet, atingindo,
consequentemente, milhGes de individuos.

Os portais da UNIOESTE e da UEM tiveram uma maior concen-
tracdo de links mencionados fora de seus dominios, com 323.334 e
320.636, respectivamente. Esses dois Portais sdo os que mais concen-
tram publicacdes e isso pode ter potencializado os resultados devido
ao maior conteudo disponivel para pesquisa, o que pode ocasionar
mais men¢des em outros dominios.

Shintaku (2017) aponta que os links externos sdo mencionados
por chamadas de submissdo de artigos, paginas de redes sociais, refe-
réncia de um artigo e repositdrios institucionais. O autor ainda escla-



rece que muitas citacGes dos artigos cientificos ndo sdo computadas
como visibilidade, porque existem pesquisadores que, apesar de lerem
os artigos digitais, citam como se fossem impressos. Isso significa que a
visibilidade sera maior, quando se dissemina o link do contetdo.

Fator de impacto web

O fator de impacto web, na perspectiva webométrica, se conso-
lida na mensuracgao dos dois primeiros indicadores apresentados aqui,
o indicador de “tamanho de site” e o indicador “visibilidade”.

A Tabela 3 apresenta o resultado do fator de impacto na web
dos Portais de Periédicos das Universidades Estaduais do Parana.

TABELA 3: FATOR DE IMPACTO WEB DOS PORTAIS DE PERIODICOS

Portal de Periédicos Fator de impacto web
Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE) 28.494,24
Universidade Estadual do Centro Oeste
(UNICENTRO) 2SS
Universidade Estadual de Maringa (UEM) 2SS
Universidade Estadual do Parand (UNESPAR) 25.138,82
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) 6.745,57
Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP) 755,21

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da Tabela 3 apontam para uma concentragao dos
portais da UEM, da UNICENTRO, da UNIOESTE e da UNESPAR com se-
melhanca no grau de atratividade na web.

O portal de Periddicos da UNIOESTE foi o detentor do maior fa-
tor de impacto web. Assim, na perspectiva webométrica, ele é o por-
tal que possui mais atratividade e influéncia na web (28.494,24). Com
indices proximos, estdo os portais da UNICENTRO (27.318,47), UEM
(25.943,96) e UNESPAR (25.138,82).

Com valores de atratividade e influéncia bem abaixo dos quatro
primeiros, estdo os Portais da UEPG (6.745,57) e da UENP (755,21).
Esse resultado se deve a baixa visibilidade, comparada com os demais.



Uma possibilidade para ampliar o fator de impacto web dessas duas
instituicdes é realizar o processo de benchmarking dos portais com os
de outras instituigdes para identificar as boas praticas na divulgag¢do da
comunicacao cientifica e adota-las.

Ancora

A ancora é um link no texto consultado que redireciona o leitor para
outra pagina web ou o encaminha para um ponto especifico na mesma
pagina (MATIAS; PINTO, 2013). Assim, as ancoras sao links atribuidos a um
documento, conteldo ou informacao especifica de um dominio.

Em Portais de Periddicos, as ancoras mais comuns remetem
para periddicos e artigos cientificos, mas também podem levar para
conteudo de submissGes de artigos, editais, perguntas frequentes e
redes sociais, dentre outras possibilidades.

Nesse sentido, é apresentada a principal ancora de cada Portal
de Periddicos analisado (Quadro 2) e sua descrigdo em aspectos com-
plementares que justificam sua ancoragem.

QUADRO 2: ANCORA DOS PORTAIS DE PERIODICOS

Portal de Periédicos Ancora

Artigo intitulado "Avaliagdo de metodologias de
Universidade Estadual de Maringa (UEM) adaptabilidade e estabilidade de cultivares
milho" da revista Acta Scientiarum: Agronomy

Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) Revista intitulada Praxis Educativa
Universidade Estadual do Centro Oeste Revista intitulada Applied Research &
(UNICENTRO) Agrotechnology

Universidade Estadual do Norte do Parand (UENP) Revista intitulada Argumenta

Universidade Estadual do Oeste do Parana Revista intitulada Caderno de Educagao Fisica e
(UNIOESTE) Esporte

Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) Revista intitulada Vortex Music Journal

Fonte: Dados da pesquisa.

A revista Acta Scientiarum — Agronomy do Portal de Periédicos
da UEM ¢é avaliada pelo estrato Qualis Periddicos CAPES em multiplas
areas do conhecimento, sendo o estrato A2 a sua melhor classificacgao.
Essa revista publicou o artigo ancorado no Quadro 2 que aborda meto-
dologias aplicadas a Agronomia.
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A ancora do artigo da UEM foi o link do DOI que, desde sua pu-
blicacdo em 2011, ja possui 26 citacdes no Google Académico, 12 ci-
tacGes na Web of Science (WoS) e 13 na Scopus?. Além disso, a revista
esta indexada no Directory of Open Access Journals (DOAIJ), WoS, na
SciELO entre outras bases.

O Portal de Periddicos da UEM foi pensado e implementado em
2006. A iniciativa comegou com os primeiros testes nas “revistas ins-
titucionais Acta Scientiarum dividida em 6 areas distintas, Agronomy,
Animal Sciences, Biological Sciences, Human and Social Sciences and
Technology.” (DAMASIO, 2008, p. 7).

No Portal de Periddicos da UEPG a ancora é a Revista Praxis Edu-
cativa da area de Ciéncias Humanas com Qualis A2 em Educagdo.

O Portal de Periédicos da UNICENTRO apresentou a ancora que
foi a da revista intitulada Applied Research & Agrotechnology (Quadro
2), que tem o seu maior estrato Qualis B2 na drea Interdisciplinar.

A ancora da UENP foi a Revista Argumenta. Ela é uma revista
gue publica textos das Ciéncias Juridicas, Sociais e Humanas, sendo no
Direito o seu maior estrato (B1).

A UNIOESTE apresentou a ancora “Caderno de Educacdo Fisica
e Esporte”, sendo uma revista com estrato Qualis B4 na drea da Sau-
de. Por fim, o Portal da UNESPAR apresentou a ancora que remete ao
Vortex Music Journal, da drea do conhecimento de Linguistica, Letras e
Artes, cujo maior estrato é o Qualis A2.

Ao analisar as paginas principais das revistas ancoradas no Qua-
dro 2 identificamos que todas estdo indexadas em bases de dados
internacionais, como: WoS, Scopus, DOAJ, SciELO, ProQuest entre ou-
tras. Este fato nos permite inferir que a internacionaliza¢do dos perié-
dicos aumenta a ancoragem de seus conteudos.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa estudou 6 (seis) Portais de Peridédicos de universi-
dades publicas estaduais do Parana. Com esse recorte de estudo, o
problema investigado foi: Sera que os Portais de Periddicos podem
ser analisados pela webometria? A resposta encontrada foi sim.

3 Dados coletados nas bases de dados em 12 dezembro de 2021.



A resposta ao problema de pesquisa so foi possivel por meio do
objetivo de entender como a webometria pode ser aplicada em Portais
de Periddicos. Os resultados encontrados mostram que o Portal com
maior visibilidade e maior fator de impacto foi o da UNIOESTE com
323.334 e 28.494,24, respectivamente; e 0 maior tamanho de site foi
o da UEM, com 233.000. Ja as ancoras foram em revistas cientificas.

Dessa maneira, elencamos alguns pontos a serem considerados
em estudos webométricos em Portais de Periddicos e aos conteudos
disponibilizado por eles:

a) para editores das revistas e gestores dos Portais,

- recomenda-se uso de dominios web especificos destinados
aos Portais para obter célculos webométricos fidedignos;

- incentivar o uso dos enderegos web do conteudo publicado.
E um exemplo do incentivo é a alternativa de colocar a opgao
como “citar este material”, com a referéncia feita com o ende-
reco web e com o Digital Object Identifier (DOI); e

- divulgar os materiais publicados em redes sociais académi-
cas, repositérios, blogs e YouTube, entre outros, e sempre
acrescentar o link web do material junto a sua descri¢do.
para os pesquisadores, ao realizarem um estudo webométri-
co, precisam,

- analisar os dados para investigar se algum resultado foi res-
posta de men¢des automatizadas feitas por robds. Caso esse
fato aconteca, o resultado deve ser desconsiderado;

- evitar menc¢Ges que descrevem apenas o endereco do DOI;
— dar preferéncia a sites de portais que fazem o processo edi-
torial do recebimento a publicacdo do manuscrito, evitando
duplicacdo de endereco dos sites de portais que disponibili-
zam instrucdes em um link e o conteudo na integra em outro,
dessa maneira, eles dividem as métricas da audiéncia; e

- analisar, ao identificar a ancora de um Portal (revista ou
conteudo publicado), as caracteristicas desse material (con-
teudo, praticas metodoldgicas, desenvolvimento dos tdpicos
e indexacdo da revista, entre outros) para descobrir as boas
praticas de audiéncia do material que podem ser utilizadas
por outras publicac¢oes.

b
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Por fim, as plataformas ou publicagdes que utilizam o preprint
devem ter o mesmo dominio web tanto para o conteudo avaliado
quanto para o conteldo aceito e publicado indicando sua diferenca
por meio dos seus subdiretdrios, por exemplo: plataformadepublica-
cao/preprint e plataformadepublicacao/preprint/aceito.

Atualmente, os enderecos de preprint sdo diretdrios dissociados
das publicagdes finais, quando aceitas. O site de preprints da plata-
forma da SciELO (https://preprints.scielo.org/) pode ser citado como
exemplo. Na SciELO, quando o trabalho é aceito e publicado definiti-
vamente, perde a identificagdo anterior do preprint e ganha o dominio
SciELO com a denominacgado da colecdo correspondente, por exemplo:
scielo.br (colegdo Brasil), scielo.pt (colegdo Portugal) entre outras.

As consideragdes no uso da webometria para Portais de Perio-
dicos ndo se esgotam neste estudo. Por isso, novas pesquisas sdo re-
comendadas e algumas sugestdes para trabalhos futuros sdo: estudos
longitudinais do tamanho de site em Portais de Periddicos; e compara-
¢do do impacto do surgimento de novos periddicos ou encerramento
dos ja existentes.

Por ultimo, cabe ressaltar que este estudo exploratdrio pode
oferecer aos Portais de Periddicos Institucionais disponibilizados pe-
las universidades publicas brasileiras um primeiro olhar sobre a pers-
pectiva da webometria. Apresenta, ainda, a relevancia de promover
unicidade na descricdo do endereco web de acesso do material, pois,
mesmo que sejam referenciados ou incorporados em repositdrios ou
bibliotecas digitais, seus dominios web originais devem ser citados na
descricdo do material depositado.
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CAPITULO 2

A CIENTOMETRIA NA PERSPECTIVA
DE MULTIPLAS AREAS DO
CONHECIMENTO NO BRASIL:
UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Mateus Reboucas Nascimento!

INTRODUCAO

A producdo de conhecimento na ciéncia acontece por meio do
desenvolvimento de pesquisas em ambientes propicios como univer-
sidades e centros de pesquisa, na busca por solucionar questdes de
interesse da sociedade em diversas dimensdes. Elas sdo efetivadas na
disseminagao dos resultados em multiplos canais comunicativos cien-
tificos como artigos de revista, anais de eventos, capitulos de livro, dis-
sertagoes, livros, teses, dentre outros formatos de registro do conhe-
cimento cientifico.

O conhecimento cientifico registrado e publicizado prospecta
estudos que analisam a ciéncia na vertente da produgdo intelectual de

*Doutorando e Mestre em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2022). Bacharel em Biblioteco-
nomia pela Universidade Federal do Amazonas (2019). Bolsista CAPES em nivel de doutorado e Membro do Grupo Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento na Amazonia (GICA). Tem experiéncia na drea de Ciéncia da Informagdo, com énfase em estudos
métricos da informagdo com foco na bibliometria, cientometria e ecossistemas de conhecimento.
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pesquisadores que congregam as areas do conhecimento, mapeando
principais tematicas discutidas em determinado campo, os atores des-
taques que constituem o ecossistema de pesquisa da darea, periddicos
mais representativos de publicacdo, dentre outros indicadores men-
suraveis de conhecimento. Esses indicadores abrangem os estudos
métricos da informacao, pautado na identificacdo e avaliacdo da infor-
magao, focada na influéncia, refletindo sobre o seu impacto (CURTY;
DELBIANCO, 2020, p. 2).

Nesse contexto, os estudos métricos da informagdo contribuem
para analisar a informacgdo em cenarios quantitativos, apresentando
mapeamentos de panoramas sobre a informacdo no &mbito da produ-
cdo cientifica, analise na web da informacdo por meio dos links e aces-
sos, 0s registros de patentes pautado na inovacao, além das métricas
alternativas evidenciadas na mensurag¢do da informagdo na web por
meio das midias sociais utilizadas pela sociedade.

Na esfera da pds-graduacao, sdo gerados indicadores métricos
que culminam na avaliacdo da producao intelectual dos atores que
constituem os programas de pds-graduagdo, visando identificar o im-
pacto da producdo de conhecimento dos docentes e discentes vincu-
lados, mediante as cita¢Oes, contribui¢des das tematicas para socieda-
de, grau de internacionaliza¢gdo por meio das coautorias, dentre outros
critérios utilizados provenientes dos estudos métricos da informacao.

Para avaliar programas de pds-graduacdo de multiplas areas do
conhecimento, torna-se norteador para o efetivo parecer compreen-
der as particularidades de cada area para construcdo de indicadores
que analisam os cendrios na perspectiva de que 0s campos possuem
dissimilitudes na forma de produzir e comunicar o conhecimento nos
canais comunicativos da ciéncia, tendo a bibliometria e a cientome-
tria como métricas que proporcionam a mensuragdo neste aspecto,
acompanhando “[...] o desenvolvimento de diversas dreas cientificas e
os padrdes de autoria, publicacdo e uso dos resultados de pesquisas”
(OLIVEIRA; ARAUJO, 2020, p. 305).

Na atualidade, ponderando as pesquisas desenvolvidas na cién-
cia, diversos estudos (FERNANDES; SILVA, 2018; GOMES, 2019; ALVES,



2020) averiguam os campos de conhecimento, promovendo o mape-
amento de questdes de interesse das areas para elaboragdo de estra-
tégias visando o desenvolvimento cientifico. Nesta linha, o objetivo
deste artigo é analisar a cientometria nas dreas do conhecimento no
Brasil, a partir de um estudo bibliométrico da producdo de artigos so-
bre a tematica.

No plano cientifico, este estudo impacta o dominio da Ciéncia
da Informacdo na contribuicdo de estratégias da cientometria e biblio-
metria para construcao de indicadores de andlise das propriedades ca-
racteristicas das areas do conhecimento no ambito brasileiro, no sen-
tido de mensurar a relacdo dos estudos métricos da informacdo com a
analise da produgdo cientifica de acordo com as particularidades que
envolvem este processo.

A PRODUGAO DE CONHECIMENTO NA CIENCIA

A construcdo de saberes na ciéncia é consolidada na producgdo
propagada de novos conhecimentos, disseminados publicamente pe-
rante a comunidade académica por intermédio de trabalhos executa-
dos no decorrer de pesquisas no ambito da graduacdo e pds-gradua-
¢do, com resultados obtidos parciais ou finais (MIRANDA; CARVALHO;
COSTA, 2018, p. 2), comunicados em canais cientificos que variam de
acordo com as caracteristicas da drea do conhecimento.

Bufrem, Oliveira e Sobral (2018, p. 4.593) destacam quanto a
contextualizacdo dos campos e suas praticas produtivas comunicativas
gue estdo voltadas para o “potencial de representatividade, desdo-
bram-se no cotidiano da ciéncia em eventos, associagdes, programas
e periddicos cientificos, sistemas de avalia¢do, critérios, indicadores,
normas e regulamentos”, existindo particularidades que permeiam as
dimensodes citadas pelos autores.

A producdo de conhecimento na ciéncia é constituida por diver-
sos atores, desde o processo inicial de pesquisa, até a sua consolidacdo
com os resultados publicizados, formando um ciclo, onde tais atores,
fungdes e atividades constroem um sistema de comunicagao cientifica,
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entendido por Freitas e Leite (2019) como uma espécie de mecanismo
complexo, tendo muitas vertentes ndo compreendidas. Noronha e Ma-
ricato (2008) descrevem as etapas do fluxo da comunicacdo cientifica
deste sistema, destacados abaixo.

FIGURA 1: FLUXO DA COMUNICAGAO CIENTIFICA

Novo
Conhecimento

Divulgagao

Avaliagdo pelos
pares OUTPUT
(Produtos)

Pesquisa

Acessibilidade Disseminagao

Visibilidade

Fonte: Adaptado de Noronha e Maricato (2008).

As etapas do fluxo da comunicacdo cientifica que envolve a
producdo de conhecimento na ciéncia apresentadas por Noronha e
Maricato (2008) transcorrem a geragdo de um novo saber por meio
da realizacdo da pesquisa cientifica, que pode ser potencializada com
insumos financeiros (input) de agéncias de fomento, avaliada por pa-
res e disseminadas em canais comunicativos como periddicos, eventos
cientificos, resultando em produtos (output) como artigos, capitulos
de livro, dentre outros registros.

Além da perspectiva contemporanea de Noronha e Maricato
(2008) sobre o processo de comunicacgdo cientifica, outros autores
(GARVEY; GRIFFITH, 1979; HURD, 1996; COSTA, 1999) apresentam
suas visGes acerca do fluxo que ocorre na ciéncia, destacando esta-
gios padrdes imersos na distribuicao e veiculagdo do conhecimen-
to, tencionando a sua disseminagdao como etapa final do processo,



para consolidar as praticas, gerando novas pesquisas com o que é
disseminado.

Com isso, por via da produgdo de conhecimento cientifico regis-
trado nos canais comunicativos da ciéncia, advém metodologias siste-
matizadas que se aplicam para mensurar o que é produzido no ambito
académico, tendo a Ciéncia da Informagdo como area do conhecimen-
to norteadora para os estudos com énfase em analisar a informacao
em multiplos cenarios, fluxos e propriedades, mediante as métricas da
informacdo, contribuindo para diagramar panoramas da pesquisa em
profusos contextos.

ESTUDOS METRICOS DA INFORMAGAO:
DIMENSOES PARA ANALISES CIENTOMETRICAS

Os estudos métricos da informacdo proporcionam para produ-
cdo de conhecimento cientifico, dimensdes de analise na perspec-
tiva de mensurar por meio da bibliometria e cientometria, fatores
relacionados a prospeccdo de areas do conhecimento focando em
quantificar a producao intelectual, os indicadores de insumo que sdo
injetados em determinados campos, além dos produtos que sdo ge-
rados mediante ao que é investido, esquematizando indicadores que
constituem vertentes do ecossistema de conhecimento formado na
ciéncia.

A origem dos estudos métricos da informacdo no cenario men-
suravel de conhecimento cientifico constituiu-se, segundo Grécio, Oli-
veira e Wolfram (2019, p. 55) em dois elos: investigacdes com foco
na ciéncia objetivando a avaliacdo da producao cientifica e na gestao
no ambito de livros e bibliotecas. Entretanto, estes estudos se conso-
lidaram na primeira vertente, ao analisar a informagdo em multiplos
angulos, perpassando a informacao cientifica, praticas na web, redes
sociais, dentre outros.

Na perspectiva de Hayashi (2013, p. 89), as métricas da infor-
magao corroboram para: mapear a literatura de uma area especifica
de conhecimento, modelar de forma matematica aspectos dinami-
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cos da literatura cientifica, identificar areas de exceléncia, associa-
¢Oes tematicas, interdisciplinaridade, redes de colaboracdo, assim
como levantar temas emergentes e lacunas na produgao do conhe-
cimento cientifico.

Oliveira (2018) reforca o apontamento do autor, destacando que
as investigagGes que permeiam o ambito dos estudos métricos culmi-
nam em analisar:

[...] producéo cientifica, os pesquisadores, a cola-
boracdo entre eles, o impacto causado por meio
de citacGes, a média de cita¢Ges, a obsolescéncia
e outros indicadores, tais como a inser¢do na ci-
éncia produzida pelos paises periféricos na cién-
cia mainstream, a fim de se avaliar a contribuicdo
dos paises em desenvolvimento para a ciéncia
internacional. (OLIVEIRA, 2018, p. 22)

Neste sentido, por meio das métricas da informagao sdo reali-
zadas pesquisas que identificam “[...] a multiplicidade de campos de
conhecimento e necessidades de investigacdo permanente reforca a
importancia dos estudos e das pesquisas” (OLIVEIRA; ARAUJO, 2020, p.
302). Com isso, é utilizado a aplicacdo de metodologias que permitam
a incorporacao do conhecimento, cooperando com a evolugdo das are-
as do conhecimento, da politica e de outros aspectos sociais (FREITAS;
BUFREM; GRACIO, 2019, p. 3).

A analise da multiplicidade de campos de conhecimento é efe-
tivada por meio dos estudos cientométricos, apoiados em verificar o
processo dinamico da ciéncia na dimensao social, tendo como objetos
de andlise a producao, a circulagdo e o consumo da producao cientifica
(SANTOS; KOBASHI, 2009, p. 159). Curty e Delbianco (2020) destacam
a cientometria como “os métodos e canais para a produgdo, a comu-
nicacdo e a colaboracdo cientifica nas mais diversas dreas do conheci-
mento considerando as caracteristicas e praticas em pesquisa” (CUR-
TY; DELBIANCO, 2020, p. 9).

Mediante a cientometria, sdo gerados indicadores que pro-
piciam o direcionamento de politicas em ciéncia e tecnologia para



areas do conhecimento, possibilitando investigar a ciéncia em mul-
tiplas proporgcdes como o desenvolvimento de disciplinas, obsoles-
céncia de tematicas e vertentes do conhecimento, relagdo entre
o desenvolvimento cientifico e econémico com os indicadores de
insumo (input) e de produto (output), entre outras analises expli-
citadas na Figura 2.

FIGURA 2: DIMENSOES PARA ANALISES CIENTOMETRICAS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A cientometria estd elencada na analise da ciéncia prospecta-
da no desenvolvimento, investimento, produtividade, assim como os
aspectos comunicativos que desdobram a comunicac¢do cientifica nas
diversas areas do conhecimento, utilizando os preceitos bibliométricos
para “a producdo, difusao, transferéncia e aplicagdao dos conhecimen-
tos cientificos e tecnoldgicos” (VANTI, 2011, p. 20).

Neste sentido, existe a necessidade de construir “multiplos indi-
cadores para uma visualizagdo mais acurada, ampla e real do desem-
penho, impacto e evolucdo cientifica, tanto em nivel micro, como meso
ou macro de agregagdo” (HILARIO; DELBIANCO; GRACIO, 2019, p. 162).
Para isso, os estudos métricos da informacgao apoiados na bibliometria
e cientometria, efetivam investigacGes que analisam a ciéncia, contri-
buindo com o desenvolvimento cientifico, econdmico e social dos pai-
ses nos quais os estudos sao aplicados.
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METODOLOGIA

Quanto aos objetivos da pesquisa desenvolvida neste artigo, ca-
racteriza-se como exploratéria e descritiva, de modo a explicitar como
os estudos cientométricos corroboram na identificacdo das proprie-
dades das dreas do conhecimento no ambito brasileiro, propiciando
mapear os conhecimentos relacionados a cientometria por meio da
producdo cientifica levantada.

Quanto aos procedimentos, este estudo desenvolve um estudo
bibliométrico. Neste sentido, identifica e descreve os seguintes indica-
dores bibliométricos de producgdo: quantitativo de artigos por autores
e numero de citagOes, areas do conhecimento mais representativas,
periddicos nos quais os artigos sao publicados, além dos indicadores
de ligacdo: mapa de coocorréncia de termos por meio das palavras-
-chave associadas a cientometria.

A base de dados Web of Science (WoS) foi escolhida como fonte
de informacgdo para extracdo dos dados nesta pesquisa pois faz refe-
réncia a varios bancos de dados interdisciplinares, compreendendo
gue o estudo objetiva analisar as areas do conhecimento, tendo esta
base com a aplicacdo de critérios de qualidade em avaliacGes de im-
pacto, englobando também periddicos de acesso aberto (CLARIVATE
ANALYTICS, 2017), sabendo que a cientometria é analisada na perspec-
tiva de multiplos campos interdisciplinares.

A WoS foi produzida pelo Institute for Scientific Information (ISI),
sendo mantida atualmente pela Clarivate Analytics, reunindo a produ-
¢do intelectual indexada em periddicos e bases de dados de alto rigor
cientifico, atuando como um banco de dados de citagdo global na cién-
cia, totalizando mais de 90 milhdes de registros em 2014, abrangendo
documentos no formato de anais, artigos em texto completo, artigos
técnicos, cronologias, editoriais, resenhas, resumos, dentre outros
(CLARIVATE ANALYTICS, 2017).

Com objetivo de mapear a producdo cientifica sobre cientome-
tria, indexada na base de dados WoS, definiu-se como estratégia de
busca o termo “scientometrics”, de modo a recuperar os documentos
sobre a temdtica no idioma utilizado universalmente pela base, abran-



gendo a busca da expressdo por tépico, incluindo o termo englobando
os campos titulo, resumo e palavras-chave do autor, aplicado o filtro
para que fossem localizados apenas artigos.

A coleta foi realizada no dia 20 de janeiro de 2022 e recuperou-
-se o total de 1.943 artigos. Ao aplicar o filtro por pais, ou seja, Bra-
sil como pais de vinculo dos autores dos artigos, o recorte foi de 137
artigos publicados por pesquisadores brasileiros. Assim constituiu-se
o corpus de analise da pesquisa, para entdo tracar a panorama dos
estudos cientométricos dos atores que constituem o ecossistema de
pesquisa sobre a tematica, tendo como corpus da pesquisa artigos pu-
blicados até o ano de 2021.

Com isso, foram extraidos? os registros completos destes do-
cumentos na WoS no formato comma-separated values (csv), para
posteriormente a aplicagdo em um software métrico®. Neste cenario,
geracdo dos grafos de andlise das tematicas principais que formam
os estudos cientométricos se deu utilizando o software métrico VOS-
Viewer na versdo 1.6.16% Os termos duplicados foram unificados para
analisar de forma efetiva a rede de conhecimento que permeia a cien-
tometria, considerando o minimo de 2 ocorréncias da palavra para
compor o mapa. Em relagdo a visualizagdo dos dados, foi selecionado
como layout o modelo network visualization, de modo a propiciar por
meio do tamanho da circunferéncia dos circulos (clusters) o destaque
da colaboracgdo e do conhecimento nas meta-redes.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sdo pautados na apresentacdo da dis-
tribuicdo quantitativa de artigos nos ultimos anos, 0 mapeamento dos

2 Como extrair a coleta de dados na Web of Science para aplicagdo em anélises de estudos métricos da informagdo: https://www.
youtube.com/watch?v=dMSKFVwx_Uo

3 Para conhecer outros softwares métricos disponiveis no mercado para estudos voltados as metrias da informagdo: Moreira, P. S.
da C., Guimardes, A. J. R., Tsunoda, D. F. (2020). Qual ferramenta bibliométrica escolher? um estudo comparativo entre softwares.
P2P e Inovagdo 6(2), 140-158. doi: 10.1016/j.j0i.2017.08.007.

40 software VOSviewer pode ser instalado gratuitamente disponivel para Microsoft Windows, MAC Os X e outros sistemas:
https://www.vosviewer.com/download
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principais atores que constituem o ecossistema de pesquisa brasileiro
sobre cientometria na WoS, identificando o seu impacto mediante as
citacdes, as areas do conhecimento que possuem maior enfoque em
estudos cientométricos, os periddicos indexados na base de dados ana-
lisada que publicam mais pesquisas na vertente, além dos conhecimen-
tos inerentes por meio do mapa de coocorréncias de palavras-chave.

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo temporal de artigos sobre
cientometria na WoS nos ultimos dez anos, destacando o crescimen-
to da produgdo nos ultimos cinco anos, exceto em 2019, onde houve
uma queda no numero com 9 artigos disseminados sobre a temati-
ca em periddicos como Em Questdo, Palynology, European Journal of
Operation Research, dentre outros, demonstrando assim o aumento
de estudos desenvolvidos por pesquisadores brasileiros relacionados
a cientometria.

GRAFICO 1: DISTRIBUIGAO TEMPORAL DE ARTIGOS (2011-2021)
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Em relacdo aos autores que se destacam sobre o tema no Brasil,
na Tabela 1 estdo representados os dez principais produtores de co-
nhecimento com énfase na cientometria indexados na WoS. Some-se
a esta informacdo a instituicdo a qual estdo vinculados, o nimero de
citacOes dos artigos e o quantitativo de artigos sobre o dominio, disse-
minados por cada um deles.



TABELA 1: AUTORES MAIS PRODUTIVOS NA VERTENTE CIENTOMETRICA

Autor Instituicao CitagGes Artigos
Meneghini, Rogério Universidade Federal de Sdo Paulo 87 7
Nabout, Jodo Carlos Universidade Estadual de Goids 38 6
ﬁ;ltlllji?:;erque, Lleses Universidade Federal de Pernambuco 69 5
Caregnato, Sonia Elisa Universidade Federal do Rio Grande do Sul 7 5
PackenIAbelllaerte Fundagdo de Apoio~a Universidade Federal 81 5

de Sado Paulo
Vanz, Samile Andrea de Universidade Federal do Rio Grande do Sul 46 5
Maricato, Jodo de Melo Universidade de Brasilia 4 4
Bini, Luis Mauricio Universidade Federal de Goias 39 3
Borges, Pedro Paulino Universidade Estadual de Goids 15 3
Sar?;::; Maria Cldudia Universidade Estadual Paulista 2 3

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

E possivel analisar que o autor Rogério Meneghini, da Universi-
dade Federal de Sdo Paulo, possui o maior nimero de artigos publica-
dos, além de ter mais citagdes que os demais produtores de conheci-
mento, todavia, apesar de ter 5 artigos publicados sobre cientometria,
o autor Abel Laerte Packer, da Fundagdao de Apoio a Universidade
Federal de S3o Paulo e um dos criadores da SciELO®, destaca-se em
numero de citagdes do que outros autores que possuem mais artigos
publicados do que ele na tematica, inferindo que seus trabalhos sdo
bem representativos para o campo.

Percebe-se que grande parte das instituicdes nos quais os au-
tores estdao vinculados sdo universidades publicas, tendo em vista que
estes espacos sdo ambientes propicios para pesquisa cientifica, tendo
a pos-graduacdo stricto sensu no Brasil contribuindo efetivamente para
essas investigacGes, obtendo a cada ano 6timos indices, subindo em
rankings mundiais, atingindo a 132 posicdo mundial de artigos publica-
dos na base de dados Web of Science (SOUZA; FILIPPO; CASADO, 2018).

Quanto as areas do conhecimento mais representativas em re-
lagdo aos estudos cientométricos, o Grafico 2 destaca que 37,82% do

5 E uma biblioteca digital de livre acesso que retne a producdo de periddicos cientificos brasileiros de multiplas areas do
conhecimento.
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total das publicagGes sobre cientometria indexadas na Web of Science
sdo produzidas no ambito da Ciéncia da Informacdo, levando em conta
gue o campo é constituido por fatores que o caracterizam como es-
paco de producdo de saberes consolidados, buscando atender as de-
mandas que circundam o universo da informacdo através de praticas
(BUFREM; SILVA; SOBRAL, 2017).

GRAFICO 2: AREAS DO CONHECIMENTO MAIS REPRESENTATIVAS

W Ciéncia da Informacdo

I Biologia

W Ciéncias Multidisciplinares
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se que, além da Ciéncia da Informacdo, existem outras
areas do conhecimento que aplicam estudos cientométricos como
a Biologia (25,64% de representacdo), Ciéncias Multidisciplinares
(13,46% de representacdo), no sentido de que os estudos métricos
proporcionam analisar “dimensdes geopoliticas ou redes e comunida-
des de pesquisa e suas relagdes estruturais, bem como a construgao
de mapas de visualizacdo de literaturas” (ARAUJO, 2014, p. 14), sendo
multidisciplinar a sua aplicacdo em variados campos cientificos.

A Tabela 2 resulta na apresentacdo dos periddicos mais produti-
vos do corpus de analise da pesquisa sobre cientometria, destacando
o pais de origem, o Qualis® na estratificacdo na area de conhecimento

©0 Qualis é um sistema brasileiro de avaliagdo de periddicos, estratificando a qualidade seguindo critérios voltados para pés-
-graduagdo.



predominante do periddico, além do fator de impacto’ calculado pela
WoS com as produgdes nos ultimos 3 anos de andlise e o quantitativo
de artigos publicados.

TABELA 2: PERIODICOS MAIS PRODUTIVOS DO CORPUS DA PESQUISA

Peri6édico Pais Qualis Area. do Fatonde Artigos
conhecimento Impacto

Anals daidcademialbrasliclra Brasil B1 Interdisciplinar 1.753 11

de Ciéncias

Em Questdo Brasil A2 Comunlcag?o € - 10
Informagdo

Scientometrics Holanda Al Comunlcag?o ¢ 3.238 10
Informagao

Informacdo & Sociedade: Brasil Al Comunlcac?o e 0311 3

Estudos Informagdo

Encontros Bibli Brasil A2 Comunlcagiao € - 7
Informagdo

Perspectl:/as em Ciéncia da Brasil Al Comunlcag?o e _ 7

Informacgao Informagao

Brazilian Journal of Medical Ciéncias

Brasil A2 2.590 6

and Biological Research rast Bioldgicas I

Transinformagao Brasil Al Comumcage:o = 0.648 6
Informagdo

Acta Botanica Brasilica Brasil Bl C|e.nC|a54 1.268 2
Ambientais

Bioscience Journal Brasil B1 C|e.nC|as. 0.347 2
Ambientais

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No cendrio aplicado a 4rea da Comunicac¢do e Informacgédo, no-
ta-se que a maioria dos periddicos estdo estratificados em Al e A2,
identificando que os artigos publicados pelos pesquisadores brasilei-
ros tendem a serem submetidos a revistas de maior rigor cientifico
e produzidas no ambito do Brasil, exceto o periédico Scientometrics,
sendo a Unica revista internacional que consta na tabela das dez mais
produtivas, com o maior fator de impacto dos periddicos mapeados.

Na analise do fator de impacto extraido pelo Journal Citation
Reports, base vinculada ao pacote da Clarivate Analytics que mapeia
a influéncia de um periddico no ecossistema de pesquisa global, por
meio de métricas de citagGes, os periddicos brasileiros Em Questdo,
Encontros Bibli e Perspectivas em Ciéncia da Informagdo nao possuem

70 Fator de Impacto dos periddicos indexados pela WoS pode ser consultado ao acessar o Journal Citation Reports: https://jcr.
clarivate.com/jcr/home
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indices, pois foram indexados na WoS recentemente no indice de cita-
¢do Emerging Sources Citation Index, ndo havendo dados suficientes
nos ultimos anos para o calculo.

Destaca-se quanto aos periddicos o Brazilian Journal of Medical
and Biological Research, Acta Botanica Brasilica e Bioscience Journal
que estes sdo focados na area de Ciéncias Bioldgicas e Ambientais,
com isso, destaca-se que o qualis nesta drea permeia estratos em B1,
consolidando assim que os estudos cientométricos sdo multidiscipli-
nares, conforme analisado no Grafico 1, investigando as propriedades
das areas do conhecimento em multiplas dimensdes.

Para visualizacdo dos conhecimentos inerentes a cientometria
mediante a coocorréncia das palavras-chave dos autores dos artigos, a
Figura 3 culmina na apresentac¢do dos termos mais frequentes, quanto
maior a circunferéncia, mais vezes o termo foi recorrente, quanto mais
intensa as linhas que conectam os circulos, maior a forga de concen-
tracdo entre os termos, analisando assim as relacdes que sdo estabe-
lecidas pelas tematicas.

FIGURA 3: COOCORRENCIA DE TERMOS NOS
ARTIGOS SOBRE CIENTOMETRIA INDEXADOS NA WOS
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).



O termo mais frequente nos artigos indexados pelos autores é a
palavra bibliometria com 35 ocorréncias, interligado diretamente com
outras tematicas como a producdo e colaboracdo cientifica, fator de
impacto, dentre outros dimensdes inerentes as andlises que sao feitas
na perspectiva cientométrica, destacando a biodiversidade, etnobota-
nica e a etnobiologia como termos conectados aos estudos cientomé-
tricos aplicados as Ciéncias Bioldgicas.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, observa-se que as andlises
estdo pautadas na produtividade de pesquisa, a medicdo da citacdo
dos artigos publicados, além da interdisciplinaridade, aplicando estu-
dos utilizando como fonte de informac¢do a Web of Science que possui
4 ocorréncias no mapa, mensurando a producéao cientifica, formando
teias de ciéncia na perspectiva que o mapeamento do ecossistema é
elaborado. Dessa forma, afirma-se que os estudos cientométricos en-
globam o cendrio da avaliagdao da ciéncia mediante a geragdo de indi-
cadores nas vertentes visualizadas na Figura 3.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, infere-se que a cientometria nos estudos
aplicados em ambito brasileiro e considerando o recorte desta pesqui-
sa, pauta-se em analisar as caracteristicas das areas do conhecimento
focadas no uso de indicadores métricos preocupados em mensurar a
colaboracdo cientifica, produtividade em pesquisa, andlise de cita¢des
e impacto das produgdes intelectuais indexadas em bases de dados,
além de investigar o fomento para os dominios do conhecimento me-
diante aos indicadores de insumo e produto.

Com o mapeamento da producdo brasileira sobre a tematica
a partir dos artigos indexados na Web of Science, conclui-se que a
grande parte dos pesquisadores que produzem sobre esta verten-
te sdo da area da Ciéncia da Informacdo, disseminando estudos que
investigam a informacdo cientifica objetivando contribuir para ava-
liagdo e o progresso da ciéncia brasileira, por meio da relacdo com a
tecnologia, o governo e aspectos sociais econémicos que permeiam
os saberes cientificos.
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De maneira geral, as pesquisas sobre cientometria analisadas
no corpus desta pesquisa corroboram para prospectar novos estudos
continuos de analise do desenvolvimento cientifico de disciplinas,
contribuindo na identificagdo de paradigmas obsoletos das dareas, a
compreensao do processo comunicativo do fluxo cientifico, sendo pu-
blicizadas os seus resultados nos periédicos de maior rigor cientifico,
estratificados em nivel Al e A2 do Qualis CAPES no campo da comuni-
cacdo e informacao.

As limitacOes do desenvolvimento da pesquisa se deram por
conta de analisar os artigos em apenas uma base de dados, com isso,
como pesquisa futura é indicado expandir a busca do mapeamento do
ecossistema de pesquisa sobre cientometria para outras bases como
0 Google Scholar, Scopus e Redalyc, apresentando um panorama com-
pleto do contexto brasileiro, abarcando mais fontes de informacdo.

Sugere-se também como continuidade da pesquisa, estudos de
analise de citacdo para reconhecer quais sdo os tedricos e influéncias
epistemoldgicas para o dominio da cientometria, além de analisar as
particularidades das areas do conhecimento mediante a andlise de
conteudo dos artigos levantados neste artigo, identificando as proprie-
dades dos dominios da ciéncia.
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CAPITULO 3

ARQUIVOMETRIA NA PRATICA:
APLICACAO DE METRICAS NO
ARQUIVO CENTRAL DA UFSC

Ana Paula Alves Soares?!
Ezmir Dippe Elias?

INTRODUCAO

Desde muito tempo, arquivistas vem aplicando métricas nos ar-
guivos, mesmo que de forma empirica e sem chamar de métricas; é co-
mum que alguns aspectos do ambiente dos arquivos sejam quantifica-
dos, por exemplo, metro linear de documentos, area fisica do arquivo,
guantificacdo de empréstimos e consultas, entre outros. Apesar disso,
ha poucos estudos que tratam da aplicacdo de métricas nos arquivos.
Trata-se de um tema pouco explorado, mas que ja possui denomina-
¢do e métodos para sua aplicabilidade. Em 1994 Gorbea Portal atribui
nome e definicdo para tal atividade, denominando arquivometria, que
corresponde:

* Doutora (2019) e Mestra (2012) em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Especialista em
Gestdo em Arquivos (2009) pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Graduada em Arquivologia (2003) pela Universi-
dade Federal de Santa Maria (UFSM). Atualmente é Arquivista na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), onde também
atua como Presidente da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD/UFSC) e Coordenadora do Grupo Gestor dos
Sistemas de Gestdo de Processos Administrativos. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informagdo, com énfase em Arquivo-
metria e Arquivologia.

2 Mestra em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2015). Especialista em Gestdo em Arquivos
Publicos e Empresariais pela Universidade Federal de Santa Catarina (2000). Bacharel em Biblioteconomia e Documentag&o pela
Universidade Federal de Santa Catarina (1981). Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informagdo com énfase em Estudos Mé-
tricos da Informagdo (Arquivometria).
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[...] a aplicagdo de métodos e modelos matema-
ticos e estatisticos ao comportamento e andlise
dos documentos e manuscritos de arquivo, com
o interesse de identificar o comportamento de
fendbmenos histdricos associados a estrutura e
organizagdo deste tipo de fundo e documento,
cujos resultados enriquecem a organizagdo da
atividade arquivistica e, por conseguinte, a disci-
plina de arquivologia (GORBEA-PORTAL, 1994, p.
26, tradugdo nossa).

Passadas quase duas décadas observa-se, em ambito nacio-
nal, o inicio de estudos que abordam a arquivometria sob diferentes
perspectivas, tais como: arquivos de plantas de engenharia, arquivos
universitarios, na digitalizacdo de documentos, entre outros, demons-
trando na pratica diversas possibilidades de exploracao desta espe-
cialidade métrica. A medida que os arquivos comegcam a se interessar
pela aplicagdo de métricas surge também a necessidade de estabele-
cer uma metodologia de aplicacdo especifica para estes, de modo que
amplie sua aplicacdo para qualquer tipo de arquivo. Por esta razdo,
Soares (2019) em seu estudo tedrico propositivo busca pelo aprofun-
damento desta especialidade métrica, atribuindo uma nova definicdao
para a arquivometria:

uma especialidade métrica que utiliza a Mate-
matica e Estatistica para identificar as diversas
varidveis (quantitativas e qualitativas) do arquivo
em todas as suas idades (corrente, intermediaria
e permanente), independentemente do suporte
informacional, relacionados ao seu acervo, sua
organizacdo, seu ambiente e estrutura, seus usua-
rios e seus recursos materiais, financeiros e huma-
nos, a fim de avaliar, gerenciar, otimizar e qualifi-
car as atividades de gerenciamento documental e
gestdo de servicos (SOARES, p. 82, 2019).

Por tras desta definicao, encontra-se a premissa de que a arqui-
vometria pode ser aplicada em qualquer contexto dos arquivos, idade
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e suporte, considerando também as atividades de gestdo de documen-
tos e gerenciamento do arquivo.

Com relagdo a contextos especificos dos arquivos, temos os ar-
quivos universitarios, os quais possuem como entidades mantenedo-
ras as universidades. Um tipo de arquivo que produz e acumula do-
cumentos em virtude das atividades de ensino, pesquisa e extensao
realizadas pela universidade. A aplicacdo de métricas nestes arquivos
ja foi tema de estudos, conforme pode ser observado nos trabalhos
de Elias, Soares e Pinto (2015), Elias (2015) e Elias e Pinto (2016).
Os autores apresentam ampla aplicacdo de métricas no arquivo uni-
versitario, avaliando aspectos tais como: controle de documentos,
classificagdo e ordenagdo de documentos, instrumentos de pesquisa,
avaliacdo documental, metros lineares de documentos, area do ar-
quivo, entre outros.

Da mesma forma, este capitulo apresenta enfoque nas métri-
cas aplicadas em arquivo universitario. Contudo, demostra aqui outras
possibilidades de aplicacao, identificando também os beneficios obti-
dos com a aplica¢do de medidas nestes arquivos. Para tanto, o arquivo
escolhido para aplicacao da arquivometria é o Arquivo Central da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC), um arquivo universitario e
publico, que desde o inicio da década de 2000 vem coletando dados e
desde 2015 vem aplicando métricas para melhor gerenciar seu acervo
e servigos.

ARQUIVOMETRIA NA PRATICA

A aplicagdo de métricas nos arquivos so é possivel quando o ar-
quivo mantém o compromisso de coletar os dados referentes a ges-
tdo de documentos e gestao do arquivo. Durante 20 anos o Arquivo
Central da UFSC vem coletando dados, o que permite realizar estudos
demonstrando com clareza a aplicagdo da arquivometria e anadlises
comparativas em intervalos de tempo. Neste estudo, por exemplo,
abordaremos a atividade de aquisicdao de documentos, no que se refe-
re a transferéncia destes; classificacdo de documentos e acesso, sendo
este Ultimo a analise do empréstimo de documentos.
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Aquisicdo de documentos - Transferéncia

de documentos

Entre as fun¢Bes arquivisticas estd a aquisicdo de documentos
qgue corresponde ao “ingresso de documentos em arquivos seja por
comodato, compra, custddia, dacdo, depdsito, doagdo, empréstimo,
legado, permuta, recolhimento, reintegragao ou transferéncia” (DBTA
— Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, p. 85, 2005).

Aquisicao de documentos no Arquivo Central da UFSC da-se por
meio da transferéncia destes, quando os documentos do arquivo cor-
rente ja cumpriram seu prazo nesta idade e ja podem ser transferidos
ao arquivo. Essa atividade é normatizada e quantificada. Em outras
palavras, isto significa que, antes da documentacao ser transferida, de-
vera estar devidamente avaliada, classificada, organizada, higienizada,
acondicionada e identificada. O responsavel pela transferéncia deve-
rd preencher o termo de transferéncia/recolhimento de documentos,
no qual constam os tipos documentais transferidos. Este documento é
conferido pela equipe do Arquivo Central e, se estiver de acordo com
as normas internas, a transferéncia é efetivada e o documento assi-
nado. A quantidade de documentos transferidos é registrada no mo-
mento da chegada destes, em planilha especifica, algo que faz parte
da rotina do arquivo, mantendo-se o habito da coleta de dados sobre a
aquisicdo. Como exemplo, utilizaremos nesta andlise o quinquénio de
2016 até 2020. Na tabela 1 é apresentada a varidvel que corresponde
a quantidade de documentos transferidos por ano.

TABELA 1: DOCUMENTOS TRANSFERIDOS POR ANO

Métricas Ano

2020 2019 2018 2017 2016
N2 de documentos 171.750 262.500 198.700 720.000 3.577.500
transferidos
NZe total de documentos 4.930.450
transferidos no quinquénio

FONTE: dados da pesquisa.

Como pode ser observado, os dados demonstram que o ano de
2016 se destaca com a maior quantidade de documentos transferidos.
O ano de 2020 também levanta hipdteses de um grande volume a ser



transferido, pois os dados referem-se as transferéncias realizadas no
primeiro trimestre do ano corrente, quando no més de margo come-
cou o periodo pandémico que deu inicio ao teletrabalho em toda a
instituicdo, com a interrupcdo imediata da atividade de transferéncia
de documentos. Dados como estes sdo relevantes para que se pos-
sa fazer estimativas, previsGes sobre o crescimento do acervo, assim
prever area fisica necessdria, equipamentos, entre outros requisitos
essenciais a guarda dos documentos.

Outra forma de mensurar é observar a porcentagem anual de
transferéncia de documentos. Na tabela 2 é apresentada a aplicagdo

da métrica que identifica tal aspecto.

TABELA 2: PORCENTAGEM ANUAL DE DOCUMENTOS TRANSFERIDOS

Porcentagem Porcentagem Porcentagem Porcentagem Porcentagem
anual de anual de anual de anual de anual de
transferéncias transferéncias transferéncias transferéncias transferéncias

2020 2019 2018 2017 2016
X x100 £xlOO X x100 X x100 X x100
Y Y Y Y Y
Onde: Onde: Onde: Onde: Onde:
X:171.750 X: 262.500 X:198.700 X: 720.000 X:3.577.500
(N2 de (N2 de (N2 de (N2 de (N2 de
documentos documentos documentos documentos documentos
transferidos transferidos transferidos transferidos transferidos
no ano); no ano); no ano); no ano); no ano);
Y: 4.930.450 Y: 4.930.450 Y:4.930.450 Y: 4.930.450 Y: 4.930.450
(N2 total de (N2 total de (N2 total de (N2 total de (N2 total de
documentos documentos documentos documentos documentos
transferidos transferidos transferidos transferidos transferidos
no quinquénio) no quinquénio) no quinquénio) no quinquénio) no quinquénio)
3% 5% 4% 15% 73%

FONTE: dados da pesquisa.

Muito do que se pode estimar vem de dados sobre o crescimen-
to do acervo. Portanto, verificar a porcentagem anual de transferéncias
pode ser util para examinar se o acervo cresce de modo semelhante ou
discrepante. Neste caso identifica-se um crescimento discrepante em
gue o ano de 2016 representa 73% do crescimento do acervo, enquan-
to os outros anos variam de 15% até 5%.

Ainda sobre a transferéncia de documentos outra métrica pode

49



50

ser aplicada, o coeficiente de documentos transferidos, utilizando os da-
dos sobre o total de documentos transferidos por ano e o total de docu-
mentos custodiados por ano. Na tabela 3 sdo apresentados tais dados.

TABELA 3: DADOS SOBRE DOCUMENTOS TRANSFERIDOS E CUSTODIADOS

Transferéncia Quantidade Custddia Quantidade
2020 171.750 2020 9.893.200
2019 262.500 2019 9.721.450
2018 198.700 2018 9.458.950
2017 720.000 2017 9.260.250
2016 3.577.500 2016 8.540.250

Total do 4,930.450
quinquénio

FONTE: dados da pesquisa.

Aplicando a métrica supracitada temos na tabela 4 os resultados
do coeficiente de documentos transferidos por ano.

TABELA 4: COEFICIENTE DE DOCUMENTOS TRANSFERIDOS POR ANO
Equagdo arquivométrica - Qc =Ta + Tc

Qc = coeficiente dos documentos transferidos
Ta = total de documentos transferidos por ano
Tc = total de documentos custodiados por ano

2020 2019 2018 2017 2016
Qc=171.750 + Qc = 262.500+ Qc = 198.700 + Qc = 720.000 + Qc =3.577.500 +
9.893.200 9.721.450 9.458.950 9.260.250 8.540.250
Qc=0,01 Qc = 0,02 Qc =0,02 Qc = 0,07 Qc=0,41

FONTE: dados da pesquisa.

A aplicacdo da métrica permite identificar que o ano de 2016
apresenta maior coeficiente (0,41), em seguida o ano de 2017 (0,07),
ja os anos de 2019 e 2018 apresentam o mesmo coeficiente (0,02) e
por fim, o menor coeficiente no ano de 2020 (0,01), perfazendo ape-
nas o primeiro trimestre. Com a relacdo entre as variaveis “documen-
tos transferidos” e “documentos custodiados” é possivel também per-
fazer estimativas sobre o aumento do volume documental.



Classificagao de documentos

Outra funcdo arquivistica é a classificacdo, conceituada como o
ato ou efeito de analisar e identificar o conteido dos documentos e
selecionar a categoria de assunto sob o qual devem ser recuperados
(SANTOS, 2007).

A atividade de classificagdo teve inicio a partir de 2014 na
documentagdao armazenada no arquivo e os instrumentos ado-
tados sdo: Cddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos relativos as atividades-meio do Poder
Executivo Federal e Cédigo de Classificacdo de Documentos de Ar-
guivo Relativos as Atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensi-
no Superior — IFES.

Na analise da classificagdo de documentos foram avaliadas vari-
aveis sobre a quantidade de documentos classificados por ano, incluin-
do também suas classes documentais. Para tanto, foram utilizados dois
quinquénios: 2010 até 2014 e 2015 até 2019.

Na tabela 5 é apresentada a quantidade de documentos classifi-
cados por ano no quinquénio 2010 a 2014.

TABELA 5: DOCUMENTOS CLASSIFICADOS POR ANO

Métricas Ano

2014 2013 2012 2011 2010
N2 de documentos 2.533.500 00 00 00 00
classificados
Total de documentos 2.533.500
classificados no quinquénio

FONTE: dados da pesquisa.

O quadro acima representa a justificativa citada anteriormente:
que esta atividade iniciou somente em 2014 na documentag¢do arma-
zenada no arquivo. Neste quinquénio teremos, portanto, somente os
dados do periodo de 2014 como referéncia.

Podemos mensurar observando a porcentagem anual de clas-
sificacdo de documentos. Na tabela 6 é apresentada a aplicacdo da

métrica que identifica tal aspecto no quinquénio 2010 a 2014.
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TABELA 6: PORCENTAGEM ANUAL DE CLASSIFICAGAO

Porcentagem Porcentagem Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
anual de anual de anual de anual de anual de
classificagao classificagao classificagdo classificagao classificagao
2014 2013 2012 2011 2010
Onde: 00 00 00 00
X:2.533.500

(N2 de documentos
classificados
no ano);
Y:2.533.500
(N2 total de
documentos
classificados
no quinquénio)
100% 00 00 00 00

FONTE: dados da pesquisa.

Verifica-se na tabela acima que o resultado oferece novo para-
metro a tomada de decisdo, qual seja, avaliar a necessidade de recur-
sos humanos, corrigindo as condicdes desfavoraveis para que esta ati-
vidade prossiga acontecendo.

Na tabela 7 é apresentada a quantidade de documentos classifi-
cados por ano no quinquénio 2015 a 2019.

TABELA 7: DOCUMENTOS CLASSIFICADOS POR ANO

Meétricas Ano

2019 2018 2017 2016 2015
N2 de documentos 537.162 584.250 67.620 285.000 2.042.250
classificados

Total de documentos 3.516.282
classificados no quinquénio

FONTE: dados da pesquisa.

A tabela acima demonstra que, no periodo analisado, a classifi-
cacdo mantém uma média muito alta no ano de 2015, ano seguinte ao
inicio desta atividade no arquivo; nos anos de 2018 e 2019 apresenta
quantidade equilibrada; e o ano de 2017 indica a menor quantidade.
Este indicativo pode apontar para a elaboracdo de metas a classifica-

52



¢do de documentos e avaliagdo da necessidade de aumento na equipe
para o desenvolvimento desta atividade.

Podemos mensurar também observando a porcentagem anual
de classificagdo de documentos. Na tabela 8 é apresentada a aplicacdo
da métrica que identifica tal aspecto no quinquénio 2015 a 2019.

TABELA 8: PORCENTAGEM ANUAL DE CLASSIFICAGAO

Porcentagem Porcentagem Porcentagem Porcentagem Porcentagem
anual de anual de anual de anual de anual de
classificagao classificagao classificagao classificagao classificagao
2019 2018 2017 2016 2015
£x100 £x100 £x100 £x100 £x100

Y Y Y Y Y
Onde: Onde: Onde: Onde: Onde:
X:537.162 X: 584.250 X:67.620 X: 285.000 X:2.042.250
(N2 de (N2 de (N2 de (N2 de (N2 de
documentos documentos documentos documentos documentos
classificados classificados classificados classificados classificados
no ano); no ano); no ano); no ano); no ano);
Y:3.516.282 Y:3.516.282 Y:3.516.282 Y:3.516.282 Y: 3.516.282
(N2 total de (Ne total de (Ne total de (N2 total de (N¢ total de
documentos documentos documentos documentos documentos
classificados classificados classificados classificados classificados
no quingquénio) no quinquénio) no quinquénio) no quinquénio) Ono quinquénio)
15% 17% 2% 8% 58%

FONTE: dados da pesquisa.

A tabela 8 apresenta as porcentagens de cada ano, denotando
qgue o periodo de 2015 apresenta a maior porcentagem, 58%, e que
2017 a menor porcentagem, 2% da atividade de classificacdo, alertan-
do para que sejam estabelecidas novas metas e que seja realizada ava-
liacdo do desempenho da equipe no desenvolvimento dessa atividade.

As varidveis a serem aplicadas possibilitam também mensurar
observando a porcentagem anual de classificagcdo e de documentos a
serem classificados em relacdo ao total geral de documentos armaze-
nados no arquivo.

Na tabela 9 é apresentada aplicacdo da métrica que identifica tal
aspecto para o quinquénio 2020 a 2014.
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TABELA 9: PORCENTAGEM DOS DOCUMENTOS
CLASSIFICADOS E A SEREM CLASSIFICADOS

Porcentagem dos documentos
classificados

Porcentagem dos documentos
a serem classificados

£)cl()O
Y

Onde:
X: 2.533.500
(N2 total de documentos
classificados no quinquénio);
Y: 4.746.750
(N2 total de documentos
custodiados no arquivo)

53%

47%

FONTE: dados da pesquisa.

A tabela acima apresenta resultado equilibrado, denotando que
mais da metade da documentacdo custodiada encontra-se classificada.

Na tabela 10 é apresentada a aplicacao da métrica que identifica
tal aspecto para o quinquénio 2015 a 2019.

TABELA 10: PORCENTAGEM DOS DOCUMENTOS
CLASSIFICADOS E A SEREM CLASSIFICADOS

Porcentagem dos documentos
classificados

Porcentagem dos documentos
a serem classificados

X x100
Y

Onde:
X:3.516.282
(N2 total de documentos
classificados no quinquénio);
Y: 6.501.700
(Ne total de documentos
custodiados no arquivo)

54%

46%

FONTE: dados da pesquisa.

Como pode ser observado, os documentos classificados neste
periodo representam pouco mais da metade, o que é positivo, mas



também é uma medida que pode ser usada para planejamento da ati-
vidade, estabelecimentos de prazos que também devem estar associa-
dos a quantidade de pessoas que realizam a classificacdo de documen-
tos para assim finalizar a classificagdo da documentacdo que estd sob
custodia do arquivo.

A seguir é apresentada a aplicabilidade de métricas por classes
documentais do quinquénio 2010 a 2014.

TABELA 11: CLASSES DOCUMENTAIS

Ano Classe Quantidade
Classe 020 - Gestdo de Pessoas 1.903.500
2010a 2014 Classe 050 - Gestdo Orcamentaria 630.000
e Financeira
Total do quinquénio 2.533.500

FONTE: dados da pesquisa.

A tabela acima apresentada possibilita visualizar qual a classe
gue incide em maior numero de documentos classificados no arquivo.
A classe 020 — Gestdo de Pessoas, ou seja, documentac¢do funcional,
gue se destaca como a documenta¢do com a maior quantidade custo-
diada pelo arquivo.

Outra possibilidade é a identificacdo de possiveis cruzamentos
entre variaveis que viabilizam a aplicacdo de equac¢do arquivométrica.

A equacdo Qc = Ta + Tc também podera ser aplicada entre diferen-
tes variaveis, como por exemplo, total de documentos classificados com
o total de documentos custodiados por ano, visando a obtencao do coe-
ficiente de documentos classificados referente aos quinquénios analisa-
dos. Na tabela 12 sdo apresentados os dados do quinquénio 2010 a 2014.

TABELA 12: DADOS SOBRE DOCUMENTOS CLASSIFICADOS E CUSTODIADOS

Classificagao Quantidade Custddia Quantidade
2014 2.533.500 2014 4.746.750
2013 00 2013 4.393.500
2012 00 2012 3.810.750
2011 00 2011 3.221.250
2010 00 2010 3.114.750
Total do quinquénio 2.533.500 Total do 4.746.750
quinquénio

FONTE: dados da pesquisa.
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Aplicando a métrica supracitada temos na tabela 13 os resulta-
dos do coeficiente de documentos classificados por ano no quinquénio
2010 a 2014.

TABELA 13: COEFICIENTE DE DOCUMENTOS TRANSFERIDOS POR ANO

Equagdo arquivométrica — Qc =Ta + Tc

Qc = coeficiente dos documentos transferidos
Ta = total de documentos transferidos por ano
Tc = total de documentos custodiados por ano

2014 2013 2012 2011 2010
Qc =2.533.500 + 00 00 00 00
4.746.750
Qc=0,53

FONTE: dados da pesquisa.

Este resultado obtido na tabela 13 é unico, visto que somente
0 ano de 2014 apresenta dados para esta aplicacdo. Lembrando nova-
mente que a classificacdo de documentos teve inicio no ano de 2014.

Na tabela 14 s3ao apresentados os dados do quinquénio 2015 a
20109.

TABELA 14: DADOS SOBRE DOCUMENTOS CLASSIFICADOS E CUSTODIADOS

Classificagdo Quantidade Custédia Quantidade
2019 537.162 2019 6.501.700
2018 584.250 2018 6.239.200
2017 67.620 2017 6.040.500
2016 285.000 2016 5.320.500
2015 2.042.250 2015 4.962.750

Total do 3.516.282 Total do 1.754.950
quinquénio quinguénio

FONTE: dados da pesquisa.

Aplicando a métrica supracitada temos na tabela 15 os resulta-
dos do coeficiente de documentos classificados por ano no quinquénio
2015 a 2019.



TABELA 15: COEFICIENTE DE DOCUMENTOS TRANSFERIDOS POR ANO

Equagdo arquivométrica— Qc =Ta + Tc

Qc = coeficiente dos documentos transferidos
Ta = total de documentos transferidos por ano
Tc = total de documentos custodiados por ano

2019 2018 2017 2016 2015
Qc=537.162 + Qc =584.250 + Qc=67.620 + Qc =285.000 + Qc =2.042.250 +
6.501.700 6.239.200 6.040.500 5.320.500 4.962.750
Qc=0,08 Qc=0,09 Qc=0,01 Qc=0,05 Qc=0,41

FONTE: dados da pesquisa.

Os resultados apresentam um coeficiente maior para o ano de
2015, tendo o ano de 2017 apresentado o menor coeficiente no quin-
quénio analisado.

Empréstimo de documentos

Entre tantas atividades do arquivo, a funcdo de disponibilizar a
informacdo assume relevancia sobre as demais, garantir o acesso aos
documentos é funcdo de todo arquivo. Neste sentido, aspectos rela-
cionados ao acesso destes pode ser quantificado, por exemplo, quanti-
dade de consultas, quais documentos sdo mais acessados, nimero de
empréstimos realizados. Este Ultimo refere-se a “transferéncia fisica e
temporaria de documentos para locagao interna ou externa, com fins
de referéncia, consulta, reproducdo, pesquisa ou exposicao” (DBTA —
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, p. 82, 2005).

O empréstimo de documentos é analisado neste contexto, visto
que o Arquivo Central da UFSC realiza esta atividade, porém somente para
os setores produtores destes documentos, a fim de que estes possam con-
sultar documentos para realizagdo de suas atividades administrativas.

Na tabela 16 sdo apresentadas as quantidades de empréstimos
nos conjuntos documentais no quinquénio de 2016 até 2020.

TABELA 16: EMPRESTIMOS DE DOCUMENTOS

Métricas Ano

2020 2019 2018 2017 2016
N2 de 108 377 514 408 215
empréstimos
Total de empréstimos no quinquénio 1.622

FONTE: dados da pesquisa.
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Verifica-se que o ano de 2018 apresenta maior quantidade de
empréstimos. O ano de 2020 indica a menor quantidade, lembrando
novamente que sdo dados somente do primeiro trimestre deste ano.
Medidas como estas sdo relevantes para que se possa analisar, quan-
do observado um baixo nimero de empréstimos, as razGes para esta
ocorréncia. De outro modo, o empréstimo também pode ser analisa-

do, a partir da mensurag¢do da porcentagem anual de empréstimo de
documentos.

Na tabela 17 é apresenta a aplicacdo da referida métrica.

TABELA 17: PORCENTAGEM ANUAL DE EMPRESTIMO

Porcentagem Porcentagem Porcentagem Porcentagem Porcentagem
anual de anual de anual de anual de anual de
empréstimos empréstimos empréstimos empréstimos empréstimos
2020 2019 2018 2017 2016
ixlOO ixlOO £x100 £xlOO ixlOO

4 4 Y Y Y
Onde: Onde: Onde: Onde: Onde:
X:108 X:377 X: 514 X: 408 X: 215
(N2 de (N2 de (N2 de (N2 de (N2 de
empréstimos empréstimos empréstimos empréstimos empréstimos
no ano); no ano); no ano); no ano); no ano);
Y:1.622 Y:1.622 Y:1.622 Y:1.622 Y:1.622
(N2 total de (N2 total de (N2 total de (N2 total de (N2 total de
empréstimos empréstimos empréstimos empréstimos empréstimos
no quinquénio) no quinquénio) no quinquénio) no quinquénio) no quinquénio)
7% 23% 31% 25% 13%

FONTE: dados da pesquisa.

Como pode ser observado, o ano de 2018 representa a maior
porcentagem com 31%, seguido do ano de 2017 com 25%, 2019 com
23%, 2016 com 13% e 2020 representado por 7%. No caso do Arquivo
Central, as porcentagens representam a demanda de atividades dos

setores produtores, uma vez que o empréstimo é realizado exclusiva-
mente a esses setores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo buscou demostrar de forma pratica a aplicacdo da
arquivometria em um arquivo universitario, bem como as vantagens



gue podem ser obtidas com esta especialidade métrica. Os argumen-
tos apontados para uso desta surgiram da efetiva aplicacdo da arquivo-
metria no Arquivo Central da UFSC, com a qual foi possivel identificar
os beneficios da sua aplicagcdo tanto para o gerenciamento do arquivo
e gestdao dos documentos.

Ao avaliar a transferéncia de documentos, de acordo com a es-
timativa de crescimento da massa documental, as métricas aplicadas
sdo capazes de orientar o planejamento quanto a area fisica necessa-
ria, os equipamentos para manter adequada conservagao do acervo e
mobilidrio necessario. Além disso, pode-se fazer uma estimativa dos
recursos financeiros que serdao necessarios.

Sobre a classificagdo de documentos, obtém-se com a aplicabi-
lidade das métricas a real situacdo do acervo custodiado pelo arquivo,
no que diz respeito a representacdo das informacdes contidas nos do-
cumentos. Pode-se chegar a dados exatos de quanto ainda falta ser
classificada do total da massa documental armazenada no arquivo.

Outro fator que pode ser evidenciado é quanto da atividade de
classificacdo estd sendo realizada nos arquivos correntes, ndo poster-
gando para que seja realizada no intermediario ou permanente.

As métricas aplicadas sdo capazes de orientar o gestor, alertan-
do para que a atividade tenha um fluxo continuo, e desta forma seja
priorizada como atividade diaria.

Em relacdo ao empréstimo de documentos, as métricas sdo um
norteador de medidas que podem ser tomadas em rela¢do a observa-
¢do dos dados, quando ha uma baixa procura pelo acervo deve-se in-
vestigar as questdes relacionadas ao tema, por outro lado uma grande
procura pode indicar que o arquivo vem tomando decisdes assertivas.

Mais estudos ainda se fazem necessarios para que se possa am-
pliar a compreensdo dos arquivistas sobre a importancia e vantagens
da arquivometria, para que estes também possam expandir as possibi-
lidades de aplicacdo de métricas nos arquivos e desfrutar dos benefi-
cios desta aplicabilidade.
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CAPITULO 4

A PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE
A PANDEMIA DA COVID-19 NA
CIENCIA DA INFORMACAO:
UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Flavia de Araujo Telmo?
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Alzira Karla Araujo da Silva®

INTRODUCAO

O mundo tem enfrentado a pandemia da COVID-19, buscando
investir na adocdo de medidas de prevencdo e controle da doenca, o
gue propiciou o desenvolvimento de pesquisas cientificas com o ob-
jetivo de compreender e combater esse fenémeno. OrganizagGes tém
discutido sobre o tema e contribuido de modo efetivo para o avanco
de estudos, a exemplo de laboratérios, institutos de pesquisa como o

! Doutoranda e Mestra em Ciéncia da Informag&o pelo Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
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Minas Gerais (PPGCI/UFMG). Mestra em Ciéncia da Informag&o pelo Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo e
graduada em Biblioteconomia, ambos pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Professora Associada do Departamento de
Ciéncia da Informagdo e do PPGCI/UFPB.
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Instituto Butantan, instituicdes de ensino superior e organizagdes in-
ternacionais, como a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS).

Pesquisadores de diversas areas reiunem esforcos a fim de estu-
dar a variante e o seu impacto no contexto social, ressaltando o estado
emergente e despertando reflexGes acerca do tema. Entre elas, a area
de Ciéncia da Informacdo (Cl), voltada para os estudos que tratam da
informacdo, vem pesquisando sobre os fenémenos relacionados as
atividades de combate a pandemia, como o uso de sistemas, compar-
tilhamento de dados confidveis, acesso as informacdes cientificas, de-
sinformacado e fake news e estatisticas que envolvem o enfrentamento
a doenca.

Neste cenario, a informagao desempenha papel primordial,
destacando-se pelas diversas possibilidades que oferece para o desen-
volvimento de cura, fabricacdo de vacinas e conscientizagdo dos in-
dividuos em relacdo aos sintomas, formas de prevencdo, deteccdo e
tratamento, entre outros. (FRANCA; ALVES; SILVA, 2020).

Percebe-se a imprescindibilidade dos pesquisadores da Cl em
conhecer a dimensao das contribui¢des, os autores dessas producdes
e abordagens estudadas na area nesse momento. Logo, para obtencdo
dessa produtividade, tem-se dentre as disciplinas de interesse da Cl,
os Estudos Métricos da Informagdo (EMI) que, por sua vez, buscam
analisar quantitativamente a producao cientifica.

As métricas da informacdo caracterizam-se como instrumentos
que permitem administrar, tomar decisGes e compreender o alcance
da produgdo cientifica, por meio da mensuragdo de dados sobre sua
disseminacdo, contribuindo para a elaboragdo de diagndsticos e ava-
liages (VITULLO; SANTOS, 2017).

Ao tratar dos EMI destaca-se, especialmente, a bibliometria,
que surge como um “[...] conjunto de métodos e técnicas quantitati-
vas para a gestao de bibliotecas e institui¢des [...]”, permitindo visuali-
zar, por meio de suas leis: a produtividade dos autores (Lei de Lotka);
dispersdo da producdo em relacdo aos periddicos (Lei de Bradford); e
frequéncia em que figuram os termos no texto (Lei de Zipf) (SANTOS;
KOBASH]I, 2009, p. 157).

Compreendendo o papel que a Cl desempenha frente aos es-
tudos que apresentam a informagdo como seu objeto, bem como sua



responsabilidade social no enfrentamento da pandemia da COVID-19,
considerando os estudos métricos como estratégias para percepcao
da producdo cientifica nas areas do conhecimento, surge o questiona-
mento: qual o panorama bibliométrico dos estudos sobre a tematica
da pandemia de COVID-19 na Ciéncia da Informagdo?

Nesse interim, para responder o problema proposto, o estudo
tem como objetivo geral analisar, sob uma perspectiva bibliométrica,
as pesquisas desenvolvidas na drea Ciéncia da Informacdo relaciona-
das a pandemia da COVID-19. Para tanto, pretende-se: identificar a
producdo nacional e internacional na Cl relacionada com a tematica da
pandemia da COVID-19 na base de dados Web of Science (WoS); iden-
tificar o quantitativo das produgdes quanto ao pais/regido, periddicos
e idioma; aplicar a Lei de Lotka e Bradford e; representar a incidéncia
de termos adotados nos estudos por meio das palavras-chaves atribu-
idas pelos autores.

A importancia desta pesquisa pauta-se na emergéncia do tema,
dado o contexto pandémico vivenciado e seus desdobramentos, além
da necessidade de discutir a responsabilidade social da Cl frente a este
problema de saude publica, compreendendo o seu papel e as contri-
buicdes que podem advir do conhecimento cientifico, ja produzido na
area, relacionados a tematica, bem como os dados numéricos identifi-
cados que subsidiem decisdes e instiguem novas pesquisas.

O estudo abarca discussdes acerca da Ciéncia da Informacdo
em tempos da pandemia da COVID-19, entendendo como a area
pode contribuir nesse cendrio pandémico. Trata, ainda, da avaliacdo
da producdo cientifica, sob a égide dos Estudos Métricos da Informa-
¢do (EMI), em especial a bibliometria; traca o percurso metodoldgico
desenvolvido, bem como os resultados alcancados, tecendo, por fim,
algumas consideracdes finais.

A CIENCIA DA INFORMAGAO EM TEMPOS
DE PANDEMIA DA COVID-19

A confirmag¢do do estado pandémico da COVID-19 ocasionada
pelo Coronavirus (SARS-CoV-2) no ano 2020 mudou ndo sé no Brasil,
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mas no mundo, a dinamica das discussGes e praticas informacionais,
seja no ambito cientifico ou na dimensdo das a¢des da sociedade em
comunicar-se, adquirir ou disseminar informacées.

Sendo a obtengdo de informacgdes confidveis e cientificas um fa-
tor urgente para compreensao e elaboracdo de solu¢des de combate
a doenca, a Organizacdo Pan-Americana da saude (OPAS), afirma que
“[...] a disponibilidade de dados cruciais de sistemas de informacdo
ageis s3o fatores de éxito no combate & pandemia” (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 20204, p. 3).

Desse modo, as tecnologias da informagao foram consideradas
imprescindiveis nesse periodo, isso devido as ferramentas desenvolvi-
das (redes sociais, base de dados cientificas, plataformas de telecon-
sulta, websites oficiais e aplicativos), que passaram a ser usadas para
monitorar e atender as demandas de informac¢do e comunica¢do, em
um momento em que o contato presencial tornou-se limitado nos am-
bientes, por exemplo, de hospitais, escolas, bibliotecas, comércio e de
entretenimento.

Pelo exposto, percebe-se que as praticas para obtencdo de solu-
cOes e explicacdes de problemas oriundos da pandemia, tem como fa-
tor fundamental a informacdo, ndo apenas quanto a aplicagdo e aqui-
sicdo das ferramentas mencionadas, mas também em aspectos, como:
a competéncia informacional dos usuarios em desenvolver e consultar
os servicos especializados de informacdo por meio dessas tecnologias;
o modo de gerenciar as informacGes e compartilhar o conhecimen-
to no ambiente fisico/digital; a veracidade das fontes em meio a um
intenso compartilhamento de opinides sociais e politicas; a seguran-
ca, producdo, armazenamento, fluxo e traducdo dos dados para uso
nas abordagens sobre a pandemia; e a atuacdo dos profissionais nas
unidades de informacdo. Esses topicos implicaram em iniciativas de
investigacdo ndo apenas da area da saude, mas também de pesquisa-
dores da Ciéncia da Informacao, para compreender o seu objeto nesse
momento.

Para Kobashi e Talamo (2003, p. 19), “compete, portanto, a Cién-
cia da Informacdo estabelecer os principios e as praticas relacionadas
a produgdo da informacgdo, sua distribuicdo e formas de acesso [...]".



Segundo as autoras a compreensao da informagdo ocorre na comple-
xidade especifica do dominio que faz parte, pois depende do elemen-
to que se trata e sua estrutura. E nessa “[...] relagdo com os préprios
acontecimentos relacionados as dinamicas sociais, culturais, e técni-
cas relativas a circulagdo e consumo da informac¢do” que a area evolui
(ARAUJO, 2018, p. 109).

Os desafios observados para conter a pandemia como a necessi-
dade da transparéncia de dados, o compartilhamento de estudos para
desenvolvimento da vacina, a interagdao entre centros de pesquisas, a
grande quantidade de informacdes falsas e ndo cientificas comparti-
Ihadas, o acesso a estudos e literatura para as pesquisas, incentivaram
investigacOes e didlogo na Cl no intuito de facilitar o acesso as infor-
magoes confidveis para que a sociedade académica ou nao, obtivesse
respostas pertinentes sobre a doenca e agdes de contingenciamento,
por exemplo.

Mata, Grigoleto e Lousada (2020), destacam algumas fontes de
informagdes importantes e confidveis de varias areas, consideradas ini-
ciativas de disseminacdo de informacdes fidedignas sobre a pandemia,
que surgiram em meio a infodemia e a¢bes de desinformacao, sendo:
Ministério da Saude; Organizacdo Pan-Americana da saude; Monito-
raCovid-19 (Icict/Fiocruz); Observatdrio Covid-19 (Fiocruz); Biblioteca
Regional de Medicina (BIREME); Portal de Periédicos da Capes; Institu-
to Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) - Diretério
de Fontes de informacdo sobre o coronavirus.

Além disso, a Organiza¢do Mundial de Saude (2020a) tem reali-
zado ac¢Oes educativas (conferéncias, videos, pesquisas) que apoiam a
ciéncia, estabelecendo uma troca de conhecimento entre especialistas
(saude, ciéncias sociais, estatistica, computacdo e outros) para com-
preender as medidas de controle a infodemia, suas consequéncias e
elaboracdo de a¢Ges educativas e de incentivo a pesquisa, que possam
combater o excesso de informagdes. Assim, entende-se que infode-
mia compreende a abundéancia excessiva de informacgdes, veridicas/
corretas ou ndo, durante uma pandemia, podendo dificultar o acesso
a fontes e orientagdes confidveis quando necessario (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2020b).

Algumas das perspectivas que podem ser observadas em estu-

67



68

dos da area ja desenvolvidos que versam sobre a COVID-19, incluem
pesquisas que tratam, por exemplo, da producdo de conteudo através
de podcasts e webinars para divulgacao cientifica durante o periodo
pandémico, bem como seu impacto na Cl; aplicagdo de principios da
arquitetura da informacdo para sites que realizam o mapeamento do
contagio do virus no pais e no mundo, com o objetivo de facilitar o
acesso a informacdo; questdes relacionadas a desinformacdo e info-
demia; papel e adaptacdo dos servicos de informacgdo (BRITO et al.,
2020; CUNHA 2020; LOPEZ-PUJALTE; NUNO-MORAL, 2020; SENA; FA-
RIAS; COSMO, 2020; SILVA; SOUZA, 2020; SINGH 2020; PAUWELS et al.,
2021).

Entende-se que essas discussdes acarretam o empenho de pes-
quisadores da Cl, tanto nos fatores do uso e praticas que envolvem
a informacgdo, como também na compreensdo sobre o panorama do
avanco da producao cientifica que tenham como objeto as abordagens
relacionadas a pandemia, bem como os dados de pesquisadores, fon-
tes de divulgacao, vinculos, instituicdes e outros.

AVALIACAO DA PRODUGAO CIENTIFICA E OS ESTUDOS
METRICOS DA INFORMAGAO: BIBLIOMETRIA

A avaliacdo da producdo cientifica compreende uma atividade
desenvolvida no meio académico-cientifico que permite assegurar e
medir o avanco nas pesquisas, instigando o aperfeicoamento constan-
te de discussdes e praticas em todas as areas do conhecimento (FREI-
TAS, 1998). Essa avaliacdo, por sua vez, pode ser executada sob dois
vieses, quais sejam: qualitativo e quantitativo.

A andlise quantitativa ocorre através da coleta/célculo de indica-
dores de desempenho das pesquisas. A quantificacdo pressupde, entre
outros, a adogdo dos EMI, com o propdsito de coletar dados que indi-
guem o indice de citagBes das publicacGes; notoriedade de periddicos
cientificos; indices de produtividade por autores, instituicdes, paises,
regibes, ano; fator de impacto; indice h; visibilidade, etc.

Essa avaliagao tem ganhado espaco para discussdes, uma vez
que a partir dela é possivel conseguir financiamento de agéncias de
fomento ao desenvolvimento de pesquisas; os dados obtidos auxiliam



em processos de tomada de decisdo e permitem avaliar o prestigio da
producdo cientifica, além de ser um dos fatores observados pela Coor-
denacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no
Brasil, para atribuicdo do Qualis Capes (MARQUES, 2013).

Entre as métricas, tem-se a bibliometria, patentometria, arqui-
vometria, informetria, cientometria, altmetria e webometria, que con-
tribuem para visualizar a disseminac¢do e o uso da informacgao nos ca-
nais formais de comunicacdo cientifica, a exemplo dos periddicos; e os
canais supra formais, viabilizados pela web social, como midias e redes
sociais online. Com efeito, é possivel asseverar que os EMI se desen-
volvem a partir da associagao com outras disciplinas de areas distintas
e complementares, como a Matemdtica e a Computagao.

Em especial, a Bibliometria se caracteriza como o primeiro sub-
campo nas discussdes sobre os EMI, inclusive sendo desenvolvida an-
tes do aparecimento de sua terminologia (CURTY; DELBIANCO, 2020).
E caracterizada como um “[...] conjunto de métodos e técnicas quan-
titativos para a gestao de bibliotecas e institui¢cdes envolvidas com o
tratamento de informacao [...]” (SANTOS; KOBASHI, 2009, p. 157).

Inicialmente, muito voltada para aplicacdo em unidades de in-
formacdo, como as bibliotecas, a Bibliometria foi se desenvolvendo ao
longo do tempo e provando seu potencial para subsidiar tomadas de
decisdo quanto aos aspectos que envolvem ndao somente a gestdo de
colegBes, mas a producdo e comunicagao cientifica. Pesquisadores e
gestores passam a direcionar sua atengao também para as contribui-
¢Oes que os dados obtidos a partir dos estudos bibliométricos podem
aferir.

Iniciativas como a criacdo de eventos centrados no tema, exem-
plificam a importancia e visibilidade que vem conquistando ao longo
do tempo, bem como instiga a producdo, abrindo espago para a cons-
trucao do conhecimento por meio de discussdes e disseminacao das
pesquisas desenvolvidas. No Brasil, o Encontro Brasileiro de Bibliome-
tria e Cientometria (EBBC) tem se destacado, além do Encontro Nacio-
nal de Pesquisa e Pés-Graduagcdo em Ciéncia da Informacdo (ENAN-
CIB), por meio do GT 7 que trata sobre a Produ¢do e Comunicac¢do da
Informacado em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Os estudos a respeito da producdo e comunicacao cientifica per-
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mitiram identificar modelos de comportamento que, posteriormente,
compreenderam os padrdes para andlise de dados, instituidos como
principios, quais sejam: a Leis de Lotka, Bradford e Zipf (MACHADO
JUNIOR et al., 2016).

A Lei de Lotka, também chamada Lei do Quadrado Inverso, foi
desenvolvida em 1926 e diz respeito a identificacdo da produtividade
dos autores de artigos cientificos por meio de um cdlculo. A ideia por
trads dessa aplicacdo consiste na hipdtese de que, em determinadas
areas do conhecimento cientifico, é possivel identificar um ndmero
pequeno de pesquisadores considerados bastante produtivos, em
paralelo a um quantitativo alto de pesquisadores que apresentam
menos produtividade (SANTOS; KOBASHI, 2009). A representagdo
matemdtica compreende que o numero de autores que produzem
“n” artigos em um campo cientifico é igual a 1/n? daqueles que pro-
duzem apenas 1, por conseguinte, considera que pesquisadores com
uma sé contribuicdo consistem em 60% aproximadamente (CANDI-
DO et al., 2018).

A Lei de Bradford surgiu através de pesquisas médicas orienta-
das por Hill Bradford, em conjunto com outros médicos, que busca-
vam identificar a quantidade de artigos cientificos publicados sobre
determinados temas em periddicos da area em que se inserem e/ou
especializados na tematica. Os resultados apontaram para um nucleo
pequeno de revistas que tratam do assunto de forma mais frequente/
ampliada, ao passo em que se percebeu um nimero maior de revistas
com baixa produtividade/publica¢es acerca do assunto em questdo
(MACHADO JUNIOR et al., 2016). Assim, por meio da aplicacio da Lei
de Bradford, também conhecida como Lei da Dispersdo, é possivel
compreender quais os periédicos que apresentam maior produtivida-
de sobre uma tematica especifica.

Para tanto, é necessdrio dividir os periddicos em zonas, com trés
(tercis) ou quatro (quartis) reparticGes, cada uma destas representard
uma fracdo da producdo, sendo a primeira zona considerada a mais
representativa, uma vez que apresentard menos titulos de periddicos,
mas um alto quantitativo de artigos publicados. A segunda e tercei-
ra zona deverdo reunir um ndmero maior de periddicos com menor
produtividade, em comparacdo a primeira e, por fim; a quarta zona



consistird em um numero expressivo de periddicos que apresentam os
guantitativos de publicacdo mais baixos; ordenando-os em decrescén-
cia (MACHADO JUNIOR et al., 2016).

A fim de identificar a frequéncia com que termos e palavras fi-
guram nas producdes cientificas, surge a Lei de Zipf, ou Lei do Menor
Esforco/Esforco Minimo. Com sua aplicacdo é possivel gerar uma lis-
ta dos termos mais frequentes em textos cientificos de determinadas
areas e/ou disciplinas. Segundo esse principio, afirma-se que existe
uma economia de palavras, determinada pelo menor esfor¢o, de modo
que os termos que mais se repetem indicam o assunto na posicao de
centralidade das produgdes. A execugdo do calculo da-se inicio com
a listagem da ocorréncia de palavras, compreendendo que a posicao
da palavra listada “[...] multiplicada por sua frequéncia é aproximada-
mente igual a uma constante, conforme a equacgao r*f=k, onde r é a
posicdo na listagem da palavra, f sua frequéncia e k a constante gera-
da” (PINHEIRO; ALMEIDA, 2020).

A importancia desses estudos pauta-se na possibilidade de sis-
tematizar as pesquisas cientificas desenvolvidas em areas do conheci-
mento, disciplinas ou tematicas especificas, podendo despertar novos
problemas a serem investigados, uma vez que permite encontrar la-
cunas na producdo, identificar indicadores de disseminacdo/alcance e
uso da informacdo e, possibilitar o mapeamento de publicacées que
retratam os conhecimentos desenvolvidos no ambiente académico-
-cientifico.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como pesquisa basica, tendo em vis-
ta que ndo pressupde aplicagdo pratica prevista, mas objetiva gerar
conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia. Quanto aos ob-
jetivos, trata-se de pesquisa descritiva, por meio do detalhamento
das caracteristicas de determinada populacdo, corpus ou fenédmeno,
observando a relagdo entre suas varidveis (GIL, 2008; KAUARK; MA-
NHAES; MEDEIROS, 2010).

Para os procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa de le-
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vantamento, com abordagem quantitativa, para tratar os indicadores
bibliométricos e; qualitativa, com o propésito de refletir sobre os re-
sultados numéricos adquiridos, relacionando-os entre si e permitindo
visualizar os dados com maior clareza.

Definiu-se a base Web of Science para coleta do material (cor-
pus da pesquisa). A escolha partiu do critério de consolidacao, inter-
nacionalizacdo, quantidade de periddicos indexados, possibilidade de
verificar a referéncia citada, exportacdo de dados estruturados e sua
relacdo com a area de Cl (ENAGO ACADEMY, 2021). Como critério de
inclusao foram considerados os artigos cientificos publicados em peri-
ddicos no ano de 2020, periodo em que a pandemia se desenrolou e
as pesquisas a respeito do tema foram intensificadas.

Como estratégia de busca, optou-se pelo filtro “topico”, se uti-
lizando dos termos: “covid19”, “covid-19” e “coronavirus”, com aplica-
¢do do operador booleano “OR” (ou) para ampliar o alcance na recupe-
racdo dos dados. Para inclusdo, consideraram-se os artigos publicados
em periddicos da area de Cl.

Ao levantamento realizado foi aplicado, ainda, o filtro de area na
categoria “Information and Library Science”, que permitiu recuperar
792 registros. Com os filtros de ano (2020) e tipo de publicacdo (ar-
tigos) esse quantitativo reduziu para 359 registros, dos quais apenas
um figurou duplicado. Descartada a duplicata, o corpus da pesquisa
totalizou 358 resultados.

A analise dos dados partiu da aplicacdo da Lei de Lotka para ava-
liar a produtividade dos autores dos artigos, considerando os 20,0%
de autores com maior produtividade sobre o tema; da Lei de Bradford,
com vistas a compreender a dispersdo da produgdo em relagdo aos pe-
riddicos, a partir da coleta/consulta dos dados disponiveis na WoS e no
Journal Citation Reports (JCR); por fim, a frequéncia em que figuram as
palavras-chave atribuidas pelos autores.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o levantamento empreendido na Web of Science foi possi-
vel recuperar 358 artigos cientificos, publicados em 69 periddicos inse-
ridos na categoria “Information and Library Science” da base de dados.



Os documentos que compdem o corpus desta pesquisa tiveram como
autores 1124 pesquisadores.

Observou-se que dos 358 trabalhos recuperados, a maioria 115
(32,12%) foram oriundas dos Estados Unidos e Espanha 54 (15,08%),
seguido pela Inglaterra 28 (7,82%), China 20 (5,59%), Brasil 19 (5,31%),
Austrélia 18 (5,03%), Italia 15 (4,19%), Paises Baixos 14 (3,91), india 13
(3,63%), Canada 12 (3,35%) e Alemanha 11 (3,07%), conforme ilustra
o Grafico 1.

GRAFICO 1: PUBLICACOES POR PAISES

NETHERLANDS

40

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

O destaque dos Estados Unidos na producado a respeito do tema
pandemia da COVID-19 pode se justificar na medida em que o pais
vem reunindo esfor¢os para combater e compreender esse fend6me-
no no mundo. Além disso, o incentivo ao desenvolvimento cientifico
e apoio a ciéncia sao fatores que podem ter contribuido de maneira
significativa para o quantitativo expresso.

A mencdo a China também é salutar, uma vez que o pais se con-
figura como epicentro da disseminacdo do virus, tendo sido localizado,
primeiramente, na cidade de Wuhan. O Brasil, por sua vez, aparece em
quinta posicdo, ressaltando os esforcos dos pesquisadores em contri-
buir para o avancgo nas discussdes.

Em suma, o empenho dos pesquisadores dos 63 paises - total
identificado, considerando o corpus da pesquisa - reitera a emergén-
cia do tema e a importancia de discutir os fendmenos informacionais
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gue se desenrolam no cenario vivenciado na atualidade, esclarecendo
indagacOes existentes e que possam ocorrer sobre a pandemia da CO-
VID-19 em relagdo aos impactos sociais.

Quanto ao idioma dessas publica¢cdes (Grafico 2), foram iden-
tificados nove idiomas distintos, com predominancia para o Inglés
com 296 publicagdes (82,68%), seguido do Espanhol com 31 (8,65%)
e Portugués 16 (4,46%). Com menor ocorréncia identificou-se os idio-
mas Italiano sete (1,95%), Cataldo duas (0,55%), Alemao duas (0,55%),
Hangaro duas (0,55%), Russo uma (0,27%) e Turco uma (0,27%).

GRAFICO 2: LINGUA DO DOCUMENTO

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

Esse resultado demonstra a relevancia dos pesquisadores da Ci-
éncia da Informacao em conhecer outros idiomas para ampliar o co-
nhecimento e producdo nas pesquisas sobre o tema, o que pode refle-
tir em outras tematicas. Ainda é possivel inferir sobre a preferéncia do
uso da lingua inglesa em publica¢des cientificas, considerando que o
levantamento foi realizado em uma base de dados internacional, fato
gue pode influenciar um maior alcance do conhecimento ali comuni-
cado, seguidas do Espanhol e Portugués.

No que concerne as citagdes, através do registro “Times Cited
WoS Core”, foi possivel visualizar o nUmero de vezes que os documen-
tos recuperados foram citados em outras produc¢ées da colecdo prin-
cipal da WoS (Web of Science Core Collection). Nesse sentido, cabe
salientar que o “Times Cited WoS Core” é recuperado considerando



as producdes disponibilizadas na base a partir dos anos 1900, com
base nos indices de citacdo, quais sejam: indice de citagdo cientifica
expandido, Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades, anais de conferén-
cia, livros e fontes emergentes (CLARIVATE, 2018). Os resultados sdo
apresentados no Gréfico 3, em seguida.

GRAFICO 3: TIMES CITED WOS SCORE

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

Os resultados apontam que a maioria da produgao foi mencio-
nada entre 0-49 vezes, representando 97,51% do corpus. Com isso,
constatou-se que esse percentual corresponde a 350 artigos e, destes,
142 (39,66%) ndo receberam nenhuma citacdo em outras produgées
da base. Uma das justificativas para o quantitativo nulo de cita¢des
pode ser a demora no processo de editoracdo, da submissdo ao aceite
e publicacdo dos artigos, somando-se a isso, o curto espac¢o de tempo
para que esses trabalhos fossem citados.

Para a aplicacdo da Lei de Lotka, deu-se inicio ao calculo dos
20,0% de autores mais produtivos, no qual 1124 diz respeito a quan-
tidade total de autores (1124 x 20,0% = 224,8). Desse modo, identifi-
cou-se que o autor de nimero 224 na tabela, compreende o fim desse
percentual, destacado no conjunto de dados estruturados da pesqui-
sa*. Em seguida, calculou-se o percentual de produtividade desses au-
tores, considerando 230 a somatdria dos valores que correspondem
aos 20,0% de autores identificados anteriormente e 1163 a somatoria

de todos os valores (263/1163 x 100 = 22,61).

4 Conjunto de dados estruturados em planilha Excel, disponibilizada em anexo e que complementa o estudo ao fornecer o acesso
aos dados coletados, bem como a sua minerag@o.
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Diante do exposto, é possivel afirmar que 20,0% dos autores
correspondem a um total de 224 autores da producao recuperada. Es-
ses 20,0%, por sua vez, sdo responsaveis por 22,61% da produtividade.
Com esses dados, percebe-se que a média de publicacdo por autor é
de um artigo. Esse quantitativo pode parecer pequeno, mas existem
alguns fatores a serem considerados para a anélise.

O primeiro deles é de que, por se tratar de uma média, esse
nuimero pode variar, ou seja, alguns pesquisadores podem apresen-
tar quantitativo maior em relagdo a outrem; outro ponto é a incipi-
éncia do tema, dado o seu surgimento ainda recente, bem como o
recorte temporal aplicado (2020). Algumas pesquisas podem nao ter
sido concluidas ou publicadas até o fim do ano de 2020, principal-
mente quando considera-se o processo de planejamento e desen-
volvimento até a submissao, avaliagdo dos pares e demais processos
relacionados a editoracdo que viabilizam, por fim, a publicacdo des-
sas producdes.

Além disso, discutir a respeito da produtividade de pesquisado-
res/estudiosos requer a reflexdo sobre diversas varidveis como o incenti-
vo e financiamento por parte do governo, agéncias de fomento, institui-
¢Oes de ensino e laboratérios; formacdo académica e; até mesmo o crivo
dos avaliadores da producdo a ser publicada em periddicos.

Com o propésito de identificar os termos utilizados para repre-
sentar a tematica abordada nos artigos cientificos, buscou-se analisar
as palavras-chaves atribuidas pelos autores nas publica¢Ges. Para tanto,
empregou-se o uso de planilha Excel submetida ao site Infogram?® para
geracdo da nuvem de tags. O levantamento resultou em 2227 termos.

Verifica-se na Figura 1, a incidéncia dos termos que mais se destaca-
ram na representagdo das pesquisas recuperadas, tendo estas aparecidas,
no minimo, cinco vezes, exceto as utilizadas para busca dos estudos.

A andlise demonstra que covid-19 203 (9,11%), Coronavirus 78
(3,50%), Pandemics 46 (2,06%), Pandemic 44 (1,98%), Social media 22
(0,99%) e Twitter 15 (0,67%) foram os termos mais incidentes, tendo
cada um deles representado mais de 15 trabalhos. Dentre esses seis ter-
mos, 0s quatro primeiros possuem relacdo com a area da saude.

5 Site para geragdo de nuvem de tags, disponivel através do link https://infogram.com/.



FIGURA 1: PALAVRAS-CHAVES DOS AUTORES
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FONTE: Dados da pesquisa (2021).

Das palavras-chave relacionadas as tematicas da Ciéncia da In-
formacdo e o seu objeto, sobressairam fake news 14 (0,63%), health in-
formation 13 (0,58%) e disinformation 11 (0,49%). Esses termos repre-
sentam discussdoes emergentes da sociedade cientifica neste periodo
de pandemia. Outros termos da Cl apareceram com incidéncia menor
qgue 10 como: information literacy, infodemic, digital transformation,
information management, digitization, entre outros.

Buscou-se, ainda, identificar os tipos de autoria dos trabalhos
recuperados. Com isso, verificou-se que 261 (72,90%) publicaram em
coautoria e 98 (27,37%) autoria Unica. Esse dado retrata a quantidade
de pesquisas desenvolvidas em colaboracdo entre dois ou mais auto-
res, permitindo a troca de saberes entre pesquisadores e instituicdes
de diversos paises, a fim de compreender os fendbmenos informacio-
nais no periodo pandémico.

Para a aplicagdo da Lei de Bradford, adotou-se a dispersdo da
producdo por peridédicos em tercis, na qual cada um dos trés blocos
representa aproximadamente 33,33% do corpus da pesquisa. Ressalta-
-se que a coleta/consulta aos dados foi feita por meio das informacgGes
disponiveis na WoS e no Journal Citation Reports (JCR).

O primeiro tercil, considerado o mais relevante por apresentar
os periddicos com maior produtividade sobre a tematica, é represen-
tado no Quadro 1, ilustrando também a frequéncia (FR) relacionada a
guantidade de publicacGes em relagdo ao corpus da pesquisa; o fator
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de impacto no ano de 2020; o fator de impacto na média dos ultimo
cinco anos e, por fim; a categoria (Category Quartile) dividindo perié-
dicos em quatro categorias (Q1, Q2, Q3, Q4) em que o quartil um (Q1)
representa os peridodicos com melhores indices de avaliagdo (25%) em
determinada area do conhecimento - neste caso, no campo “Informa-
tion Sicence and Library Science” - e assim consecutivamente, em or-
dem decrescente para Q2, Q3 e Q4, gerando um ranking (WHAT, 2020).

TABELA 1: PERIODICOS DO PRIMEIRO TERCIL

Category Quartile
Journal FR Journal Impact Journal Impact (Information
(ISSN) Factor (2020) Factor (5 YEAR) Science and Library
Science)
Profesional de la Informacién
(1699-2407) 44 22583 2.285 Q3
Journal of the American Medical
Informatics Association 39 4.497 5.178 Ql
(1527-974X)
International Journal of
Information Management 23 14.098 13.074 Ql
(0268-4012)
Information and Learning "
Sciences (2398-5348) 2 040 00 s

*Meédia de trés anos

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

O primeiro tercil, conforme aponta o Quadro 1, é composto por
quatro periédicos que apresentam a maior quantidade de publicacdes
a respeito do tema de interesse desta pesquisa, juntos compreendem
128 artigos (35,75% do corpus). Com a coleta dos dados de fator de im-
pacto e category quartiles, percebeu-se que os periédicos com maior
nivel (Q1), possuem maior fator de impacto, quais sejam: Journal of
the American Medical Informatics Association e International Journal
of Information Management. Por outro lado, o periddico Profesional
de la Informacidn, apesar de ser categorizado em nivel Q3, foi respon-
savel pelo maior volume de publicages sobre o tema.

Esse resultado relacionado a frequéncia (FR) de publicagoes,
remete a qualidade e avaliacdo dos periddicos (submissdes, aceites/
recusas de avaliadores), isso porque mesmo aqueles periddicos que
dominam as areas cientificas, classificadas como de alto nivel de qua-
lidade (Q1), nem sempre terdo a maior frequéncia de publica¢des que



aqueles que possuem niveis menores (Quadro 1). Esse fato explica-se,
devido a aplica¢do de requisitos mais rigidos e criteriosos de avaliacdo
que demandam tempo e empenho, o que contribui no reconhecimen-
to e visibilidade desses periddicos e no alcance da confianga da socie-
dade cientifica quanto a qualidade dos estudos que publicam.
Observou-se que a média do fator de impacto dos ultimos cinco
anos tem seu valor aproximado do fator de impacto em 2020 para to-
dos os periddicos do primeiro tercil, exceto o Information and Learning
Sciences que sé apresentou a média dos ultimos 4 anos e, ainda assim,
mostrou consisténcia e linearidade durante esse tempo. Além destas,
buscou-se contemplar também o segundo tercil. Os resultados sdo re-

presentados no Quadro 2, logo abaixo.

TABELA 2: PERIODICOS DO SEGUNDO TERCIL

Journal
(ISSN)

FR

Journal Impact
Factor (2020)

Journal Impact
Factor (5 YEAR)

Category Quartile
(Information Science
and Library Science)

European Journal of
Information Systems
(1476-9344)

18

4.344

7.13

Q2

Atoz: novas praticas em
informagdo e conhecimento
(2237-826X)

16

0.04

0,05*

Q4

Digital Library Perspectives
(2059-5816)

15

0.31

0,24*

Q3

Journal of Health
Communication
(1081-0730)

15

2,781

3.468

Q2

Ethics and Information
Technology
(1388-1957)

12

4.449

3.925

Q2

Qualitative and quantitative
methods in libraries
(2241-1925)

11

*k

*k

* 3k

Scientometrics
(0138-9130)

3.238

3.702

Q2

AIB Studi
(2280-9112)

0.12

0,15*

Q4

Journal of Scholarly
Publishing
(1198-9742)

1.512

1.245

Q3

Knowledge Management
Research & Practice
(1477-8246)

2.744

3.027

Q2

*Meédia de quatro anos

** Ndo foi possivel identificar o fator de impacto e category quartile.

FONTE: Dados da pesquisa (2021).

79



80

No segundo tercil, tem-se um quantitativo maior de periddicos,
com produc¢ado abaixo da apresentada no primeiro tercil, mas que tam-
bém pode ser considerada relevante. Foram observados 10 periddicos,
responsdveis pela publicagcdo de 120 artigos (33,51%). A revista Euro-
pean Journal of Information Systems recebe destaque com 18 artigos
cientificos, representando 5,02% do corpus, inserida na categoria Q2
em relacdo aos periddicos da drea de Cl. Nela é possivel perceber que
a média de fator de impacto no ano de 2020 foi maior quando compa-
rada a média dos ultimos cinco anos, com uma diferenca significativa,
diferenciando-se dos periddicos do primeiro tercil que apresentavam
certa similaridade entre ambos os fatores. Esse fato denota um possi-
vel crescimento na quantidade de citagdes que o periddico ganhou no
ultimo ano.

A revista “AtoZ: novas praticas em informacdo e conhecimento”,
vinculada ao Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da Informacdo
da Universidade Federal do Parana (PPGGI/UFPR) também se encontra
em evidéncia, com 16 artigos publicados a respeito da tematica, sendo
0 Unico periddico brasileiro entre os resultados de busca.

Nesse bloco estdo, ainda: Digital Library Perspectives (Q3); Jour-
nal of Health Communication (Q2); Ethics and Information Technology
(Q2); Qualitative and quantitative methods in libraries; Scientometrics
(Q2); AIB Studi (Q4); Journal of Scholarly Publishing (Q3); Knowledge
Management Research & Practice (Q2). Percebe-se que, no segundo
tercil ndo constam periddicos da categoria Q1, isso se da por uma série
de aspectos que envolvem a avaliacdo dos periddicos cientificos, bem
como a atribuicdo de critérios de notoriedade e qualidade da produgao.

De modo geral as variacGes entre o fator de impacto no ano de
2020 e a média dos ultimos cinco anos também seguem certa linea-
ridade, ndo se apresentando em quantitativo muito abaixo ou acima
guando comparados. Em relagdo ao ultimo tercil, identificaram-se 55
periddicos com 110 publicagdes sobre o tema, representando 30,72%
do corpus. Conforme esperado, o bloco final possui quantidade maior
de periddicos, mas inferior de artigos publicados, sendo considerada
uma zona de ruido por conter varios periddicos com frequéncia baixa
(BRADFORD, 2020).

Esses resultados podem contribuir para auxiliar pesquisadores



a definir quais os periddicos mais interessantes para submeter suas
pesquisas, realizar levantamento de produgbes sobre determinados
temas e, auxiliar processos de tomada de decisdo em unidades de in-
formacdo, a exemplo das bibliotecas, quanto a assinatura de acervos
de interesse da comunidade académica e/ou com maior produtivida-
de/destaque nas areas de conhecimento cientifico.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo bibliométrico demonstrou um panorama das pesqui-
sas realizadas na Ciéncia da Informacdo. A 4rea tem realizado estudos
sobre aspectos relacionados a pandemia da COVID-19 em diversos
paises. Essas producdes demonstram o empenho dos pesquisadores
em dialogar ndo so sobre a doenca, mas outros fatores existentes nes-
se momento, que requerem esclarecimentos e medidas efetivas para
o cuidado e atendimento a sociedade, principalmente quando essas
investigagGes possuem relagdo com a informagdo, como a infodemia,
fake news, midias sociais, desinformacdo, acesso aberto, redes sociais
e outros.

O levantamento na Web of Science resultou em 358 artigos
cientificos, sendo 296 no idioma inglés, o que representa 82,68% do
total, distribuidos em 69 periddicos, inseridos na categoria “Informa-
tion and Library Science” da base de dados, estes elaborados por um
total de 1127 pesquisadores vinculados a 68 paises. No que se refere
a producdo desses estudos por regido, destacou-se os Estados Unidos
com 115 estudos (32,12%), incidéncia que explica-se pelas iniciativas
no combate a pandemia. Nessa analise o Brasil possui 19 pesquisas, o
que representa 5,31% do total.

Com a analise dos dados “Times Cited WoS Core”, foi possivel
verificar a quantidade de vezes que os documentos recuperados foram
citados em outras producdes da colecdo principal da Web of Science
Core Collection (WoS). Verificou-se que a maioria da producdo recupe-
rada foi mencionada entre 0-49 vezes, representando 97,51% do cor-
pus. Esse percentual representa 350 artigos, destes, 142 (39,66%) ndo
receberam nenhuma citacdo em outras producdes da WoS. Esse fato
pode ocorrer devido ao processo de avaliagdo que demanda tempo.
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Nesse sentido, sugere-se o desenvolvimento de novas analises biblio-
métricas sobre o tema, incluindo as publicacGes do ano 2021 e demais
periodos posteriores.

Quanto a produtividade dos autores, 1125 no total, aplicou-se a
Lei de Lotka que identificou os 224 (20,0%) autores responsaveis por
22,61% da produtividade, sendo 1 a média de publicacdo por autor.
Destacaram-se dois fatores para esta analise, o primeiro que alguns
pesquisadores tiveram mais de uma publicacdo sendo um quantitativo
variavel entre os autores e; segundo, a incipiéncia do tema. Percebeu-
-se que as discussdes sobre a produtividade de pesquisadores preci-
sam considerar as varidveis em aspectos também qualitativos, como: o
incentivo governamental, as formas existentes de avaliacdo e as estru-
turas fisicas e politicas das institui¢cdes cientificas.

Pela aplicacdo da Lei de Bradford identificaram-se os periddicos
com maior fator de impacto e maior nivel na category quartile (Q1),
sendo: Journal of the American Medical Informatics Association e In-
ternational Journal of Information Management, com 128 publicacdes
gue representam 35,75% do corpus. Por outro lado, o periddico Pro-
fesional de la Informacién, apesar de ser categorizado em nivel Q3,
foi responsavel pelo maior volume de publica¢des sobre o tema. Isso
faz afirmar que aqueles periddicos que dominam as areas cientificas,
classificadas como de alto nivel de qualidade (Q1), nem sempre terdo
a maior frequéncia de publicacdes que aqueles que possuem niveis
menores (Quadro 1).

A andlise das palavras-chave permitiu visualizar os assuntos dos
quais tratavam as produgdes cientificas, com destaque para as discus-
sOes acerca da disseminacdo de fake news e desinformacdo (disinfor-
mation), despertando reflexdes emergentes da sociedade cientifica no
contexto da pandemia da COVID-19. Também se verificou termos re-
lacionados a competéncia em informacdo (information literacy), info-
demia (infodemic), gestdo da informacdo (information management),
entre outros, diretamente ligados ao escopo da Ciéncia da Informacao.

Essa analise pode contribuir com a ampliagao de novos estudos
sobre COVID-19 e, consequentemente, o conhecimento neste tema.
Tratam-se como uma forma de divulgar os periddicos, paises e autores



gue tém demonstrado interesse em obter solugdes para esse tema e
até mesmo facilitar a escolha desses autores, na definicao dos perié-
dicos comprometidos com a avaliacdo e visibilidade do conhecimento
cientifico.

Considerando o periodo em que foi desenvolvido o estudo su-
gere-se o desenvolvimento de novas pesquisas, em busca de abran-
ger um recorte temporal maior, enriquecendo as discussGes propostas
através da coleta e analise de novos dados.
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Psicometria como um dominio
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INTRODUCAO

Compreendendo que a informacdo e o conhecimento sdo valo-
res intangiveis da sociedade emergente atual, as formas de mensurar,
avaliar, prever, qualificar e obter o determinado resultado depende
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muito do método a ser aplicado. Na ciéncia da informacdo, o método
é um requisito importante aplicado a varios constructos, neste senti-
do foi pensado na vertente da psicometria, que é um tipo de métrica
da drea da psicologia utilizada para medir o fluxo da informacdo e o
conhecimento cientifico, baseado em instrumentos (testes) que per-
mitem gerar a confiabilidade do estudo ou mesmo permite a elabora-
¢do de escalas representando os segmentos e abrangéncias do objeto
investigado. Hoje, a psicometria abrange varios métodos estatisticos
Uteis para as ciéncias comportamentais e sociais, incluindo o trata-
mento de dados ausentes, medicdo obtida de experimentos especiais,
visualizacdo de resultados estatisticos, medi¢cdao que garante privaci-
dade pessoal etc. (PSYCHOMETRIC SOCIETY, [20217?], tradugdo nossa).

Este estudo parte do pressuposto de que a area da psicologia
tem interface com a area da ciéncia da informacdo (Cl), delineando
como dominio ou subdrea da psicologia, a psicometria como foco da
pesquisa, que sera de caracteristica bibliométrica, com metodologia
exploratdria e quali-quantitativa.

Ao oferecer um panorama sobre a aplicacao da psicometria den-
tro da drea de ciéncia da informacao, presentes no referencial tedrico
e na analise qualitativa do corpus de 141 artigos, registram-se neste
estudo as diferentes possibilidades e oportunidades de se utilizar des-
se dominio do conhecimento na area da ciéncia da informagao (Cl).

O método cientifico é um importante passo para conceber as
evidéncias de um estudo e olhando pela vertente das ciéncias sociais,
o método fornece uma explicacdo do padrdo de comportamento te-
oricamente. “As ciéncias sociais tendem a desenvolver principios de
validagdao concomitantemente com o desenvolvimento da pesquisa.”
(STRAUB, D., BOUDREAU; GEFEN, 2004) p. 407, tradugdo nossa) es-
tando diretamente relacionado a validade do constructo investigado
(objeto do estudo) no que tange aplicacdo e testes que tornam os re-
sultados esperados qualitativos e confidveis.

Nesse sentido, como questdo norteadora e motivadora desta
pesquisa foi definido: “Como a psicometria vem sendo investigada/
analisada na drea de ciéncia da informagdo?”. Consequentemente, o
objeto geral é analisar o dominio do conhecimento da psicometria na
Cl a partir da realizagdo de um estudo bibliométrico. Para responder
ao objetivo geral foram definidos os objetivos especificos do estudo,



conforme segue: a) quais as contribuicées da psicometria para a pro-
ducdo e evolugdo cientifica da Ciéncia da Informacdo; b) identificar os
autores, periodicos, paises em destaques, com base nos indicadores
bibliométricos definidos; c) identificar relacées da psicometria com a
Cl, de modo que possibilite o surgimento de ideias para aplicagdo em
novas pesquisas.

Para tanto, faz-se necessario caracterizar a concepgao de domi-
nio, partindo da anadlise deste dominio que possui relagdo com o para-
digma cognitivo e paradigma social, conforme abordagem de Hjgrland
e Albrechtsen (1995). No que tange ao paradigma social, estes autores
concebem a Ciéncia da Informagdo como uma das areas das ciéncias
sociais, buscando compreender as necessidades dos usuarios em uma
perspectiva social. Jd no que se refere a abordagem do paradigma cog-
nitivo, eles acreditam que o comportamento informacional e a capaci-
dade de criatividade do pesquisador poderiam nortear a necessidade de
informacao e outros problemas especificos da Ciéncia da Informacao.

Iniciando uma breve conceituag¢do sobre o que é a psicometria,
os autores Asghar e Naveed (2021, p. 10, tradugdo nossa) descrevem
como sendo “uma ciéncia da avalia¢do, permitindo aos pesquisadores
julgar a qualidade das escalas de medic¢ao para avaliar um determina-
do fendbmeno”. Considerando o parametro do estado atual da psico-
metria, é possivel observar este meio em expansdo atuando em dois
vieses, primeiro o interesse de pesquisadores, académicos e profis-
sionais por pacote de software estatisticos educacionais e psicélogos
sociais, segundo o interesse de disciplinas manifestando atencdo na
construcdo e modelagem do comportamento de escolhas, com aplica-
cdo de técnicas psicométricas como, por exemplo, teoria classica dos
testes (TCT), teoria de resposta ao Item (TRI), analise fatorial, analise
de rede, analise de variancia, equacdo estrutural. Neste contexto, a
Ciéncia da Informacédo atua sob a perspectiva social-tedrico-cognitiva.

As dimensdes da pesquisa cientifica que embasam o desenvolvi-
mento deste estudo bibliométrico aqui concretizado como uma cons-
trucdo relacional a partir da andlise dos indicadores de produtividade,
co-autoria, coocorréncia de palavras, acoplamento bibliografico de
autores (ABA) permitem verificar do ponto de vista quali-quantitativo
as diferentes rela¢des e dinamicas apresentados na analise dos artigos
cientificos coletados na busca sistematizada da base WoS (Web of Scien-
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ce). Contudo, infere-se que o estudo bibliométrico contribui e possibilita
obter um parametro e a performance da psicometria na Cl, com infor-
macodes de produtividade cientifica de autores, paises, instituicdes, pe-
riddicos, andlise de citagdes etc. A partir deste tipo de estudo pode-se
analisar e identificar relacionamentos, tendéncias, influéncias para futu-
ras investigacOes e avanco no desenvolvimento cientifico da area.

Visando a apresentacao da pesquisa, a composi¢do deste artigo
foi subdivida em mais quatro sec¢des. A primeira secdao apresenta as
perspectivas tedricas que contextualizam a psicometria e relacdo desta
com a Cl. A segunda secdo descreve a trajetdria metodoldgica traca-
da para a validacdo e alcance do objetivo proposto. A terceira secdo
aborda os resultados encontrados na analise bibliométrica e, por fim,
a quarta segao tece consideragdes sobre o estudo, incluindo as limita-
¢Oes e possibilidades de crescimento da pesquisa.

FUNDAMENTOS DA PSICOMETRIA

Para termos um primeiro contato conceitual e compreender de
maneira objetiva o que é a psicometria, discorre sobre a designacdo
apontada pelo Pasquali (2009, p. 993) que coloca “A psicometria repre-
senta a teoria e a técnica de medida dos processos mentais, especial-
mente aplicada na 4rea da Psicologia e da Educacdo. [...] a psicometria
procura explicar o sentido que tém as respostas dadas pelos sujeitos
a uma série de tarefas, tipicamente chamadas de itens.” Portanto, em
primeiro momento, a definicdo de psicometria faz relacdo com a atri-
buicdo de teoria e técnicas de medidas sobre as operacdes psicoldgicas.

No que tange ao direcionamento da psicometria para medir o
grau de inteligéncia, Brunemeier (2015, ndo paginado, traducdo nossa)
publicou uma pesquisa histérica e conceitual na qual aponta a dire-
ta relagdo da inteligéncia com a psicometria. Segundo este autor “os
psicometristas do século 21 tém um pouco mais de nuances do que a
ultima geracgao. Eles defendem a posicao de que a inteligéncia pode ser
medida com precisdo e que é de fato preditiva - mas que ndo devemos
colocar o intelecto em um pedestal”. Inferindo que a inteligéncia ndo
deve se sobressair diante das muitas outras dimensdes e carateristicas
gue os individuos divergem como personalidade, motivacao, criativi-
dade, ética, interacdo, entre outros.

Uma questdo importante na psicometria inicial era: até que



ponto a cronometria mental (tempo de reacdo) e a precisdao da dis-
criminagdo sensorial (como distinguir entre dois tons de dudio seme-
Ihantes, ou graus de calor, ou quando duas picadas de alfinete estdo
mais préximas ou mais distantes da pele, etc.) se correlacionam com
o desempenho de tarefas cognitivas associadas ao intelecto?, mensu-
rando a capacidade de cognicdo e inteligéncia humana (THORNDIKE;
LAY; DEAN, 1909, traducdo nossa).

O estudo da psicologia com interseccdo na estatistica concebe-
-se estruturada e documentada com a criacdo, em 1935, por 6 funda-
dores, da Sociedade Psicométrica, “uma organizagao profissional sem
fins lucrativos dedicada ao avanco das praticas de medicdo quantitativa
em psicologia, educagdo e ciéncias sociais.” (PSYCHOMETRIC SOCIETY,
[20217?], tradugdo nossa). Portando, a psicometria como dominio do
conhecimento, da area de psicologia, pode ser aplicada a varias outras
areas, pois, ela se utiliza da estatistica na construcdo de instrumentos
de medidas de forma a avaliar e analisar os varios fendmenos psicolé-
gicos e comportamentais do ser humano.

Neste contexto, faz-se necessario citar o trabalho que Oliveira
(2021) desenvolveu em sua tese intitulada “A genealogia académica da
ciéncia da informacdo brasileira: anélise dos curriculos dos pesquisado-
res/docentes”, onde, na area de psicometria, ele analisou as orienta-
¢Oes académicas concluidas no doutorado e os ancestrais académicos
dos presidentes da Sociedade Psicométrica Americana. Identificando,
ao todo, 208 pesquisadores no campo da Psicometria, incluindo os 84
presidentes e destes, 64 presidentes foram descendentes de cinco linha-
gens académicas distintas. Concluindo que os dados de formacdo aca-
démica revelaram que o campo da Psicometria é multidisciplinar, tendo
suas raizes académicas na Psicologia e na Matematica. E a construgdo da
genealogia académica (GA) contribuiu para o entendimento da origem e
desenvolvimento do campo da Psicometria ao longo do tempo.

A area de psicometria trabalha com dois enfoques principais, de
bases epistemoldgicas, sendo a primeira a psicometria classica: estu-
dos de validade, fidedignidade e normatiza¢do voltados para a Teoria
classica dos testes (TCT); e a segunda, a psicometria moderna: estudos
voltados para a Teoria de resposta ao Item (TRI) (PASQUALI, 2013).

Um exemplo pratico de aplicagdo da psicometria classica sdo os
testes e avalia¢des aplicados aos alunos para ser aprovado em deter-

minada disciplina, outro exemplo também é o famoso teste psicotéc-
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nico para tirar a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), focando na
medicao dos conhecimentos, aptiddes e habilidades em determinada
tematica. No que se refere a aplicagdo pratica da psicometria moderna
pode-se citar o famoso ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), que
utiliza a TRI para mensurar os conhecimentos e habilidades dos estu-
dantes do Ensino Médio. Portando a escolha do método psicométrico
depende da necessidade, quais caracteristicas e objetivos da avaliagdo.

Concentrando a abordagem psicométrica direcionada para os
testes psicoldgicos, estes surgiram no final do século XIX e nas primei-
ras décadas do século XX e definiu o campo ideal de atuacdo de desen-
volvimento do dominio do conhecimento da psicometria. No Brasil, é
possivel observar a existéncia de uma unidade que trabalha com a ava-
liacdo e validacdo de testes psicoldgicos chamado SATEPSI - O Sistema
de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos. Conforme cita Reppold e Gurgel
(2015), o SATEPSI tem por objetivo avaliar a qualidade técnico cienti-
fica dos instrumentos psicoldgicos brasileiros a partir de um conjunto
de parametros psicométricos e divulgar sobre os testes psicoldgicos
a comunidade aos psicdlogos sobre as etapas do processo de analise
de cada instrumento em especifico. Este sistema foi criado e institui-
do pela resolu¢do CFP n2 009/2018 (BRASIL, 2018) conferindo o apri-
moramento e seguranga na construgdo de instrumentos de avaliagdo,
contribuindo na validacao e aplicacao dos testes e, por fim, garantindo
uma adequada atuagdo profissional.

Por fim, a area da psicologia, mais especificamente, o dominio
do conhecimento da psicometria tem muito a contribuir para o avanco
da ciéncia, em dreas multidisciplinares. A abordagem psicométrica é a
metodologia mais conveniente para estudar e compreender os reais
gatilhos do comportamento humano, com foco nos estudos de iden-
tificagdo, analise, avaliacdo e medida de varios constructos, isto é, os
varios fenémenos psicolédgicos dentro do individuo, como, por exem-
plo, inteligéncia, personalidade, atencdao, memdria, motivacdo, apren-
dizagem, leitura, escrita, etc.

PSICOMETRIA E A CIENCIA DA INFORMAGAO

Dentro da drea da Ciéncia Informacgado verifica-se a alfabetiza-
¢do informacional como um constructo para ser avaliado e mensurado



pela psicometria, pois envolve comportamentos multidimensionais
na busca de informacgdes baseada na cognicdo de escolha da fonte e
termo de pesquisa no contexto da necessidade informacional. Se di-
recionar o foco pelo angulo de um usuario explorando uma biblioteca
ou mesmo pesquisando em uma base de dados, é possivel identificar
alguns atributos de mensuragdo psicométrico como, por exemplo, ao
usuario ter o conhecimento da sua necessidade informacional ele par-
te para a fase da pesquisa onde manifesta-se a apreensdo, a angustia
e insatisfacdo com a fonte utilizada, pois ndo estd localizando o que
precisa. Neste processo de busca envolve a capacidade cognitiva do
individuo para avaliar a fonte de informacdo que ocorre na conexao
com os processos de consciéncia e inconsciéncia mental.

Neste contexto, a avaliagdao psicométrica seria pertinente para
precaver e dar sustentacdo aos profissionais da informac¢do, como bi-
bliotecarios, que poderiam formular estratégias de respostas adequa-
da e antecipar possiveis comportamentos dos usudrios, oportunizan-
do, assim, competéncia informacional para tal situacao.

Do ponto de vista da arquitetura da informacdo, que é outra
subarea da Ciéncia da Informacdo, destaca-se o trabalho do O’Brien
(2010) que analisou o constructo da experiéncia do usudrio com base
em 6 atributos ja trabalhos em uma pesquisa anterior, ele desenvolveu
uma escala multidimensional para medir o engajamento do usudrio.
Em um primeiro momento foi utilizado a Andlise de Confiabilidade
e a Analise Fatorial Exploratdria para identificar os seis atributos de
engajamento: Usabilidade Percebida, Estética, Atencdo Focada, Envol-
vimento Sentido, Novidade e Endurabilidade. E no segundo momen-
to, foi testado a validade e as relagdes entre esses atributos usando
Modelagem de Equagdes Estruturais. Como conclusao, foi identificado
gue esses atributos tém inter-relacionamentos complexos entre usua-
rios e sistemas, sendo a experiéncia do usudrio essencial no projeto de
sistemas interativos.

Esta pesquisa do O’Brien traz uma reflexao de que a psicometria
poderia ser aplicada no constructo da arquitetura da informacdo, que é
uma subarea da Ciéncia da informacdo, na qual poderia ser utilizados
instrumentos de mensuracdo psicométrica para a avaliar o engajamen-
to do usuario no site da Biblioteca ou mesmo em outros sites, como o
e-commerce, principalmente. Envolvendo profissionais como designers,
profissionais da Tl e bibliotecarios especialistas em UX - User Experience.
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E possivel observar o dominio da psicometria sendo desenvolvi-
da na drea da Ciéncia da Informacdo de forma a envolver o comporta-
mento de ateng¢do, compartilhamento e colaboragdo de conhecimen-
to no ambiente académico, o estudo realizado por Asghar e Naveed
(2021) examinou as propriedades psicométricas da Escala de Compor-
tamento de Compartilhamento de Conhecimento (KSBS) que foi apli-
cada em 300 académicos da Universidade de Sargodha, na intencdo
de valida-la como um adequado instrumento psicométrico para o am-
biente académico.

Neste sentido, corrobora-se que a psicometria € um dominio con-
vergente na Ciéncia da Informacdo e é utilizada para avaliar, mensurar,
quantificar e qualificar varios constructos, principalmente, relacionados
ao fenébmeno do comportamento humano que envolve a habilidade e
capacidade de cognicdo do individuo. Segundo Borges (2012, [p. 5])

A ideia de cognicdo humana pauta-se no princi-
pio de “resolucdo de problemas”. A mente tem
a habilidade para representar a realidade que,
parcialmente ou no todo, corresponde ao mundo
exterior, seja ele composto de objetos, eventos,
dentre outros. Desta forma, a cognicdo e a lingua-
gem sdo consideradas faculdades inatas, a partir
de modelos de mundo e de gramatica pré-exis-
tentes na mente.

Portanto, a psicometria atua no principio de resolugdo de pro-
blemas, auxiliando, dentro da area da Cl, os gestores a tomarem as
melhores decisdes em determinada situacdo/conflito, baseando-se
em métodos e instrumentos de propriedades psicométricas.

METODOLOGIA

Neste estudo, buscou-se realizar um estudo bibliométrico com a
finalidade de compreender e identificar as relagGes, influéncias e ten-
déncias da tematica psicometria e seus métodos quali-quantitativos
de mensuragao do conhecimento cientifico observados na grande area
da Ciéncia da Informacgao (Cl).



O estudo bibliométrico ou, também chamado de bibliometria, é
uma técnica e metodologia que visa obter um resultado quantitativo
e relacional de determinada area/subarea/campo de pesquisa, pois é
possivel, através de seus indicadores e parametros, analisar e avaliar a
producdo, comunicacao, colaboragdo e performance cientifica da area
do conhecimento escolhida. Com o avanco das técnicas de andlise,
os estudos bibliométricos, que anteriormente eram voltados para a
mensuracdo do volume das publicacdes cientificas, passaram a apro-
priar-se também do estudo das métricas de cita¢Oes, da produtividade
de autores e dos indicadores de impactos para avaliacdo da producdo
cientifica (ARAUJO, 2006).

Com base nas leis de Lotka, Zipf e Bradford a pesquisa, de ca-
rateristica, quali-quantitativa, exploratéria e descritiva, constituiu-se
pelas seguintes etapas: testes de busca em algumas bases de dados,
definicdo e escolha da base da Web of Science para realizacdo do es-
tudo bibliométrico, definicdo do corpus de artigos, andlise descritiva,
analise de autores e instituicdo, andlise de periddicos, coocorréncia
palavras-chave, acoplamento bibliografico de autores (ABA), analise
de e co-autoria, conclusodes.

Para alcancar os objetivos propostos, procedeu-se a investiga-
¢do na base de dados da Web of Science, em seu Core Collection, para
o levantamento da producao bibliografica e definicdo dos parametros
da pesquisa, conforme figura 1 abaixo:

FIGURA 1: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Base de dados WoS TS=(Psychometrics OR psychometric)

1

Termos buscados na l L Busca avancada: ’

Tipo de documento: Categoria da Web of Science:
Exclus&o de Early Access - Information Science Library
e inclus&o de Article Science

‘ indices da WoS:
[ Periodo: Todos os anos. ] M) | SCIEXPANDED, SSCI, ARHC,
CPCI-S. CPCI-SSH. ESCI.

FONTE: a autora (2021).
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A coleta foi realizada no dia 06 de junho de 2021, utilizando es-
tes parametros na estratégia de busca da base WoS, obtendo-se como
resultado o total de 141 artigos referente a temdtica da Psicometria
dentro da drea da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia. N3o foi de-
finido um periodo temporal, devido a ndo existéncia de estudos biblio-
métricos nesta vertente de pesquisa e também ao numero total de arti-
gos recuperados para a analise, com o intuido de conhecer o panorama
geral e histérico da producdo cientifica deste dominio. Todos os anos
abrangeu de 1991 até 2020. Na filtragem por tipo de documento, ocor-
reu a exclusdo do Early Access, pois sdo os artigos no prelo, isto &, que
foram langados no ano atual de 2021 e ja passaram pelo processo de
avaliacdo e revisdo da revista, estando prontos para serem publicados.

Com a amostra da pesquisa definida (141 artigos) recorreu-se
ao software Vosviewer, versdo 1.6.16, como suporte para a analise e
aplica¢do dos indicadores bibliométricos, auxiliando na inferéncia e in-
terpretacao dos metadados a partir das suas redes de clusters, com as
forcas de ligacdo e relacionamento entre os itens. Utilizou-se do MS
Excel para tratamento e filtro dos dados bibliograficos, pois esta é uma
etapa fundamental a fim de obter um resultado fidedigno e consisten-
te do estudo, assim como, possibilitou a elaboracdo de tabelas para
melhor visualizacdo dos achados. Por fim, passou-se para a apresenta-
¢do e analise dos resultados com o mapeamento da producao cientifi-
ca, interpretagdes dos fluxos de trabalho e colaboragdo cientifica. Nas
conclusdes da pesquisa colocou-se os apontamentos e decisGes que se
pode abarcar no estudo bibliométrico do dominio da Psicometria na
Ciéncia da Informacao.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do corpus da pesquisa coletado, tratados os dados e ana-
lisados, foi possivel aplicar os indicadores bibliométricos, conforme as
leis classicas de Lotka, Bradford e Zipf, para estudar o dominio propos-
to da psicometria em sua interseccdo com a Ciéncia da Informacao.

Autores
A anadlise bibliométrica dos autores resultantes do corpus da
pesquisa (141 artigos) partiu da compreenséo a aplicacdo da lei de Lo-



tka e da lei de Price. Apds o tratamento dos dados bibliografico nos MS
Excel obteve-se a amostra de 422 autores envolvidos nas publica¢Ges
cientificas do dominio da Psicometria na Ciéncia da Informacgdo. Destes
422, destaca-se os 5 que mais publicaram artigos, conforme demons-
trado na tabela 1.

TABELA 1: AUTORES MAIS PRODUTIVOS

Autores Quantlf:lade H-index Afiliagao Pais
de artigos
Karim, N H A 5 7 International Islan7/c University Malasia
Malaysia
Cook, C 4 17 University of Pennsylvania EUA
Swinb Universit) (s
Thompson, B 4 7 winburne University of Australia
Technology
e, R 3 14 University of Maryland College EUA
Park
Bakken, Suzanne 8 38 University of South Dakota EUA

FONTE: a autora (2021).

A produtividade de autores dentro de uma drea do conhe-
cimento é regida, dentro da bibliometria e cientometria, pela lei de
Lotka, formulada em 1926 que, segundo Alvarado (2009, p. 70) “se a
publicacdo de documentos segue um padrao tradicional no processo
de comunicagdo da ciéncia, essa identificagcdo e descrigdo da elite de
autores podem ser realizadas via analise da literatura produzida so-
bre o assunto”. Na amostra da pesquisa, identificou os 5 autores mais
produtivos, na qual o autor Karim, N H A teve 5 artigos publicados,
concentrando seus estudos na investigacdo do ambiente da biblioteca,
com aplicagdes da psicometria para avaliar, por exemplo, a ansieda-
de de busca de informacdes na biblioteca, o sistema de biblioteca de
codigo aberto Koha, analisar e mensurar a ansiedade da biblioteca no
ambito de género, nacionalidade e instrugdo bibliografica.

Os autores Cook, Colleen e Thompson, Bruce publicaram a mes-
ma quantidade de artigos, pelo fato de trabalharem em co-autoria nos
4 estudos. Os trabalhos desses dois autores enfatizaram a avaliagdo
dos servicos da biblioteca do ponto de vista dos usuarios, com a aplica-
¢do de instrumentos de mensuracdo com propriedades psicométricas.
O autor no ranking de quarto e quinto lugar, atingiram a mesma quan-
tidade de publicacdes, na qual o quarto lugar, Agarwal, Ritu, produziu
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e executou pesquisas relacionados ao uso e aceitacdo da tecnologia da
informacao, utilizando a psicometria como medida de mensuracgao e
validagdo de constructo. A autora localizada na quinta posicao, Bakken,
Suzanne, obteve publicacGes direcionadas para o uso da psicometria
na area médica, com elaboracdo de escalas e questiondrios para medir
e avaliar o uso da tecnologia da informacgao na telemedicina e identifi-
cacdo da qualidade na documentacdo médica.

Os valores de indice-h foram demonstrados na finalidade de con-
ceituar e verificar a influéncia dos autores na comunidade cientifica ao
qual atua. A autora Bakken, Suzanne teve destaque com o maior indi-
ce-h neste ranking, mesmo sendo a uUltima em ndmero de publicagdes.
Segundo Vanti (2011, p. 24) o indice-h “foi elaborado para ser aplicado
a diferentes pesquisadores, quantificando a produtividade e o impacto
dos seus trabalhos na comunidade cientifica. O indice h, ou h-index, foi
criado em 2005 pelo fisico Jorge E. Hirsch, da University of California.”

Paises

A andlise da producdo cientifica por paises permitiu identificar a
localizagdo das publica¢des, de acordo com o pais de origem dos peri-
ddicos, no campo da psicometria e ciéncia da informagdo. Na amostra
de 40 paises envolvidos no corpus da pesquisa coletados da base WOS,
foram selecionados os 10 paises onde ocorreram o maior volume de
publicacdes de artigos, conforme apresentado na tabela 2.

TABELA 2: PAISES MAIS PRODUTIVOS

Paises Quantifiade
de artigos
USA 75
Canada 11
Spain 8
Germany 7
China 7
England 6
Malaysia 6
South Korea 5
Taiwan 5
Turkey 4

FONTE: a autora (2021).



O Estados Unidos compreende uma maior concentra¢do de ar-
tigos publicado, com uma grande diferenca perante os outros paises,
com 75 artigos publicados, seguido do Canada que publicou 11 artigos
e Espanha com 8 artigos publicados. Sem duvidas, os EUA sdo desta-
gues em estudos relacionados a psicometria, demonstrando relevancia
para o avanco deste dominio cientifico. A representacdo deste ranking
de paises com maior nimero de publicagcdes pode ser explicada por
alguns fatores, como: os paises desenvolvidos possuem maiores re-
cursos, tanto financeiros, quanto de infraestrutura, possuem também
melhores politicas cientificas e editoriais de apoio a pesquisa, com me-
nos morosidade no processo de publicacdo; outra questdo que pode
ser colocada como justificativa seria a quantidade de revistas estran-
geiras (no idioma inglés) indexadas na base WoS.

Periddicos

Passando para a analise da produtividade dos periddicos, nesta
pesquisa foi possivel identificar 48 titulos de periddicos distintos, na
qgual obteve-se o ranking dos 10 titulos que mais publicaram artigos
dentro do conjunto estudado, na qual esta selecdao foi considerada a
primeira zona de andlise, de acordo com a lei de Bradford. A tabela 3,
a seguir, mostra o ranking desta selecdo.

TABELA 3: PERIODICOS MAIS PRODUTIVOS (LEI DE BRADFORD)

Periédicos LIRS JCR*
de artigos
Journal of Health Communication 115 2.781
Journal of The American Medical Informatics Association 11 4.497
MIS Quarterly 8 7.198
Information & Management 7 5B
Information Systems Research 7 5.207
Journal of the Association for Information Science and
7 2.687
Technology
Malaysian Journal of Library & Information Science 7 1.250
Data Base for Advances in Information Systems 6 1.828
Social Science Computer Review 6 4.578
Journal of Knowledge Management 5 8.182

FONTE: a autora (2021).

*Valores de referéncia do Journal Citation Reports (JCR) para o ano 2020, retirados da
plataforma da Clarivate Analytics (CLARIVATE, c2021).
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Conforme a lei de Bradford, pode-se aferir que o periédico com
mais destaque na produtividade foi o Journal of Health Communica-
tion, com 15 artigos publicados, tendo como conceitua¢do no JCR o
valor de 2.781, fazendo parte do indice Social Sciences Citation Index
(SSCI) e estando categorizado na area da Comunicagdo e Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia, dentro da base Web of Science. E, em
segundo lugar, pode-se visualizar no grau de produtividade o periédi-
co Journal of The American Medical Informatics Association, com 11
artigos publicados e conceituacao no JCR de 4.497, fazendo parte dos
indices Social Sciences Citation Index (SSCI) e Science Citation Index
Expanded (SCIE), estando categorizado na éarea principal de Ciéncia
da Informacdo e Biblioteconomia e outras areas secundarias como Ci-
éncia da Computacdo, Sistemas de Informacédo, Informatica Médica e
Servicos de Assistencia Médica, dentro da base Web of Science. Os va-
lores de fator de impacto do JCR foram apresentados na finalidade de
atribuir conceituacdo e qualidade aos periddicos, pois é uma métrica
de avaliacdo de periddicos cientificos reconhecida no ambito nacional
e internacional.

Na amostra dos 48 periddicos, identificou-se quatro de origem
espanhola (idioma espanhol) que publicaram cinco artigos e houve a
ocorréncia de um periédicos brasileiro que publicou um artigo. Este
ultimo intitulado “AtoZ-Novas Praticas em Informagao e Conhecimen-
to” que publicou o artigo intitulado “Overloading information in the
decision-making: legitimation of scales and its relationship to the need
for cognition of the decision”.

Analisando de forma geral, os periddicos abrangidos no corpus
da pesquisa e os artigos por eles publicados, observa-se principalmente
publica¢des relacionando a aplicagdo da psicometria na drea da saude,
utilizando ferramentas e questionarios com propriedades psicométri-
cas para analisar, por exemplo, a alfabetizacdo/literacia em satde com
o auxilio de tecnologias, avaliacdo e mensuracdo dos conhecimentos
por parte de médicos e enfermeiros no uso de tecnologias; aceitacdo
de tecnologia de utilidade percebida por parte de estudantes, usudrios
de Sistemas de Informacdo, usudrios de Bibliotecas; avaliacdo de ser-
vicos, etc. O que compreende a amplitude do fen6meno de estudo da
psicometria, atuando em diferentes dreas do conhecimento e fazendo
a tecnologia da informagdo como sua aliada para suas finalidades de
analises, mensuragoes e avaliacdes de determinado construto.



Coocorréncia de palavras

A analise de coocorréncia de palavras procedeu-se com a fina-
lidade de verificar quais termos recorreriam pelo menos 6 vezes no
corpus dos 141 artigos coletados. Estas palavras-chave foram tratadas
no Excel, padronizando-as e corrigindo-as com a utilizacao do tesauro.
Apds, foram inseridas no software Vosviewer para a andlise, e selecio-
nada a opcdo de recorréncia de 6 vezes, obteve-se a quantidade de
30 palavras-chave, resultando em um mapa de 4 clusters, conforme
mostra a figura 2.

FIGURA 2: COOCORRENCIA DE PALAVRAS (N=6)
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FONTE: a autora (2021).

Foi possivel perceber que o cluster na cor vermelha, composto
por dez termos, decorre a relagdo dos modelos de comportamento
para aceitacdo da tecnologia como forma de inova¢do, motivagao, au-
toeficacia. No cluster de cor azul, composto por sete termos, aponta
para o desenvolvimento de escala psicométrica voltada para a area de
sistemas de informacdo e tecnologia da informacdo. Ja no cluster de
cor verde, constituido por sete itens também, observa-se a situacdo
da escala psicométrica, com propriedades psicométricas sendo aplica-
do na drea das bibliotecas para avaliacdo da qualidade dos servicos e
satisfacdo dos usudrios. Por fim, no cluster de cor amarela, constituido
por seis termos, verifica-se a aplicacdo da validacao de escala psicomé-
trica para fins de qualidade e cuidado.
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Com a organiza¢do dos dados foi possivel obter uma analise
guantitativa dos termos com relacdo a quantidade de ocorréncias, na
qual, identificou a palavra “model” no ranking de primeiro lugar, como
a que mais apareceu nas publicacdes, com 21 ocorréncias, seguida da
palavra “impact” e “validity” empatadas em segundo lugar, com 12
ocorréncias e, em terceiro lugar, ficou com a palavra “performance”,
com 11 ocorréncias. Neste contexto, a relevancia qualitativa desta ana-
lise para o estudo abrange o dominio da psicometria envolvida com va-
rias situacdes e area diferentes, sendo aplicada, inclusive, no ambiente
das bibliotecas.

Co-autoria

No que se refere a andlise de co-autoria entre os autores, foi
selecionado o parametro de uma publicagdo por autor e que recebe-
ram, no minimo, duas citagdes cada um, resultando em 352 autores.
Desta amostra procedeu-se com o refinamento de 17 autores que mais
se destacaram para realizar a analise dos cluster formados. Conforme
figura 3, no contexto da co-autoria obteve-se o resultado de trés clus-
ter, na qual o cluster na cor vermelha é composto por nove autores, ja
o cluster de azul é composto por quatro autores e, por fim, o cluster
de cor verde representa o corpus de quatro autores que publicaram
documentos em co-autoria.

FIGURA 3: REDE DE CO-AUTORIA
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FONTE: a autora (2021).



Como resultado desta analise de co-autoria, foi possivel obser-
var que a autora Suzanne Bakken participou como co-autora de trés
pesquisas, onde no cluster de cor vermelha, liderou um estudo psi-
cométrico que examina a confiabilidade e validade do Questiondrio
de Satisfacdo e Utilidade da Telemedicina (TSUQ), com o objetivo de
mensurar a analisar satisfacdo e utilidade da telemedicina de parti-
cipantes urbanos e rurais na Informatica para Educa¢do em Diabetes
e Telemedicina (IDEATel). Ja no cluster de cor verde Bakken colabo-
rou no artigo sobre a psicometria aplicada para projetar e avaliar a
escala de Impacto da Tecnologia da Informacdo em Saude (I-HIT), na
finalidade de medir a percepcao dos enfermeiros sobre as maneiras
como o HIT influencia a comunicagdo interdisciplinar e os padroes de
fluxo de trabalho e a satisfacdo dos enfermeiros com os aplicativos
e ferramentas do HIT. E, por fim, no cluster de cor azul, ela também
trabalhou em co-autoria na pesquisa que trata da elaborag¢do de um
instrumento psicométrico de qualidade para avaliar a documentacdo
médica, com a construcao de uma escala onde médico e enfermeiros
pontuaram a importancia dos adjetivos para descrever a qualidade
em trés tipos de notas: notas de admissao, progresso e alta.

Citacles

As citacGes sdo elementos importantes nos estudos métricos da
informacdo, e proporciona diferentes tipos de anadlises e relagbes de
papéis entre os itens de escopo do estudo (periddicos, autores, orga-
nizacgoes, referéncias etc.). No dmbito dos indicadores métricos, Gracio
(2020, p. 79) infere que “as analises baseadas nas referéncias perten-
cem a categoria dos indicadores de produgao, ao passo que os estudos
sustentados nas citagdes vinculam-se a categoria dos indicadores de
impacto.”

Neste sentido, procedeu-se com a analise dos artigos mais ci-
tados, na qual foi realizado o ranqueamento dos 10 artigos que rece-
beram mais citagdes no corpus do estudo (141 artigos), conforme é
visualizado na tabela 4.
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TABELA 4: LISTA DE ARTIGOS MAIS CITADOS

Autores Citagbes Artigo Periddico
Time Flies When You’re Having Fun: Cognitive
Agarwal (2000) 1796 Absorption and Beliefs About Information MIS Quarterly
Technology Usage
A Conceptual and Operational Definition of .
Agarwal (1998) 1237 Personal Innovativeness in the Domain of (e Sy
. Research
Information Technology
Perceived Usefulness, Ease of Use, and Usage
i (TEER) e of Information Technology: A Replication WIS Querriity
Internet users' information privacy concerns iariaien Sysiais
Malhotra (2004) 1058 (IUIPC): the construct, the scale, and a causal 4
Research
model
Aladwani (2002) 526 Developmq and valldatmg an mstrumeﬁr for Information &
measuring user-perceived web quality Management
Boudreau (2001) 207 Validation in information systems research: a MIS Quarterly
state-of-the-art assessment
The impact of cognitive absorption on
Saade (2005) 386 per(:felved L'lsefulnes's and percetvgd ease of Information &
use in on-line learning: an extension of the Management
technology acceptance model
Developing and Validating an Observational lifanisien Sz
Yi (2003) 306 Learning Model of Computer Software V
. . L Research
Training and Skill Acquisition
R tualizing C tibility Beliefs i
Karahanna (2006) 282 eemae IR CamEe iy BElgs i MIS Quarterly
Technology Acceptance Research
What Does the Brain Tell Us About Trust and
Dimoka (2010) 219 Distrust? Evidence from a Functional MIS Quarterly
Neuroimaging Study

FONTE: a autora (2021).

Nesta investigacdo, pode-se diagnosticar que estes 10 artigos
mais citados estdo concentrados em 3 periddicos: MIS Quarterly, com
a publicagdo de 4 artigos; Information Systems Research e Information
& Management, com a publica¢do de 3 artigos cada um. Esses titulos
também aparecem na relagdo dos periddicos mais produtivos (tabela
4), confirmando a relagdo de Grdacio (2020) de referéncias publicadas
(indicadores de producdo) e citagbes recebidas (indicadores de impac-
to), tornando estes 3 titulos de grande relevancia para o dominio da
psicometria dentro da Ciéncia da Informacao.

Nesta selegao de artigos, percebe-se que o trabalho do autor
Agarwal obteve importante impacto, com 2 publicagbes em primeiro
e segundo lugar, consecutivamente, sendo considerado um cldssico da
area, relacionando o uso e aceitagao da tecnologia da informacdo pe-
los usudrios, aplicando a psicometria como método de anélise e vali-
dagdo de constructo.



Outra analise bibliométrica realizada foi o acoplamento biblio-
grafico de autores (ABA), na finalidade de mapear os autores mais in-
fluentes no dominio da psicometria na Cl. Gracio (2020, p. 89) apresen-
ta o conceito de analises relacionais de citacdo, na qual, segundo ela:

baseiam-se em pares de dados [...] e buscam ana-
lisar a frequéncia com que pares de documentos,
de autores, de periddicos, de instituicGes ou de
pais, aparecem citados juntos na literatura, a fim
de conhecer e expressar as particularidades da
estrutura de dominios cientificos, possibilitando
a visualizacdo das interlocugdes, similaridades e
conexdes construidas por suas comunidades.

Inserindo o ABA como um tipo de andlise relacional de citacao.
Neste contexto, na figura 4 é representado a rede de acoplamento bi-
bliografico entre os autores dos artigos do corpus desta pesquisa, na
qual foi selecionado o parametro de 2 publicagbes por autor e que
receberam, no minimo, 4 citacdes cada um, resultando em um refi-
namento de 18 autores, destes foram excluidos 3 que ndo faziam a
conexdo proposta, restando 15 autores selecionados para a analise.

FIGURA 4: ACOPLAMENTO BIBLIOGRAFICO DE AUTORES (ABA)

karim, M@run abdul
thompsen, b

bakken{§iizanne grovegvarun
baer@evidyg | agaal v

elhaiion d

chivyginme:

FONTE: a autora (2021).
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Nesta investigacdo é possivel observar 4 cluster formados, na
qual o cluster azul, verde e amarelo sdo constituidos por 2 autores
cada, e o cluster vermelho a rede mais ampla composto por 9 autores.

Observou-se a ocorréncia de autocitagdo no acoplamento de 2
autores em todos os clusters. Porém, para esta analise, ndo foi consi-
derado as autocitagGes, por ser uma pratica comum e ndo bem aceita
pelos pesquisadores e avaliadores na comunidade cientifica. Foi con-
siderado apenas a obra completa do autor citado, isto é, foi realiza-
do o calculo da quantidade de referenciais tedricos que dois autores
compartilham. Na rede ABA, representada na figura 4, os autores mais
préximos indicam a forga de ligagdo e maior a relagdo implicita (frequ-
éncia AB) entre eles.

A frequéncia do acoplamento bibliografico entre os autores
Baker, David e Paasche-orlow, Michael é de 15, ou seja, hd uma coo-
corréncia de 15 autores citados por ambos, sendo definido como a
relacdo mais forte da rede de acoplamento de autor. Observou-se
também, como segundo lugar, a frequéncia de AB entre os autores
Baker, David e Chin, Wynne e Schwarz, Andrew com 12 referenciais te-
Oricos idénticos. Portanto, pode-se concluir que o autor Baker, David
é o autor mais influente na drea da Psicometria e Cl e que movimenta
os demais autores, pois ele é autor mais citado, dentre as bibliografias
A referéncia mais citada foi Nunnally, J. C. sob o titulo Psychometric
theory.

Contudo, o estabelecimento e compreensdo do ABA permite
obter uma relagao implicita de similaridade entre os artigos, autores
e tematicas envolvidas. A analise de citacdes define o dominio, de-
monstrando um valor social, historico e dinamico da citacdo (Hjgrland,
2013). No que tange a perspectiva social, os autores escolhem referén-
cias que estejam alinhadas com seu objeto de pesquisa e por afinida-
des com seus pares, revelando seu perfil e identidade, bem como, seu
interesse e area de estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta investigacao foi possivel inferir que a aproximacdo da area
psicometria com a Cl é recente, tendo em vista que os artigos comeca-



ram a ser indexados e publicados na base WoS em 1991, sendo a lingua
inglesa o idioma predominante, com 90% das publicagdes analisadas.

Como resultados da pesquisa e andlise bibliométrica, pode-se
observar e identificar que: o autor em destague com a maior produti-
vidade cientifica foi o Karim, N H A; o pais de maior relevancia foram os
EUA, com 75 artigos publicados; o peridédico mais produtivo para area
foi o Journal of Health Communication. Na andlise de co-autoria, a au-
tora Suzanne Bakken foi a mais expressiva. O artigo mais citado foi o
do autor Agarwal, intitulado “Time Flies When You’re Having Fun: Cog-
nitive Absorption and Beliefs About Information Technology Usage”,
com 1.796 citagGes e, na analise de ABA, obteve-se os autores Baker
e Paasche-Orlow como a relacdo mais significativa de 15 referenciais
tedricos (autores) citados por ambos.

Quanto aos instrumentos e técnicas psicométricas utilizados nos
artigos, a maioria fez uso de escalas de mensuracao com propriedades
psicométricas, modelo causal, técnica da analise fatorial para validar
o teste, coeficiente alfa de Cronbach para andlise de confiabilidade e
validade do instrumento/escala psicométrico, apontando para o uso e
aceitacdo da tecnologia da informagdo como suporte a aplicacdo dos
estudos.

Um breve entrelagamento entre a psicometria e a Cl sdo estru-
turadas em ambas as dire¢Ges, indicando ndo apenas para uma opor-
tunidade de mutuo beneficio das areas e de seus profissionais e pes-
quisadores envolvidos, mas, também, para uma necessidade de que se
desenvolva em prol de uma sociedade emergente existente nos dias
de hoje.

Com relacdo as limitagdes da pesquisa, por ser um estudo re-
alizado em apenas uma base de dados, o resultado fica centralizado
apenas nas cole¢des desta base, o que dificulta fazer comparacoes,
inferéncias e outras performances. Ocorreu de alguns artigos ndo es-
tarem disponiveis em seu texto completo, tendo acesso apenas aos
metadados, isto também foi uma barreira no desenvolvimento e apli-
cacdo do estudo.

Este estudo é um pequeno passo para definir a importancia de
relatar valores que indicam a validade de um instrumento psicométri-
co em pesquisas realizadas no campo da ciéncia da informacdo. Esse
valor pode ser colocado em pratica com o auxilio de revisores e edito-
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res de periddicos; se padronizam o relato da validagdo do instrumento
na submissdo do manuscrito, por exemplo.

Recomenda-se aprofundar os estudos sobre o dominio da psi-
cometria na Cl, sugerindo sua aplicacdo no dominio da competéncia
informacional, na colaboracdo cientifica, na mensuragdo da infoxica-
¢do, entre outros. Como este estudo foi centrado na base da WoS, su-
gere-se também realizar a pesquisa em outras bases de dados com a
finalidade de poder estabelecer comparagdes e outras analises.
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CAPITULO 6

Lean information:
um estudo bibliométrico

Bruna Maria Becegatto Costa?
Maria do Carmo Duarte Freitas?
Adriano Rogério Kantoviscki®

INTRODUCAO

Existe um consenso nas empresas a respeito da importancia
sobre a compreensdo do valor da informagdo para os processos de
tomada de decisdo organizacional. Fato que condiz e explica os inves-
timentos realizados pelas empresas em termos de bigdata (mecanis-
mo de interpretacdo de volumes expressivos de dados) e de bussines
Intelligente (ferramentas de andlise) com vistas a ampliar os niveis de
informacgdo. No ambiente empresarial, a informagao possui um carater
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estratégico, capaz de aumentar o nivel de inteligéncia de mercado e de
competitividade. Acrescente se que dada a quantidade e variedade de
informacgdes, cabe a organizacdo entender quais ativos informacionais
e intelectuais sdo pertinentes aos objetivos decisérios das organiza-
¢Oes e quais efetivamente aportam valor. A produgdo em excesso pro-
picia desperdicios de distintas naturezas.

Desperdicio é tratando por James Womack e Daniel Jones, ao
conceituar o lean, na década de 90. A definicdo da mentalidade enxuta
consiste no oposto de desperdicio, ou seja, uma forma de: especificar
valor, alinhar a melhor sequéncia de acGes que geram valor, executar
atividades sem interrupcdo toda vez que alguém as solicita e realiza-las
de forma cada vez mais eficaz e eficiente. A utilizacdo do conceito do
lean thinking é uma alternativa para gerir os fluxos dentro de organi-
zacOes, fato que estimulou a criacdo do conceito de lean information
(HICKS, 2007). Hicks (2007) propde o gerenciamento enxuto da infor-
magcao a partir da observagao do percurso e o fluxo informacional ne-
cessario para que a informacdo ndo exista em excesso e nem em falta
para os processos decisorios.

Bogond (2012) alerta que, para evitar problemas no gerencia-
mento da superproducdo de informacdo, as organizagdes necessitam
de ferramentas que auxiliem as equipes nos processos de tomada de
decisdo. Como alternativa para moderacao do intenso fluxo informa-
cional, Hicks (2007), Greef e Freitas (2012) comentam que o pensa-
mento enxuto (lean thinking) oferece a gestdo de fluxo informacional
solugdes centradas na melhoria constante e na agregacao de valor.

Dada a importancia do tema para gestdo da informacao organi-
zacional surge a ideia de mapear a producao cientifica sobre Lean Infor-
mation nas bases de dados Scopus e Web of Science entre 2010 e 2020.
Para tanto, o estudo bibliométrico tem caracteristicas exploratoria.

FUNDAMENTAGAO TEORICA DA PESQUISA

Fluxo de informagao

A nocgdo de informacdo é descrita por Davenport e Prusak
(1998), como um conjunto de dados conferido de relevancia e prop0dsi-
to. Choo (2006) complementa dizendo que a transformacdo de dados
em informacgdo propicia a conversdo em conhecimento.



Dentro das organiza¢des a informacdo esta diretamente ligada
ao desenvolvimento institucional, pois sdo insumos fundamentais para
diferentes atividades como: planejamento, estratégias de agao e toma-
da de decisdo; insumos esses, que promovem inovagao e competitivi-
dade empresarial (MORAES e FADEL, 2008).

Molina (2010) completa que esses espagos organizacionais sao
protagonistas na producdo informacional permeada por diferentes flu-
xos de informacao. Fluxos estes que Barreto (1999) definia como “uma
sucessdo de eventos, de um processo de mediagdo entre a geragao da
informacdo por uma fonte emissora e a aceitacdo da informacao pela
entidade receptora”.

Valentim (2010) pondera que os fluxos como elementos funda-
mentais dos ambientes informacionais, de tal forma que ndo hd ambien-
te informacional sem haver fluxos de informacao e vice-versa. “[Eles] sdo
reflexos naturais dos ambientes ao qual pertencem, tanto em relagao ao
conteudo quanto em relagdo a forma” (VALENTIM, 2010).

Bogona (2012) enfatiza que, para evitar problemas no gerencia-
mento da chamada “explosao da informacgao”, é necessario que as or-
ganizacoes utilizem ferramentas que promovam o acesso a essas infor-
macdes, com o objetivo de auxiliar a pensar, organizar, decidir e agir.
Nesse processo torna-se necessdrio analisar e compreender os fluxos
de informacdo visando reduzir seus desperdicios e torna-los enxutos
(GREEF E FREITAS, 2012).

Lean Thinking

James Womack e Daniel Jones no livro “A maquina que mudou o
mundo”, em 1996 apresentaram o “Lean thinking” (pensamento enxu-
to) com detalhes sobre a eliminacdo de desperdicios, melhoria conti-
nua e entrega de valor. Picchi (2001) detalha os cinco principios basicos
para a implantagdo do pensamento enxuto:

e buscar o valor do produto, ou seja, conhecer o cliente ou con-
sumidor final e entregar exatamente o que ele precisa;

* mapear a cadeia de valor para identificar acdes que sdo efica-
zes e as que geram ou podem gerar desperdicio;

e estabelecer um fluxo continuo e sem desperdicio para os ma-
teriais, produtos ou informacgdes;

e praticar um sistema de puxar, ou seja, realizar as agcdes somen-
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te mediante a apresentacdo da demanda por parte do cliente; e

e buscar sempre a perfeicdo, uma etapa que, apds a aplicacao
dos principios anteriores, além de eliminar desperdicios, custos e tem-
po, estd relacionado a buscar a cada dia melhorias e entregas alinha-
das as necessidades no mercado

Liker (2003) comenta que originalmente o pensamento enxuto
foi desenvolvido para areas de manufatura aplicada, mais especifica-
mente, na industria automobilistica. Posteriormente, as industrias que
praticavam o lean na linha de produgao perceberam resultados posi-
tivos e expandiram a aplicacdo a outros setores das empresas, como
setores administrativos, e a outros segmentos de industrias e dreas
de conhecimento, o que tornou a lean thinking uma filosofia e cultura
organizacional.

A partir do exposto, Greef, Freitas e Romanel (2012) concluem
gue os principios do pensamento enxuto se aplicam em ambientes
com diferentes finalidades, desde uma linha de producédo a gestdo de
escritdrios. Ainda destacam que esses principios contemplam mais do
gue uma simples mudanca no processo, ele atinge aspectos culturais e
comportamentais dos envolvidos e da organizacao.

Neste intuito, Alves (2014) afirma que o termo lean thinking traz
as pessoas para o centro das solugGes. A busca pela melhoria continua
necessita de uma cultura de aprendizagem e engajamento em que as
pessoas sejam encorajadas a pensar em todas as atividades para a ge-
racdo do produto ou servico, sob a dtica do cliente e do valor gerado.
Greef, Freitas e Romanel (2012) afirmam qualquer que seja a organiza-
¢do ou atividade cabe observar o fluxo continuo e sem desperdicio das
informacdes (lean information flow).

Lean Information

Na maioria das organizagdes, a informacdo esta armazenada nos
sistemas de gerenciais que requerem em seus processos ordenamento
das fontes de informacgdo, da integracdo e avaliagdo com a finalidade
de aperfeicoar o fluxo, produtividade, qualidade e eficiéncia (HICKS,
2007). O entendimento do modelo de fluxo de valor discutido por Hi-
cks (2007) é comparado a gestdo da informacgdo por Freitas (2018) na
Figura 1. Esta permite a percepc¢do do fluxo da informacgédo a partir do
diagnéstico, o planejamento e o monitoramento de seus componen-
tes, a continua melhoria, a elimina¢do do desperdicio de recursos.



Freitas (2018) explica que o fluxo de valor da informacao é as-
sociado ao processo de captura, transferéncia, armazenamento, or-
ganizacdo e visualizacdo de modo a facilitar seu entendimento, a pa-
dronizacdo de atividades a ela relacionadas, e a identificacdo de erros
guanto a sequéncia delas. Observe que em todo processo ocorrerem
desperdicios atrelados a recuperagdo, acesso ou correcdo de informa-
¢Oes imprecisas, além de contar com a influéncia (ou ndo) de um siste-
ma de informacao.

FIGURA 1: MODELO DE FLUXO DE VALOR
APLICADO A GESTAO DA INFORMAGAO

Sistema de produgao/manufatura

Fluxo

Fluxo de Valor

__________ Puxar — s
Sistema analogo para a gestdo da informagao
Fluxo
‘v
Visualizagao
Usuario final Wanthobacls Dados e
(cliente da Informagdes
informagao)
Fluxo de Valor 4

FONTE: HICKS (2007) apud FREITAS (2018).
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Hicks (2007) para facilitar a atividade gerencial criou uma tipolo-
gia dos desperdicios que Freitas (2018) adaptou sob a ética da gestdo
da informacdo (Quadro 1).

QUADRO 1: TIPOS DE DESPERDICIOS NA GESTAO DA INFORMAGAO

TIPOS

Demanda de falha
(Processamento)

DESCRICAO

Recursos e
atividades que sdo
necessarios para
superar a falta de
informag&o

CAUSAS

Inexisténcia de
informacdes,
interrupgdo ou
indisponibilidade de
um processo

EXEMPLOS

¢ Incapacidade de trocar dados
automaticamente entre sistemas de
informacédo.

e Criagdo de sistemas de informacdo
auxiliares pelos usuarios finais

Demanda de fluxo
(Espera)

Tempo e recursos
necessarios para
identificar as
informagoes que
precisam fluir

Informagdes que ndo
podem ser
identificadas e
incompatibilidade de
processos que sdo
compartilhados

¢ Incapacidade de trocar dados
automaticamente entre sistemas de
informagao.

* Multiplas instancias que tornam
dificil identificar as informagées
mais precisas e atualizadas.

Excesso de fluxo

Tempo e recursos
necessarios para

Excesso de
informagdes ou fluxos
de informag&o que

e Custos incorridos da manutengdo
de dados legados.

defeituosa)

corrigir ou verificar
informagoes

imprecisos

(Superprodugdo) tratar a sobrecarga dificultam identificar o |dentificar e localizar arquivos em
de informacédo as informagdes mais computadores e servidores.
adequadas e precisas
* InformagGes parcialmente
Recursos e inseridas em sistemas de
Fluxo falho atividades . - informagé&o.
- P Fluxos de informagdo
(Produgao necessarias para ¢ Erros durante a entrada ou

transferéncia de dados,
particularmente se for manual ou
semi autorizada.

FONTE: Freitas (2018) baseado no estudo de Hicks (2007).

O Lean Information surge com o intuito de reduzir o desperdi-
cio e aumentar o valor das informagdes na melhoria de sistemas de
gerenciamento informacional (IBBITSON e SMITH, 2011). Freitas et al.
(2018) investigaram para além da eliminacdo de desperdicios, outras
funcdes nas quais as iniciativas Lean desempenham um papel, como,
por exemplo, a criacdo de solugdes para problemas organizacionais e
contextos de aprendizagem favoraveis com foco nas pessoas e mudan-
ca de cultura organizacional.

Freitas e Freitas (2020) destacam os problemas presentes no



gerenciamento da informagdo em organizagbes contemporaneas,
tais como: falhas na recuperacao da informacao, restricdes no acesso
a informacao, falta de informacdo de qualidade, critérios de proces-
samento de informacdo inadequados e ineficiéncia da infraestrutura
de sistemas de informacdo. A andlise é apresentada a partir de um
arcabouco tedrico da gestdo da informagdo demostrando que o escri-
tério enxuto reconfigura os fluxos de informacdes e melhora continu-
amente a gestao estratégica das organiza¢des. O que torna diferente
este estudo dos outros que se limitam aos aspectos operacionais da
gestdo enxuta. Estas constatacbes motivam o estudo bibliométrico
proposto.

METODOLOGIA

Com o propdsito de conhecer a produgado cientifica sobre Lean
Information, a pesquisa apresentada é caracterizada como explorato-
ria, pois tem o propdsito de fornecer maior familiaridade com a pro-
blematica e torna-la mais explicita Gil (2002) e como bibliografica ao
utilizar as principais contribuicdes tedricas disponiveis para o tema e
problema abordados (KOCHE, 2004). Para embasar o escopo das ana-
lises desta pesquisa foi aplicado a bibliometria para o levantamento
de publicac¢des e periddicos, indicadores de impacto, redes de relacio-
namento entre pesquisadores e autores e a ocorréncia dos principais
termos.

A bibliometria é um estudo métrico conceituada por Fonseca
(1986), como uma técnica quantitativa para mensurar a producdo e a
disseminagdao do conhecimento cientifico. Okubo (1997) aponta que
estudos bibliométricos tem a competéncia de examinar a producdo de
pesquisas em determinado campo do saber, identificar as comunida-
des académicas e mapear redes de pesquisadores. O autor apresen-
ta também parametros para os estudos bibliométricos, sendo alguns
desses indicadores: (a) Produgdo cientifica - contagem de publicagGes
por tipo de documento, por area do conhecimento, instituicdo e pais,
entre outros; (b) Citacdo — quantitativo de citacdes de publicagcGes em
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periddicos; (c) Ligagdo — construgcBes de agrupamentos de cocitagGes,
autoria e palavras.

Na aplicacdo da bibliometria se torna essencial o conhecimento
das trés principais leis: lei de Lotka (1926), para calculo da produti-
vidade de cientistas de forma a identificar em determinada area do
conhecimento a ocorréncia de autores produzindo pouco material
cientifico e poucos autores muito produtivos; a lei de Bradford (1934),
para mensurar a dispersdo do conhecimento cientifico com o objetivo
de determinar periddicos com maior concentracdo de trabalhos sobre
determinada area; e a terceira lei é a de Zipf (1949), para relacionar a
frequéncia de palavras em um determinado texto e a ordem de série
destas palavras (ARAUJO, 2006; OLIVEIRA, 2018).

Esta pesquisa considerou a utilizagdo das trés leis aplicadas nas
analises de producdes recuperadas das bases Scopus e Web Of Scien-
ce. A coleta de dados foi realizada no dia 29 de novembro de 2021,
por meio da busca pela expressado Lean Information presente no titulo,
resumo ou palavras-chave das produc¢des académicas. A escolha pela
Scopus e pela Web Of Science se deu por trés motivos: (1) sdo consi-
deradas de grande abrangéncia e apresentam ampla diversidade de
indicadores métricos para avaliacdo das produgdes cientificas; (2) sdo
multidisciplinares; (3) e sdo aceitas pelos softwares escolhidos para a
andlise.

A aplicagdo do filtro temporal entre 2010 e 2020 prospecta o
crescimento das producdes cientifica sobre o tema. A partir desta
segmentacgdo, 53 trabalhos foram recuperados contendo a expressao
“lean information” no titulo, resumo ou palavra-chave. Para unir as
bases e eliminar trabalhos recuperados em duplicidade, utilizou-se o
pacote Bibliometrix, uma biblioteca da linguagem R, operada por meio
do software RStudio e, em paralelo, também foi utilizado o software
Endnote para transformar os arquivos na extensao “ris”. Apés o tra-
tamento das bases, 36 pesquisas foram elegiveis para compor este
estudo e as analises quantitativas foram desenvolvidas dentro da fer-
ramenta Biblioshiny e Excel e validados também no VOSviewer. Os re-
sultados sdo apresentados na préxima secao.



APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No que tange o quantitativo de produg¢des académicas retorna-
dos na busca, observa-se que a disseminacao do lean information é in-
cipiente e, portanto, ndo ha evidéncias de um crescimento sistematico
na ultima década (Figura 2).

FIGURA 2: QUANTIDADE DE PRODUGOES SOBRE LEAN
INFORMATION DE 2010 A 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FONTE: Os autores (2021).

Os anos de 2015 e 2018 foram os anos mais produtivos, sendo
responsaveis por 33% das pesquisas que envolveram lean information
na Ultima década e, que, também, 33% das pesquisas dentro deste pe-
riodo foram publicadas em duas principais fontes: (1) IFIP Advances in
Information and Communication Technology, uma coletanea de livros
gue organiza artigos e anais de conferéncias internacionais na area de
ciéncia da computacdo e de areas interdisciplinares; (2) Production
Planning and Control, periddico focado em pesquisas sobre gerencia-
mento de operag¢des e melhoria nos negdcios.

Constata-se que pesquisas sobre a tematica sdao produzidas nas
engenharias e suas subdareas com 32% das publicac¢des, seguido da Ci-
éncia da Computacdo. Observa-se, ainda, na Figura 3 indicios de inter-
disciplinaridade do tema ao trazer dreas a parte da ciéncia exatas.
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FIGURA 3: AREAS DO CONHECIMENTO QUE

PRODUZEM SOBRE LEAN INFORMATION
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FONTE: Os autores (2021).

Para determinar a dispersao do conhecimento cientifico, a lei de
Bradford permite elencar as fontes de publicacdo com maior concen-
tracdo de trabalhos sobre a tematica na amostra selecionada para este
estudo. O quadro 2 considera todas as fontes de publicacdo existentes

na primeira zona da lei de Bradford.

TABELA 1: FONTES DE PUBLICAGAO SOBRE LEAN INFORMATION
PERTENCENTES A PRIMEIRA ZONA DE BRADFORD

Periddico Ranking | Frequéncia
IFIP ADVANCES IN INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY 1 2
PRODUCTION PLANNING AND CONTROL 2 4
ZWF ZEITSCHRIFT FUER WIRTSCHAFTLICHEN FABRIKBETRIEB 3 6
19TH AMERICAS CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS, AMCIS 2013 4 7
- HYPERCONNECTED WORLD: ANYTHING, ANYWHERE, ANYTIME
2016 BAASANA INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDINGS 5 8
2018 INTERNATIONAL CONFERENCE ON SYSTEM SCIENCE AND 6 9
ENGINEERING, ICSSE 2018
22ND ANNUAL CONFERENCE OF THE INTERNATIONAL GROUP FOR LEAN
CONSTRUCTION: UNDERSTANDING AND IMPROVING PROJECT BASED 7 10
PRODUCTION, IGLC 2014
ACADEMIC JOURNAL OF MANUFACTURING ENGINEERING 8 11
ADVANCED MATERIALS RESEARCH 9 12

FONTE: Os autores (2021).



Araljo (2016) comenta que cada zona deve conter 1/3 do total
de pesquisas, portanto, percebe-se que 9 fontes de publicacdo sdo res-
ponsaveis por aproximadamente um ter¢o das publicacdes sobre lean
information e que as conferéncias académicas estdo apresentando um
espaco importante para discussao dessa tematica.

Um dos recursos utilizados para avaliar a producdo cientifica e a
visibilidade das revistas é o emprego do indice H e do indice G. Egghe
(2010) explica que os indices de citagcdes sdo usados para calcular a
quantidade de menc¢des que cada revista cientifica apresenta e variam
conforme a visibilidade da revista.

TABELA 2: INDICADORES DE IMPACTO DAS FONTES
DE PUBLICAGCAO MAIS CITADAS

Fonte indice_H | indice_G | Citagdes | Publicagdes
JOURNAL OF MANUFACTURING TECHNOLOGY 1 1 75 1
MANAGEMENT
PRODUCTION PLANNING AND CONTROL 2 2 59 2
PROCEEDINGS OF THE ANNUAL HAWAII INTERNATIONAL 1 1 19 1
CONFERENCE ON SYSTEM SCIENCES
PROCEDIA MANUFACTURING 1 1 18 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION 1 1 15 1
MANAGEMENT
WORLD ACADEMY OF SCIENCE, ENGINEERING AND 1 1 1 1
TECHNOLOGY
PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAO 1 1 10 1

22ND ANNUAL CONFERENCE OF THE INTERNATIONAL
GROUP FOR LEAN CONSTRUCTION: UNDERSTANDING AND 1 1 g 1
IMPROVING PROJECT BASED PRODUCTION, IGLC 2014

APPLIED MECHANICS AND MATERIALS 1 1 g 1

FONTE: Os autores (2021).

Ao analisar as fontes de publicacdo mais citadas (Quadro 3), é
observavel que este indicador ndo corresponde necessariamente as
fontes mais produtivas (Quadro 2). Nesta analise, o Journal of Manu-
facturing Technology Management é a fonte de publicagdo mais citada
nos estudos de lean information. No entanto, é o periddico Production
Planning and Control que apresenta o maior indice H e G. Além dis-
so, ha duas fontes que se repetem em ambos os quadros: Production
Planning and Control e 22nd Annual Conference of the International
Group for Lean Construction 2014 (IGLC 2014).

Outra analise interessante é a mensuracdo da produtividade
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dos autores embasada pela Lei de Lotka, contudo na amostra selecio-
nada foi identificado apenas Jorg Franke como Unico autor a produ-
zir mais de um trabalho explorando lean information como tematica.
Franke é professor do departamento de engenharia mecanica na uni-
versidade alema Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg
e coautor de dois trabalhos dentro desta amostra: Lean information
streams for an efficient production, de 2011, e Lean information mana-
gement of manual assembly processes: Creating it-based information
systems for assembly staff simultaneous to the product engineering
process, de 2013.

Ao analisar o dado de cocitacdo de autores, utilizou-se a ferra-
menta Biblioshiny para identificar quais os autores foram mais citados.
Os resultados estao expostos na figura 4.

FIGURA 4: COCITACAO DOS AUTORES
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FONTE: Os autores (2021).

No grafo observa-se os autores mais cocitados em tres clusters.
No centro, destaca-se Ben Hicks como o autor citado 155 dentro da
amostra estudada. Hicks é professor da University of Bristol, autor do
artigo “Lean information management: Understanding and eliminating
waste”. Com este artigo, Hicks (2007) desenvolveu um modelo para
melhorar a gestao de sistemas de comunicac¢do e infraestrutura de in-
formagdo com base no lean thinking, tornando-se uma das principais
referéncias na temadtica lean information.

No cluster azul, encontra-se James Womack como autor mais co-
citado e associado aos demais autores. Womack é um dos autores do



conceito lean e lean thinking na década de 90. Outro nome de destaque
presente nas conexdes do cluster azul é Jeffrey Liker, professor da Uni-
versity of Michigan e importante autor de obras sobre o modelo Toyota.

Para complementar a andlise das principais fontes de publica-
¢do e autores, a tematica também foi analisada de forma conceitu-
al na Figura 5. Automaticamente o Bibliometrix retirou o termo lean
information, por ser o termo de busca da pesquisa, e ao elencar as
50 principais palavras-chave presente nos artigos, constata-se que o
termo information flow é a expressao mais frequente, conceito que
corresponde também as premissas do lean information, pois, segundo
Hicks (2007), é por meio do fluxo informacional que o lean information
cria analises criticas possiveis de apontar cada tipo de desperdicio que
possa existir.

FIGURA 5: PALAVRAS-CHAVE MAIS FREQUENTES
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FONTE: Os autores (2021).

A palavra-chave manufacture também apresenta relevancia
dentro da nuvem de palavras, isso se dd pelo conceito estar em siner-
gia aos principios do lean, sendo também uma pratica de eliminagao
de desperdicios e entrega de valor (Silva et al. 2011).

Outro destaque nesta andlise é o termo information systems,
que quando aliado a gestao estratégica da informacao, além de redu-
zir custos de produtos e ganhos de produtividade, contribui também
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para que a tomada de decisdo esteja adequada a dinamicidade do
contexto informacional das organizacdes, pois confere, por exemplo,
rapidez no acesso e transformacao de grandes bases de dados (Teixei-
ra, 2016).

Em uma segunda analise conceitual, é possivel conectar as prin-
cipais palavras-chave em clusters por meio de uma rede de coocor-
réncia de termos, conforme as associa¢Oes utilizadas nos estudos e
apresentados na Figura 6. Nos 4 clusters formados, a expressao infor-
mation management (gestdo da informagdo) apresenta predominan-
cia e, quando conectada aos termos information flows e information
systems reforca a definicdo de gestdo da informacgao apresentada por
Miranda.

Fazer gestao da informacao significa dirigir e dar suporte efetivo
e eficiente ao ciclo informacional de uma organizagao, desde o plane-
jamento e desenvolvimento de sistemas para receber as informacgdes a
sua distribuicdo e uso, bem como sua preservagao e seguranga. A infor-
macgao é um recurso estratégico que deve estar alinhado aos requisitos
legais e politicos do negdcio e, como qualquer recurso, deve ter sua
producdo e uso gerenciados adequadamente” (MIRANDA, 2010, p. 99).

FIGURA 6: REDE DE COOCORRENCIA DE PALAVRAS-CHAVE
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FONTE: Os autores (2021).



No terceiro cluster, representado na Figura 6 na cor verde, tem-
-se a associacdo do termo manufatura as aplica¢des do lean: lean pro-
duction e lean thinking, conceitos que se conectam também com o
termo industry, ambiente precursor das praticas de eliminagdo de des-
perdicio. No ultimo cluster, em roxo, observa-se uma timida conexao
entre o termo benchmarking e performance, relacao que Aziz (2013)
descreve como um processo de andlise de boas praticas de concorren-
tes que convergem em um melhor desempenho.

CONSIDERACOES FINAIS

O valor da informacdo ganha espaco dentro do ambiente de ne-
gdcios e a partir disso as organizagdes percebem a importancia de ado-
tar abordagens que evitem os desperdicios e promovam a melhoria e
integracdo nos fluxos informacionais, premissas que vdo de encontro
ao lean information.

Este estudo teve como objetivo mapear a producdo cientifica so-
bre lean information nas bases de dados Scopus e Web of Science entre
2010 e 2020. O objetivo foi alcancado e a andlise bibliométrica permitiu
concluir que a disseminag¢do deste tema é ainda incipiente, com poucas
publicacbes e muitas oscilagdes no quantitativo ao longo da década.

No momento de escrita desta pesquisa, a populacdo mundial
vive em meio a pandemia do COVID-19, uma doenga respiratéria cau-
sada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SAR-
S-CoV-2), situagdo que obrigou a adocdo de medidas de isolamento
socia. As organiza¢des foram obrigadas a se reinventar e proporcionar
modelos de trabalho diferentes, com novos fluxos e formatos de co-
municacdo e producdo de informacgdo, cenario que pode vir a fomen-
tar estudos novos sobre a gestdo da informagao aplicando modelos
como o lean information.

As conexdes de coautoria e produtividade de autores sdo pouco
expressivas, pois foi encontrado apenas um autor que participou de mais
de um estudo, dado que ajuda a explicar a baixa quantidade de produ-
coes cientificas sobre a tematica. Ressalta-se que esta analise bibliomé-
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trica apresenta limitagGes: integracdo de duas bases com indicadores,
por vezes, distintos; recorte temporal e baixo quantitativo amostral.

A partir da andlise identificou-se o viés interdisciplinar presente
nos resultados ao elencar diferentes areas do conhecimento produzin-
do sobre o tema e no levantamento das fontes de informagao como as
mais citadas nas pesquisas. Na analise conceitual das palavras-chaves
mais utilizadas evidenciou a conexdo entre conceitos que sustentam o
lean information, indicativo que reforca o potencial de aplicacdao des-
te modelo em diferentes dreas e que serve como oportunidade para
pesquisas novas .
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