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RESUMO

O objetivo desta monografia é analisar o progresso do setor de cosméticos e beleza
nos marketplaces brasileiros, levando em consideracdo o comportamento do
consumidor, a transicdo do mercado fisico para o online e o papel dos marketplaces
nesse contexto. O comércio eletrbnico de cosméticos e beleza tem ganhado uma
parcela significativa no mercado brasileiro, impulsionado pela conveniéncia,
diversidade de produtos e melhores precos oferecidos pelas compras online. Os
avangos tecnoldgicos e a proliferacao de dispositivos moveis tém facilitado essa
transicao, permitindo que os consumidores obtenham informacdes, compare pregos
e acessem avaliacbes de outros compradores. Esta pesquisa se justifica pela falta
de estudos cientificos que abordem as caracteristicas especificas do mercado de
cosméticos e beleza nos marketplaces brasileiros. Ao preencher essa lacuna, este
estudo contribuird para uma compreensdo mais abrangente do setor e fornecera
insights valiosos para empresas, consumidores e pesquisadores interessados nesse
mercado em crescimento.

Palavras-chave: Marketplaces; Cosméticos; Mercado Livre; Amazon; Consumidores.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze the advancement of the cosmetics and beauty
sector in Brazilian marketplaces, considering consumer behavior, the transition from
physical to online markets, and the role of marketplaces in this context. The
e-commerce of cosmetics and beauty products has gained significant market share
in Brazil, driven by the convenience, product diversity, and better prices offered by
online shopping. Technological advancements and the proliferation of mobile devices
facilitate this transition, enabling consumers to gather information, compare prices,
and access reviews from other buyers. This research is justified by the gap in the
scientific literature regarding the specific characteristics of the cosmetics and beauty
market in Brazilian marketplaces. By addressing this gap, this study will contribute to
a comprehensive understanding of the sector and provide valuable insights for
companies, consumers, and researchers interested in this growing market.

Keywords: Marketplaces; Cosmetics; Mercado Livre; Amazon; Consumers.
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1 INTRODUGAO

A expansdo do comércio eletrobnico tem sido uma das principais
transformagdes do cenario econdbmico nas ultimas décadas. No Brasil, os
marketplaces tém papel fundamental nesse processo, tornando-se uma plataforma
essencial para a comercializacdo de diversos produtos. Uma das areas que se
destaca nesse ambiente digital € o setor de cosméticos e beleza, que vive um
crescimento significativo.

Pesquisas recentes mostram que a participagdo de mercado do comércio
eletrdbnico de cosméticos e produtos de beleza aumentou significativamente.
Segundo dados da E-bit/Nielsen, o setor de beleza e bem-estar foi responsavel por
15,3% do faturamento total do e-commerce brasileiro em 2021 (Ecommerce Brasil,
2022). Essa tendéncia de crescimento reflete uma mudanga no comportamento do
consumidor que da maior énfase a conveniéncia, diversidade de produtos e
melhores pre¢os nas compras online.

A mudanca de mercados fisicos para online também foi facilitada pelos
avancos tecnoldgicos e pela proliferacdo de dispositivos moveis, permitindo uma
experiéncia de compra mais acessivel e conveniente. Conforme destacado por Kim
et al. (2012), os consumidores descobriram como obter mais informacbes sobre
produtos, comparar precos e acessar avaliagcbes de outros compradores em um
ambiente online, facilitando o processo de tomada de decisédo.

Nesse contexto, os marketplaces tém desempenhado um papel estratégico
ao conectar vendedores e consumidores em uma unica plataforma. Para Moulton et
al. (2020), os marketplaces oferecem uma ampla gama de produtos de diferentes
marcas, garantindo a comodidade e seguranga nas transagdes, tornando-os uma
escolha atraente para os consumidores.

Diante desse cenario, € de fundamental importancia compreender os fatores
que contribuem para o crescimento do segmento de cosméticos e beleza dentro dos
marketplaces brasileiros. Esta monografia tem como objetivo analisar os principais
impulsionadores desse crescimento, investigando o comportamento do consumidor,

a mudanga do mercado fisico para o online e o papel dos marketplaces nesse
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contexto. Além disso, busca-se compreender o impacto e as perspectivas futuras
dessa expansao nos setores econdémicos.

A escolha do tema baseia-se em dados e tendéncias observadas no
mercado brasileiro. De acordo com um relatério divulgado pela Ebit|Nielsen (2021) o
comercio eletrénico no Brasil vem apresentando um crescimento significativo nos
ultimos anos, impulsionado pelo aumento da penetracdo da internet e do acesso a
dispositivos moveis. Esse crescimento é especialmente notavel no setor de vendas
de produtos online, onde os marketplaces desempenham um papel fundamental. Os
marketplaces, como a Amazon e o Mercado Livre sdo algumas das principais
plataformas utilizadas pelos varejistas para a venda de produtos, incluindo
cosméticos e perfumaria.

Segundo um estudo publicado por Almeida e Ferreira (2020), essas
plataformas oferecem uma oportunidade atrativa para as empresas expandirem seus
negdécios de forma mais rapida e com menos risco financeiro, devido a infraestrutura
de e-commerce ja estabelecida e ao trafego consolidado de clientes. No entanto,
apesar da crescente importancia dos marketplaces no comércio eletrénico, as
caracteristicas especificas do mercado de cosméticos e perfumes nessas
plataformas ainda sdo pouco exploradas na literatura cientifica. Essa lacuna é
mencionada por Silva et al. (2019) em sua pesquisa sobre a gestdo de marketplaces
no Brasil.

Além disso, a venda de cosméticos e perfumes no e-commerce apresenta
desafios particulares. Santos et al. (2018) destaca algumas dessas dificuldades,
como a avaliagdo da qualidade do produto e a garantia de uma entrega segura e
pontual. Esses desafios afetam diretamente a experiéncia do cliente e a reputacao
dos vendedores. Dessa forma, este estudo proposto tem como objetivo fornecer um
melhor entendimento do mercado de cosméticos e perfumes no mercado brasileiro,
identificando os fatores de sucesso e os desafios enfrentados pelos varejistas nesse
segmento. Essa abordagem é respaldada por uma pesquisa realizada por Souza e
Oliveira (2021), que destaca a importédncia de estudos empiricos para fornecer
insights relevantes sobre o mercado de e-commerce.

Portanto, este estudo proporcionara um melhor entendimento do mercado
de cosméticos e perfumes no mercado brasileiro, identificando os fatores de sucesso
e os desafios enfrentados pelos varejistas, e implementar medidas praticas para

melhorar a experiéncia do consumidor e aumentar a competitividade das empresas,
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justificado pela necessidade fornecer recomendagbes razoaveis no mercado.
Espera-se que os resultados deste estudo contribuam para a literatura académica
sobre e-commerce e marketplaces, bem como para as praticas de negdécios dos
varejistas brasileiros de cosméticos e perfumes.
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2 OS MARKETPLACES

Os marketplaces sao plataformas digitais que facilitam as interagcbes entre
compradores e vendedores e possibilitam a execucdo de transagdes comerciais.
Essas plataformas conectam varios fornecedores de produtos e servicos a um
grande numero de consumidores, criando um ambiente de comércio eletrbnico
altamente eficiente (Ryzhov, Tamayo e Ganapathy, 2018). Para Zervas, Proserpio e
Byers (2017), os marketplaces sao caracterizados por sua natureza multifacetada,
onde compradores e vendedores interagem em uma unica plataforma. Essa
estrutura permite agregar um grande numero de produtos e servicos de diferentes
marcas e fornecedores, oferecendo ao consumidor diversas opgdes em um so lugar.

Tiwari, Buse e Herstatt (2018) dizem que os marketplaces desempenham
um papel importante na economia digital, facilitando a eficiéncia e a competitividade
do mercado. Ao reunir os vendedores em uma unica plataforma, os marketplaces
oferecem beneficios como maior visibilidade para os vendedores, menores custos
de transacdo e maior comodidade para os consumidores. Como enfatizam
Belleflamme, Lambert e Schwienbacher (2014), os marketplaces evoluiram para um
modelo de negdcios bem-sucedido para o comércio eletrbnico. Essas plataformas
tém o potencial de criar efeitos de rede positivos, com aumento do numero de
compradores atraindo mais vendedores e vice-versa, levando a um ciclo virtuoso de
crescimento e adogao.

Em suma, um marketplace é uma plataforma online que conecta
compradores e vendedores e oferece uma variedade de produtos e servicos em um
s6 lugar. Essas plataformas contribuem para a eficiéncia do comércio eletrénico,
proporcionando maior visibilidade e reducdo de custos para os comerciantes e
conveniéncia e mais opgdes para os consumidores. No Brasil, existem varios
marketplaces que desempenham um papel importante no e-commerce. Um dos
mercados mais importantes é o Mercado Livre, lider no mercado latino-americano
com uma gama de produtos e servigos (Baudry et al., 2021). Outro mercado
relevante € o da Amazon, uma das maiores empresas de comércio eletrénico do
mundo, que também possui presenga no mercado brasileiro com seu marketplace. O
marketplace da Amazon no Brasil proporciona aos consumidores acesso a uma

ampla variedade de produtos e servigos, abrangendo diversas categorias (Souza et
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al., 2021). Com base em dados de mercado, a Amazon tem se destacado como um
importante canal de vendas no pais, oferecendo aos consumidores conveniéncia,
diversidade de produtos e confiabilidade na entrega (LEITE ET AL., 2021).

Esses marketplaces tém contribuido para o crescimento do e-commerce no
Brasil, oferecendo beneficios como maior alcance de clientes, reducéo de custos de
transacao e facilidade de acesso a uma ampla gama de produtos e servigos. Eles
representam exemplos importantes de plataformas que conecta compradores e
vendedores, impulsionam a eficiéncia do mercado e alimentam a economia digital do
pais.

O crescimento dos marketplaces tem sido um fendbmeno marcante no
comércio eletrénico, desempenhando um papel significativo na expansédo do
segmento de cosméticos e beleza no mercado brasileiro. Neste capitulo,
exploraremos o crescimento de dois dos principais marketplaces, Mercado Livre e

Amazon, e analisaremos seu impacto no setor de cosméticos e beleza.

2.1 MERCADO LIVRE

O Mercado Livre é uma das maiores empresas de comércio eletrénico da
Ameérica Latina, com um mercado online que conecta compradores e vendedores e
oferece uma ampla gama de produtos e servigos, vem tendo um papel importante no
desenvolvimento do e-commerce na regido da América Latina (Baudry et al., 2021).
Por meio de sua plataforma, o Mercado Livre permite que pessoas fisicas e juridicas
vendam produtos e servigos em diversas categorias, como eletroeletrénicos, moda e
automoveis.

O modelo de negocios do Mercado Livre é baseado em um mercado
multilateral que reune vendedores de diferentes marcas e origens em um unico
ambiente virtual (Zervas, Proserpio & Byers, 2017). Os consumidores podem
pesquisar, comparar pregos e comprar produtos de varios comerciantes em um so
lugar, proporcionando uma experiéncia de compra conveniente e diversificada.

Em um contexto econbmico, o Mercado Livre incorpora o conceito de
eficiéncia de mercado, pois reine uma ampla gama de distribuidores em um sé lugar
para promover a concorréncia € aumentar a transparéncia (Ryzhov, Tamayo,
Ganapathy, 2018). Além disso, a plataforma do Mercado Livre reduz custos de

transacgao e facilita a comparacdo de precos e selecao de produtos, beneficiando
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vendedores e consumidores, aumentando a visibilidade e alcangcando um publico
mais amplo.

Em resumo, o Mercado Livre € um marketplace lider na América Latina,
conectando compradores e vendedores em uma plataforma diversificada de
e-commerce. A empresa representa um caso relevante de analise e pesquisa na
area de economia, abordando temas como eficiéncia de mercado, concorréncia e

custos de transacéo.

2.2 AMAZON

O Marketplace da Amazon é uma plataforma de e-commerce conhecida
internacionalmente e com forte presenca no Brasil. O marketplace da Amazon no
Brasil € uma extensdo do modelo de negocios bem-sucedido da empresa,
permitindo que vendedores terceirizados listem seus produtos e servicos na
plataforma e os vendam aos consumidores (Souza et al. 2021). Por meio desse
modelo multinacional, a Amazon cria um ambiente virtual onde compradores e
vendedores podem interagir e realizar transagdes.

O marketplace da Amazon no Brasil tem desempenhado um papel
fundamental no crescimento do comércio eletrbnico no pais. Segundo estudo
recente, a Amazon é considerada uma das mais importantes plataformas de vendas
online do Brasil, oferecendo aos consumidores uma ampla gama de produtos e
categorias (Leite et al., 2021). A presenga da Amazon no mercado brasileiro da aos
consumidores acesso a uma gama mais ampla de produtos, maior variedade de
marcas e vendedores, com beneficios como agilidade na entrega e confiabilidade
(SILVA ET AL., 2021).

O mercado da Amazon no Brasil pode ser analisado sob varias perspectivas.
Primeiro, reflete o papel das plataformas digitais na economia moderna, facilitando a
intermediacdo entre compradores e vendedores e garantindo a eficiéncia do
mercado (Teixeira et al., 2021). Além disso, o marketplace da Amazon no Brasil
estimula a competicao entre vendedores e cria um ambiente competitivo saudavel,
pois diferentes empresas podem oferecer seus produtos na plataforma (Souza et al.,
2021). Esse cenario beneficia os consumidores, pois oferece mais opgdes de
compra, pregos competitivos e um processo de tomada de decisdo informado. A

Amazon é conhecida por seu foco na experiéncia do cliente e na qualidade do
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servico. Por meio de seu marketplace, a empresa permite que os consumidores
avaliem produtos, leiam avaliagdbes de outros compradores e desfrutem de
beneficios como remessa rapida e confiavel (Silva et al.,, 2021). Esses fatores
ajudam a aumentar a confianga e a satisfagdo do consumidor, tornando o
marketplace da Amazon uma opc¢ao atraente para compras online no Brasil.

Em resumo, os marketplaces da Amazon no Brasil sdo grandes plataformas
de comércio eletrébnico que conectam compradores e vendedores e oferecem uma
ampla gama de produtos e servigos. Ele desempenha um papel importante no
desenvolvimento do comércio eletrénico no pais, promovendo a concorréncia, dando
aos consumidores mais opcdes e proporcionando uma experiéncia de compra

conveniente e confiavel.

2.3 O MERCADO DE COSMETICOS E BELEZA DENTRO DOS CANAIS

Os marketplaces, como o Mercado Livre e a Amazon, tém desempenhado
um papel fundamental na expansdo do segmento de cosméticos no comércio
eletrénico. O Mercado Livre tem sido uma plataforma popular para a venda de
cosméticos no Brasil, varias marcas e comerciantes usam este mercado para vender
uma ampla gama de produtos de beleza, desde maquiagem, cuidados com a pele
até produtos para cabelo e fragrancias (Mercado Livre, 2022). A Amazon também se
estabeleceu como um dos principais destinos para a compra de cosméticos. A
plataforma oferece uma ampla gama de marcas e produtos, incluindo itens de
beleza de marcas nacionais e internacionais, sendo um marketplace atraente para
consumidores que buscam opcoes diversificadas e acessiveis (Amazon, 2022). Para
as marcas desta categoria, estarem presentes nestes marketplaces aumentam sua
visibilidade e alcance, permitindo atingir um publico mais amplo e diversificado
(MERCADO LIVRE, 2022; AMAZON, 2022).

Atualmente, os marketplaces representaram mais de 80% das vendas do
e-commerce no Brasil e, dentre os produtos mais vendidos nesses marketplaces
estdo os cosméticos e as fragrancias, que representam cerca de 6,2% das vendas
totais (BigData Corp, 2020). Esse mercado teve um crescimento significativo nos
ultimos anos, impulsionado por uma gama mais ampla de produtos, pregos mais
competitivos e maior confianga do consumidor na compra de produtos de beleza e

personalizados pela internet.



Esse segmento tem despertado interesse no campo da economia e
empreendedorismo devido ao seu potencial de crescimento e as oportunidades de
negocio que oferece, permitindo que pequenas e médias empresas entrem no
mercado com mais facilidade, alcancem um publico mais amplo e concorram com
grandes varejistas. Além disso, a flexibilidade e o baixo custo de entrada do
comeércio eletrénico favorecem o surgimento de novas marcas e produtos inovadores
(Akram et al., 2020). No entanto, os empreendedores no setor de cosméticos e
beleza enfrentam desafios especificos relacionados a concorréncia acirrada e a
necessidade de diferenciagdo, como estratégias de marketing digital, uso de midias
sociais e influenciadores digitais, que podem ser eficazes para alcangar o
publico-alvo e criar uma marca forte e reconhecida (KHAN ET AL., 2021).

De acordo com a Statista (2022), o mercado de cosméticos e perfumaria do
Brasil é altamente lucrativo, com projegdo de US$ 26 bilhdes até 2023. Espera-se
que a categoria de cosméticos cresga 24% de 2020 a 2023, impulsionando o
crescimento. O Brasil € o quarto maior mercado consumidor desse segmento no
mundo, ficando atras dos Estados Unidos, China e Japao, tendo uma participacao
de mercado de 48% na regido da América Latina (ABIHPEC, 2022).

GRAFICO 1 - Crescimento do mercado de beleza no Brasil entre 2020 e
2023.
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A presenga de cosméticos nos marketplaces como no Mercado Livre e
Amazon impulsionou o crescimento e a diversificagdo do segmento de e-commerce
no Brasil. A oferta de cosméticos nessas plataformas beneficia marcas e
consumidores, pois expande seu alcance e oferece aos consumidores acesso a uma
gama mais ampla de produtos. No entanto, € importante que as marcas enfrentem
os desafios da concorréncia e busquem as estratégias certas para se destacar

nesse cenario competitivo.
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3 O PAPEL DOS CONSUMIDORES E DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL NA
EXPANSAO DO SETOR DE COSMETICOS E BELEZA

A expans&o do segmento de cosméticos e beleza dentro dos marketplaces
brasileiros tem sido impulsionada por diversos fatores relacionados ao
comportamento do consumidor, a mudanca do mercado fisico para o online, a
expansao dos marketplaces e ao crescimento do segmento no ambiente virtual.

O comportamento do consumidor desempenha um papel fundamental nesse
processo. Os consumidores desse nicho sdo influenciados por fatores como a busca
por produtos de qualidade, a preferéncia por marcas confiaveis, a conveniéncia na
experiéncia de compra e a busca por informag¢des detalhadas sobre os produtos.
Além disso, recorrem ao ambiente online para acessar avaliagcbes de outros
compradores e comparar pregos, facilitando a tomada de deciséo (Kim et al., 2012).
A satisfacdo do consumidor € um fator chave na construgdo de relacionamentos
duradouros com marcas de cosméticos e beleza e é influenciada pela qualidade do
produto, reputacdo da marca e eficiéncia do atendimento ao cliente (KIM ET AL.,
2012; PALMER, 2012).

A mudanca de mercados fisicos para online é facilitada pelos avancos
tecnolégicos e pela proliferagao de dispositivos moveis. A conveniéncia de comprar
em qualquer lugar, a qualquer hora, e a capacidade de comparar precos e acessar
avaliagdes de outros consumidores esta atraindo cada vez mais pessoas para o
comércio eletronico (Kim et al.,, 2012). A pandemia do COVID-19 acelerou essa
transicdo, com muitos consumidores experimentando o comércio eletrbnico pela
primeira vez (Ecommerce Brasil, 2022). Essa mudanca de comportamento deve ter
um impacto duradouro no mercado de cosméticos e beleza, facilitando a expanséo
desse setor no mercado.

Os marketplaces desempenham um papel crucial nessa expansao. Essas
plataformas agregam vendedores de diferentes marcas em um unico ambiente,
oferecendo uma ampla variedade de produtos aos consumidores. A presenca de
varios vendedores aumenta o conhecimento do produto e facilita o acesso dos
consumidores a diferentes opgdes (Moulton et al., 2020). Além disso, os mercados
oferecem recursos como sistemas de classificagdo e comentarios do comprador

para aumentar a confianga do consumidor e influenciar as decisbes de compra
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(Moulton et al., 2020). Essa transparéncia e interagado contribuem para a construgéo
de uma relacao sélida entre consumidores e vendedores.

O segmento de cosméticos e beleza tem experimentado um crescimento
significativo nos marketplaces brasileiros. Em 2021, foi responsavel por 15,3% das
vendas totais do comércio eletrobnico no Brasil (Ecommerce Brasil, 2022). Esse
crescimento se deve a busca por produtos de beleza, a facilidade de acesso
proporcionada pelos marketplaces e a variedade de marcas e produtos disponiveis
(Ecommerce Brasil, 2022). A pandemia da COVID-19 também impulsionou esse
crescimento, levando os consumidores a buscar alternativas online para adquirir
produtos de beleza (Ecommerce Brasil, 2022). A expansdo do mercado de
cosméticos e beleza nos marketplaces brasileiros representa uma oportunidade
tanto para os consumidores, que tém acesso a um amplo leque de produtos, quanto
para os vendedores, que podem alcangcar um publico maior e expandir seus
negoécios.

Compreender o comportamento do consumidor tem um papel fundamental
para analisar a expansdo do setor de cosméticos e beleza no mercado brasileiro.
Nesse contexto, a economia comportamental surge como um campo de estudo
relevante, pois busca compreender como os fatores psicolégicos e sociais
influenciam as decisdes econdmicas dos individuos. A economia comportamental
enfatiza a presenca de vieses cognitivos que afetam a tomada de decisdo do
consumidor. No contexto dos cosméticos e beleza, esses vieses podem se
manifestar de diferentes formas. Por exemplo, o viés do status quo pode levar os
consumidores a permanecerem com as marcas e produtos com os quais ja estao
familiarizados, dificultando a entrada de novos concorrentes no mercado (Thaler,
2015). Outro viés relevante €& o efeito ancoragem, que ocorre quando os
consumidores baseiam suas decisbes em informacgdes iniciais ou em precos de
referéncia. Esse efeito pode ser observado nos marketplaces, onde os
consumidores podem ser influenciados pelo preco inicial de um produto ou pelas
informagdes fornecidas pelos vendedores, mesmo que nao sejam totalmente
objetivas (TVERSKY & KAHNEMAN, 1974).

Além dos vieses cognitivos, a economia comportamental também destaca a
influéncia social no comportamento de compra. A opinido de outros consumidores,
por exemplo, desempenha um papel importante na formacéo das preferéncias e na

tomada de decisdo do consumidor. No contexto dos cosmeéticos e beleza, as
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avaliagdes e comentarios dos compradores nos marketplaces tém um impacto
significativo na escolha dos produtos, pois os consumidores tendem a confiar mais
nas recomendagdes de outros consumidores do que nas informacgdes fornecidas
pelas marcas ou vendedores (MOULTON ET AL., 2020).

As estratégias de marketing também se beneficiam dos insights da
economia comportamental para atrair e influenciar os consumidores. Por exemplo, a
utilizagdo de gatilhos mentais como a escassez de produtos ou a criagdo de senso
de urgéncia, pode levar os consumidores a tomar decisbes de compra mais
rapidamente (Cialdini, 2007). Outra estratégia relevante € a personalizagdo das
recomendagdes de produtos com base no historico de compras e nas preferéncias
individuais dos consumidores. Essa personalizagdo é um exemplo de como a
economia comportamental pode ser aplicada para aumentar a satisfagcdo do
consumidor e impulsionar as vendas no segmento de cosméticos e beleza nos
marketplaces (THALER, 2015).

A economia comportamental oferece insights valiosos para compreender o
comportamento dos consumidores no setor de cosméticos e beleza dentro dos
marketplaces. Os vieses cognitivos, a influéncia social e as estratégias de marketing
baseadas na economia comportamental sdo elementos fundamentais a serem
considerados para analisar a expansao desse segmento. Ao compreender 0s
aspectos comportamentais que influenciam as escolhas dos consumidores, as
empresas podem desenvolver estratégias mais eficazes para atrair clientes e

aumentar as demandas desse mercado que esta em constante crescimento.
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4 A TRANSIGAO DO MERCADO FiSICO PARA O ONLINE

A transicdo do mercado fisico para o online tem sido um fenémeno
observado em diversos setores da economia, impulsionado pelo avango tecnolégico
e pela mudanga de comportamento dos consumidores. O comércio eletrénico vem
transformando a forma como as pessoas compram produtos e servigos, oferecendo
conveniéncia, acesso a uma ampla variedade de opgbes e a possibilidade de
comparar precos e avaliacbes de outros consumidores. Conforme destacado por
Gupta e Dasgupta (2020), o crescimento do comeércio eletronico tem sido atribuido a
disseminacao da internet e ao aumento da penetracido de dispositivos moveis, que
proporcionam acesso constante a rede. Além disso, a pandemia da COVID-19
acelerou ainda mais essa transicdo, como afirmado por Alt e Sandau (2021),
levando a uma maior adocdo do comércio eletrbnico por parte dos consumidores,
que buscaram alternativas online para realizar suas compras devido as restricbes de
movimentacdo e fechamento temporario das lojas fisicas. Portanto, a transicao do
mercado fisico para o online € uma realidade crescente e transformadora, com
impactos significativos em diversos setores, incluindo o de cosméticos e beleza.

Um estudo da McKinsey & Company (2020) destaca o avango tecnolégico e
a crescente penetracado de dispositivos moveis como fatores-chave na expanséao do
comeércio eletrbnico no setor de cosméticos e beleza. Com o acesso constante a
internet por meio de smartphones e tablets, os consumidores tém a conveniéncia de
fazer compras online a qualquer momento e em qualquer lugar. Além disso, os
marketplaces oferecem vantagens significativas, como a possibilidade de comparar
precos, acessar avaliagdes de outros consumidores e encontrar uma ampla
variedade de produtos em um unico lugar.

A pandemia do COVID-19 também teve um impacto profundo no
comportamento do consumidor, levando muitos a buscar alternativas online para
adquirir produtos de cosméticos e beleza. Segundo o Ecommerce Brasil (2022), as
medidas de distanciamento social e as restrigdes de funcionamento das lojas fisicas
impulsionaram a adog&o do comeércio eletrénico, mesmo por parte dos consumidores
que antes nao o utilizavam regularmente. A experiéncia positiva de compra online
durante a pandemia criou novos habitos de consumo e ampliou o publico-alvo dos

marketplaces de cosméticos e beleza.
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Essa transicdo do mercado fisico para o online apresenta desafios e
oportunidades para as marcas e vendedores do setor. Por um lado, a concorréncia
acirrada dentro dos marketplaces € um desafio, uma vez que diversos players
disputam a atencao e preferéncia dos consumidores. Por outro lado, a presenga nos
marketplaces oferece as marcas a oportunidade de alcancar um publico maior e
expandir sua base de clientes. A visibilidade proporcionada pelos marketplaces pode
impulsionar o crescimento das marcas de cosméticos e beleza, permitindo-lhes
atingir consumidores em diferentes regides e conquistar novos mercados
(MCKINSEY & COMPANY, 2020).

Para enfrentar esses desafios e aproveitar as oportunidades, é fundamental
entender a dinamica do mercado online e desenvolver estratégias eficazes.
Acompanhar as tendéncias tecnoldgicas, oferecer uma experiéncia de compra
conveniente e personalizada, além de investir em estratégias de marketing e
branding, sdo elementos-chave para o sucesso dos negocios no segmento de

cosmeéticos e beleza nos marketplaces.
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5 CONCLUSAO

A expansao do setor de cosméticos e beleza nos marketplaces brasileiros
tem sido um fendmeno significativo impulsionado pela transicdo do mercado fisico
para o online. Esta monografia analisou diversos aspectos desse tema, abordando
desde o comportamento do consumidor até o crescimento do mercado e as
oportunidades e desafios enfrentados pelas marcas nesse ambiente cada vez mais
competitivo.

O comportamento do consumidor nesse nicho revelou uma demanda
crescente por conveniéncia, variedade e informagdes detalhadas sobre os produtos.
Os marketplaces tém atendido a essas necessidades, oferecendo uma ampla gama
de cosmeéticos e produtos de beleza, além de fornecer ferramentas de classificagao
e avaliagbes de clientes para auxiliar os consumidores na tomada de decisdes
informadas. Essa capacidade de personalizagado e facilidade de compra tem se
mostrado essencial para atrair e fidelizar os clientes, contribuindo para o
crescimento continuo do setor.

A transicdo dos mercados fisicos para o online tem desempenhado um
papel fundamental nesse crescimento, impulsionada por avangos tecnoldgicos, a
crescente penetracdo de dispositivos moéveis e a conveniéncia do comeércio
eletrbnico. A pandemia do COVID-19 acelerou ainda mais essa transicao, a medida
que as restricoes de movimentacdo e o distanciamento social levaram os
consumidores a buscar alternativas online para adquirir produtos de cosméticos e
beleza. Essa mudangca de comportamento abriu novas oportunidades para o
comercio eletrénico, atraindo consumidores que antes nao utilizavam regularmente
essa forma de compra. A experiéncia positiva de compra online durante a pandemia
criou novos habitos de consumo e ampliou o publico-alvo dos marketplaces de
cosméticos e beleza.

O crescimento do mercado de cosméticos e beleza nos marketplaces
representa tanto desafios quanto oportunidades para as marcas e comerciantes. Por
um lado, a presenca em marketplaces oferece as marcas a oportunidade unica de
alcangar um publico maior e expandir sua base de clientes. A Vvisibilidade
proporcionada pelos marketplaces pode impulsionar o crescimento das marcas,

permitindo-lhes atingir consumidores em diferentes regides e conquistar novos
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mercados. Por outro lado, a concorréncia acirrada dentro dessas plataformas exige
estratégias de diferenciagcdo e uma busca constante pela satisfagcdo do cliente. A
gestao eficaz da reputagao, pregos competitivos e a criagdo de uma experiéncia de
compra diferenciada séo fatores-chave para se destacar nesse ambiente altamente
competitivo.

Para as marcas do setor de cosméticos e beleza, é crucial acompanhar as
mudancgas e tendéncias do mercado. Adaptar-se as demandas dos consumidores,
investir em tecnologia e criar experiéncias de compra personalizadas sao elementos
essenciais para se manter competitivo nesse cenario em constante evolucédo. Além
disso, a adogédo de estratégias de marketing digital e a utilizagdo de ferramentas
analiticas podem fornecer insights valiosos para entender o comportamento do
consumidor e otimizar as estratégias de venda.

Em conclusdo, a expansdo do setor de cosméticos e beleza nos
marketplaces brasileiros esta intrinsecamente ligada a transigdo do mercado fisico
para o online. O avango tecnoldgico, a conveniéncia do comércio eletrénico, o
impacto da pandemia do COVID-19 e os desafios e oportunidades para as marcas
tém impulsionado esse processo de transicdo. Nesse cenario em constante
evolugdo, compreender a dindmica do mercado online e adotar as estratégias
adequadas sdo fundamentais para o sucesso dos negdécios nesse setor em
crescimento. As marcas que conseguirem entender o comportamento do
consumidor, responder a mudanga dos mercados fisicos para os online e capitalizar
o crescimento do mercado estardo bem posicionadas para se destacar e prosperar

nesse ambiente altamente competitivo.
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