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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é investigar a importancia do ensino e desenvolvimento de
competéncias cognitivas e socioemocionais, sendo essas, respectivamente, estratégias de
pensamentos que permitem o uso da linguagem e raciocinio légico (medidos por testes de
Ql) e capacidade de compreender a si mesmo e aos outros (caracterizados pelos tragos de
personalidade). Bem como, demonstrar o impacto positivo destas competéncias, tanto para
o individuo quanto para a sociedade. Apresentamos uma analise sobre como o termo
competéncia tem sido abordado ao longo do tempo, demonstrando os estudos que
basearam essa discussao e procurando ampliar o conceito mais utilizado pelo economista
Heckman (2012). Além disso, conceitualizamos as competéncias cognitivas e
socioemocionais, bem como os modelos mais utilizados para medir as competéncias
socioemocionais. Foram discutidas as evidencias de retornos obtidos com o
desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais, encontrando associagdes
positivas de retorno para o individuo (através de maiores salarios, melhores empregos,
menor exposicao a riscos, maior saude auto relatada), quanto para sociedade (traduzidos
em menores gastos com saude, criminalidade, maior distribuicdo de renda e crescimento
no mercado de trabalho).

Palavras-chave: Competéncias cognitivas. Competéncias socioemocionais. Crescimento
econdmico.



ABSTRACT

The objective of the present work is to investigate the importance of teaching and developing
cognitive and socio-emotional skills, which are, respectively, thinking strategies that allow
the use of language and logical reasoning (measured by IQ tests) and the ability to
understand language. himself and others (characterized by personality traits). As well as,
demonstrate the positive impact of these skills, both for the individual and for society. We
present an analysis of how the term competence has been satisfactory over time,
demonstrating the studies that based this discussion and seeking to expand the concept
most used by economists Heckman (2012). In addition, we conceptualize cognitive and
socio-emotional competencies, as well as the most commonly used models to measure
socio-emotional competencies. They were admitted as evidence of returns obtained with the
development of cognitive and socio-emotional skills, finding positive associations of return
for the individual (through more jobs, better jobs, less exposure to risks, greater self-related
health), and for society (translated into lower spending on health, crime, greater income
distribution and growth in the labor market).

Keywords: Cognitive skills. Socioemotional skills. Economic growth.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a literatura econémica tem destacado o papel importante da
educacao como fonte promotora de bem-estar individual, social e de desenvolvimento
econdmico. Devido a estes beneficios, inUmeras pesquisas foram realizadas na tentativa de
desenvolver este capital humano, relacionado as competéncias cognitivas. Além disso, tém
se tornado consenso na literatura que os beneficios gerados pelo aumento de capital
humano também est&o relacionados as competéncias socioemocionais. (SANTOS e PRIMI,
2014; HECKMAN, 2012, 2014; HANUSHEK, 2008).

Muitos estudos encontraram uma forte associacao entre os resultados econémicos
dos paises e seu desempenho em testes padronizados (HANUSHEK, 2008;
CUNNINGHAM, ACOSTA, MULLER, 2016; OCDE, 2019; ACOSTA, et al, 2020). Essa
associagao é interpretada como uma evidéncia da importancia das habilidades cognitivas
para a produtividade e o crescimento econdmico. No entanto, o desempenho em testes
cognitivos ndo é apenas o resultado de habilidades cognitivas, mas também influenciado
por habilidades n&o cognitivas, como motivagao e perseveranga. Fatores ndao cognitivos
também demonstraram ser importantes para a produtividade e outros resultados sociais no
nivel individual (HECKMAN, 2014). Isso sugere que as habilidades ndo cognitivas podem
ser uma importante variavel omitida na relagcdo entre as habilidades cognitivas e os
resultados econdémicos dos paises.

O objetivo do presente trabalho ¢é investigar a importancia do ensino e
desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais, sendo essas,
respectivamente, estratégias de pensamentos que permitem o uso da linguagem e
raciocinio logico (medidos por testes de Ql) e capacidade de compreender a si mesmo e
aos outros (caracterizados pelos tracos de personalidade). Bem como, demonstrar o
impacto positivo destas competéncias, tanto para o individuo quanto para a sociedade.

Desta forma, no capitulo 2 é realizada uma analise sobre como o termo competéncia

tem sido abordado ao longo do tempo, demonstrando os estudos que basearam essa



discussao e procurando ampliar o conceito mais utilizado pelo economista Heckman (2012).
No capitulo seguinte apresentamos os principais modelos de competéncias
socioemocionais, como o Big Five, o CASEL 5, o modelo da OCDE e o instrumento SENNA,
sendo o primeiro utilizado como base para a criagdo dos outros modelos. A relagao das
competéncias com a economia € discutida no capitulo 4 e, para isso, foi apresentado um
breve panorama e em sequéncia os retornos obtidos com o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e socioemocionais, tanto para o individuo quanto para a

sociedade. Por fim, as conclusdes sao evidenciadas no capitulo 5.



2 CONCEITO DE HABILIDADES OU COMPETENCIAS

Pesquisas no campo da economia, principalmente com a participacdo de Eric
Hanushek e James Heckman, destacaram a importéncia das competéncias cognitivas e
socioemocionais para as pessoas e para a sociedade como um todo. Essas competéncias
tém um papel relevante no aumento dos niveis de empregabilidade, remuneracgao (salario),
qualificacdo educacional € menor exposicao a riscos.

Este capitulo faz um breve panorama do inicio da discussdo voltada as
competéncias socioemocionais. Para isso, foram investigados os movimentos e programas
educacionais que incentivaram as pesquisas dessas competéncias e, por fim, discutiu-se

os termos mais utilizados para nomear essas competéncias.

2.1 CONTEXTUALIZACAO

Na Psicologia, houve um movimento destacando a aprendizagem socioemocional,
que surgiu em varias subareas e mostrava a importancia de ajudar as pessoas aprenderem
a entender e gerir suas emogdes. Osher (2016), faz uma revisdo desse movimento
analisando suas influéncias. Em um primeiro momento, o movimento pode ser denominado
de Educacado Progressista: focado em temas como prevengdo de doengas mentais e
desenvolvimento de inteligéncia social. Depois mudou o foco para o ambiente em que o
individuo esta inserido, influenciado por um pensamento ecolégico. Nesse novo foco, o
comportamento e a aprendizagem da crianga recebem influéncia dos pares aos quais ela
esta ligada, como a familia, os professores, a escola e a politica de gestdo publica. No
segundo momento, deu énfase na criacdo de programas escolares que propunham
promover o bem-estar e o desenvolvimento socioemocional. E, finalmente, no terceiro
momento, o movimento que pode ser denominado como educacgao afetiva focou na
interdependéncia entre os processos cognitivos e emocionais. Nesta abordagem, o estado
afetivo e emocional do individuo influencia diretamente os aspectos cognitivos, como refletir,
assimilar ideias, raciocinar, resolver problemas, entre outros. Um exemplo disso € a ameaca

do esteredtipo que afeta o desempenho de estudantes de grupos marginalizados (negros,



10

membros da comunidade LGBTQIA+, etc.) (SOUZA,2018). Essas abordagens incentivaram
diversos estudos da educacgao na primeira infancia.

Nos anos 60 surgiram varios projetos que tentaram entender como a educagéao de
qualidade pode influenciar criancas com condigdes socioecondmicas desfavoraveis, através
de intervengdes na primeira infancia. Como exemplo, temos a criagdo de trés programas
que receberam maior destaque: o High Scope/ Perry Preschool Project, o Carolina
Abecedarian Program e o Projeto Star.

Dentre esses o mais conhecido é o Perry Preschool Project que foi realizado na
cidade Ypisilant em Michigan, entre 1962 e 1965, para 128 criangas (com ascendéncia afro-
americana, em desvantagem socioeconémica e QI abaixo de 85 aos 3 anos de idade), as
quais foram observadas anualmente até os 15 anos e novamente, aos 19, 27, 40 e 55 anos.
O programa se caracterizou pela utilizagdo da aprendizagem ativa, com atividades
interativas entre criangcas e professores; estimulacdo da capacidade de resolugao de
problemas; e acompanhamento do progresso das criangas através de indicadores de
desenvolvimento (HECKMAN 2010; HECKMAN, KARAPAKULA, 2019).

Nos resultados iniciais observados, as criancas apresentaram melhor desempenho
na escola, maior escolaridade final atingida e melhores resultados para a vida, inclusive
socioecondmicos. Durante o estudo, os filhos e irmaos dos individuos participantes também
foram observados. Os filhos de pais que participaram deste programa apresentaram 50%
menos chance de serem suspensos na escola, envolverem-se em abuso de substancias,
como uso excessivo de alcool, e serem presos. Em termos econdémicos, a avaliagao do
programa mostrou que, para cada dolar gasto, de 7 a 12 ddlares retornam para a sociedade
(HECKMAN, 2010).

Os pesquisadores esperavam que apdés o programa haveria uma diferenca
significativa no nivel de inteligéncia (medido pelo Ql) entre os dois grupos. Isso, no entanto,
nao foi observado, sugerindo que a intervencao atuou em habilidades “ndo cognitivas” e
comportamentais.

O projeto STAR foi conduzido em 79 escolas em todo o estado do Tennessee ao
longo de quatro anos. Eles alocaram criangas, aleatoriamente, em classes de diferentes

tamanhos, como resultado observaram um aumento no desempenho das criangas de salas
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menores nos testes realizados e melhores expectativas de empregos e salarios na fase
adulta. Os pesquisadores perceberem que o melhor resultado nos testes padronizados,
normalmente atribuidos as competéncias cognitivas, sé duraram até a 82 série e concluiram
que os ganhos na fase adulta seriam advindos do desenvolvimento de habilidades nao
cognitivas (CHETTY, 2011)

No Abecedarian Program foram estudadas 111 criangas mais vulneraveis e com
risco de atrasos no desenvolvimento, baseado na baixa condicdo econémica familiar. Essas
criangas foram acompanhadas até a fase adulta (aos 30 anos). O objetivo do programa era
saber se uma experiéncia educacional ativa e positiva na primeira infancia poderia melhorar
o desenvolvimento cognitivo de criangas criadas na pobreza. Como resultado, os
participantes do programa apresentaram maiores taxas de conclusao de um curso superior,
maior probabilidade em obter um trabalho e menor propensao a usar a assisténcia publica
para atender as necessidades basicas (CAMPBELL, 2012).

Esses estudos mostram a importdncia de se compreender as competéncias
socioemocionais das pessoas, nao apenas para o desenvolvimento pessoal, mas também
por existir um impacto econdmico e social muito relevante. A seguir, o trabalho procura

detalhar as competéncias e como a literatura académica trata do tema.

2.2 HABILIDADES NAO COGNITIVAS OU COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Economistas, como Heckman e Hanushek, envolvidos na pesquisa com educagao
e mercado de trabalho utilizaram em seus trabalhos o conceito de competéncias cognitivas,
como, por exemplo, o tempo gasto para resolver um problema de matematica ou a rapidez
para encontrar o] anténimo para uma determinada
palavra, sendo medidos por testes de QIl. Elas podem ser avaliadas de forma objetiva
apenas testando o conhecimento ou o desempenho de um individuo por meio de testes que
tenham apenas uma resposta certa e tempo marcado, isso significa que quem
responde mais rapido consegue uma nota mais alta. Qualquer outra habilidade pessoal,

como, por exemplo, habilidades organizacionais ou curiosidade sao classificadas como "nao
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cognitivas", ou seja, uma designagao abrangente para "todo o resto". Outra conceitualizagéo
realizada por Heckman e Kautz (2012) foi o termo "soft skills" (habilidades ndo cognitivas),
que devem contrastar com as "hard skills” (habilidades cognitivas).

Habilidades ndo cognitivas € uma nomenclatura muito usada no campo da
economia. Porém, essa denominacdo pode causar uma separacido entre os aspectos
cognitivos, como raciocinio logico, atengdo e memoria, e 0s aspectos socioemocionais,
como a capacidade de compreender a si mesmo e aos outros, gerir emogdes. O que acaba
negando a interdependéncia entre estes aspectos.

Em seu artigo sobre Economia e a Psicologia dos Tracos de Personalidade,
Borghans, Duckworth, Heckman e Weel (2008), demonstram como ¢ dificil separar as
competéncias cognitivas dos tracos de personalidade, pois poucos aspectos do
comportamento humano sao desprovidos de cognigdo, logo, essa divisao artificial ndo se
sustentaria.

As competéncias socioemocionais, com essa nomenclatura, comegaram a ser
discutidas em 1994 no Instituto Fetzer. A ocasido reuniu professores, pesquisadores e
outros profissionais para discutir estratégias de desenvolvimento socioemocional. Foi
introduzida a ideia de aprendizagem socioemocional, ou social-emotional learning (SEL),
como um modelo que articula e promove o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e académicas em estudantes. A partir de entdo, houve também um esforgo
no sentido de coordenar diversas agbdes entre a comunidade escolar e as familias para
atingir esses objetivos educacionais de uma maneira mais eficaz. A criagdo do CASEL
(Colaborative for Academic, Social and Emotional Learning), em 1994, foi também um dos
resultados desse encontro e, desde entdo, objetiva basear o aprendizado emocional em
evidéncias cientificas (WEISSBERG, DOMITROVICH, GULLOTTA, 2015).

No campo da psicologia, muitos pesquisadores preferem o termo competéncias
socioemocionais, pois ele define bem que essas habilidades nos ajudam a resolver os
problemas sociais e emocionais que encontramos no dia a dia. Isso inclui colaborar com os
colegas para realizar um projeto, planejar o futuro da familia com o cénjuge, ter energia e

paixado para aprender algo novo, como usar um aparelho celular, por exemplo.
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Verificamos que no campo da economia, psicologia e educagéo, ao redor do mundo,
ha muitos termos para se tratar das competéncias cognitivas e socioemocionais. No Brasil,
o Instituto Ayrton Senna, que realiza pesquisa e producdo de solug¢des voltadas para a
educacao, também utiliza o termo “competéncias socioemocionais” em detrimento a “soft
Skills” ou competéncias ndo cognitivas. Esse instituto também desenvolveu um instrumento
de avaliacdo de competéncias socioemocionais proprio, baseado no modelo Big Five,
intitulado Senna, que sera conceituado no proximo capitulo. Essa nomenclatura utilizada
pelo instituto vai ao encontro da traducao feita pela fundacdo Santillana do estudo de
competéncias feito pela OCDE.

Outro debate importante, refere-se a distincdo entre habilidades e competéncias.
Segundo o dicionario on-line Aulete (2022), habilidade é definida como “qualidade de quem
€ habil, capacidade de fazer alguma coisa bem”. Ja a palavra competéncia como
“Capacidade de realizar algo de modo satisfatdrio; APTIDAO; Conjunto de conhecimentos,
capacitagdes, habilidades.” (AULETE, 2022).

Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento homologado pelo

Ministério da Educagao (MEC) competéncia é definida como

(...) a mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho”. (BNCC, 2018, p. 10).

Desse modo, podemos perceber que as habilidades estdo contidas nas
competéncias, elas sao as qualidades que a pessoa tem para fazer alguma coisa. Neste
trabalho sera adotada a expressao “competéncias cognitivas e socioemocionais” em vez de
“habilidades cognitivas e socioemocionais”. Como visto anteriormente, o termo
“‘competéncias” € mais utilizado pelas grandes instituicoes brasileiras para se referir as

capacidades que podem ser desenvolvidas e que serao utilizadas na vida cotidiana.
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3 COMPETENCIAS COGNITIVAS E SOCIOEMOCIONAIS

No capitulo anterior, apresentamos resumidamente o conceito de competéncias
cognitivas e competéncias socioemocionais. Para melhor explicar esses conceitos, neste
capitulo abordaremos as definicbes mais utilizadas pelas grandes organizagdées nacionais
e internacionais, bem como os modelos que definem as competéncias socioemocionais. A
Organizagao para Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define competéncia

como:

(...) caracteristicas individuais de promog¢ao de pelo menos uma das dimensdes do
bem-estar individual e do progresso socioeconémico (produtividade) que, por sua
vez, podem ser medidas de forma significativa (mensurabilidade) e modeladas por
mudangas ambientais e investimentos (maleabilidade). Os individuos necessitam de
varias competéncias para atingir diversos objetivos na vida. (OCDE, 2015, p.34).

Dentre as varias classificagdes de competéncias podemos separar trés tipos mais
comumente utilizados em pesquisas cientificas: Competéncias cognitivas; Competéncias
socioemocionais ou sociais € emocionais; e habilidades praticas ou fisicas. As definicbes
dessas competéncias foram analisadas através de importantes programas de relevancia
mundial como o OCDE Learning Compass 2030, OECD Survey on Social and Emotional
Skills e Skills Towards Employability and Productivity (STEP) e dos estudos realizados pelo
Instituto Ayrton Senna e pela organizagdo The Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning (CASEL).

3.1 COMPETENCIAS COGNITIVAS

As competéncias cognitivas podem ser definidas como um conjunto de estratégias
de pensamento que permitem o uso da linguagem, numeros, raciocinio e conhecimentos
adquiridos. Elas compreendem habilidades verbais, ndo verbais e de ordem superior. De
acordo com a Taxonomia de Bloom (BLOOM, 1956), habilidades de ordem superior seriam
aquelas relacionadas a analise, avaliagao e criagao. Junto desse tipo de habilidade também
podemos citar as habilidades metacognitivas que incluem habilidades de aprender a
aprender e a capacidade de reconhecer os proprios conhecimentos, atitudes e valores
(OCDE, 2019).
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FIGURA 1 — TAXONOMIA DE BLOOM
BLOOM’S TAXONOMY

EVALUATING

CRITICALLY EXAMINE INFO
& MAKE JUDGEMENTS

ANALYZING

TAKE INFO APART &
EXPLORE RELATIONSHIPS
— categorize, examine,
= organize,

APPLYING
USE INFO IN A NEW (BUT SIMILAR) FORM

use, diagram, make a chart,
draw, apply, solve, calculate

UNDERSTANDING
UNDERSTANDING & MAKING SENSE
OUT OF INFO
interpret, summarize, explain,
infer, paraphrase, discuss

FONTE: Kwantlen Polytechnic University (2018)

A definicdo do Banco Mundial esta alinhada com a OCDE. Para eles competéncias
cognitivas seriam a capacidade de compreender ideias complexas, se adaptar de forma
eficaz ao ambiente, aprender pela experiéncia, se envolver em varias formas de raciocinio,
superar obstaculos utilizando o pensamento. Alfabetizagdo, numeramento e a capacidade
de resolver problemas abstratos sdo todas competéncias cognitivas (WORLD BANK, 2022)

De forma geral, podemos constatar que as competéncias cognitivas estao
relacionadas a habilidades no uso da linguagem, numeros e raciocinio I6gico. Na literatura,
essas competéncias sdo medidas através de testes cognitivos como o teste de Ql e
acompanhadas em programas internacionais como o PISA (HANUSHEK, 2008; OCDE,
2019).
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3.2 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

As competéncias socioemocionais sdo um conjunto de capacidades individuais que
podem se manifestar em padrdes consistentes de pensamentos, sentimentos e
comportamentos que permitem que as pessoas se desenvolvam por si proprias, cultivando
seus relacionamentos em casa, na escola, no trabalho e na comunidade, e exercendo suas
responsabilidades civicas (OCDE, 2019).

O termo competéncias socioemocionais refere-se a um conjunto distinto de
habilidades que permitem aos individuos passar por situacdes interpessoais e sociais de
forma mais eficaz. Essas habilidades abrangem comportamentos e atitudes que sao
padrdes consistentes de pensamentos, sentimentos e conduta (como compromisso,
disciplina ou capacidade de trabalhar em equipe) e tracos de personalidade (como como
autoconfianga, perseveranca e estabilidade emocional), que sao relativamente estaveis ao
longo do tempo. (GUERRA, et. al., 2014).

O Instituto Senna define essas competéncias como capacidades individuais que sédo
originadas nas interagdes com fatores ambientais e se manifestam em padrdes consistentes
de pensamento, sentimento e comportamento. Elas podem ser observadas em nosso
padrao costumeiro de acao e reacao frente a estimulos de ordem pessoal e social. Entre
outros exemplos, estdo a persisténcia, a assertividade, a empatia, a autoconfiangca e a
curiosidade para aprender (CARLA CRISPIM, et. al., 2021).

3.3 HABILIDADES PRATICAS OU FiSICAS

As habilidades fisicas sdo um conjunto de habilidades para usar ferramentas,
operacgdes e fungdes fisicas. Incluem habilidades manuais, como a capacidade de usar
informacdo e comunicagao, dispositivos de tecnologia e novas maquinas, tocar
instrumentos musicais, criar obras de arte, praticar esportes; habilidades para a vida, como
a capacidade de se vestir, preparar comida e bebida, manter-se limpo; e a habilidade de

mobilizar as préprias capacidades, incluindo forga, flexibilidade muscular e resisténcia.
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Habilidades praticas sdo aquelas necessarias para usar e manipular materiais, ferramentas,

equipamentos e artefatos para alcangar resultados especificos (OCDE, 2019).

3.4 MODELOS DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

O desenvolvimento de competéncias socioemocionais € uma questao de interesse
mundial que, como mostrado anteriormente, tem despertado a atencdo de muitas
organizagdes internacionais e pesquisadores na area, proporcionando a criagdo de novos
programas e pesquisas sobre o tema. A OCDE e o Banco Mundial formalizaram suas
préprias metodologias para medir essas competéncias nos programas aplicados no mundo
todo, inclusive no Brasil (PIERRE, 2014; OCDE, 2021).

As pesquisas mais recentes na area da psicologia sobre as competéncias
socioemocionais tiveram inicio ha cerca de 50 anos atras. Desde entdo, os psicélogos tém
estudado diversas caracteristicas socioemocionais com o intuito de criar um modelo para
mensuragao dessas competéncias. O modelo dos Cinco Grandes Fatores da Psicologia
(The Big Five Model), teve inicio em 1936 por Allport e recebeu inUmeras contribui¢gdes até
chegar na estrutura de hoje, formalizada por Golberg (1993). Desde entdo esse modelo tem
sido replicado a partir de diferentes amostras de participantes, paises e idiomas. Ha indicios
de que mesmo entre diferentes culturas a distribuicdo das competéncias pode se comportar
dessa mesma forma.

O framework do Big Five, ou cinco grandes fatores pretende compreender a
personalidade humana por meio de cinco tracos de personalidade que seré&o apresentados
abaixo. No Brasil, esses tracos sao chamados de Extroversdo, Estabilidade Emocional
(Neuroticismo), Cooperatividade (Amabilidade), Conscienciosidade e Abertura a novas
Experiéncias (SANTOS; PRIMI, 2014). E fato que existe certa discordancia quanto a
nomenclatura em si, em parte devido a tradugdo de um idioma ao outro, em parte pela
divergéncia dos conteudos de cada fator.

Neste trabalho sera utilizada a definicido traduzida por Santos e Primi,

pesquisadores de referéncia dentro do campo das competéncias socioemocionais no Brasil.
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Para para tais autores, os cinco fatores podem ser conceituados como (SANTOS; PRIMI,

2014):

Abertura a novas experiéncias: € definida como a tendéncia a ser aberto a
novas experiéncias estéticas, culturais e intelectuais. O individuo aberto a novas
experiéncias caracteriza-se como imaginativo, artistico, excitavel, curioso, néo
convencional e com amplos interesses;

Consciensiosidade: € definida como a tendéncia a ser organizado, esfor¢ado
e responsavel. O individuo consciencioso € caracterizado como eficiente,
organizado, auténomo, disciplinado, ndo impulsivo e orientado para seus
objetivos (batalhador);

Extroversao: € definida como a orientagao de interesses e energia em diregao
ao mundo externo e pessoas e coisas (ao invés de ao mundo interno da
experiéncia subjetiva). O individuo extrovertido & classificado como amigavel,
sociavel, autoconfiante, energético, aventureiro e entusiasmado;

Amabilidade: é definida como a tendéncia a agir de modo cooperativo e nao
egoista.O individuo amavel ou cooperativo se caracteriza como tolerante,
altruista, modesto, simpatico, ndo teimoso e obijetivo (direto, quando se dirige a
alguém);

Estabilidade emocional: é definida como a previsibilidade e consisténcia de
reacbes emocionais, sem mudangcas bruscas de humor. O individuo
emocionalmente instavel € concebido como preocupado, irritadico, introspectivo,
impulsivo, ndo autoconfiante, podendo manifestar depresséo e desordens de

ansiedade.

No Brasil, o Instituto Ayrton Senna elaborou propostas educacionais que

consideram os Cinco Grandes fatores como norteadores, bem como criou uma avaliagao

chamada SENNA - sigla para Social and Emotional Non-cognitive Nationwide Assessment.

O Instituto Ayrton Senna segue uma tendéncia da OCDE que, em seu documento intitulado

Estudos da OCDE sobre competéncias: competéncias para o progresso social — o poder

das competéncias socioemocionais, da destaque ao modelo dos Cinco Grandes fatores

entre outros de referéncia para pensar no universo das competéncias socioemocionais. O
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modelo criado pelo Instituto € dividido em 5 macrocompeténcias que abordam 17
competéncias (CARLA CRISPIM, et. al., 2021).

FIGURA 2 - MODELO SENNA

As cinco macrocompeténcias
e as 17 competéncias socioemocionais

Determinagio
Telerancia

Organizagio Empatia ao estresse

Foco Respeito Autoconfianca

Persisténcia Confianca Telerdancia

a frustacao
Responsahilidade

} ENGAJAMENTED RESILIENCIA
AUTOGESTAD ek AMABILIDADE EMOCIONAL

FONTE: CRISPIM (2021)

Conforme demonstrado (FIGURA 2), as 5 macrocompeténcias sao divididas em:
Autogestdo, Engajamento com os Outros, Amabilidade, Resiliéncia Emocional, e Abertura
ao Novo. Estas séo subdivididas em outras competéncias mais especificas e detalhadas a
sequir.

Abertura ao Novo esta associada ao interesse por novidades e a vontade de criar e
expressar-se utilizando diferentes linguagens.

e Curiosidade para aprender: Inclinagao para aprender, adquirir habilidades e

informacdes. Fomenta a exploragdo intelectual e a compreensdo dos
aprendizados;
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Imaginacgao criativa: Capacidade de gerar ideias novas, inéditas e interessantes,
tanto para o que fazemos, quanto para o que pensamos, reinventar e rearranjar
informacdes. Trata-se de uma forma de inovar por tentativa e erro, aprendendo
com as falhas.

Interesse Artistico: Competéncia relacionada a valorizacdo, admiracdo e

producao de conteudos artisticos, que podem ser visuais, verbais ou sonoros.

A amabilidade esta relacionada a capacidade de se assumir o melhor das outras

pessoas, tratando-as bem e de forma respeitosa. Maior capacidade de compreender os

outros, estimulando o afeto, a escuta e a solidariedade.

Empatia: € a habilidade de usar a prépria compreensao da realidade e da vida
para entender as necessidades, os pensamentos e 0s sentimentos dos outros e
oferecer apoio de acordo com o que faz sentido para eles.

Respeito: capacidade de tratar outras pessoas com consideracio, lealdade e
tolerancia, da mesma forma como gostariamos de ser tratados. Significa
mostrar-se atento aos sentimentos, desejos, valores, direitos e pensamentos
dos outros.

Confiancga: acreditar que as pessoas proximas sao fundamentais para nosso
crescimento, de modo que podemos confiar em suas boas intengdes € mesmo

perdoar por terem errado.

Engajamento com os outros € a macrocompeténcia que nos auxilia a manifestar o

que pensamos e agir com vitalidade, permitindo que falemos com outras pessoas e

estabelecemos conexdes com elas.

Iniciativa Social: habilidade de aproximar-se e relacionar-se com os outros, que
pertencem ou ndo ao seu circulo social. Esta associada a atividades como
trabalho em equipe e falar em publico.

Assertividade: capacidade de afirmar as préprias ideias e vontades com firmeza
quando a situacao exige. E fazer-se ouvir para dar voz aos préprios sentimentos,
necessidades e opinides, exercendo influéncia social e mobilizando outras

pessoas.
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e Entusiasmo: envolver-se de forma positiva, alegre e afirmativa com outras

pessoas e com a vida em geral. Ter entusiasmo e energia auxilia a encarar as

tarefas diarias de forma mais leve e com maior interesse.

Resiliéncia Emocional esta relacionada a manter a calma, a lidar melhor com os

eventos que nos estressam e a ver o lado positivo das coisas. Auxilia a aprender com as

adversidades e lidar com emocgdes como raiva, tristeza e medo.

Tolerancia ao Estresse: habilidade de administrar sentimentos desagradaveis e
encontrar formas de lidar com eles de forma mais construtiva.

Tolerancia a Frustragdo: habilidade de desenvolver estratégias eficazes para
regular o sentimento de raiva e irritagdo, mantendo a tranquilidade e o equilibrio
perante as frustracdes da vida.

Autoconfianga: sentir-se bem com quem somos e com a vida que vivemos,

mantendo expectativas otimistas sobre o futuro.

Autogestado esta relacionada a capacidade de gerenciar compromissos, tarefas e

objetivos que as pessoas estabelecem para a prépria vida ou precisam cumprir no dia a dia.

Determinacdo: capacidade de estabelecer objetivos e metas, num processo de
automotivacao que leva a trabalhar duro, com dedicacdo de tempo e esforgco
fazendo-se além do minimo do que é esperado.

Persisténcia: capacidade de superar adversidades para atingir objetivos pré-
estabelecidos e de completar tarefas, seguindo as etapas necessarias para tal,
independente das dificuldades.

Organizagao: é a capacidade de identificar tarefas e compromissos, priorizar
planejar a sua realizagdo. Envolve refletir sobre o que precisa ser realizado
primeiro, entender as etapas necessarias para a conclusao da tarefa e planejar
sua execucdo. Também envolve a capacidade de organizar objetos e espacos.
Foco: competéncia de manter a atengdo e se concentrar na tarefa a ser
realizada, evitando distragdes, mesmo diante de tarefas repetitivas ou pouco

interessantes.
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e Responsabilidade: gerenciar a si mesmo para cumprir com as proprias
responsabilidades, compromissos e tarefas, agindo de forma confiavel e

consistente.

O modelo SENNA detalha de forma clara e objetiva as varias competéncias que
foram estudadas em ambito nacional. Nas pesquisas internacionais também sao utilizados
os modelos da OCDE e CASEL, que utilizaram como base os cinco grandes tragos de
personalidade (Big Five). Devido a esta relacdo de proximidade entre os modelos,
apresentamos a seguir uma tabela resumo desses frameworks que estabelece uma
conexao entre eles (PRIMI, SANTOS, FRUYT, 2021).

TABELA 1 - RELACAO ENTRE O MODELO BIG FIVE E OS MAIORES FRAMEWORKS DE
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Big Five traits and facets (e.g.,
Sotoand John, 2015, 2017)
Abertura a novas experiéncias Autoconsciéncia: Identificacdo e Abertura a novas experiéncias Abertura a novas experiéncias

CASEL Modelo OCDE SENNAVv2.0

Imaginagao criativa reconhecimento das préprias Criatividade Curiosidade para aprender
Curiosidade Intelectual emocgdes Curiosidade Imaginagéo Criativa
Sensibilidade Estética Tolerancia Interesse Artistico
Consciensiosidade Autogestao: Persisténcia, Desempenho nas tarefas Autogestao
Organizacédo estabelecimento de metas e Autocontrole Organizagéo
Produtividade motivagao Persisténcia Persisténcia
Responsabilidade Tomada de decis&o responsavel: Responsabilidade Responsabilidade
Avaliag&o e reflexao, fazer escolhas  Realizagéo - motivagéo Determinagéo
com responsabilidade ética. Foco
Extroversao Habilidades de Relacionamento: Engajamento com os outros Engajamento com os outros
Sociabilidade Cooperagao, buscar e oferecer Sociabilidade Iniciativa Social
Assertividade ajuda, comunicagao. Assertividade Assertividade
Nivel de Energia Energia Entusiasmo
Amabilidade Consciéncia social: empatia, Colaboragao Amabilidade
Compaixéao respeito pelos outros e tomada de Empatia Empatia
Respeito perspectiva. Respeito Respeito
Confianga Tomada de decisao responsavel: Cooperagao Confianga

Avaliagdo e reflexao, fazer escolhas
com responsabilidade ética.

Estabilidade Emocional Autoconsciéncia: senso de Estabilidade Emocional Resiliéncia Emocional
(ou neuroticismo) autoeficacia e autoconfianga. Resisténcia ao estresse Tolerancia ao Estresse

Ansiedade Autogestao: controle de impulsos,  Otimisto Tolerancia a Frustragéo
Depresséao gerenciamento de estresse Controle Emocional Autoconfianga

Volatilidade emocional

FONTE: Tradugéo de Primi, Santos, Fruyt, 2021

Como apresentado no quadro anterior, os modelos possuem diferencas em suas
classificagdbes e nomenclaturas, porém todos eles conceitualizam competéncias
socioemocionais ligadas a cada um dos tracos de personalidade do Big Five. Devido a essa

relagao, e por nao ser o escopo deste trabalho, ndo detalharemos todos os modelos, visto
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que o modelo SENNA define de forma clara cada uma das competéncias. No proximo
capitulo discutiremos sobre os beneficios das competéncias para o desenvolvimento do

individuo e da sociedade.
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4 COMPETENCIAS E ECONOMIA

O mundo passou pela pandemia de COVID-19 juntamente com um profundo choque
na economia e na sociedade. Os planos de recuperag¢ao que muitos paises implementaram
oferecem uma ajuda para amenizar os efeitos negativos desta pandemia na sociedade.
Essa crise acelerou ainda mais a transformacao da nossa economia e das necessidades de
competéncias. Para garantir que todos os individuos sejam capazes de se adaptar e
prosperar em um mundo em rapida mudanca, € crucial que eles tenham acesso a
oportunidades para desenvolver e aprimorar sua proficiéncia em um amplo conjunto de
competéncias ao longo de suas vidas.

As organizagbes mundiais tém adotado uma concepgdo de politicas de
competéncias que considerem a aprendizagem ao longo da vida. A aprendizagem ao longo
da vida abrange a aprendizagem formal que ocorre em ambientes formais, como escolas
ou centros de treinamento, aprendizagem nao formal (por exemplo, treinamento no local de
trabalho), aprendizagem informal (por exemplo, aprendizagem com colegas de trabalho) e
aprendizagem nao intencional derivada de interagcbes sociais espontaneas em lares e
comunidades das pessoas (OCDE, 2021).

A aprendizagem e desenvolvimento de competéncias ao longo da vida é
fundamental para que as pessoas tenham sucesso em mercados de trabalho e sociedades
moldadas por aumento da expectativa de vida, rapidas mudangas tecnoldgicas,
globalizagdo, migragdo, mudangas ambientais e digitalizacdo, bem como choques
repentinos como a pandemia de COVID-19. Em um mundo incerto e em rapida mudanca,
as competéncias cognitivas e socioemocionais podem ajudar os individuos a se adaptarem
e tornarem-se mais resilientes a impactos externos, diminuindo a sua vulnerabilidade.
Embora seja uma importante ferramenta para mudangas sociais, o desenvolvimento de
competéncias nao descarta o apoio de politicas publicas que devem ser oferecidas aos
individuos da sociedade (OCDE 2021; WORLD BANK 2020).

Devido a inumeros estudos na area da economia e educagao, sabemos que a
aprendizagem escolar é fundamental para o sucesso na vida adulta. Mas sera que o
conhecimento aprendido na escola é o unico fator relevante? Que outras caracteristicas

influenciam o atingimento de objetivos pessoais?
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Neste capitulo, discutiremos a literatura que envolve o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e socioemocionais, identificando as evidéncias acerca dos
beneficios dessas competéncias para o desenvolvimento econdmico, tanto para o individuo

guanto para a sociedade.

4.1 RETORNO DO INVESTIMENTO EM COMPETENCIAS COGNITIVAS

Em seu estudo Hanushek (2008) faz uma avaliagdo da importancia das
competéncias cognitivas para o desenvolvimento econdmico, através de diversos estudos
tanto em paises desenvolvidos quanto subdesenvolvidos realizados nos ultimos 30 anos.
As estimativas basicas das taxas de retorno mostraram que mais escolaridade esta
associada a maiores rendimentos individuais. A taxa de retorno da escolaridade entre todos
os paises é cerca de 10 por cento, podendo variar principalmente por causa da escassez:
os retornos parecem mais altos em paises de baixa renda, para niveis mais baixos de
escolaridade e, frequentemente, para mulheres.

Este estudo cita varias referéncias de analises que enfatizam diferentes aspectos
dos ganhos individuais, elas normalmente apontam que o desempenho medido tem um
impacto claro sobre os ganhos, considerando as diferengas na quantidade de escolaridade,
nas experiéncias dos trabalhadores e outros fatores que também podem influenciar os
ganhos. Ou seja, maiores desempenhos em testes padronizados estdo intimamente
relacionados a produtividade e ganhos individuais. Além disso, as pesquisas analisadas
encontraram evidéncias de externalidades da educacdo em areas como redug¢ao da
criminalidade, melhoria da saude das criancas e melhoria da participagdo civica
(HANUSHEK, 2008).

Trés estudos realizados nos Estados Unidos fornecem estimativas bastante
consistentes do impacto do desempenho dos testes sobre os rendimentos individuais.
Esses estudos utilizam diferentes conjuntos de dados em nivel nacional para acompanhar
os alunos apods sua saida da escola e seu ingresso no mercado de trabalho. Ao padronizar
as pontuacodes, € sugerido que um aumento de um desvio padrao no desempenho em

matematica ao final do ensino médio se reflete em um aumento anual de 12% nos ganhos
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individuais. Esses retornos podem ser considerados como o quanto os ganhos aumentariam
com o aumento das habilidades a cada ano ao longo da carreira profissional das pessoas.
(HANUSHEK, 2008).

Em sua pesquisa, Hanushek (2008) identifica poucos estudos, fora os Estados
Unidos, que estao disponiveis em paises desenvolvidos, como os estudos realizados por
Steven Mclintosh e Anna Vignoles, Ross Finnie e Ronald Mengestudam, e David Green e
Craig Riddell. Estes estudos encontram fortes retornos para numeramento e alfabetizagao,
no Reino Unido e sugerem que a alfabetizagdo tem um retorno significativo, no Canada. O
estudo de Finnie, obtive um retorno insignificante para o numeramento, mas esta descoberta
esta em desacordo com a maioria das outras analises que enfatizaram a relevancia do
numeramento ou habilidades matematicas nos ganhos individuais.

Outros estudos apresentados por Hanushek (2008) sobre a continuagdo nos
estudos, mostram que alunos que se saem melhor na escola, seja por meio de notas ou
pontuacdes em testes de desempenho padronizados, tendem a alcangar maiores niveis
educacionais. Além disso, pontuacbes de desempenho individual estido altamente
correlacionadas com a frequéncia escolar continua.

A literatura existente sobre o retorno das competéncias cognitivas em paises em
desenvolvimento é restrita a um numero relativamente limitado de paises. As evidéncias
sugerem que essas competéncias estao diretamente relacionadas ao desempenho escolar,
no Brasil por exemplo, maiores competéncias cognitivas na escola primaria levam a
menores taxas de repeténcia. De maneira geral, quando os alunos tém um desempenho
melhor, eles tendem a continuar os estudos apds o ensino médio, o que resulta, entre outros
beneficios, em taxas mais elevadas de graduacdo em todos os niveis de ensino
(HANUSHEK, 2008).

Os estudos analisados apresentaram estimativas de retorno referentes a individuos
no inicio de suas carreiras. O Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (PIAAC) fornece um panorama sobre o retorno do investimento em
competéncias em adultos ao longo de suas vidas. Os resultados obtidos nos 39 paises

analisados, mostram que o foco nos ganhos obtidos no inicio da carreira subestima os
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retornos das competéncias cognitivas ao longo da vida (OCDE, 2016; OCDE 2019;
HANUSHEK, ERIC, et al, 2015).

O PIAAC foi realizado em 3 rodadas (entre 2011 e 2012; 2014 e 2015; e 2017) e
em todos os paises pesquisados foi observado que o individuo que pontua um desvio
padrao a mais do que outro na escala de numeramento (cerca de 56 pontos) tem 1,7 pontos
percentuais a mais de probabilidade de ser empregado do que desempregado. O aumento
de um desvio padrédo no numero de anos de educagao formal (cerca de 3,3 anos) esta
associado a um aumento de 2,4 pontos percentuais nas chances de estar empregado. Um
padrao semelhante ocorre na Hungria, onde a probabilidade de emprego esta positivamente
associada a proficiéncia em numeramento e ao nivel educacional. No Equador,
Cazaquistdao, México, Peru e Estados Unidos, ha retornos baixos ou negativos para
proficiéncia e educagéo, que na maioria dos casos ndo sao estatisticamente significativos
(OCDE, 2016; OCDE 2019; HANUSHEK, ERIC, et al, 2015).

Em geral, o nivel educacional é um indicador mais confiavel de emprego do que a
proficiéncia em numeramento na maioria dos paises, o que sugere que os empregadores
podem ter dificuldades em avaliar o conhecimento dos trabalhadores em numeramento e,
portanto, tendem a confiar em sinais mais facilmente disponiveis, como as qualificacdes
educacionais, mesmo que sejam imperfeitos. Enquanto isso, € importante destacar a falta
de relacédo entre situagao profissional e educagao e proficiéncia em numeramento nos
paises latino-americanos (OCDE, 2016; OCDE 2019; HANUSHEK, ERIC, et al, 2015).

O STEP Skills Measurement Program é um programa do Banco Mundial que busca
medir as competéncias e habilidades em paises de baixa e média renda. Os resultados
desse programa nao estabelecem uma relagdo causal entre as competéncias e os
resultados no mercado de trabalho e na educacédo. Porém, ele corrobora os resultados
obtidos em outros estudos. De acordo com os dados, as competéncias cognitivas estao
positivamente associadas a melhores empregos (que pagam mais e exigem maiores
qualificagdes). Proficiéncia em leitura (na Bolivia, Colédmbia e El Salvador), habilidades
matematicas e fluéncia verbal (no Peru) estao positivamente correlacionadas com salarios

mais altos, emprego formal ou educagao superior. Porém as competéncias cognitivas nao
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influenciaram a empregabilidade em nenhum dos paises estudados (CUNNINGHAM,
ACOSTA, MULLER, 2016; ACOSTA, et al, 2020)

A auséncia de um forte sistema de protecdo social nestes paises pode fazer com
que a maioria dos adultos se dedique a qualquer emprego que encontre, possivelmente no
setor informal. Em outras palavras, a educacao e a proficiéncia poderiam ter um efeito ainda
maior na qualidade do emprego do que na quantidade de emprego nos paises latino-
americanos em comparagao com outros (CUNNINGHAM, ACOSTA, MULLER, 2016;
ACOSTA, et al, 2020).

No STEP também foi possivel identificar que ha efeitos distintos e significativos dos
niveis de competéncia cognitiva e escolaridade sobre os salarios por hora. Nos paises
avaliados, um aumento de um desvio padrdao na proficiéncia em numeramento esta
associado a um acréscimo de 7% no salario por hora, considerando-se constantes os anos
de educacgéo e outras caracteristicas sociodemograficas. Por outro lado, um aumento de
um desvio padrao nos anos de educacao resulta em um aumento maior nos salarios por
hora, em torno de 18%, tudo o mais constante. E importante destacar que os retornos a
proficiéncia variam entre os paises avaliados, sendo mais altos na Hungria e mais baixos
no Equador, Cazaquistdo, México, Peru e Estados Unidos (CUNNINGHAM, ACOSTA,
MULLER, 2016; ACOSTA, et al, 2020).

Em geral, as competéncias cognitivas estao relacionadas positivamente com a
confianga, voluntariado, eficacia das politicas e autoavaliagdo da saude, podendo variar de
intensidade conforme o pais avaliado. Analisando a literatura referente aos ganhos do
desenvolvimento de competéncias cognitivas, podemos constatar alguns pontos que estao
em sintonia nas pesquisas realizadas:

e Os ganhos individuais estao relacionados as competéncias cognitivas;

e A distribuicdo de competéncias na sociedade parece intimamente relacionada

a distribuicdo de renda;

e O crescimento econdmico é fortemente afetado pelas qualificacées dos

trabalhadores.

Outros fatores também influenciam o crescimento e podem muito bem ter efeitos

mais fortes. Por exemplo, ter instituicdes econdémicas que funcionam bem, como direitos de
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propriedade estabelecidos, mercados de trabalho e participagcdo em mercados
internacionais. No entanto, as evidéncias existentes sugerem que as competéncias
cognitivas afetam, independentemente, os resultados econdmicos, mesmo depois de levar
em consideragao esses outros fatores (HANUSHEK, 2008; HANUSHEK, ERIC, et al, 2015;
ACOSTA, et al, 2020).

4.2 BENEFICIOS DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

O report do Banco Mundial (2020) sobre o futuro do trabalho nos préximos cinco
anos acompanha as competéncias e habilidades mais demandadas pelas empresas. As
habilidades com crescente destaque estado relacionadas ao pensamento critico, resolugao
de problemas, autogerenciamento, aprendizagem ativa, criatividade e resiliéncia. Essa
demanda demonstra a necessidade de desenvolver as competéncias socioemocionais na
sociedade (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

H4 uma grande quantidade de evidéncias empiricas sobre a importancia das
competéncias socioemocionais para o desenvolvimento humano. Demonstrou-se que elas
influenciam as experiéncias e realizagdes em todas as esferas da vida pessoal, seja na
realizacdo académica, no desempenho profissional, na realizagdo ocupacional, na saude e
longevidade ou no bem-estar pessoal e social (ROBERTS, 2007; SANTOS, 2014; OCDE,
2021).

As competéncias socioemocionais n&o apenas influenciam diretamente os
resultados da vida (por exemplo, ajudando as pessoas a obter melhores empregos e
salarios), mas também melhoram outros atributos, como as competéncias cognitivas. Essas
competéncias podem ajudar as criangas a adaptarem-se melhor ao ambiente escolar,
através da sociabilidade e desempenho escolar. Este maior rendimento escolar traduz-se
mais tarde em melhor situagao ocupacional, saude e bem-estar geral (HECKMAN, KAUTZ,
2011; HECKMAN, et al, 2008).

Essa interacao entre os tragos de personalidade e as competéncias cognitivas é

mostrada no programa General Educational Development (GED). O GED foi criado para
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permitir que as pessoas que abandonaram o ensino médio nos Estados Unidos pudessem
obter um diploma do ensino médio passando por este teste. Verificou-se que os aprovados
pelo GED tém niveis muito semelhantes de competéncias cognitivas que os aprovados no
ensino médio regular, mas competéncias socioemocionais mais defasadas. A esse respeito
eles eram mais parecidos com outros alunos do ensino médio que desistiram (HECKMAN,
KAUTZ, 2011; HECKMAN, et al, 2008).

O estudo mostrou que estes alunos com baixo nivel de desenvolvimento
socioemocional tiveram muitos prejuizos sobre resultados académicos, no trabalho e na
vida. Em particular, em comparagado com graduados regulares do ensino médio, graduados
GED tiveram muito menores taxas de graduac¢ao na faculdade; periodos mais curtos no
emprego; saldrios por hora mais baixos; taxas de divorcio mais altas; pior saude
autorelatada; maior propensao a fumar, beber, comportamento violento e criminoso; e uma
chance maior de estar preso. Obviamente, as competéncias cognitivas ndo podem
compensar a falta de competéncias socioemocionais e ambas sdo necessarias para que as
pessoas prosperem na vida (HECKMAN, KAUTZ, 2011; HECKMAN, et al, 2008).

Como discutido no capitulo anterior, as competéncias cognitivas, como proficiéncia
verbal ou numérica, continuam a ser o fator mais importante de desempenho académico.
No entanto, o desempenho escolar também é dependente de uma série de competéncias
socioemocionais como perseveranga, autocontrole, responsabilidade, curiosidade e
estabilidade emocional. Alguns estudos - como o German Socio-Economic Panel GSOEP
2004-2008 - que usaram amostras nacionalmente representativas para investigar a relagao
entre os cinco grandes fatores e anos da escolaridade mostram que a conscienciosidade e
a abertura ao novo sao preditores significativos e positivos do numero de anos de
escolaridade. O aumento de um desvio-padrao no atributo conscienciosidade ou abertura
ao novo esta associado a um acréscimo de até 0,2 ano de estudo (SANTOS, 2014).

As notas escolares sao uma parte importante do progresso académico. O estudo
de Noftle e Robins (2007) fez uma relagdo entre os cinco grandes fatores e os retornos
académicos. A competéncia conscienciosidade previu as notas académicas quase tado bem
quanto a capacidade cognitiva. A abertura a experiéncia e a amabilidade foram também

relacionadas as notas, embora a magnitude dessas relagcbes fosse menor.



QUADRO 1 - BENEFICIOS DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NA EDUCAGAO

Beneficios das competéncias socioemocionais na vida

Educacdo

Aprendizado e desempenho
académico

possur competéndas sodoemocionais mais desenvolvidas esta
relacionado a 4,5 meses adicionais de aprendizado no Brasil, A abertura
a0 novo, especificamente, se associa ao aprendizado de inguas
edrangeiras. Outros estudos relataram que as competéncias
socioemocionais 530 responsaveis pelo aumento de 11% a 17% no
rendimento académico. S3o0 capares de explicar o desermpenho
académico emtestes padronizados de profidénda emlinguas e
matematica emcerca de 30% a 40%, t50 bemquarto indicadores de
inteligéncia geral como o QL A Abertura ao novo esta relacionada a notas
finaiz, sendo que egudantes que obtiveramnotas mais attas utilizaram
edratégias de aprendizado que enfatizavam o pensamento critico

Absenteismo escolare
reprovagao

evidéncias cientficas sugerem a importancia das competéncias
socioemocionals para gue o estudarte seja assiduo na escola. As
macrocompeténdas associadas & reducdo de infrequéncia escolar sio a
auogestio, principalmente, e tambéma resiliéncia emodonal A relacio
ertre as demais macocompeténcias socioemocionais e o absenteismo
ainda ndo é totalmente clara na literatura dertifica.

Engajamento com o
aprendzado

egtudantes commaiores niveis de abertura ao novo & engajamerto com
05 ouros demonstraram maior engajamento para aprender

Clima de salade aula

a amabilidade se relaciona coma criacio de ambientes de
aprendizage mpositivos e acolhedores

Avanco na escolaridade

ascompeténcias socioemodorais s30 capares de prever com
artecedénda de até dez anos a escolaridade final atingida; Filhos de pais
que deservoleramas competéncias socioemocionais na escola tém
40% mas chance de concluir o Ensing M édio seminterrupcio

Bullying

agressores e pro-agressores tendem a apresentar baixa amabilidade
e resiliéncia emodonal Testermunhas, consideradas como a5 pessoas
que presenciam o ato violento, masndo apresentam qualquer agdo pro ou
contra aviima, tendem a apresentar baixo engajamerto comos outros e
amabilidade, e as vitimas tendem a exibir bako nivel de desenvolimento
socioeomciona emadtogestio, engajamento comos outros, amabilidade
e resiliénda emocional

Violéncia Escolar

edta relacionada a autogestio, amabilidade, resliénda emocional e
engajamento comaos outros menos desemvolidos. Jovens gue
desemvolveram competéncias de tolerdncia, confianca e respeito s3otrés
Vezes menos vuneraveis ao ervolimerto com gangues

FONTE: Adaptado de Crispim (2021)
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Roberts et al. (2007) destacam que a conscienciosidade nao afeta apenas a

educacado e o desempenho no mercado de trabalho, mas também tem impacto em

indicadores de saude. Em uma meta-analise, o autor mostra que a conscienciosidade é o

principal preditor de longevidade, superando o QI e as caracteristicas socioecondmicas.

Hampson et al. (2007) afirmam que ha uma associagao positiva entre a conscienciosidade

e menor incidéncia de tabagismo, além de uma maior probabilidade de pratica de atividades

fisicas na idade adulta.
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Entre as caracteristicas do Big Five, a conscienciosidade parece prever o
desempenho e os salarios em uma ampla variedade de categorias ocupacionais, enquanto
o poder preditivo de outras competéncias depende de mais estudos. A extroversao prevé
ganhos futuros, empregabilidade e desempenho para vendas e ocupagdes gerenciais, mas
€ menos preditiva no desempenho em cargos técnicos/profissionais. A estabilidade
emocional € especialmente importante em trabalhos com prazos curtos e altos niveis de
estresse. A abertura a experiéncia € mais relevante em posi¢des investigativas e cientificas,
enquanto a amabilidade é importante quando se trabalha em equipe, no relacionamento
com o cliente ou no setor de atendimento. Embora sejam importantes para todos os
individuos, as competéncias socioemocionais podem ser particularmente importantes para
pessoas com baixos niveis de competéncias cognitivas (KAUTZ, 2014).

Sackett and Walmsley (2014) estudaram a relagao dos tragos de personalidade com
a performance no trabalho. Verificou-se que esses tracos tém um efeito ainda maior no
desempenho profissional de uma pessoa do que a empregabilidade e a renda. Isso ocorre
porque o desempenho no trabalho estda amplamente ligado ao controle direto de um
individuo, enquanto a renda e a empregabilidade sdo mais influenciadas pelos efeitos
demograficos. O desempenho no trabalho pode ser dividido em trés categorias distintas:
desempenho na tarefa, comportamento organizacional e comportamento contraproducente.
O desempenho da tarefa refere-se ao comportamento que contribui para a produgéo de
bens ou prestacdo de servigos; o comportamento organizacional refere-se ao
comportamento que beneficia uma organizacado, como persistir em um trabalho demorado
ou fornecer apoio pessoal a colegas de trabalho; e o comportamento contraproducente no
trabalho refere-se ao comportamento intencional contrario aos interesses da organizacao,
como absenteismo, insulto a colegas de trabalho, roubo ou uso de alcool ou drogas.

As competéncias socioemocionais estdo fortemente relacionadas com as trés
categorias de desempenho no trabalho, sendo a conscienciosidade o trago com os maiores
coeficientes de correlagao, classificada como a melhor em todos os critérios de desempenho
no trabalho. Segundo Stérmer e Fahr (2010), estima-se que um acréscimo de um desvio-
padréao em Estabilidade Emocional esta relacionado a uma diminui¢ao de 12% na taxa de

absenteismo no trabalho.
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QUADRO 2 - BENEFICIOS DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NA VIDA PROFISSIONAL

Vida Profissional
competéncias socioe mociorais podem serfatores importantes em
processos selefivos e em avaliacbes de desempenho dos
funciordrios no trabalho. Mais de 50% das competéncias
classificadas como “Muto importantes™ por mais de 35% de
Empregabilidade empregadores s30 de cunho socioemocional; O deservaolvimento
socioemocional tarmbém esta reladorado a maiorestaxas de
empregabilidade e estabilidade no trabalho, Filhos de pais que
deservoleram as competéncias socicemocionais na escola tBm 40%
mais chances de serem enpregados em tempointegral
mais de 65% dos empregadores classificamn as competéncias
Desenvalvimento profissional |socioemocionais como aquelas com maior expedativa de
crescdmento em importancia nos praximos s anos
as competéncias socioemodonais contribuem para salarnos 4% maiores
nas profissbes de geréncia, 2% maiores ras de vendas e 2% maiores nas
funches administatvas de esoitdrio e se relacionama salarios
medianamente maiores aos 27 e aos40 anos
o deservolvimento socicemodonal esta relacionado & redugdo de
12% nos indices de absenteismo. A autogestio, espedficaments, esta
Absenteismo no frabalho  |relacionada & retengio no emprego e, quanto menor a autogest3o do
trabalhador, mais compatamertos de abserteismo e desisténcia s3o0
exibidos
as competéncias socioemocionais s30 capazes de explicar cerca de
20% do desempenho no trabalho. A autogestio estd associada a
maior desempenho no trabalho, & pessoas com maior autogestao
tendem a fazer uso de edratégias focadas na resolucio de problemas e,
comisso, sertir-se menos cansadas e experimentar mais realizactes no
trabalho; Foi encontrado que a autogestao também esta relacionada a
satisfagAo infrinseca como trabalho. © engajamerto comos outros, por
suavez, esta posiivarmerte associado ao desempenho no trabalho em
funchies gue requerem interaches interpessoaisintensas
pessoascom afta amabilidade s3o0 calorosas e solidarias e tendema
Colaboracdo e relacfies construir relagtes inempessoais bemsucedidas no trabalho. Tendem a

profissionais ser cooperativas e seu comportamento gentil & frequentemente retribuido
pelos colegas
competéncias de resiliéncia emodonal & engajamento com oS ouros
mais deservolvidas se reladomama menorestaxas de burnout

FONTE: Adaptado de Crispim (2021)

Salaros

Desempenho e safisfacdo
com o trabalho

Burnout

As competéncias socioemocionais também influenciam os resultados da vida que,
de modo geral, estao relacionados a saude e podem ser classificados como pertencentes a
saude mental (por exemplo, depressao e outras psicopatologias), comportamentos de
saude (fazer exercicios fisicos e abuso de substancias) e saude fisica (por exemplo,
condicionamento fisico, doencas fisicas diagnosticadas e mortalidade). Descobriu-se que
as dimensdes do Big Five estdo positivamente correlacionadas com a longevidade e

negativamente relacionadas com a obesidade. Além disso, elas ajudam a regular problemas
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comportamentais como agresséao, violéncia, roubo e uso de substéncias ilegais (OCDE,
2015; CARLA CRISPIM, et. al., 2021).

De acordo com Roberts et al. (2007), pessoas com maior nivel de amabilidade ou
cooperacao tendem a viver mais tempo. Além disso, segundo Hampson et al. (2007), quanto
maior o nivel de amabilidade, menor é a probabilidade de um individuo fumar e maior é a
tendéncia de praticar exercicios fisicos. O autocontrole estd associado a uma menor
probabilidade de uso de substancias, diregdo perigosa e violéncia. A responsabilidade tem
forte relacdo negativa com o uso de drogas, suicidio e violéncia. A orientagdo para a
realizagéo, a virtude, a disciplina e a ordem também estdo negativamente associadas ao
comportamento ndo saudavel.

Talvez a competéncia mais amplamente pesquisada nos estudos da primeira
infancia seja o autocontrole. Criangas com facilidade em atrasar o recebimento de
gratificagdes (um indicador para medir o autocontrole), aos 4 anos de idade, foram
associadas a niveis mais altos de competéncias cognitivas e autorregulatorias aos 16 anos,
incluindo pontuacdes mais altas nos exames vestibulares. Criangas de dez anos que
exibiram altos niveis de autocontrole também mostraram ter maior desempenho académico
quatro anos depois. A falta de autocontrole na infancia também esta ligada a renda mais
baixa, baixo nivel socioecondmico e mais dificuldades financeiras autorrelatadas na vida
adulta; por outro lado, um melhor autocontrole foi associado a uma melhor saude fisica na
vida adulta. As criangas que exibiram maior autocontrole também eram menos propensas a
serem dependentes de substancias na idade adulta, incluindo tabaco, alcool, maconha e
drogas de rua ou prescritas. Essas associagdes foram independentes de fatores como
inteligéncia e status socioecondmico (OCDE, 2015; OCDE, 2018; OCDE, 2021).
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QUADRO 3 - BENEFICIOS DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NAS RELAGCOES
INTRAPESSOAIS E SAUDE

Beneficios das competéncias socioemocionais na vida

Relagdes Infrapessoais e de Saude
o desenvolimento socioemodonal foi capaz de explicar ataxa de
Mortalidade moralidade até os 71 anos de idade em7 portos a mais do gue o nivel
socicecondmico e em3 portos a mais do que a inteligénca geral
B a 15% do IMC emObesidade Grau 1 530 explicados porvaridveis
socioemocionais
o desenvolvimento das competéncias socioemocionais esta relacionado
Adesdo atratamentos de  |aumaumerto de 45% na ades30 ao ratamento de cincer. A auogestio
salde também egta relacionada a maior aderéncia a processos de prevencio e
tratamento em contexto de salde
a autolesio, que estd reladonada ao ato de ferir a si mesmo sem,
Autolesdo necessanamente, apresertar rmti'u';n;ﬁes siuicidas, possu relagﬁu
com baixa autogestao, bako engajamento comosouros e baixa
resiliéncia emodornal
a intenc3o de suiddio possui relagdo com baixa auogestio e baixa
resiliéncia emodonal
o desenvolvimento socicemocional esta relacionado & diminuico
do uso de drogas. Maiores niveis de autogestio estio reladorados
a menor uso de tabaco e Alcool, e a maior resiliéncia emocional esta
Uso de drogas licitas e ilicitas|relacionada a diminuicio de uso de medicamentos em geral, com érfase
nos psiquiaticos. Além disso, filhos de pais que deserwoleram as
competéncias socioemocionaisna escola t8m 50% menos chance de se
envolveram com abuso de substancias ilicitas
Safde Mentl o desenvolimento socicemocional esta relacionado a diminuicao de
sofrimento emocional, sinton@atologia depressiva e de ansiedade
esta relacionada ao aumento nos niveis das competéncias de
resiliéncia emodornal
. . gualidade de vida e alimentacio saudavel apresentam relacies positivas
Qualidade de Vida com o desemnvolimento das competéncias socicemociorais
edta relacionada principalmente 35 competéncias de abertura ao novo. A
resiiéncia emodonal parece ajudar pessoas que possuem alta
aberura ao novo a transformarem sua preferéncia por novasideiase
interesses intelecuais ou artisticos em comportamento criativo, pemitindo
gue elas gerenciemas emocBes vivenciadas no decorrer do processo
criativo
pessoas com autogestdo bem desenvolvida tendem a ser automofivadas,
proativas para resolver problemas e orientadas & tarefa e a5 realizactes

FONTE: Adaptado de Crispim (2021)

Obesidade

I nfencdo de suicidio

Salde cardiaca e circulatona

Criafividade

Engajamento com as tarefas

Outro resultado relevante e que envolve a extroversao € a lideranga — o processo
pelo qual um individuo, grupo ou organizagdo define objetivos de grupo e influencia
intencionalmente o comportamento de outros para atingir esses objetivos. As organizagcdes
investem recursos consideraveis no desenvolvimento da lideranga, pois essa capacidade &
impacta positivamente o desempenho geral da empresa. A pesquisa estabeleceu que, dos

7

cinco grandes fatores, a extroversao € a melhor preditora de resultados de lideranga,
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enquanto entre as habilidades sociais e emocionais individuais, o dominio (assertividade) e
a sociabilidade tém uma correlagdo mais forte (OCDE, 2015; OCDE, 2018; OCDE, 2021).

QUADRO 4 - BENEFICIOS DAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NAS RELAGOES

INTERPESSOAIS

Beneficios das competéncias socioemocionais na vida

Relagdes Interpessoais

Relacdes | nterpessoais

com peténcias socioemocionais mais desenvolidas estio relacionadas
a atitudes positivas em relacio a si e aos outro s, comportamento social e
diminuicdo de problemas de conduta; menores indicadores de
comporntamentos agressivos, aceitacio por pares € mehores
habilidades sodais

Resolug 3o de Conflitos

estudantes com maiornivel de amabilidade tendem a ser mais eficazes
em negociar e gerenciar confitns, mostrando-se mais flexiveis nas
negociacies, capazes de desenvoher um clima construtivo, manter o
equilibrio entre as relacies com pares e buscarpela melhor resolucdo do
confiito

Autceficacia Social

o engajam ento com os outros esta relacionado a uma maior autoeficacia
social que & um indicadorde autopercepcies positivas relacionado ao
julgamento de um individuo sobre o qudo e®tivamente ele serd capazde
lidar com tare s sociais

FONTE: Adaptado de Crispim (2021)

Nos ultimos anos, diversos estudos estdo sendo realizados para classificar,

mensurar e desenvolver as competéncias socioemocionais. A literatura encontrada nas

areas de psicologia, educacdo e economia tém demonstrado os beneficios do

desenvolvimento de tais competéncias. Pesquisas realizadas por Roberts (2007), Heckman

e Kautz (2012 - 2014), Santos e Primi (2014) e pelas organizagdes como OCDE e Banco

Mundial encontraram evidéncias consistentes dos impactos positivos das competéncias na

vida dos individuos, incluindo melhorias no desempenho académico, melhores salarios,

condigdes de trabalho e empregabilidade, saude e menor criminalidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo demonstrar a importéncia do desenvolvimento de
competéncias cognitivas e socioemocionais para os individuos e a sociedade. Apresentou-
se a motivagao para os estudos realizados nessa area, os modelos e classificacbes mais
utilizados na literatura internacional e nacional. Além disso, o trabalho demonstrou o impacto
positivo dessas competéncias, tanto para o individuo quanto para a sociedade.

A discussao sobre as competéncias iniciou a partir das pesquisas no campo da
psicologia e educagdo, onde procuraram mensurar a inteligéncia através de testes
padronizados. Esses estudos serviram como base para evidenciar a importancia da
educacao formal, através do letramento e numeramento. Porém, os pesquisadores
perceberam que o desempenho escolar e beneficios no mercado de trabalho ndo estavam
ligados apenas as competéncias cognitivas, sendo atribuidos a competéncias “ndo
cognitvas”.

Os termos “ndo cognitivos" e soft skills foram bastante utilizados, principalmente nas
pesquisas realizadas por economistas. No entanto, essa denominag¢ao pode causar uma
separagao entre os aspectos cognitivos e os aspectos socioemocionais, o que acaba
negando a interdependéncia entre eles. Através da literatura investigada, verificou-se que a
nomenclatura “socioemocional” caracterizava melhor essas competéncias.

Este trabalho também expds a diferenga entre “habilidades” e “competéncias”, na
qual as habilidades estdo contidas nas competéncias, elas sdo as qualidades que a pessoa
tem para fazer alguma coisa. Enquanto as competéncias sdo a mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida.
Assim, adotou-se a expressdao competéncias cognitivas e socioemocionais em vez de
habilidades cognitivas e socioemocionais.

As pesquisas realizadas pela OCDE, pelo Banco Mundial, por Heckman e Santos
(2014), contribuiram para as definicdes utilizadas para cada uma das competéncias. O
modelo Big Five serve como base para os estudos de competéncias socioemocionais no

mundo todo. Para detalhar melhor essas competéncias foram adotadas as definicbes do
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modelo SENNA, que esta alinhado com o modelo da OCDE, e foi construido para
desenvolver pesquisas no Brasil.

A literatura das competéncias cognitivas, caracterizadas pelos estudos através de
testes padronizados e de QI, sdo discutidos a varios anos nos campos da economia,
psicologia e educagéo. Muitos estudos foram realizados com criangas e adolescentes até o
ingresso no mercado de trabalho, mostrando os retornos do investimento em competéncias
cognitivas. Essas competéncias sdo fortemente relacionadas a retornos individuais
(melhores salarios e empregos), distribuicdo de renda e crescimento econdmico
(HANUSHEK, 2008; HANUSHEK, ERIC, et al, 2015; OCDE, 2019).

O estudo sobre competéncias socioemocionais encontra-se atualmente na fronteira
de pesquisa, em que a literatura da economia tem interagido com abordagens da psicologia
e da neurociéncia, buscando entender maneiras de classifica-las, medi-las e desenvolvé-
las. Diversos trabalhos como Roberts (2007), Robins, Heckman (2012, 2014), Santos
(2014), OCDE, World Bank, mostram evidéncias de que as competéncias cognitivas e as
competéncias socioemocionais estdo associadas a muitos resultados positivos e atuando
em conjunto, uma contribuindo para o desenvolvimento da outras.

Segundo o modelo do Big Five, os tragos de personalidade podem ser resumidos
em 5 fatores: Abertura a Novas Experiéncias (propensao a aceitar novas experiéncias
estéticas, culturais ou intelectuais), Conscienciosidade (propensao a ser organizado,
responsavel e esforgado), Extroverséao, (direcionamento de interesses e energia em diregao
ao mundo externo de pessoas e coisas, ao invés do mundo interno de experiéncias
subjetivas), Amabilidade (propensao a agir de modo cooperativo e nao egoista) e
Estabilidade emocional (propensao ao desequilibrio psicoldgico e consisténcia de reacoes
emocionais).

Dos cinco atributos, os estudos mostram que os mais importantes da predi¢cao de
resultados positivos sao os atributos da Conscienciosidade e Abertura a novas experiéncias,
ambos relacionados a maior escolaridade e maiores notas. Conscienciosidade figura como
atributo mais importante no que concerne a resultados positivos: além dos resultados
educacionais esse atributo esta relacionado a maior longevidade, menores habitos adversos

a saude como fumar, maior probabilidade de praticar exercicios fisicos na idade adulta, além
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de menores taxas de criminalidade, incluindo vandalismo, uso de drogas, roubo e abuso
sexual. Por fim, os atributos da Amabilidade e Estabilidade Emocional também apresentam
resultados importantes que vao além dos resultados educacionais. Individuos com maior
Amabilidade tendem a apresentar maiores taxas de conclusao do ensino médio, maiores
notas (apesar do efeito desaparecer com o tempo), longevidade, além de menores taxas de
delinquéncia. Individuos com maior Estabilidade Emocional tendem a apresentar maior
probabilidade de concluir o ensino médio, maior escolaridade final, menor absenteismo no
trabalho e maior longevidade, além de resultados positivos com relagdo aos habitos de
alcool e cigarro.

O estudo das competéncias cognitivas e competéncias socioemocionais mostram o
efeito do desenvolvimento dessas competéncias tanto para o individuo (através de maiores
salarios, melhores empregos, menor exposi¢ao a riscos, maior saude auto relatada), quanto
para sociedade (traduzidos em menores gastos com saude, criminalidade, maior
distribuicdo de renda e crescimento no mercado de trabalho). As grandes organizacdes
internacionais tém investido recursos na realizagdo de programas que consigam medir
essas competéncias, seus retornos e como desenvolvé-las, porém mais estudos sao
necessarios em paises subdesenvolvidos.

As consideragdes apresentadas neste trabalho servem de motivacao para novas
pesquisas, principalmente no campo das ciéncias econdmicas, com o intuito de melhorar a
robustez de informagdes sobre as competéncias e o desenvolvimento econdmico. As
informagdes encontradas s&o valiosas para possiveis analises macroecondmicas

relacionadas a salario e mercado de trabalho, principalmente voltadas a realidade brasileira.
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