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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso foi realizado com o objetivo de
padronizar um plano de manutencéo e controle (PMOC) dos ambientes climatizados
da Universidade Federal do Parana (UFPR). Além disso, devido a dificuldade no
controle dos chamados corretivos de manutencédo de equipamentos de climatizacéo,
foi proposta a criagcdo de uma ferramenta didatica com o objetivo de facilitar o
acompanhamento dos atendimentos corretivos, além de facilitar a abertura da
ocorréncia por parte do usuario. Devido a dificuldade de acesso nos ambientes
internos da universidade e a grande quantidade de ambientes climatizados,
inicialmente foi selecionado o prédio do SEPT para realizar um estudo preliminar.

Palavras-chave: ar-condicionado, ambiente climatizado, PMOC.
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INTRODUGAO

A Universidade Federal do Parana possui diversos campi distribuidos nos
municipios de Curitiba, Piraquara, Pinhais, Pontal do Parana, Matinhos, Paranagua,
Palotina, Toledo e Jandaia do Sul. Um dos grandes desafios do setor administrativo
desta Universidade € de manter todas as instalagcbes em condi¢bes adequadas de
uso, com a finalidade de fornecer um ambiente propicio para desenvolvimento das
atividades de ensino e pesquisa.

Atualmente, uma das maiores dificuldades esta relacionada a servicos de
manutengdo de equipamentos de climatizagdo. Essa dificuldade se deve ao grande
numero de equipamentos instalados, cerca de 2 mil, e as variedades de modelos,
marcas e ano de fabricacdo dos equipamentos.

A Universidade possui um contrato vigente para realizagcdo de servigos de
manutencgdes nesse tipo de sistema, porém esse contrato necessita de melhorias.
Ha dois pontos que necessitam de ajuste: elaboragdo de PMOC e sistema de
abertura de chamados.

O primeiro deles é referente a elaboracdo de um PMOC (Plano de
Manutencdo e Controle) especifico para as particularidades das atividades
desenvolvidas na Universidade. O atual PMOC é muito genérico e a rotina de
manutencdo descrita neles nao estabelece prioridades e outras informacdes
importantes para a correta manutengao preventiva dos equipamentos.

O segundo deles se refere a abertura de chamados quando algum
equipamento sofre avaria. Os chamados sido abertos pelos usuarios via e-mail
diretamente para a empresa contratada, isso faz com que a fiscalizagdo tenha
dificuldades em controlar a quantidade de chamados abertos, além de verificar se os
chamados estdo sendo atendidos em tempo. Logo, se faz necessario o
desenvolvimento de uma ferramenta que auxilie nesse processo.

Devido a dificuldade de acesso a todos os locais da universidade, além do
tempo habil para realizagdo das visitas, optou-se por realizar o estudo apenas em
um prédio da UFPR. Dessa forma, o modelo estudado, se atingido os resultados
desejados, podera ser estendido a toda Universidade. Neste caso, o modelo sera

desenvolvido no SEPT (Setor de Educacgao Profissional e Tecnolégica UFPR).
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Propor melhorias para os procedimentos internos de manutengcdo em

sistemas de climatizacado da Universidade Federal do Parana.

1.1.2 Objetivos especificos

- Realizar um estudo bibliografico detalhado sobre a legislagéo vigente.

- Elaborar um Plano de Manutengdo de Controle (PMOC) modelo para a
universidade.

- Elaborar um sistema de abertura de chamados para manutengao corretiva

em equipamentos de ar-condicionado.
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REVISAO DE LITERATURA

Nesta secédo serdo apresentados conceitos importantes para elaboragao

deste trabalho académico.

1.2 SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

Sistemas de climatizagcdo sdo compostos por equipamentos responsaveis
por realizar o condicionamento do ar. Esse processo, segundo a ABNT NBR 16401,
tem como objetivo controlar simultaneamente a temperatura, a umidade, a
movimentacdo, a renovagao e a qualidade do ar dentro de um ambiente. Em
algumas aplicagbes especificas também controla o nivel de presséo interna do

ambiente em relagdo aos ambientes adjacentes.

1.2.1 Funcionamento

Basicamente, os sistemas de climatizagdo operam segundo o ciclo

termodinamico de refrigeragao.

1.2.1.1 Ciclo Ideal de Refrigeracao

O ciclo ideal de refrigeracdo ajuda a demonstrar teoricamente o
funcionamento de um refrigerador. Embora o modelo n&o considere possiveis
irreversibilidades, ele € uma boa opc¢ao para avaliar um sistema de refrigeracéo. Ele
€ utilizado em refrigeradores, bombas de calor e sistemas de ar-condicionado.

O ciclo é composto por quatro componentes: um compressor, dois

trocadores de calor (evaporador e condensador) e uma valvula de expansao.
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FIGURA 1 — CICLO IDEAL DE REFRIGERACAO POR COMPRESSAO A VAPOR
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FONTE: CENGEL, Yunus A.; BOLES, Michael A. (2013)

No ciclo apresentado, o compressor € responsavel por realizar uma
compresséo isentrépica do fluido de trabalho (fluido refrigerante). Em seguida ocorre
uma rejeicao de calor a pressao constante no condensador, na valvula de expansao
o fluido é estrangulado, onde ocorre uma redugao drastica na temperatura do fluido
refrigerante. Finalmente, no evaporador ocorre a absorgdo de calor a pressao

constante.

1.2.2 Tipos de equipamentos de ar-condicionado

As aplicagdes de equipamentos de ar-condicionado sao as mais variaveis
possiveis, eles sdo utilizados em residéncias, hospitais, laboratorios, data centers,
entre outros. E, devido a essa variedade de aplicagdes, ha uma grande variedade de
modelos com a finalidade de visar cada aplicacdo em especifico. Os principais tipos

de sistemas de ar-condicionado serao apresentados a seguir.
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1.2.2.1 Ar-condicionado do tipo janela

Sao equipamentos compactos, no qual as unidades evaporadora e
condensadora ficam instaladas juntas. Também conhecidos como janeleiros, uma
vez que eles sdo instalados em aberturas retangulares feitas nas paredes em forma
de janela, ou, diretamente em alguma janela.

Séao de facil manutengao e instalagdo. Seu principal ponto negativo é que

atendem a baixas demandas térmicas além de possuirem baixa eficiéncia térmica.

FIGURA 2 — AR-CONDICIONADO DO TIPO JANELA

FONTE: MILLER, Rex.; MILLER, Mark. (2014)

1.2.2.2 Ar-condicionado do tipo Split-System

Ha certa similaridade no principio de funcionamento do aparelho do tipo
janelo, porém este € um modelo muito mais interessante. Seu principal foco é
atender demandas residenciais, porém ha modelos de grande porte também

chamados de “splitdo” que podem atender a teatros, salas de grande porte, hospitais
e outros.

A principal carateristica reside no fato de que a unidade condensadora e
evaporadora se encontram separadas, isso facilita a instalagcdo dos equipamentos,
além de proporcionar uma boa eficiéncia energética. Os principais modelos de ar-

condicionado do tipo split sdo: high-wall, piso teto, cassete e splitdo.



Figura 3 — SPLIT DO TIPO HIGH-WALL
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FONTE: Elgin.

Figura 4 - SPLIT DO TIPO CASSETE

FONTE: Elgin.
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Figura 5 — SPLIT DO TIPO PISO TETO

FONTE: Elgin.

Figura 6 - SPLIT DO TIPO BUILT IN

FONTE: Elgin.
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Figura 7 — SPLIT DO TIPO “SPLITAO”

FONTE: Elgin.

1.2.2.3 Ar-condicionado do tipo Self-Contained

Esse sistema de condicionamento de ar central possui as unidades de
condensacao e de evaporagao praticamente juntas e faz o insuflamento, a
distribuicao e o retorno do ar através de dutos. Sendo assim, um unico self pode ser
utilizado para fornecer ar condicionado a mais de um ambiente. (Condicionadores de
ar de grande porte, Vigosa, CPT, 2014, p.30)

Figura 8 — Representagdo esquematica Self-Contained

Ventilador |
-

FONTE: CPT.
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Esse tipo de equipamento pode ser instalado para atender diversos lugares
diferentes como: lojas, bancos, auditérios, data centers, hospitais, ambiente de

ensino, dentre outros.

Figura 9 — Self contained

——

T

FONTE: Autor (2021).

1.2.2.4 Ar-condicionado do tipo Chiller

O Chiller é responsavel por promover o ciclo de compressao a vapor e por
possibilitar as trocas de calor entre o fluido refrigerante e a agua. Entdo, nessa
unidade (chiller), o ciclo de compressao avapor ocorre completamente. Sendo
assim, todos os elementos necessarios para que esse ciclo se complete de forma
eficiente estdo instalados no chiller, ou seja: compressor; condensador; filtro-
secador; dispositivo de expanséao; e evaporador. (Condicionadores de ar de grande
porte, Vigosa, CPT, 2014, p.12)
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Figura 10 — Esquema didatico Chiller
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FONTE: CPT.

Figura 11 - Chiller

FONTE: Autor (2021).
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1.2.3 Principais componentes

1.2.3.1 Compressor

O compressor dos condicionadores de ar pode ser, basicamente, de trés
tipos: alternativos ou de pistdo rotativos ou de palhetas. Eles sao utilizados para
comprimir o fluido refrigerante, na forma gasosa, antes de encaminha-lo para o
condensador, em alta pressao. (Condicionadores de ar — instalagdo e manutencao,
Vicosa, CPT, 2014, p.10)

Figura 12 — Compressor scroll.

FONTE: Elgin.

1.2.3.2 Condensador

O condensador é feito com tubulacado de cobre ou de ago carbono, em forma
de serpentina, e envolvido em uma camada de aletas de aluminio ou de aco.

As aletas servem para manter a serpentina presa e para facilitar as trocas de
calor com o ar externo. Isso acontece assim: as aletas recebem boa parte do calor
do fluido, que € transmitido por conducgdo para a parede da tubulagéo (serpentina), e
desta para as aletas que estdo em contato.

Parte desse calor se refere ao calor sensivel que o fluido absorveu no ciclo
anterior, ao passar pelo condensador, o que resultou no sub-resfriamento do fluido.

A outra parte do calor e, diga-se de passagem, a maior parte, se refere ao calor
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latente do fluido que é liberado durante a mudanga de fase do fluido de gas para

liquido. (Condicionadores de ar — instalacdo e manutencéo, Vigosa, CPT, 2014,
p.15)

Figura 13 — Serpentina da condensadora

FONTE: Elgin.

1.2.3.3 Filtro secador

O filtro encontra-se presente no circuito frigorigeno para reter eventuais
impurezas que possam surgir no fluido refrigerante, podendo ocasionar entupimento
do sistema. Residuos das embalagens dos fluidos, do compressor, fuligem de
soldas e particulas das tubulagcbes podem desprender-se e ocasionarem
entupimentos.

O filtro consiste de um dispositivo de maior didmetro que a tubulacdo de
liquido, que fica instalado em série, na mesma, antes do inicio do tubo capilar.
Porém, existem equipamentos mais modernos, em que o filtro, como elemento
independente, ndo existe. Nesses casos, ele é formado por uma tela que ja se
encontra inserida dentro da tubulacao da linha de liquido, no final da mesma, onde o
tubo capilar se inicia. (Condicionadores de ar — instalagdo e manutencgao, Vigosa,
CPT, 2014, p.17)
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Figura 14 — Filtro secador.

FONTE: Elgin.

1.2.3.4 Dispositivo de expansao

O dispositivo de expansdo é o componente do sistema responsavel por
provocar uma redugao drastica na pressao do fluido de tal forma que ele fique
expandido. (Condicionadores de ar — instalagdo e manutencéao, Vigosa, CPT, 2014,
p.18)

Figura 15 — Valvula de expansao
— = @1

FONTE: Elgin.

1.2.3.5 Evaporador

O evaporador é muito parecido com o condensador, uma vez que também

sao formados por tubulagdes flexiveis de cobre ou por tubulacbes de ago-carbono,
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ambas em forma de serpentina e envolvidas em uma camada de aletas de ago ou
aluminio.

O evaporador encontra-se interligado ao condensador pelo tubo capilar, cuja
extremidade encontra-se conectada no inicio do evaporador. Dessa forma, quando
no equipamento sao utilizados dois tubos capilares, o evaporador também deve ser
constituido por duas partes, as quais deverao ser interligadas ao final para serem
conectadas a tubulagdo de baixa que ira conduzir o fluido refrigerante de volta ao
compressor.

O fluido refrigerante absorve calor do meio pelo processo de conducao,
através das paredes da serpentina. Essa, por sua vez, ao se tornar mais fria,
absorvera calor do meio externo, mais precisamente das aletas que ficam em
contato com ela. Essas aletas, que também se tornarao mais frias, absorverao calor
do ar que passa por elas, succionado pela turbina que se encontra instalada atras do
evaporador, dentro da camara de evaporagdao. Esse ar € 0 mesmo que sera
insuflado para dentro do recinto onde se pretende obter ar condicionado. A saida do
evaporador € ligada ao compressor por meio da tubulagdo de baixa presséo, que
serve para conduzir o fluido totalmente na forma de vapor ao compressor para que o
ciclo se repita. (Condicionadores de ar — instalagdo e manutencao, Vigosa, CPT,
2014, p.19)

Figura 16 — Serpentina evaporadora

FONTE: Elgin.
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1.2.3.6 Valvula reversora

A valvula reversora € o elemento responsavel por promover essa inversao no

sentido do ciclo do equipamento.

Figura 17 — Valvula reversora

Figura 18 — Esquema com valvula reversora.
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FONTE: CPT.

1.2.3.7 Tubulagdes

As tubulacbes do sistema frigorigeno dos condicionadores de ar sao feitas
com tubos flexiveis, de cobre, ou de aluminio. Além dos tubos conexdes

apropriados, curvas e luvas, por exemplo, sdo muito utilizadas. Em geral, as jungdes
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dos tubos com essas conexdes sao feitas por meio de soldas apropriadas, conforme
ensinado no curso basico de refrigeragao.

Apesar de existirem varias curvas e conexdes, essas tubulagbes sao,
basicamente, trés: a linha de alta pressao, que sai do compressor € vai até a entrada
do condensador. A linha de liquido inicia-se no final do condensador e vai até o
inicio do evaporador, envolvendo, inclusive, o filiro e o(s) tubo(s) capilar(es). E a
linha de baixa pressao, que € aquela utilizada para interligar o final do evaporador ao
compressor. Além dessas trés tubulagdes, existe ainda a tubulagao de servico, que
fica localizada no compressor, no lado da baixa pressao. Ela normalmente encontra-
se lacrada e devera ser utilizada na ocasido de manutengbes especiais.

(Condicionadores de ar — instalagdo e manutengéo, Vigosa, CPT, 2014, p.22)

Figura 19 — Tubulagao frigorigena cobre

B

FONTE: Eletrofrigor.

1.2.3.8 Ventilador e Turbina

A turbina é, na verdade, um ventilador radial, de pas curvas, que fica
posicionado no interior da camara de evaporacao. Ela succiona o ar do recinto, pela
parte central, e provoca o seu insuflamento na saida das pas de forma que o mesmo
seja devolvido ao recinto, mas com as caracteristicas de um ar condicionado, uma
vez que foi filtrado, refrigerado e desumidificado até os valores ideais, para haver

conforto térmico e bem-estar para as pessoas.
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Figura 20 — Turbina evaporadora.

FONTE: Eletrofrigor.

O ventilador, que fica posicionado no interior da unidade condensadora, € do
tipo axial, de pas helicoidais, formado geralmente por trés a seis pas. O ar ao passar
pelo ventilador preenche a cdmara de ventilacdo, sendo, em seguida, forcado a
passar através do condensador e retornara ao ambiente pela parte traseira do
equipamento. (Condicionadores de ar — instalagdo e manutencédo, Vigosa, CPT,
2014, p.27)

Figura 21 — Hélice condensadora

N g

FONTE: Eletrofrigor.
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1.2.3.9 Filtro de ar

O filtro € um elemento de tela fina, de poliéster, ou de espuma de poliuretano
que serve para reter as impurezas existentes em suspensao no ar, como poeira, por
exemplo. Ele possui uma estrutura de plastico e fica posicionado na entrada do
evaporador de tal forma que o ar, ao ser succionado pela turbina, necessariamente,
passara através do filtro.

Os filtros sdo agrupados em classes, de acordo com as caracteristicas das
instalagdes e com a eficiéncia desejada (necessaria). (Condicionadores de ar —

instalagdo e manutencgao, Vigosa, CPT, 2014, p.30)

Figura 22 — Filtro evaporadora

FONTE: Eletrofrigor.

1.3 MANUTENGAO

Formalmente, a manutencdo é definida como a combinacdo de acbes
técnicas e administrativas, incluindo a supervisao, destinadas a manter ou recolocar
um item em um estado no qual passa desempenhar uma funcao requerida (NBR
5462-1994). Ou seja, manter significa fazer tudo que for preciso para assegurar que
0 equipamento continue a desempenhar as fungbes para as quais foi projetado, num
nivel de desempenho exigido (Xenos, 1998).

Segundo Kardec e Nascif (2009), atualmente a missdo da manutencao é
garantir a confiabilidade e a disponibilidade da funcdo dos equipamentos e
instalagbes de modo a atender a um processo de producao ou de servigo, com

seguranga, preservacao do meio ambiente e custo adequados.
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De acordo com Fogliatto e Ribeiro (2011), equipamentos (e sistemas)
reparaveis sdo aqueles sobre os quais a¢gdes de manutencado podem ser aplicadas
durante um intervalo de tempo. As agdes de manutengdo podem ser divididas em

duas classes: acdes corretivas e agbes preventivas.

1.3.1 Manutencéo preventiva

Manutengéao preventiva € sempre diagnostica através de acompanhamento de
um conjunto de parametros, tais como: ruidos, pressdo, analise de 6leo o que
permite que o equipamento continue em seu funcionamento por mais tempos, assim
sera evitado a troca de pecas desnecessarias.

A manutencao preventiva feita periodicamente, deve ser a atividade principal
de manutencdo em qualquer empresa. Na verdade, a manutengao preventiva € o
coragdo das atividades de manutencdo. Uma vez estabelecida, a manutencao
preventiva deve ter carater obrigatorio (Xenos, 1998).

A manutencdo preventiva ocorre antes da falha do equipamento, sendo
constituida de agbes como lubrificagdo e reposicdo de partes e componentes, e
pequenos ajustes; seu objetivo € aumentar a confiabilidade do equipamento,
retardando a ocorréncia de falhas (FOGLIATTO; RIBEIRO,2011).

Para Kardec e Nascif (2009), manutenc&o preventiva € a atuagao realizada de
forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no desempenho, obedecendo a um plano

previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo.

1.3.2 Manutencéo corretiva

Do ponto de vista de Xenos (1998) a manutengado corretiva sempre é feita
depois que falha ocorreu. Em principio, a opcao por esse método de manutengao
deve levar em conta fatores econémicos: € mais barato consertar uma falha do que
tomar agdes preventivas? Se for, a manutencao corretiva € uma boa opcao.

A eficiéncia das acbes de manutencdo corretiva € medida através da
disponibilidade do equipamento. A disponibilidade € dada pela probabilidade de o
equipamento estar operante quando necessitado. Em contrapartida, a efi ciéncia das
acdes de manutengdo preventiva é avaliada pelo incremento resultante na
confiabilidade do equipamento (FOGLIATTO; RIBEIRO,2011)
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E importante ressaltar também que, mesmo que a manutengdo corretiva
tenha sido escolhida por ser mais vantajosa, n&do podemos simplesmente nos
conformar com a ocorréncia de falhas como um evento ja esperado e, portanto,
natural. Um aspecto fundamental, mesmo o caso da manutencdo corretiva, é se
esforcar para identificar precisamente as causas fundamentais da falha e bloquea-
las, evitando sua reincidéncia (Xenos, 1998).

1.4 PMOC E LEGISLACOES

O art. 1° da Lei 13.589/18, “Todos os edificios de uso publico e coletivo que
possuem ambientes de ar interiores climatizados artificialmente devem dispor de um
Plano de Manutencao, Operacado e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de
climatizacado, visando a eliminagado ou minimizagao de riscos potenciais a saude dos
ocupantes. ”

PMOC é um Plano de Manutencdo Operacéo e Controle, exigido pela Portaria
3.523/MS. Nele é estipulado quando as verificagcdes e corre¢des técnicas deverao
ser executadas em cada ponto do sistema de refrigeracdo. E especificado também,
qual o numero de ocupantes de cada ambiente refrigerado, a carga térmica do
equipamento e o tipo de atividade desenvolvida no local.

De acordo com a Portaria MS 3.523/98 abaixo segue alguns dados listados
que precisam conter no PMOC: identificagdo do estabelecimento, numero de
ocupantes nos ambientes climatizados, carga térmica total dos equipamentos,
identificacdo do responsavel técnico, relacdo dos ambientes climatizados, descricao
das atividades e periodicidade delas. E outras especificagdes podem encontradas no
Anexo | da Portaria MS 3.523/98.

Para quem n&o cumprir segundo a Lei 6.437/77, as multas podem variar de
R$ 2.000,00 a R$ 1.500.000,00 dependendo do risco ou gravidade, recorréncia e
tamanho do estabelecimento, sendo dobrada na sua reincidéncia. A fiscalizagao é
entendida que as Vigilancias Sanitarias dos Municipios, do Estado e a ANVISA
fiscalizem a nova Lei. Outros o6rgdos competentes, também podem fiscalizar
ambientes para garantir uma boa qualidade do ar interno.

Quando houver discrepancia entre as leis, portarias, resolugbes e normas
técnicas, devo seguir pela ordem juridica, as Leis tém mais forgca, seguida pelas

Portarias, Resolugdes e normas técnicas. Por isso, a recomendagdo da ABRAVA é



36

que se sigam a todas. Sempre deve ser levado em consideragdo a melhor técnica
para garantir a melhor qualidade do ar interno do ambiente climatizado.

Na legislacao federal ndo ha prazo definido para periodicidade da limpeza de
dutos e ar condicionado central, devendo a periodicidade ser definida pelo
responsavel técnico, garantindo que os dutos estejam limpos, conforme determina a
Portaria 3523. Algumas cidades do pais como Rio de Janeiro, Natal e Santos tem

leis municipais determinando a limpeza anual dos dutos.

1.5 SHAREPOINT

O SharePoint € uma ferramenta da Microsoft que possibilita as organizagbes
criarem sites, possibilitando a utilizagdo como um local seguro para armazenar,
organizar, compartilhar e acessar informagcées. Uma empresa pode usar essa
aplicagao para criar intranet, extranet ou varios websites. (MICROSOFT, 2021).

Uma das funcionalidades do site € a criacdo de lista de dados, dessa forma,
€ possivel criar e compartilhar os formularios que ajudam a controlar problemas,
ativos, rotinas, contatos e muito mais. Podem ser criadas através de configuracao de
coluna a coluna, upload de arquivo do Excel ou de modelos pré-existentes da
plataforma. (MICROSOFT, 2021).

1.6 POWER Bl

Hoje em dia um dos melhores recursos de Business Intelligence (Bl)
disponiveis para tratativa de dados é o Power Bl. Esta ferramenta € disponibilizada
em sua versao basica de forma gratuita pela Microsoft. A seguir serao apresentados

os recursos da ferramenta e os conceitos envolvidos. (MICROSOFT, 2021).

1.6.1 Apresentagao da ferramenta

O Power Bl € um pacote de software, aplicativos e conectores que funcionam
juntos para produzir informagdes consistentes e interativas de fontes de dados
brutos. Os dados podem ser uma planilha do Excel ou uma colegado de pacotes de
dados maiores armazenados online na nuvem ou em seu dispositivo local. Eles

também podem ser compartilhados com outros usuarios. (MICROSOFT, 2021).
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A figura 23 apresenta de forma grafica o resultado que pode ser obtido
através do uso do Power Bl. A ferramenta € capaz de tratar dados provindos de
diversas fontes (como arquivos em nuvem, dados na internet, documentos em
Acess, Excel, SQL, MailChimp, entre outros) e apresentar, como resultados,

informacgdes claras, de facil interpretacéo e objetivas.

Figura 23 - llustragdo da funcionalidade do Power BI.
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FONTE: Microsoft, 2021.

O Power Bl permite a criacdo de relatérios rapidamente, a partir de
diferentes fontes de dados. Os relatérios podem dispor de inumeros indicadores,
personalizados de acordo com a vontade do criador do conteudo. Ja as fontes de
dados podem ser classicas como planilhas, bancos de dados e sistemas
empresariais ou até mesmo redes sociais como o Facebook e o Twitter.

Nao existe forma definida de como o desenvolvedor e 0s usuarios irao
interagir com o conteudo, afinal, a partir da plataforma disponibilizada pela
Microsoft, o desenvolvedor pode personalizar completamente seus relatérios das
mais variadas formas. Por sua vez, o usuario pode manipular e interagir com o
relatério gerado a sua vontade, focando na informacdo que mais lhe interessa.
Além disso, qualquer um pode contribuir com a plataforma, desenvolvendo novos
indicadores, graficos ou designs que ndo sado naturais da plataforma e
disponibiliza-los para toda a comunidade utilizar. (RAMALHO, 2019)

1.6.2 Conceitos da ferramenta

O Microsoft Power Bl é uma ferramenta de Bl da Microsoft que possibilita,

como explicado anteriormente pelo conceito de Bl, o tratamento de dados para a
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obtengdo de informacdes relevantes, suportando andlises e tomadas de decisdo. E
possivel ainda, através deste software, o desenvolvimento e manutengcdo de
sistemas de monitoramento de performance, através de indicadores de
desempenho.

Pode-se dizer que a ferramenta consiste em trés grandes partes: uma
aplicagao para area de trabalho chamada Power Bl Desktop, que é onde foca- se o
desenvolvimento e design dos relatorios, define-se as interagdes e bases de dados;
a segunda parte é o Power Bl Service, plataforma online em que € possivel ver seus
relatérios e os relatorios compartilhados com vocé, publicar os seu relatérios e até
mesmo executar algumas edigdes; e a terceira parte sdo os aplicativos moveis, onde
pode-se consumir todo o conteudo produzido, que estao disponiveis em dispositivos
e tablets Windows, e também para dispositivosiOS e Android. A figura 24 apresenta

estas trés grandes partes, com um exemplo aplicado. (RAMALHO, 2019)

Figura 24 - Power Bl em seus trés grandes ambientes.

Power Bl Desktop

Power Bl service

‘NH‘ATES
: 4

uffl
2

: H'FI'F"T”

Power Bl Mobile

FONTE: Microsoft, 2021.

A construcdo no Power Bl é feita em quatro blocos, que sdo os dashboards,
relatorios, pastas de trabalhos e conjuntos de dados. Através deles, as informacoes
sdo organizadas e tratadas. Estes blocos ficam organizados dentro de ambientes de
trabalho que sdo denominados workspaces. Estes blocos podem ser de acesso de

mais de um usuario, sendo que € possivel ter acesso de somente leitura, para
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visualizacdo e manipulacdo dos dados, ou acesso total, que permite ao usuario
colaborar com o conteudo dos blocos. (MICROSOFT, 2021).

O item dashboard, como o proprio nome diz, € um ambiente que permite a
criacao de painéis, que tém como objetivos a visualizagédo rapida de informacdes
para tomada de decisbes, 0 monitoramento de informacgdes importantes sobre os
negocios (MICROSOFT, 2021). Eles sado compostos por blocos, que sao
apresentacdoes instantdneas de dados fixadas na tela de apresentagcdao do
dashboard. A figura 25 apresenta um exemplo de dashboard. E possivel perceber
que o mesmo apresenta informagdes de diferentes formatos, de forma resumida e
clara. Por exemplo, apresenta o numero de lojas, o volume de vendas total, o

volume por més (através do grafico), entre outras informagdes. (RAMALHO, 2019)

Figura 25 - Exemplo de dashboard do Power BI.
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FONTE: Microsoft, 2021.

A secao Conjunto de Dados mostra os dados que foram importados ou
conectados ao workspace no qual se esta trabalhando. Cada item listado como
conjunto de dados representa uma fonte de informagao que alimenta os relatérios e
dashboards, que, como mencionado anteriormente, pode ser um arquivo em Excel,
uma pasta online, um workbook no OneDrive, um aplicativo online, entre outros. O

Power Bl apresenta ainda um painel de navegacdo, uma caixa de perguntas e
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respostas, que utiliza inteligéncia artificial para funcionar e uma série de icones e
botdes que serdo detalhados ao longo deste trabalho. (RAMALHO, 2019)

1.6.3 Fontes de Dados

O Power Bl permite utilizar dados das mais variadas bases, sejam elas online,
arquivos e até mesmo redes sociais. Pode-se combinar essas fontes de dados para
formar uma base de dados personalizada e criar relagdes entre elas, ou
simplesmente focar em uma unica fonte.

As fontes de dados podem ser divididas em seis categorias: arquivo, banco
de dados, Power Bl, Azure, servigos online e outros.

A primeira categoria, arquivo, permite ao usuario utilizar arquivos do seu
préoprio computador como base de dados, como por exemplo: Excel, Texto/CSV,
XML, JSON, entre outros (MICROSOFT, 2021).

Ja a segunda categoria, banco de dados, permite conectar varios bancos de
dados populares, tanto pagos, quanto de codigo aberto (gratis), como o SQL Server,
Oracle, MySQL, PostgreSQL, Sybase, Teradata, SAP HANA, Impala e varios outros.
Essas bases podem estar na nuvem ou em um ambiente de rede.

As categorias Power Bl e Azure, ja focam em fontes de dados exclusivas da
propria Microsoft, que é uma plataforma voltada para aplicativos e servigos
baseados em computagdo na nuvem.

A quinta categoria, servigos online, inclui varias bases de dados online como
o Salesforce, listas do SharePoint, Google Analytics, Adobe Analytics, Facebook e
outros.

A Ultima categoria, outros, inclui conexdes de dados como: paginas da web,
scripts de linguagens de programagéo como o R e o Python, Active Directory, OLE
DB, consulta em banco e outros.

Cada fonte de dados pode ter regras ou formas de utilizagcdo especificas,
portanto deve-se atentar para as instru¢gdes indicadas para sua necessidade.
(RAMALHO, 2019)
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1.6.4 Atualizacao de Dados

Na grande maioria dos casos € importante manter os dados presentes nos
relatorios e dashboards atualizados. Para isso existem algumas maneiras de
atualizar os dados presentes no Power Bl. Algumas fontes, sdo atualizadas
automaticamente, enquanto outras devem ser agendadas ou feitas manualmente.

Uma fonte de dados, como dito no tépico anterior, pode ser um servigco online
como o Google Analytics, um banco de dados na nuvem ou um banco de dados ou
arquivo em um computador local ou servidor. O tipo da fonte de dados é que
determina como os dados ser&o atualizados.

Ao importar os dados de uma fonte de dados para o Power BI, cria-se um
conjunto de dados, que basicamente € uma cépia dos dados extraidos de uma ou
mais fontes escolhidas. O conjunto de dados contém as informagdes sobre as fontes
de dados e suas credenciais. As atualizacbes feitas sao completas e nao
incrementais, o que significa que todos os dados serdo sobrescritos pelos novos
dados vindos da atualizagdo. Dessa forma € sempre importante manter a estrutura
da fonte de dados para que ndo surjam problemas de coeréncia entre a base de
dados desatualizada e a nova atualizagao.

Sempre que um conjunto de dados for atualizado, manualmente ou via uma
atualizacdo agendada, o Power Bl conecta-se a fonte de dados e carrega os dados
atualizados no conjunto de dados. Todos os visuais nos relatérios ou painéis cuja
fonte de dados tenha sido alterada sdo atualizados automaticamente. Em alguns
casos, atualizar os dados uma vez por dia é o suficiente, em outros, a atualizagao
pode ser de hora em hora ou até mesmo em tempo real, dependendo da
necessidade do usuario e das limitacbes da fonte de dados e do hardware utilizados.
(RAMALHO, 2019)
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APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Conforme descrito na introducgao, devido a dificuldade de acesso a todos os
locais da universidade por motivos de pandemia, além do quantitativo de ambientes
climatizados ser extremamente elevado, optou-se por realizar o estudo em apenas

um prédio da UFPR, o SEPT (Setor de Educacao Profissional e Tecnolégica UFPR).

1.7 PMOC

A elaboragdgo do PMOC proporciona diversos beneficios, dentre eles
podemos destacar:

- Aumento da vida util dos equipamentos de climatizagao.

- Aumento da eficiéncia de refrigeracao/aquecimento.

- Garantia da eficiéncia energética estipulada pelo fabricante.

- Reducéo de intervencgdes corretivas.

- Ambiente adequado do ponto de vista de qualidade do ar, visto que ajuda a

reduzir impurezas de natureza fisica ou bioldgica.

1.7.1 Obtencgao dos dados dos equipamentos instalados

Para elaboracdo do PMOC, inicialmente, foi realizada visita técnica no local
com a finalidade de mapear os ambientes climatizados. A visita foi realizada no dia
21/05/2021 e acompanhada por servidor que trabalha no local.

Com a finalidade de registro todos os ambientes foram fotografados. O

registro fotografico segue abaixo:



Figura 26 — Servidor térreo, equipamento n° 1.

FONTE: Autor (2021).

Figura 27 — SAAD, equipamento n° 2.

FONTE: Autor (2021).
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Figura 28 — Laboratério informatica 1, equipamento n° 3.

FONTE: Autor (2021).

Figura 29 - Laboratério informatica 2, equipamento n° 4.

FONTE: Autor (2021).
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Figura 30 - Laboratério informatica 3, equipamento n° 5.

FONTE: Autor (2021).

Figura 31 — Sala de servidores, equipamento n° 6.

FONTE: Autor (2021).
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Figura 32 - Sala de servidores, equipamento n° 7.

FONTE: Autor (2021).

Figura 33 — Laboratério inteligéncia artificial, equipamento n° 8.

FONTE: Autor (2021).
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Figura 34 — Laboratério bioinformatica, equipamento n° 9.

FONTE: Autor (2021).

Figura 35 — Sala professores D11, equipamento n°® 10.

FONTE: Autor (2021).
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Figura 36 - Sala superior, equipamento n® 11.

FONTE: Autor (2021).

Figura 37 — GEPTA, equipamento n°® 12.

FONTE: Autor (2021).
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Figura 38 — Sala D21, equipamento n° 13.

FONTE: Autor (2021).

Figura 39 — LAVI, equipamento n° 14.

FONTE: Autor (2021).
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Com os dados obtidos, foi possivel elaborar a tabela abaixo. Nela constam

os ambientes climatizados e qual o tipo de equipamento instalado em cada local.

Tabela 1 — RELAGAO DOS AMBIENTES CLIMATIZADOS

Identificagdo do — Clir:ar:auda Tipo Nr. Ocupantes  |Equipamento Tipo Tg:rn?:a
Ambiente {mz} Atividade Fixos |Flutuantes TAG equipamento {BTU"'I}
Servidor térrep Bosch 8 CPD 0 1 1 Split High-Wall 12.000
SAAD - Académica York 28,4 Escritdrio 2 2 2 Split Piso teto 36.000
Laboratério informatica 1| York 50,06 Laboratdrio 30 0 3 Split Piso teto 48.000
Laboratério informatica 2 | York 53,29 Laboratdrio 30 0 4 Split Piso teto 48.000
Laboratdrio informatica 3 | York A0 Laboratdrio 30 0 5 Split Piso teto 48.000
Sala de servidores York 15 CPD 0 1 6 Split Piso teto 48.000
Sala de servidores Elgin 15 CPD 0 1 7 Split High-Wall 18.000
Lab de inteligéncia artificiall  York 63,21 Sala aula 25 0 8 Split Piso teto 48.000
Lab bicinformatica York 63,21 Sala aula 26 0 9 Split Piso teto 48.000
Sala professores D11 York 275 Escritdrio 0 12 10 Split High-Wall 12.000
Sala superior York 27,5 Sala aula 15 0 1 Split High-Wall 12.000
GEPTA LG 30 Laboratdrio 7 1 12 Split Piso teto 24.000

Sala D21 LG 30 Sala estudos 7 1 13 Split Piso teto 24.000

LAVI Springer 17,5 Estidio 4 0 14 Split High-Wall 12.000

FONTE: O autor (2021).

Como o local é grande, e muitas das salas ndo sao climatizadas. Foi criado

um mapa para identificar cada um dos equipamentos, ele pode ser visualizado ao

final deste trabalho no anexo 1.

1.7.2 Plano de manutengao sugerido

Os procedimentos de manutengao sugeridos a seguir foram baseados em

boas praticas do setor de HVAC. Ressalta-se que, a periodicidade podera ser

alterada (reduzida ou aumentada) por decisao do responsavel técnico do PMOC em

virtude de situagdes observadas no dia a dia do funcionamento do equipamento.

Como o setor avaliado possui apenas equipamentos do tipo Split High-Wall,

nao houve diferenca nos procedimentos indicados para cada um dos equipamentos.

A unica diferenca foi nos equipamentos que atendem a CPDs, para esses casos se

manteve o0 escopo do servico e se aumentou a frequéncia de intervencdes de

manutencao.

1.7.2.1 Servigos mensais

Mensalmente, foram incluidos os seguintes procedimentos:

- Medir Tensao elétrica.
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- Medir Corrente elétrica.

- Medir temperatura do ar.

- Verificar se todas as funcgdes estdo operando.

- Verificar se ndo existem obstru¢cdes para a correta passagem de ar, tanto
de insuflamento como de retorno.

- Limpar o filtro de ar.

- Verificar estado dos filtros de ar. Substituir se necessario.

- Verificar se a dgua de condensagao esta sendo drenada livremente.

- Efetuar a limpeza da bandeja de drenagem.

- Verificar o funcionamento dos dispositivos de protegéo e acionamento.

- Efetuar reaperto dos conectores elétricos.

1.7.2.2 Servigos trimestrais

Trimestralmente, foram incluidos os seguintes procedimentos:

- Limpar as serpentinas interna e externa.

1.7.2.3 Servigos semestrais

Semestralmente, foram incluidos os seguintes procedimentos:

- Verificar/eliminar através de lixamento e pintura, eventuais focos de
oxidagao.

- Vistoriar e corrigir se necessario, o isolamento das linhas frigorigenas.

- Vistoriar circuitos para localizacdo e eliminacido de vazamentos. Vistoriar
circuitos para localizagao e eliminacdo de vazamentos.

- Medir pressdes de funcionamento.

- Lavar a serpentina e ventilador da unidade evaporadora.

- Lavar a unidade condensadora — Externa.

1.7.2.4 Servigos anuais

Anualmente, foi incluido o seguinte procedimento:

- Verificar a isolagao elétrica de motores e compressores.



1.8 PMOC MODELO

PMOC (PLANO DE MANUTENGAO OPERAGAO E CONTROLE)

IDENTIFICAGAQ DO CLIENTE

Empresa Universidade Federal do Parana
Enderego Rua ¥V de Novembro, 1299
Bairro Centro
CEP 80.060-000
Cidade Curitiba
Estado Parana
CNPJ 75.095.679/0001-49
IDENTIFICAGAO DO AMBIENTE

Ambiente SEPT - Sefor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Enderego Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde, 1225
Bairro Jardim das Américas
CEP 81.520-260

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL TECNICO
Nome -
Enderego -

Identificagao profissional

CREA

RG

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA RESPONSAVEL PELO PMOC

Empresa

Enderego

Bairro

CEP

Cidade

Estado

CNPJ
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Relacao dos ambientes climatizados:

Identificagéo do Area Tipo Nr. Ocupantes  |Equipamento Tipo Carga
Ambiente Marca |Climatizada Ativi : TAG equipamento Termica

(m2) ividade | Fixos |Flutuantes quipa (BTU/h)

Servidor térreo Bosch 8 CPD 0 1 1 Split High-Wall 12.000
SAAD - Académica York 28,4 Escritdrio 2 2 2 Split Piso teto 36.000
Laboratério informatica 1 York 50,06 Laboratdrio 30 0 3 Split Piso teto 48.000
Laboratério informatica2 | York 53,29 Laboratdrio 30 0 4 Split Piso teto 48.000
Laboratério informatica 3 | York 50 Laboratdrio 30 0 5 Split Piso teto 48.000
Sala de servidores York 15 CPD 0 1 6 Split Piso teto 48.000
Sala de servidores Elgin 15 CPD 0 1 7 Spilit High-Wall 18.000
Lab de inteligéncia artificial| York 63,21 Sala aula 25 0 8 Split Piso teto 48.000
Lab bicinformatica York 63,21 Sala aula 25 0 g Split Piso teto 48.000
Sala professores D11 York 27,5 Escritdrio 0 12 10 Split High-Wall 12.000
Sala superior York 27,5 Sala aula 15 0 11 Split High-Wall 12.000
GEPTA LG 30 Laboratdrio 7 1 12 Split Piso teto 24.000

Sala D21 LG 30 Sala estudos 7 1 13 Split Piso teto 24.000

LAVI Springer 17,5 Estidio 4 0 14 Split High-Wall 12.000
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CONTROLE DE MANUTENGAO PREVENTIVA
CONDICIONADOR TIPO SPLIT

TAG: 2,3,4,58,9 10,11, 12, 13,14 |[LOCAL INSTALAGAQ: [ANO:
MESES
Ne ERVI Fre
SERVICOS 9 Jan [Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun] Jul | Ago | Set]Out|Nov] Dez
1 Medir Tens&o elétrica 30
2 Medir Corrente elétrica 30
insuflamento| 30
3 |Medir temperatura do ar:
retorno| 30
4 |Verificar se todas as fungdes estdo operando 30
Verificar se ndo existem obstrugdes para a correta
5 ) 30
passagem de ar, tanto de insuflamento como de retorno.
6 |Limpar o filtro de ar 30
7 Verificar estado dos filtros de ar. Substituir se 30
necessario.
8 Verificar se a 4gua de condensacéo esta sendo drenada 30
livremente.
9 |Efetuar a limpeza da bandeja de drenagem. 30
10 Verificar o funcionamento dos dispositivos de protecdo e 30
acionamento.
11 |Efetuar reaperto dos conectores elétricos. 30
Verificar se existe superaquecimento de cabos ou
12 o . . . 30
conectores. Eliminar ou substituir conexdes defeituosas.
13 |Limpar as serpentinas interna e externa. 90
Verificar/eliminar através de lixamento e pintura,
14 . . 180
eventuais focos de oxidacéo.
15 Vistoriar e corrigir se necessario, o isolamento das linhas 180
frigorigenas.
16 Vistoriar circuitos para localizag&o e eliminagéo de 180
vazamentos.
17 Medir pressdes de Altal 180
funcionamento: Baixal 180
18 |Lavar a serpentina e ventilador da unidade evaporadora 180
19 |Lavar a Unidade Condensadora - Externa 180
20 |Verificar a isolagdo elétrica de motores e compressores | 365
21 |Preencher relatério de manutengéo 30
Data:

Visto do técnico de refrigeragao:

Visto do responsavel técnico:

OBSERVAGOES:
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CONTROLE DE MANUTENGAO PREVENTIVA
CONDICIONADOR TIPO SPLIT (AMBIENTE CRITICOS)

TAG: 1,6e7 [LOCAL INSTALACAO: |AnO:
MESES
Ne ERVI Fre
SERVICOS 9 Jan [Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago ] Set|Out[Nov] Dez
1 Medir Tensao elétrica 30
2 Medir Corrente elétrica 30
insuflamento| 30
3 |Medir temperatura do ar:
retorno| 30
4 |Verificar se todas as fungées estdo operando 30
Verificar se ndo existem obstrucdes para a correta
5 ) 30
passagem de ar, tanto de insuflamento como de retorno.
6 |Limpar o filtro de ar 30
7 |Verificar estado dos filtros de ar. Substituir se necessario.| 30
8 Verificar se a 4gua de condensagéo esta sendo drenada 30
livremente.
9 |Efetuar a limpeza da bandeja de drenagem 30
10 Verificar o funcionamento dos dispositivos de protecéo e 30
acionamento.
11 |Efetuar reaperto dos conectores elétricos. 30
Verificar se existe superaquecimento de cabos ou
12 o . - . 30
conectores. Eliminar ou substituir conexdes defeituosas.
13 |Limpar as serpentinas interna e externa. 30
Verificar/eliminar através de lixamento e pintura,
14 . . 60
eventuais focos de oxidagdo.
15 Vistoriar e corrigir se necessario, o isolamento das linhas 60
frigorigenas.
16 Vistoriar circuitos para localizacao e eliminagéo de 60
vazamentos.
17 Medir pressdes de Altal 90
funcionamento: Baixal 90
18 |[Lavar a serpentina e ventilador da unidade evaporadora 180
19 |Lavar a Unidade Condensadora - Externa 180
20 |Verificar a isolagao elétrica de motores e compressores | 365
21 |Preencher relatério de manutengéo 30
Data:

Visto do técnico de refrigerago:

Visto do responsavel técnico:

OBSERVACOES:
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1.9 SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS

1.9.1 Sistema de abertura de chamados através de lista de dados

A elaboracdo do sistema de abertura de chamados para manutencao
corretiva de ar condicionado, através da funcao de lista de dados no SharePoint. Na
figura 40 € mostrado o ambiente de desenvolvimento desse sistema, a configuragéao
da base de dados por personalizada de acordo com a necessidade das informacgdes
para direcionamento da tratativa pela equipe de gestdo da manutengao, existem
colunas que sao preenchidas pelo usuario no preenchimento do formulario no inicio
da solicitagdo e algumas especificadas para a area de controle de manutencéao

direcionar e realizar o controle das solicitagoes.

Figura 40 - Lista de dados do sistema de abertura de chamados

[ sair do modo de exibigio de grade ) Desfazer 12 Compartilhar 8 Exportar #% Automatizar ' integrar v --- [ Todosos itens™ ~ Y '

Chamados

D D sala ‘Campus Prédio ~ Telefone Motivo solicitagio Observagio Status Peca pendente

301 ((Botanico Predio 01 (41) 99846-6734 Nio liga Aguardando pega Turbina

m Botanico Prédio 03 (41) 99846-6734 Nio gelz

Baténico Prédio 01 (11) 99476-2353 Mau cheiro Mau cheiro o ligar Em execucio

4 m Piraguara Prédio 01 (11) 99476-2353 N3o liga Sem cantrole Em aberto

6 so1 [ sEPT Prédio 03 (1) 99476-2353 Nio esquenta

Reitoria Predio 03 (11) 99476-2353 Mao liga

] Gl Matinhos Predio 02 (41) 99846-6734 Mau cheiro Mau cheiro 20 ligar

I 5 301 Boténico Prédic 02 (1) 99476-2353 No gela

906 Museu Par... Predic 02 (41) 99846-6734 Nao gela Nao esta gelando Encerrado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Nesse sistema, o usuario cria uma nova solicitagdo incluindo algumas
informacdes para auxiliar a equipe de manutengao a criar uma ordem corretiva, Na
figura 41 € mostrado o formulario de abertura do chamado, nele o usuario preenche
as informacdes (campus, prédio e sala) que indicam a localizagdo do equipamento,
um telefone para contato, o motivo da solicitagdo com uma matriz de falhas,
observagdes que sejam pertinentes e a opgao de inclusdo de um arquivo que pode

ser anexado no chamado.
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Figura 41 - Formulario de abertura de chamados

& salvar X Cancelar

Novo item

% Cémpus *
Qual o campus onde est4 localizado o ar condicionade?
= Prédio *

D sala®

nserir um nimero

Ed Telefone

nsira o valor aqui

% Motivo solicitacio *
O Néo liga

O Ndo gela

O Mau cheiro
O Nio esquenta

O Ruido excessivo

= Observacio

nsira o valor aqui

i Anexos

Adicionar anexos

m Cancelar;

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

ApOs salvar essa solicitagcdo o usuario recebe um e-mail na sua caixa de
mensagem confirmando a abertura do seu chamado, esse fluxo € desenvolvido por
meio da ferramenta Power Automate da Microsoft. Na figura 42 € mostrado um e-
mail com o fluxo de mudanca de status, toda vez que o usuario modifica a coluna

status, o usuario recebe um e-mail neste padrao, com o hiperlink pra ele acessar as
informagdes no SharePoint.
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Figura 42 - E-mail automatico

SharePoint Online <no-r harepointonline com>

[Externo] Chamado 15 foi atualizado em Chamados Manutengdo Ar

| Sehou Condicionado da Web.

Clique aqui para bsixar imagens. Para ajudar a proteger sus privacidade, o Outlook impediu o download automético de algumas imagens desta mensagem.

Seguranca da informacio também é responsabilidade sua
Na ditvida em relaciio aos links & anexos_encaminhe a mensagem para para avaliaciio do time de seguranca

V4

Neverson Szklar mudou Status para Aguardando
peca no Chamado 15

Lista atualizada:

= Chamados

Ir para o item

BE Microsoft Bolitica de Privacidade

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Além disso, o planejador de manutencgdo, valida as informagdes iniciais
passadas pelo usuario e direciona os atendimentos para a equipe técnica. Na lista
do SharePoint existem os campos status e peca pendente que sao exclusivos de
acesso ao planejador. Ademais, existem campos nativos do formulario onde séo
registradas as informagcdes de data e hora de criagdo e modificacdo do chamado,

nome do solicitante e area do solicitante.

1.9.2 Dashboard para controle dos chamados

Para o desenvolvimento do dashboard, foi utilizado o software Power Bl e
alguns dos recursos que ele dispde, foram utilizados varios dos chamados “visuais”
disponiveis no programa, que sao graficos, tabelas e filtros personalizaveis que
refletem os dados selecionados.

A lista de dados apresentada no item anterior foi utilizada como base de
dados desse dashboard, através da conexao de servigos online listas do SharePoint

com conexao direta e atualizagdo automatica em tempo pré-determinado.
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Na figura 43 é apresentado o dashboard de controle de ar condicionados,
nele contém alguns filtros que interagem com todo o relatério, quatro visuais e uma

tabela com as informacgdes gerais dos chamados.

Figura 43 - Dashboard do controle de manutengao de ar condicionado

CONTROLE MANUTENGAO DE AR CONDICIONADOS

Campus ~ Prédio ~ Sala Motivo solicitagan Status U F P R

Quantidade de chamados por status Quantidade de chamados por mativo da solicitagao Quantidade de chamados por Campus
6 6 Centro Politécnico
H 4
o I .

Aguardanda
peca 35.0% NEo gela Néo liga Mauchere  No esquenta Ruido
excessivo
Motivo solicitacio

Quantidade de chamados aguardando pega

' 7
1 o
: | ey itori Matinhos
2 —_—
_ |

————— execugio

Deﬂrls
25.0% Turbina Hélice  Serpentina Termostato Vélulade  Véivula Total SEPT Museu Parana..
) expansdc  reversora
zZgomcharts Pega pendente

Em abarto
20.0%

Quantidade

Id Cémpus Prédio Sala Solicitante Area solicitante Motivo solicitacio  Observagdo Title Status Pega pendente
1 Botanico Prédio 01 301 Neverson Szklar RUMO - PCM Sul  Nio liga N&o liga devido a problema com a tomada (41) 99846-6734  Aguardando pega Turbina
2 Boténico Prédio 03 101 Neverson Szklar RUMO - PCM Sul  Nio gela Néo estd atingindo a temperatura de 18 (41) 99846-6734  Encerrado
3 Botanico Prédio 01 201 Meverson Szklar RUMO - PCM Sul  Mau cheiro Mau cheiro ao ligar (11) 99476-2353  Em execugio
4 Piraquara Prédio 01 101 MNeverson Szklar RUMO - PCM Sul  Nio liga Sem controle (11) 99476-2353  Em aberto
5 Botanico Prédio 02 301 MNeverson Szklar RUMO - PCM Sul  Nio gela Nao estd gelando (11) 99476-2353  Aguardando pega Termostato
6 SEPT Prédio 03 801 Neverson Szklar RUMO - PCM Sul  Ndo esquenta N&o esquenta a temperatura (11)99476-2353  Em aberto
7 Reitoria Prédio 03 901 Neverson Szklar RUMO - PCM Sul  Nio liga N&o esta ligando (11) 99476-2353  Encerrado ~
2 Matinhac DeZdin 3 GN&  Nemcrcon Solar  RUHAAA _DORA Sl Mans chcicn - IATVOORAR AT Eon cvacicSn

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 44 é apresentado um grafico de rosca com o visual Drill-Down
Donut Chart by ZoomCharts, ele apresenta diversas camadas, possibilitando o

usuario filtrar os niveis das informacdes de status, campus e prédio.

Figura 44 - Gréfico de rosca com drill-down

< Voltar ao relatério QUANTIDADE DE CHAMADOS POR STATUS
Encerrade 20.0%
Aguardando pega 35.0%
Em aberto 20.0%
Em execugao 25.0% zgmcharts

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Na figura 45 €& apresentado um grafico de colunas, ele apresenta a

quantidade de chamados por motivo de solicitagao, permitindo uma breve analise da

quantidade de falhas que tem maior frequéncia.

Figura 45 - Grafico de colunas por motivo do chamado

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR MOTIVO DA SOLICITAGAD

< Voltar ao relatério

] ]
4
I 2 2
. .
Nao esquenta Ruido excessivo

Nao liga Mau cheiro
Motivo solicitagio

6
5
4

w

Quantidade

2
1
0

N&o gela

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 46 é apresentado um grafico de cascata, ele retrata a quantidade de

chamados que estdo com status aguardando pecas pela pega que esta faltando.
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Figura 46 - Grafico de cascata por pega pendente

€ Voltar ao relatério QUANTIDADE DE CHAMADOS AGUARDANDO PEGA

7

Quantidade
£

w

Turbina Hélice Serpentina Termostato Vélvula de expansdo Valvula reversora Total
Pega pendente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 47 é apresentado um grafico de mapa de arvore através do visual
treemap, ele retrata a quantidade de chamados por campus, onde € visualizado pela

proporgao da area da caixa.

Figura 47 - Grafico de mapa de arvore com a quantidade de chamados por campus

< Voltar ac relatério | QUANTIDADE DE CHAMADOS POR CAMPUS

Botanico

1

Piraquara Matinhos Deartes

Centro Politécnico

Museu Paranagua

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O plano de manutengao e controle proposto € fundamental para que exista a
boa conservagao dos equipamentos de ar-condicionado instalados na UFPR, além
de propiciar um ambiente com melhor qualidade do ar para todos usuarios. Outro
ponto a ser destacado é o fato de que, conforme apresentado neste trabalho, o
PMOC é uma exigéncia com base legal e que deve obrigatoriamente estar presente
em todos os ambientes publicos. Portanto, o PMOC criado certamente ira trazer
beneficios para esta universidade.

Além do PMOC, a ferramenta de gestdo criada apresentou bom
desempenho para controle da abertura de chamados. Ela se mostrou ser de facil
manuseio por parte do usuario, o qual ira abrir os chamados. Do ponto de vista da
fiscalizagdo, ela se mostrou organizada e confiavel para acompanhamento dos

status dos chamados de manutencéao corretiva.

1.10 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Recomenda-se que:

- O PMOC seja ampliado para atender a todos os ambientes climatizados da
UFPR.

- Implementacéo da ferramenta de gestdo no ambiente da UFPR.
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ANEXO 1
LOCALIZAGAO DOS AMBIENTES CLIMATIZADOS - SEPT

Bloco A pavimento térreo
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Bloco A pavimento superior
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Bloco B pavimento superior
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