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RESUMO

Com o Brasil sendo um pais grande geograficamente € comum perceber a
grande variedade gastronémica espalhada em diversas regides. Isso € um dos fatores o
qual explica o ramo da gastronomia ser um dos que mais crescem no Brasil, tendo um
crescimento em média 11% o ano. Apds as dificuldades que 0 setor passou no periodo
da pandemia tendo que ficar fechado, podendo realizar atendimento somente via
delivery, os estabelecimentos foram voltando com os atendimentos presenciais. Com
ISSO esse setor vem apostando na otimizacao dos processos pra suprir alta demanda,
nesse retorno presencial dos clientes. Desse modo, o objetivo do projeto foi
desenvolver um software o qual automatize as tarefas rotineiras do estabelecimento e
também traga alguns dados que auxiliem as pessoas responsaveis a tomarem decisdes
estratégias, visando melhorar a posicdo do estabelecimento perante o mercado. O
software desenvolvido abrange duas plataformas, web e mobile. Para plataforma web
foi utilizado tecnologias como Typescript € Angular, ja pra mobile foi utilizado Dart com

o framework Flutter.

Palavras-chave: Alimentacdo. Automatizacdo. Informatizagcdo. Processos. Tecnologia.



ABSTRACT

With Brazil being a large country geographically, it is common to see a wide
variety of cuisine spread across different regions. This is one of the factors that explain
the branch of gastronomy to be one of the most encouraged in Brazil, with an average
growth of 11% per year. After the difficulties that the sector experienced during the
pandemic period, having to remain closed, and being able to carry out only via delivery,
the establishments were returning with face-to-face services. With that, this sector has
been betting on the optimization of processes to meet high demand, in this face-to-face
customer return. In this way, the objective of the project was to develop software that
automates the routine tasks of the establishment and also brings some data that will
help the responsible people to make strategic decisions, aiming to improve the position
of the establishment in the market. The software developed covers two platforms, web
and mobile. For the web platform, technologies such as Typescript and Angular were

used, while for mobile, Dart with Flutter framework was used.

Keywords: Food. Automation. Informatization. Procedures. Technology.
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1. INTRODUGAO

O numero de estabelecimentos alimenticios incluindo bares e restaurantes, vem
crescendo nos ultimos anos, especialmente no Brasil. Conforme uma pesquisa realizada
pela Central Mailing List, empresa especialista em banco de dados, sé no primeiro
semestre de 2015 foram abertos 322 mil restaurantes, 200 mil bares e 553 mil
lanchonetes, totalizando mais de 1 milhdo de estabelecimentos em todo o Brasil (UOL,
2020).

Pelo fato do Brasil ser um pais grande geograficamente, acaba tendo uma ampla
variedade culinaria em cada regido, isso acaba refletindo na grande diversidade de
restaurantes. A grande combinacdo de tradicbes e culturas em diferentes regides do
Brasil, se reflete na gastronomia de cada regido. Cada local tem seus sabores
caracteristicos e os pratos sdo preparados a partir de ingredientes regionais. Além da
culinaria brasileira, gastronomias de outros paises também fazem sucesso pelo Brasil,
como por exemplo a culindria japonesa. Gastronomia japonesa € “queridinha” pelos
brasileiros por diversos motivos, mas um dos principais € pelo fato de ser uma comida
saudavel, e grande parte das receitas s&o acompanhadas de peixes, pepino e algas.
Outra culinaria que também esta inclusa nessa lista, € a culinaria Italiana. Seu cardapio
conta com lasanha, risoto, massa, pizza entre outros insumos.

De acordo com o Sebrae (2022), o setor alimenticio vem crescendo em média
11% ao ano. Esse levantamento é referente ao ano de 2009 a 2019. Ja no inicio do ano
de 2020, devido a pandemia do Covid-19 os estabelecimentos precisaram se adaptar na
forma de atender, para nao sofrer grandes impactos decorrentes da pandemia. Diante dos
decretos para o fechamento dos varejos no geral, 0 numero de entregas aumentou. Dado
que era um diferencial no ramo de alimentacdo, acabou se consolidando como uma
necessidade para qualquer empreendimento do ramo. A partir do terceiro trimestre, com a
baixa do Covid, aos poucos os estabelecimentos foram reabrindo seus atendimentos
presenciais. Com isso, 0s estabelecimentos tém apostado, por exemplo, em otimizagéo
de processos, revisdo do cardapio e ampliacdo dos servigos (em especial a manutencéo
das entregas, algo que aumentou exponencialmente no inicio da pandemia).

Uma pesquisa feita pela Credicard, com base nos gastos dos cartdes da marca,

mostra que houve aumento de consumo em bares e restaurantes brasileiros. Segundo o
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levantamento, em outubro deste ano houve um aumento de 28% no consumo nestes
estabelecimentos em relac&o a outubro do ano passado. O dado é um reflexo do avango
da vacinacéo e da melhora significativa nos numeros da pandemia (CORSINI, 2021).

Isso mostra que as pessoas acabam preferindo o consumo no local, do que por
delivery, visto que muitas das vezes a inten¢cdo acaba nao sendo nem do consumo direto,
mas sim um meio de unir amigos para conversar e descontrair.

Dessa forma o objetivo do trabalho € dispor um software o qual ira automatizar e
organizar as tarefas dos estabelecimentos alimenticios, trazendo um melhor o

atendimento ao cliente final.

1.1. PROBLEMA

Nos dias de hoje com a informatizacdo em um nivel crescente, ainda € possivel
observar estabelecimentos como bares e restaurantes que fazem uso de um sistema
obsoleto para gerenciamento de pedidos e dos processos em si. Isso se resume na
utilizacdo da papéis e caneta para anotacdo de pedidos, acompanhar fluxo de caixa,
gerenciar estoque, fechar mesa, entre outras demandas. Esse método arcaico acaba
afetando de maneira negativa o produto final.

Dessa forma, resulta em informagdes descentralizadas, o que acarreta falta de
confianga nos dados e perda de informacdes, maiores chances de erros humanos, ndo ha
integracéo entre o setor da cozinha e atendimento, dificuldade em ter um relatorio diante
de um periodo de tempo, falta de seguranc¢a da informacéao, que por ventura nos dias de
hoje € um assunto muito priorizado, dentre outros pontos negativos (SERAFIM, 2023).

Todos esses pontos citados anteriormente, acabam impactando diretamente na
produtividade da equipe, trazendo uma caréncia nas decisées assertivas. Gerando assim
resultados insatisfatérios para o estabelecimento. Dessa forma, deixado-o menos

competitivo no mercado, diante de seus concorrentes.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um aplicativo e um sistema web para o gerenciamento de pedidos de

um restaurante, lanchante, bar ou outra categoria do setor.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do trabalho sé&o:

* Permitir que os pedidos sejam feitos de forma digital, diminuindo as chances de
erro humano e melhorando os processos;

* Permitir geragdo de relatérios, mostrando a movimentacdo da semana/més,
permitindo ao responsavel do negocio adotar melhores estrategias diante do
mercado;

* Centralizar informag¢des do estabelecimento, trazendo mais organizagéo e
confiabilidade das informacées;

* Permitir a integragéo entre o setor de atendimento e cozinha, trazendo mais

agilidade e praticidade no processo;

1.3. JUSTIFICATIVA

Muito se fala em transformacéao digital, mas nem todos tém conhecimento quando
teve inicio. A transformacao digital se deu no inicio de década de 1990 decorrente do
surgimento das grandes redes de computadores. De acordo com Balan (2006), foi entre
1989 e 1991 que a Web foi criada por Tim Berners Lee.

Desde ent&o a internet passou a ser usada para fins empresariais, financeiros,
educacionais, até mesmo para lazer. A partir dai empresas vém se adaptando a essa
transformacao, sendo quase obrigatéria a utilizacdo da internet.

Segundo a FGV (2022), devido a pandemia, a transformacao digital teve uma

aceleracdo significativa, em todos os setores. Algo que poderia ter levado anos para
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acontecer levando em considerac&o o cenario antes da pandemia do Covid-19. Com isso,
a Tecnologia da Informac&o acabou deixando de ser vista como custo para as empresas
e passou a ser uma condi¢cdo basica para se manter competitivo no mercado brasileiro.

De acordo com o Britto e Nery (2021) em publicagéo ao site do IBGE, 90% dos
domicilios brasileiros tém acesso a internet. Esses dados séo referentes ao ano de 2021.
O acesso a informacédo através da internet também se aplica a estabelecimentos como
restaurantes, bares, entre outros. Em vista disso, acaba acarretando a informatizagao dos
processos nos estabelecimentos, que traz consigo uma série de vantagens, como por
exemplo: ganho de produtividade, seguranca da informagédo, diminuicdo de retrabalho,
decisGes mais assertivas para determinadas solu¢des, o numero de erros comparado a
execucao da atividade por um humano € minima, entre outras. Além do que boa parte dos
estabelecimentos possuem acesso a rede de internet, 0 que facilita a aquisicdo de um
sistema web. Aquisicdo o0 qual automatizaria as tarefas que hoje sdo feitas de forma
manual.

Atualmente é notoério um grande numero de estabelecimentos como bares e
restaurantes que ainda detém de um sistema obsoleto, usando papéis para fazer o
gerenciamento de pedidos. Esses estabelecimentos acabam desconhecendo os

beneficios da informatizacdo no ambiente de trabalho.

1.4. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Esse documento apresenta as informacdes sobre o projeto e também todo seu
ciclo de desenvolvimento.

No Capitulo 1 é a Introducdo do projeto, o qual contextua o leitor sobre o tema,
trazendo qual objetivo geral do trabalho, objetivos especificos e também justificava sobre
o desenvolvimento do projeto. No Capitulo 2, € abordado a Fundamentagéo Tedrica tanto
do negodcio, quando das tecnologias utilizadas, trazendo pro leitor mais profundida e
opinides sobre os temas indagados.

Ja no Capitulo 3 é apresentado Materiais e Métodos utilizados. Na primeira secéo é
falado sobre os Processos de Engenharia de Software e na sequéncia em uma subsecéao,
uma explicacdo sobre como foi a adaptacdo das Metologias Ageis no desenvolvimento do

projeto.
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No Capitulo 4 sdo mostrados os resultados finais, bem como as telas junto com as
funcionalidades do sistema e por fim o Capitulo 5, que mostra as consideragdes finais

bem como as propostas de melhorias e projetos futuros.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a revisdo de literatura referente ao desenvolvimento
do software apontado nesse projeto, afim de dar embasamento tedrico sobre o0 tema
proposto. Esse capitulo esta dividido em duas partes: fundamentagdo teérica sobre o

negocio e fundamentacgao tedrica das tecnologias utilizadas.

2.1. FUNDAMENTACAO TEORICA DO NEGOCIO

Serd abordados os temas relacionado negécio, para um melhor entendimento e

contextualizacdo sobre 0 negécio.

2.1.1 Comanda

Todo estabelecimento como restaurantes, bares, lanchonetes e afins do ramo
gastronémico que possuem atendimento ao publico presencialmente, precisam de algo
para registrar os pedidos realizados. Essa ferramenta se chama comanda.

De acordo com o Reverso (S.d.), a palavra comanda deriva do francés
“‘commande”, o que em portugués significa “pedido, controle, operacéo’.

Comanda tem a responsabilidade de controlar o consumo dentro do
estabelecimento por cada pessoa ou mesa. Contribuindo assim para organizagdo e um
bom atendimento, desde a solicitagdo do pedido até o momento em que o cliente realiza o
pagamento finalizando o atendimento (MARTINS, 2021).

Com a comanda é possivel ter o controle de todo o consumo do cliente, enquanto
estava no local. Desde a escolha do seu pedido até o momento do pagamento. As
comandas s&o indispensaveis para que o fluxo do negocio do inicio ao fim seja realizado
com sucesso (CONSTANTINI, 2020).

Para Martins (2021), uma empresa que pretende ter mais qualidade nos
processos, trazendo mais agilidade e praticidade, 0 uso da comanda se torna essencial.
Independente se € uma empresa grande, ou se esta iniciando no mercado.

A comanda possui dois modelos, Comanda de papel e Comanda eletrénica.
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Comanda de papel foi o primeiro modelo utilizado pelos estabelecimentos. Possui
um baixo custo por ser facil de implantar, porém € vulneravel a erros, pelo fato de ser um
processo totalmente manual. Além de ter um tempo maior para fechar a mesa e realizar a
cobranca, falta de um controle geral do estabelecimento sobre as vendas, produtos mais
consumidos, etc. Dificultando assim a possivel tomada de uma decisao estratégica.

Segundo Martins (2021), a comanda de papel € o padrdo mais comum entre 0s
estabelecimentos. Mas diante de suas limitacbes, nao deve ser 0 mais indicado.

A outra ferramenta, chamada de Comanda eletrénica, vem com 0 objetivo de
substituir da comanda de papel, com muito mais agilidade e menor taxa de erro. Sua
existéncia é através de um software.

Com a comanda eletrénica, é possivel fazer o registro dos pedidos através de um

tablet ou smartphone, tornando assim o processo mais otimizado e digital.

2.1.2 Beneficios sistema de comanda eletrénica

A implantagdo de um sistema de comanda eletrbnica, visa suprir algumas
necessidades como manter um servigo de atendimento agil e organizado. Quando feito o
pedido, 0 mesmo € registrado em um celular ou fablet. No momento que o foi registrado,
instantaneamente caira no sistema que faz o gerenciamento (WAHLBRINK, 2020).

De acordo com Maneira (2022), um sistema de comanda eletrbnica traz como
beneficios uma melhora no fluxo de atendimento e pedidos, centralizacdo das
informacdes em um sé lugar, flexibilidade na renovacéo do cardapio, maior controle e
consciéncia situacional.

Diante do software implantado € possivel ter mais facilidade no trabalho em
equipe, uma vez que garcons, cozinha e caixa terdo uma comunicacdo mais efetiva.
Agilidade e qualidade no atendimento é outro fator, pois o sistema ira deixar o servi¢co
mais agil e preciso. Além da facilidade no fechamento do caixa, pois tendo os pedidos
adequadamente registrados no sistema, acaba diminuindo a chance de erros humanos e
calculos erréneos (WAHLBRINK, 2020).

A maioria dos objetivos de um estabelecimento, gira em torno da experiéncia do
cliente, e a automatizacdo diante de uma comanda eletrénica é uma aliada para alcancar

esse objetivos. A comanda eletrénica vem justamente para auxiliar 0 estabelecimento
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nesse quesito e como consequéncia ser destaque entre os concorrentes que ainda fazem
uso de um sistema obsoleto (CHAVES, 2021).

Para Gomes (2019), a comanda eletrbnica veio para substituir as habituais
comandas de papel. Anteriormente, atendimentos que eram realizados de forma manual,
utilizando papel e caneta, com a introdugdo da comanda eletrdnica, essas tarefas séo
executadas por meio de um smartphone ou tablet. Investimento esse que traz para o
estabelecimento redugcéo de erros nos pedidos, controle das vendas, padronizacdo do
atendimento, ganho de tempo e menos desperdicios. Beneficios esses que tém como
consequéncia deixar o negocio mais competitivo diante do mercado.

Além dos beneficios relacionados a gestao referente aos dados que o sistema de
comanda traz para 0 negocio, também é possivel listar outras vantagens como:
praticidade e processos mais rapidos, integracdo dos setores, ganho de competitividade

com os concorrentes, redugdo de custos (LIMA, 2021).

2.1.3 Sistemas de informacao e sua relevancia para a organizagéo

O termo sistemas de informacéo vem ganhando cada vez mais espago no meio
das empresas. Seu proposito é auxiliar todo e qualquer processo de gestdo de uma
empresa, através da transformacgao de dados (DALLABRIDA et al., 2017).

Quando se fala em Sistemas de Informacéo (Sl), € comum a associa¢do ao termo
Tecnologia da informacao (Tl) e vice-versa. Para muitas pessoas parece ter o mesmo
significado, mas s&o coisas diferentes.

De acordo com S&o Pedro (2009), Tecnologia da Informagéo esta relacionada a
tarefas ou solugdes providas por recursos da computagdo. O que inclui processamento e
transmissdo de dados, voz, graficos e videos. Em contra partida, quando se trata de
Sistema de Informagdo, o mesmo tem como responsabilidade coleta, armazenamento,
processamento e disseminacdo dos dados. Dando assim suporte as tarefas de uma
empresa.

Stair (1998, p. 11), afirma que: “... sistemas de informacdo é uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam(entrada), manipulam e
armazenam(processo), disseminam(saida) os dados e informagbes e fornecem um

mecanismo de feedback”.
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Para Gil (1999), Sistemas de Informacdo dispdem de um conjunto recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros 0s quais associados trazem a traducgao
das informacdes, por meio de uma sequéncia légica de processamento dos dados.

Em razdo a grande quantidade de informacdes que as empresas possuem, acaba
surgindo a necessidade do Sistema de Informac&o. Ao operar um Sistema de Informagéo
0 qual é estruturado para ser capaz de apresentar dados que proporcionam tomadas de
decisdo estratégica, a organizacdo assegura um grande diferencial em relacdo aos
concorrentes (BAZZOTTI; GARCIA, 2006).

Organizagbes precisam ficar atentas diante das coeréncia dos dados, pois
informacdes desencontradas e desatualizadas podem afetar diretamente na tomadas das
decisdes. Visto que a qualidade das decisbes a ser tomadas, dependem dos dados
disponiveis no momento (SPERB, 2006).

Diante do avanco tecnoldgico vindo numa crescente, as empresas precisam estar
em constante evolucdo para acompanhar o mercado. De acordo com P erottoni (2001),
devido a grande competitividade no mercado entre as empresas, a busca pela rapidez,
flexibilidade e qualidade nos servigcos disponibilizados aumentou.

Afim de atingir esses bons resultados, os Sistemas de Informacéo se tornam um
grande aliado das empresas, uma vez que cada vez mais 0s gestores estdo
interessadores em ferramentas que os ajudem na tomada de decisbes, diante da geracao
de informagbes seguras. Além de ter uma maior seguranca dos dados, controle eficiente
das operacdes, aumento da produtividade e automatizacdo de processos que como
consequéncia minimiza as falhas humanas (SCHOUPINSKI, 2009).

Com a estratégia da implantacdo de um Sistema de Informagéo, é necessario
verificar qual corresponde ao planejamento da empresa. Os Sistemas de Informagédo séao
divididos em 4 tipos:

« Sistemas de Informagdes Transacionais (SIT): foco nas transagdes;

« Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): foco no suporte as decisdes através de
simulagdes com a utilizagdo de modelos;

+ Sistemas de Informagédo Executiva (SIE): foco na visdo da organizagdo como
um todo, através de fatores criticos de sucesso;

+ Sistemas de Informagbdes Gerenciais (SIG): foco em informagdes associadas
aos subsistemas funcionais (PEROTTONI et al., 2001).
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Como visto a cima, cada tipo de de Sistema de Informagédo esta voltado para o
fornecimento de um determinado tipo de informac&o. Ambos podem trabalhar de maneira

integrada de acordo com a necessidade e interesse organizacional.

2.1.4 Automatizacdo de processos

Os processos s&o fundamentais para que ao iniciar tarefa, seja plausivel conclui-la
sem desvios, alcangando assim o objetivo determinado (CRUZ, 2008).

Para Harrington (1993, p. 10), “processo € qualquer atividade que recebe uma
entrada (input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um cliente interno ou
externo. Os processos fazem uso dos recursos da organizagdo para gerar resultados
concretos”.

Processos tem como objetivo produzir um produto final ou servigo diante de uma
sequéncia logica de tarefas. Que no final ird agregar valor para um determinado cliente
(HAMMER et al., 1994).

Um processo é caracterizado por um conjunto composto por trés acdes: entrada
que fornece a tarefa o material a ser trabalhado, processamento que é o tratamento do
material entrado e saida que fornece ao cliente um produto e/ou servigo (CRUZ, 2008).

Diante de um mercado competitivo, organizagfes precisam de pessoas mais
preocupadas com aspectos criticos e estratégicos, do que com tarefas repetitivas. Desse
modo o conceito e a pratica da automatizacido vem ganhando cada vez mais forga.

Processo de automatizagdo € ato de reconhecer tarefas repetitivas que séo
executadas por humanos e substituir para serem executadas por meio de mecanismos
eletrbnicos ou mecéanicos. Tarefas essas, que poderiam ser executadas sem a
interferéncia humana, aprimorando o andamento do fluxo de trabalho de uma
organizacao.

Automatizacdo dos processos, além de otimizar as tarefas, também resulta na
reducao dos gastos operacionais, pois evita a necessidade de contratar ou especializar
equipes para grandes operac¢des (NEGRI, 2022).

Segundo Oliveira (2014), diante da automatizagéo é possivel agir de forma proativa

na resolucdo dos problemas, melhorando assim a qualidade dos servigcos prestados.
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Independente se uma empresa ja € consolidada no mercado ou € uma startup
promissora que esta inciando, ambas podem aplicar automatizacdo de processos, mas é
necessario se atentar a alguns detalhes. Segundo Cavadas (2021), um planejamento é
indispensavel na hora de aplicar a automatizacdo. E necessario saber quais processos
automatizar e como automatizar, entender a necessidade da empresa, identificar
gargalos, treinar equipe para o uso da nova solugcdo. Para com isso alcancar os
resultados almejados para a organizacéo.

Nos ultimos anos empresas vem buscando ganhos de produtividade e eficiéncia
em cima da automatizacdo dos processos. Diante dessa “corrida” em busca da
automatizagao, € necessario atencao em alguns pontos no ato da implantacéo. De acordo
com Miléo (2021), € necessario mapear e priorizar 0s processos existentes, identificar
qual solugdo mais se adéqua para organizagdo, ter uma equipe designada para cuidar
desse processo.

O mapeamento dos processos, consiste em um instrumento de planejamento e
gestdo o qual certifica o fluxo de trabalho dentro de uma organizacédo junto de seus
responsaveis.

Em contra partida, micro e pequenas empresas possuem uma certa dificuldade na
hora de implantar um sistema de gestdo. Em razdo de na maioria das vezes empresas
herdam uma cultura forte, ndo dando atencdo pra mudan¢as ou inovagdes tecnoldgicas
(JOSE, 2019).

2.2. FUNDAMENTACAO TEORICA DAS TECNOLOGIAS

Esta secdo aborda algumas das tecnologias e métodos utilizadas para o

desenvolvimento do projeto.
2.2.1 Astah
Astah € uma ferramenta o qual auxilia na modelagem de solugdes de software,

fazendo uso da UML (Unified Modeling Language). Diante do Astah é possivel criar

diagramas de Classes, Sequéncia, Comunicagdo, Casos de Uso, Maquina de Estados,
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Atividades, Componentes, Implantacdo e Diagrama de Estrutura Composta (ASTAH,
2022).

2.2.2 Visual Studio Code

Visual Studio Code, mais conhecido como VSCode € um editor de texto
multiplataforma, possuindo compatibilidade com Windows, Linux e Mac. Tal ferramenta foi
desenvolvida pela Microsoft, usando Electron ferramenta criada pelo GitHub que permite
a criagéo de softwares Desktop com HTML, CSS e JavaScript, sendo langada em Abril de
2015. O VSCode possui uma imensa colegdo de extensbes, as quais servem para
adicionais funcionalidade no editor e melhorar a experiéncia dos desenvolvedores
(VISUAL STUDIO CODE, 2022).

2.2.3 Typescript

Linguagem de programacdo também desenvolvida pela Microfost, tendo sua
primeira versdo lancada de outubro de 2012. Typescript € um superset do JavaScript
adicionando recursos que nao estdo presentes na linguagem nativa. Tem como principal
vantagem a tipagem estatica, além de trazer consigo namespaces e decorators, algo que
nao é possivel no Javascript (TYPESCRIPT, 2022).

2.2.4 Angular

Framework utilizado para criagédo de Single-Page-Applications (SPA) de codigo
aberto usado para o desenvolvimento do front-end. O Angular € uma reescrita do
AngularJS, tendo sua nova versdo em Typescript, ja 0 AngularJS como o proprio nome
expde, era utilizado com JavaScript. Foi desenvolvido pela Google teve seu langcamento
de setembro de 2016 (ANGULAR, 2022).
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2.2.5 Flutter

E um framework utilizado em cima da linguagem Dart para desenvolvimento
mobile, criada também pela Google e langada em maio de 2017. O grande diferencial é a
possibilidade de desenvolvimento hibrido, ou seja, oportunidade de criar aplicativos tanto
para Android quanto iOS, compartilhando o mesmo codigo escrito. Outro fator € a questéo
de performance, pois pelo fato de ser construido para Ul, o mesmo ja vem com muito
componentes para serem utilizados. Dessa forma o Flutter renderiza os widgets direto no
sistema, sem possuir bridges, fazendo uso da Skia Graphics Engine' para esse fim
(FLUTTER, 2022).

2.2.6 Nodejs

Criado por Ryan Dahl em 2009, Nodejs ao contrario do que muitos pensam, néo &
um framework ou linguagem de programacdo. E um software de cédigo aberto que foi
construido em cima do interpretador V8 do Google, possibilitando assim a execucgéo de
codigos da linguagem JavaScript em server-side e n&o client-side como estamos
acostumados. Apesar de ser uma tecnologia recente, ja € utilizado por grandes empresas
como Netflix, Uber, Linkedin, Paypal entre outras (NODEJS, 2022).

227 Jest

Framework para criacdo de testes em JavaScript. Jest foi criado com base no
Jasmine? e para testar o framework React, mas sua implementacdo acabou se
estendendo, dessa forma podendo ser utilizada como ferramenta para testes unitarios em

varias plataformas Javascript (JEST, 2022).

1 Skia Graphics Engine: ou somente Ski, € uma biblioteca de gréaficos 2D de cddigo aberto que fornece APIs
comuns que funcionam em uma variedade de plataformas de hardware e software. Serve como
mecanismo grafico para Google Chrome e Chrome OS, Android, Flutter entre outros.

2 Jasmine: estrutura de teste de cédigo aberto para JavaScript.
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2.2.8 Postgresq|l

Gerenciador de bancos de dados relacional, descendente de codigo aberto. Ja
estda ha um bom tempo no mercado, sua data de langcamento foi em julho de 1996. Mas
nos ultimos anos a ferramenta teve um crescimento consideravel, devido a sua
praticidade e compatibilidade com diferentes padrdes de linguagem (POSTGRESQL,
2022).

2.2.9 Github

Plataforma para hospedagem de cdédigo com controle de verséo utilizando o Git.
Através do Github é possivel que qualquer usuario cadastrado possa contribuir em projeto
privados e/ou codigo aberto de qualquer lugar do mundo. Foi fundado em 2008 por 4
pessoas: Chris Wanstrath, Tom Preston-Werner, Scott Chacon e P. J. Hyett (GITHUB,
2022).

2.2.10 Metodologias ageis

A Metodologia Agil traz eficiéncia para as equipes num todo, visto que usando o
conjunto de comportamentos e praticas que a compdem, o fluxo de desenvolvimento fica
excepcionalmente organizado. Além de um desenvolvimento de software com o minimo
de recursos desperdi¢cados (FADEL et al., 2010).

O Kanban é uma metodologia agil cuja palavra é de origem japonesa, onde “Kan”
significa visual e “Ban” significa cartao, ou seja cartdes visuais. Foi idealizado pela Toyota,
em especifico pelo engenheiro japonés Taiichi Ohno em 1953 (PAREDES, 2019).

Sua utilizacdo aumentou dentro do desenvolvimento de software por volta de
2007, pois de acordo Silva et al. (2012, p.5), foi “...quando Rick Garber e David J.
Anderson publicaram nas conferéncias “Lean New Product Development” e “Agile 20077,
0s resultados obtidos no uso deste método”.

Hoje o Kanban é bastante utilizado pelas empresas pelo fato da sua utilizacéo
simplicista e eficiente. De acordo com Paredes (2019), o Kanban traz consigo 4 principios:

qualidade garantida, reducdo de desperdicio, melhora continua e flexibilidade.
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A utilizacdo do Kanban permite um controle detalhado de producdo com
informagdes de quando, quanto e o que produzir. Com ele é possivel visualizar o trabalho
em andamento, limitar o trabalho em, ter visibilidade do progresso dentro de cada estagio
(WIP — Work in Progress), identificar melhorias, medir e administrar o fluxo da producg&o
possibilitando assim a tomada de decisdes estratégicas na organizacdo (BOEG, 2010).

Além disso, outro fator importante € que o Kanban é bastante suscetivel a
adaptacdes de acordo com a necessidade da organizagao, pois € possivel a combinacéo
de ferramentas de varios métodos, até alcangar um processo compativel com a
necessidade.

O Scrum, € um framework iterativo e incremental, que vem sendo usado desde os
anos 90, mediante o desenvolvimento de produtos complexos. Dentro do Scrum é
possivel empregar diversos processos ou técnicas, buscando transparecer a eficacia
relativa as suas condutas de desenvolvimento, para que dessa forma seja possivel refinar
tais condutas (CRUZ, 2013). O Scrum consiste em realizar pequenas etapas de
atividades dentro do desenvolvimento do software. Essas etapas s&o chamadas de Sprint
ou /teracbes. Dado que as Sprints sé&o planejadas antecipadamente e com um tempo de
entrega das atividades definido. Geralmente esse tempo é definido em semanas,
normalmente de 1 a 4 semanas.

Dentro do framework do Scrum existem 3 papéis com suas respectivas
responsabilidades, séo eles: Scrum Master, Product Owner, Time de Desenvolvimento
(CUNHA, 2020).

* Scrum Master: papel que tem como responsabilidade assegurar que 0s
valores e praticas do Scrum estdo sendo seguidas. Também ajuda a
proteger o time dos demais envolvidos e remover impedimentos.

* Product Owner: é o “Dono do Produto”. Pessoa que tem grande
entendimento do mercado e as tendéncias. Responsavel por manter o
backlog do produto, garantido transparéncia, visibilidade e compreensao.
Também define as metas a serem alcangcadas e direcionar a equipe no
caminho desses objetivos.

» Time de Desenvolvimento: o Product Owner define o que deve ser feito,
mas € o time de desenvolvimento que define como fazer. S&o responsaveis

pela criacdo de todos os requisitos propostos no backlog, utilizando das
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iteragbes para realizar as entregas. Geralmente as equipes sao
multidisciplinares e possuem autonomia para criar estratégias a fim de

atingir os objetivos planejados na sprint.

Além dos papéis, o Scrum também tem seus processos, que s&o chamados de

artefatos e as cerimonias.

Artefatos sdo responsaveis por manter a equipe alinhada para chegar no objetivo

final da sprint. Os artefatos representam o fornecimento de transparéncia e oportunidades

para inspecéo e adaptacdo. O Scrum é composto por 3 artefatos: Product Backlog, Sprint
Backlog e Product Increment ou somente Increment (GONCALVES, 2018).

Product Backlock: € uma lista priorizada que contém tudo 0 que é necessario
para o produto. Quem mantém o Backlog do Produto é o Product Owner;

Sprint Backlog: ¢ a lista de tarefas que serdo executadas durante o periodo da
sprint. Esses itens sao do Product Backlog;

Product Increment/Increment: & basicamente a versdo do produto liberada

apds o termino da sprint, somado as entregas das sprints anteriores.

Por fim as cerimdnias, que sdo conhecidas como reunides. Esses eventos

representam o ciclo de vida de cada sprint. Elas ocorrem no periodo de desenvolvimento
do software (DINIZ, s.d.).

Existem 4 tipos de reunibes: Planejamento de Sprint, Dailies, Sprint Review e

Retrospectiva.

Planejamento da Sprint : é definido o que sera feito no decorrer da sprint;
Dailies: também conhecidas como reunides diarias, acontecem em um horario
acordado pelo time, em que todos os integrantes possam participar. Cada
pessoa fala o que fez no dia anterior e o que ira tocar no dia corrente. Também
informa se ha algum tipo de impedimento para realizacdo das tarefas.
Geralmente tem durac&o de 15 minutos;

Sprint Review. nessa reuniao com os stakeholders, € mostrado o que foi
desenvolvido e entregado na sprint. Também é mostrado um esbo¢o dos
objetivos da préxima sprint;

Retrospectiva: é a reunido o qual fecha a sprint. Nessa reunido todo time se
reune e reflete sobre os pontos positivos e negativos que aconteceram durante

a sprint. E analisado o que foi bom e devera continuar fazendo, o que nao foi
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bom e devera parar de fazer e o que comecar a fazer. Principal o objetivo, é
potencializar a melhoria continua, tendo como consequéncia melhores

resultados.

2.2.11 Uml - Unified Modeling Language

Antes de se construir um software, € necessario projeta-lo para saber como sera
construido, pois pular essa etapa acaba trazendo resultados indesejaveis do software.
Através da UML (Linguagem de Modelagem Unificada), é possivel ter a planta do sistema,
ou seja, documentagdes técnicas com uma linguagem padrdo que visa passar
funcionamento do software diante de simbolos, diagramas, objetos e simbolos.

A UML é baseada em um metamodelo unico o que auxilia na hora de descrever e
projetar um software (FOWLER, 2014).

De acordo com Larman (2000, p. 39), “A Linguagem de Modelagem Unificada
(UML) é uma linguagem visual para especificar, construir e documentar os artefatos do
sistemas [OMGO3A].”

Para Martins (2010, p. 136), “... UML foi concebido para modelar sistemas dos
mais variados tipos: sistemas de tempo real, sistemas distribuidos baseados na web,
sistemas de informacao e outros.”

Com UML é possivel modelar elementos, relacionamentos, mecanismos de
extensibilidade e diagramas. As modelagens mais comuns s&o de diagramas, pois €
possivel uma representacdo estruturada e simplificada de determinada parte do sistema.
Os diagramas mais comuns utilizados do UML séo:

» Diagrama de Caso de Uso: descreve as funcionalidades requisitadas pelo
usuario;

» Diagrama de Classe: essencial na modelagem de um sistema, pois € feita a
representacdo das estruturas e relacdes de classes que s&o modelos dos
objetos;

 Diagrama de Sequéncia. € a representagdo da sequéncia/ordem de
processos de um caso de uso. Com ele é possivel mostrar a sequéncia de

mensagens transmitidas entre os objetos (UML, s.d).
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2.3. SOFTWARES SEMELHANTES

Diante do desenvolvimento desse projeto, foi necessario analisar alguns softwares
ja existentes do mercado referente a comanda eletrénica. Objetivo dessa analise é fazer
um comparativo para analisar as as funcionalidade em comum de cada, € também os
diferenciais.

Foram analisados trés softwares existentes hoje no mercado: Kyte, Sischef e
Ecomanda. As trés ferramentas tém como propdsito automatizar os processos de gestao
dos pedidos, para com isso agilizar os servicos e melhorar a experiéncia do cliente.

Primeiro software analisado foi o Kyte. E um software da Kyte Tecnologia de
Software LTDA, empresa fica localizada em Floriandpolis, SC. Software possui
atendimento 5 estrelas, e de acordo com o site oficial da plataforma, o mesmo é utilizado
por mais de 40 mil lojas e com presenca global em mais de 180 paises. Aplicacdo pode
ser usada em desktop ou tablet. Para clientes que optam por assinatura anual, recebem
desconto na assinatura. Uma curiosidade sobre a Kyte, € a utilizagdo do software em
outros segmentos além de restaurantes , bares e lanchonetes. E possivel usar a Kyte
para Pet Shops, Perfumarias, Mercados, Lojas de Informatica, entre outros (KYTE, 2022).

Sischef, software desenvolvido pela Parseint Desenvolvimento de Sistemas, teve
sua primeira versao lancada em 2014. Hoje a plataforma possui mais de 1000 clientes
ativos, esta presente em 24 estados. Sischef também apresenta um custo baixo,
tornando-o uma ferramenta acessivel, 0 que antes era de uso apenas para grandes
franquias e empresas. Os planos ndo estao disponiveis no site da Sischef, porque o plano
& customizado de acordo com as necessidades do cliente (SISCHEF, 2022). E levantado
“‘questdes iniciais” que sao analisadas e posteriormente
encaminhadas para os consultores da Sischef, diante disso é apresentado os melhores
mddulos e as melhores funcionalidades para o empreendimento do cliente.

Por fim a Ecomanda, sistema o qual ja esta a um certo tempo no mercado. Tem
como diferencial o suporte premium, que oferece seguranca e agilidade quando o usuario
necessita. Também detém de um sistema hibrido, 0 qual funciona tanto online quanto
offline. Para experimentar o Ecomanda, ele disponibilizada duas op¢des, um teste gratis
por 15 dias ou falar direto com um consultor, para obter mais detalhes sobre as

funcionalidades. O Ecomanda possui trés planos, séo eles: Frente de vendas, Profissional
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e Avancado. Também é possivel adicionar funcionalidades no médulo contratado, sendo
cobrado R$ 9,90/més (ECOMANDA, 2022).
No QUADRO 1, tem-se um comparativo das principais funcionalidades dos

softwares semelhantes analisados, conforme citados anteriormente.

QUADRO 1 - COMPARATIVO SOFTWARES SEMELHANTES

Kyte Sischef Ecomanda
Integracao com WhatsApp X
Integracéo iFood X
Relatérios X X X
Comanda por mesa ou cliente X X X
Integracéao API X
Cardapio Digital X X X
Suporte Técnico N&o informa X X
Cadastro de Produtos no X X X
cardapio
Sistema offline N&o informa N&o informa X
Ticket Médio X X
Melhores atendentes X
Controle de estoque N&o informa X X
Suporte por chat todos os dias N&o informa Nao informa X

FONTE: O autor (2023)

Diante do quadro apresentado pode-se observar que a aplicacdo Ecomanda,
possui algumas funcionalidades a mais diante dos softwares analisados. As principais sao
referente as integracdes e o suporte por chat todos os dias. Pois além de ter integracéo
com o iFood, o Ecomanda disponibiliza uma interface de APl aberta para seus clientes
integrarem e realizarem a comunicagdo com seus sistemas. Uma observagéo importante
€ que, essas funcionalidades s&o disponibilizadas desde o plano mais basico até o plano

mais avangado.
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1. PROCESSOS DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software € composta por uma colecdo de passos 0 quais todos
tem como objetivo produzir e manter o software desenvolvido. O termo foi utilizado pela
primeira vez pelo professor alem&o da Universidade de Munique, Friedrich Ludwig Bauer.
Segundo Friedrich, a Engenharia de Software “é a criagdo e a utilizagdo de sdlidos
principios de engenharia a fim de obter softwares econémicos que sejam confiaveis € que
trabalhem eficientemente em maquinas reais” (LESSA; LESSA JUNIOR, 2009, p.1).

Tem como objetivo o aperfeicoamento da qualidade dos produtos de software,
tendo como consequéncia softwares mais eficientes, escalaveis e de facil
manutenibilidade. Trazendo para 0os engenheiros de software mais produtividade, controle
sobre os prazos, diminuicao nos custos de desenvolvimento quantos nos custos de
manutencao do software (REZENDE, 2006).

Diante dos processos de engenharia de software, o desenvolvimento também foi
composto pelo processo de Métodos Ageis. Sd0 modelos de processo de engenharia de
software que visam oferecer maior flexibilidade e adaptabilidade no desenvolvimento de
sistemas. Diferentemente dos métodos tradicionais, como o modelo cascata, os métodos
ageis enfatizam a colaboracdo, a interacdo continua com os clientes e a entrega de
software funcional de forma iterativa e incremental (DIAS, 2010). Essa abordagem permite
uma resposta rapida as mudancgas e as necessidades do cliente, garantindo a entrega de
valor de maneira mais eficiente. Com a utilizacdo de praticas ageis, equipes de
desenvolvimento podem trabalhar de forma autbnoma, autogerenciada e com maior foco

na satisfacao do cliente.

3.1.1 Utilizacdo metodologias ageis no projeto

Diante do projeto desenvolvido, foi utilizado as Metodologias Ageis como citado
anteriormente, mas se fez necessario fazer algumas adaptacgdes.
Como a equipe do projeto era composta por uma pessoa, néo foi possivel realizar

as reunides diarias, conhecida como dailies. Em vez disso, foi feito reunides semanais
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com intervalo de duas a trés semanas com o orientador do projeto, nesse intervalo de
tempo também eram feito os refinamentos.
No inicio do projeto foi utilizado o Kaban para as atividades iniciais relacionadas a

documentacéo técnica do projeto. Conforme mostra a FIGURA 1.

FIGURA 1 - FERRAMENTA TRELLO (ORGANIZACAO DOCUMENTACAO TECNICA)

m Quadro ¥ Chef Command ¥ Area de trabalho de:m&fgrsan Man&o\;aﬁi“ | 3 'hwl‘éaeade trabalho M

Backlog Em progresso Revisar Concluido (G
Arquitetura do sistema Diagrama de Sequéncia Diagrama de Classe Refinar casos de uso

N ° @ - @ - ® - @
Historias de usudrio - mobile <+ Adicionar um cartao =] + Adicionar um cartao =] Diagrama de Caso de Uso - Desktop
° o v ® o
Histérias de usuério - desktop Diagrama de Caso de Uso - Mobile
® @ ®

s ©

Definir Banco de Dados a ser utilizado
@

+ Adicionar um cartdo

B

Modelagem de dados
@

Definir ORM a ser utilizado
®

Definir ferramenta para testes
unitarios

®

@ 6 6 6

FONTE: O autor (2023)

3.2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

No projeto em questdo, foram utilizadas diversas tecnologias que desempenharam
papéis fundamentais em seu desenvolvimento.

O Astah foi empregado como ferramenta de modelagem, permitindo a criagéo de
diagramas e representacao visual dos diferentes aspectos do sistema.

O Visual Studio Code (VSCode) foi escolhido como ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE), oferecendo uma ampla gama de recursos, como edicdo de cdédigo,

depuracéo e integracdo com controle de versao.
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Para o desenvolvimento do aplicativo mobile, o Flutter foi escolhido. Esse
framework, desenvolvido pelo Google, possibilita a criacdo de apps nativos para iOS e
Android a partir de um unico cddigo-fonte.

No desenvolvimento do front-end, o Angular foi selecionado como framework de
desenvolvimento, permitindo a criagdo de interfaces de usuario interativas e escalaveis.
Com sua arquitetura baseada em componentes, o Angular simplifica o desenvolvimento e
a manutencéo de aplicacbes web.

Para o desenvolvimento do back-end da aplicagdo foi utilizado o Node.js, ele
permite a construcéo de aplicagdes web escalaveis e de alto desempenho.

O Jest foi escolhido como framework de testes unitarios. Ele oferece uma ampla
gama de recursos para escrever e executar testes de forma eficiente, permitindo verificar
a qualidade e a integridade do codigo.

O PostgreSQL foi adotado como sistema de gerenciamento de banco de dados.
Reconhecido por sua confiabilidade e recursos avancados, o PostgreSQL permite
armazenar e recuperar dados de forma eficiente e segura.

Por fim, o GitHub foi utilizado como plataforma de controle de versédo e
hospedagem do cdédigo fonte. Com recursos como controle de vers&do distribuido e
recursos de colaboragdo, o GitHub permite o trabalho em equipe, o rastreamento de

alteracbes e a integracéo continua, promovendo a eficiéncia e a qualidade do projeto.

3.3. HARDWARES UTILIZADOS

Para desenvolvimento do projeto foi utilizado um notebook e um celular. Notebook
para realizar o desenvolvimento do projeto e realizag&o dos testes via web. Ja o celular foi
utilizado para realizar os testes diante do desenvolvimento mobile.

O QUADRO 2 apresenta as especificagdes dos hardwares citados anteriormente.
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QUADRO 2 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS HARDWARES

Especificacdes Marca |Processador | Memdria RAM Espaco SO
tecnicas Dell Core i7 16 GB 256GB Linux
notebook

Especificagdes | Morotola |2.3GHz Octa- 4 GB 36GB Android
técnicas celular G60 Core

FONTE: O AUTOR (2023)

3.4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Como visto em sec¢bes anteriores, para o desenvolvimento do projeto utilizou-se a

metodologia agil, em especifico o Scrum. Diante disso o desenvolvimento foi separado em

5 sprints com duracdo de 4 semanas. O QUADRO 3 apresenta as datas de inicio e fim

das sprints, bem como as respectivas tarefas desenvolvidas.

QUADRO 3 - COMPARATIVO SOFTWARES SEMELHANTES

Sprint

Inicio

Fim

Tarefas

1 15/08/2022

12/09/2022 .

Definir tema;

Pesquisar softwares/temas semelhantes no

mercado;

Definir tecnologias;

Inicio da monografia, capitulo 1;

Desenvolvimento diagramas de caso uso

(Apéndice A);

Desenvolvimento histérias do usuario web

e mobile (Apéndice B e Apéndice C);

Desenvolvimento diagrama de classe
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(Apéndice D);
* Desenvolvimento diagrama de sequéncia

da api (Apéndice E);

* Finalizac&o do capitulo 1 da monografia;
2 13/09/2022 | 11/10/2022 * Inicio capitulo 2 da monografia;
* Desenvolvimento diagrama de sequéncia

web (Apéndice F);

» Finalizag&o do capitulo 2 da monografia;

3 17/10/2022 | 14/11/2022 * Modelagem do banco de dados (Apéndice
G);

» Preparagdo ambiente de CI/CD com github
actions na Heroku para ir subir as releases
da API;

* Inicio desenvolvimento da API;

» Finalizacdo desenvolvimento da API;

» Desenvolvimento testes unitarios da API;
4 21/11/2022 | 19/12/2022 * Inicio desenvolvimento web;

* Inicio desenvolvimento mobile;

* Inicio capitulo 3 da monografia;

* Finalizagéo do desenvolvimento web e
testes unitarios;

5 09/01/2023 | 06/02/2023 * Finalizagéo do desenvolvimento mobile;

* Finalizac&o capitulo 3 da monografia,

juntamente com o capitulo 4;

FONTE: O AUTOR (2023)

3.4.1 Sprint 1

No decorrer da sprint 1 foi definido o tema e os requisitos do software mediante as

historias de usuario. A partir do tema definido, foi feito um discovery para verificar os
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softwares semelhantes no mercado, para analisar a relevancia do tema escolhido.
Também foram definidas as tecnologias e ferramentas que seriam utilizadas no projeto.

Na sequéncia foi dado inicio a documentacgao técnica do software.

3.4.2 Sprint 2

Ja com uma documentagdo técnica feita da sprint passada e o0s requisitos
formalizados, essa sprint teve um foco maior no desenvolvimento do Capitulo 2 da
monografia. Com uma carga de tempo menor, ficou as tarefas para finalizacdo do
Capitulo 1 da monografia e o desenvolvimento dos diagramas de sequéncia da web
(APENDICE F).

3.4.3 Sprint 3

Entre o término da sprint 2 e o inicio da sprint 3, houve um intervalo de 4 dias.
Esse tempo foi usado para refinamento das histérias criadas.

A sprint 3 contou com a finalizagéo do Capitulo 2 da monografia e modelagem do
banco de dados, com um foco maior no desenvolvimento do software, em especifico a

API. Construindo também a parte de CI/CD com Heroku e o Github.

3.4.4 Sprint 4

Em resumo essa sprint se deu pela finalizagdo da APl com os testes unitarios.
Com a fonte de dados e API pronta, foi possivel iniciar o desenvolvimento da parte web e
mobile disponibilizando a interface para o usuario. Em paralelo também foi iniciado o

desenvolvimento do Capitulo 3 da monografia.
3.4.5 Sprint 5
Por fim a ultima sprint foi a finalizacdo das tarefas pendentes, como o

desenvolvimento web e mobile e seus respectivos testes unitarios, bem como a

finalizac&o dos Capitulo 3 e 4 da monografia.
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4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Essa secdo mostra como foi projeta a arquitetura do sistema, bem como o que foi

utilizado no desenvolvimento de ambas as plataformas.

4.1. ARQUITETURA DO SISTEMA

A aplicagao é constituida por uma platfaforma web, mobile e uma API. A plataforma
web e mobile fazem parte da camada cliente, ou seja, sdo elas as responsaveis por
disponibilizar a interface para o usuario. Ja a APl é a camada do servidor, isto é, é ela
quem disponibiliza os dados para serem consumidos pelo cliente, permitindo também a
integracdo com outras plataformas.

A interface do aplicativo mobile foi desenvolvido em Flutter, permitindo sua
utilizacdo tanto em plataformas Android quanto 10S. Ja a interface web utilizou o
framework Angular para o seu desenvolvimento.

Na camada do servidor foi utilizado Nodejs para o desenvolvimento da API, em
conjunto com o banco de dados PostgreSQL . A API atualmente é classificada no nivel 2
da Maturidade de Richardson (FOWLER, 2010), sendo modelada de acordo com seus
recursos e utilizando os verbos HTTP de maneira correta.

Na FIGURA 2, ilustra-se com mais detalhes a arquitetura do sistema, com dois
clientes, um mobile e outro web, como mencionado anteriormente. O cliente mobile foi
desenvolvido com o Flutter na versao 3.0.2 e o cliente web foi elaborado com o Angular
na versdo 13.3.1, ambos clientes utilizando do protocolo HTTP para comunicagdo com
API. O servidor, em si, € composto pela API, a qual realiza a conexdo com 0 banco de

dados para efeturar as operagdes de acordo com as requisi¢des feitas pelos cleintes.
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FIGURA 2 - ARQUITETURA DO SISTEMA

Servidor
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FONTE: O Autor (2023)
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4.2. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Nessa secdo € apresentado as funcionalidades do sistema, incluindo suas

caracteristicas e layout.
4.2.1 Web

Ao efetuar o login na aplicagao, o usuario € direcionado para a tela principal, onde
sa0 exibidas as comandas abertas. Nessa tela, € apresentado 0 numero da mesa, o valor
até o momento da comanda, a op¢ao para realizar o fechamento da mesa, visualizar os
pedidos e as informagbes que mostram ha quantos minutos essas comandas foram
atualizadas. A esquerda da tela, ha um menu, o qual o usuario pode navegar de acordo

com suas necessidades (FIGURA 3).

FIGURA 3 - TELA PRINCIPAL DE PEDIDOS

COMAND SYSTEM Pedidos 2

B3 Pedidos
- _ .
S Usudrios

Total: R$ 18.00 Total: R$ 15.00 Total: R$ 8.00

] Relatorios

FONTE: O Autor (2023)
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Ao clicar na opgéao "Fechar Mesa" no interior do card, sera aberto um modal no
qual o usuario devera inserir algumas informagdes para, assim, realizar o fechamento da
mesa. O primeiro campo "Valor" exibird o valor total da mesa a ser pago, o segundo
campo € uma caixa de selegdo para o usuario escolher o tipo de pagamento do cliente, os
terceiro e quarto campos serdo exibidos apenas se o usuario escolher "Dinheiro" no
campo anterior, a partir dai o usuario inserira o valor a ser dado em dinheiro, € o ultimo

campo informa o troco (FIGURA 4).

FIGURA 4 - MODAL FECHAR MESA

Tipo de pagamento

ODEBITO O CREDITO ® DINHEIRO

Digite a valor:

Troco:

RS 32,00

FECHAR MESA

FONTE: O Autor (2023)
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Ao acessar o menu de usuarios do lado esquerdo da tela, € possivel visualizar uma
lista contendo todos os usuarios do sistema. A tabela contém as seguintes informagdes:
id, nome, e-mail e se 0 usuario € administrador ou n&o. Caso 0 usuario ndo seja
administrador ela tera um perfil de garcom e fara uso da aplicagéo pelo dispositivo movel
(FIGURA 5).

FIGURA 5 - TELA DE USUARIOS

COMAND SYSTEM Usuarios 2
Pedidos
ID NOME EMAIL ADMIN
Mesas
i Vanderson vanderson@hotmail com sim
® Categorias _ _
2 Jodo Silva joao@hotmail.com Nao
Produtos E Pedro pedro@hotmail.com Nao
4 Luiz Silva luiz@hotmail.com Nao
Relatorios
5 Marcos Costa marcos@hotmail.com Nao
6 Rafael rafael@hotmail.com Nao

FONTE: O Autor (2023)
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No menu de Mesas, € possivel visualizar todas as mesas cadastradas no sistema,
bem como sua disponibilidade, caso o icone na coluna “Disponibilidade” estiver verde a
mesa esta disponivel; caso contrario, ja esta ocupada. No canto inferior direito, ha um

botdo que permite adicionar uma nova mesa. (FIGURA 6).

FIGURA 6 - TELA DE MESAS

COMAND SYSTEM Mesas 2

. _
Mesas

Usuarios

NUMERO DISPONIVEL

1

Categorias
teg 5

Produtos 3

Relatérios

IS

FONTE: O Autor (2023)

Ao acessar a op¢do de adicionar uma nova mesa, € exibida uma nova tela

solicitando que o usuario informe o numero da mesa que deseja cadastrar (FIGURA 7).

FIGURA 7 - TELA NOVA MESA

COMAND SYSTEM Dashboard 2

Pedidos
NOVA MESA
Usudrios

NUMERO *

SALVAR

FONTE: O Autor (2023)
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Ja no menu de Categorias, é possivel visualizar todas as categorias registradas,
bem como edita-las e exclui-las. No canto inferior direito, ha um botdo que permite

adicionar uma nova categoria (FIGURA 8).

FIGURA 8 - TELA DE CATEGORIAS

COMAND SYSTEM Categorias 2
om Pedidos
Usuarios
D NOME AGAO
[ Mesas
1 Bebidas i/
[ V4
2 Lanches | P4
¥ Produtos —
3 Porgoes | 4
Bl Relatorios -
. 4 Sobremesas [
5 Entradas i Fd

FONTE: O Autor (2023)
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Ao acessar a opgao para cadastrar uma nova categoria, € aberta uma tela com
apenas um campo para informar o nome da mesma. No canto inferior direito, ha um botéo

para confirmar o registro da nova categoria (FIGURA 9).

FIGURA 9 - TELA NOVA CATEGORIA

COMAND SYSTEM a
Pedidos
NOVA CATEGORIA
Usuarios
Nome *

FONTE - O Autor (2023)
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No menu de Produtos, basicamente similar as telas anteriores de listagem, é
possivel visualizar os produtos cadastrados, exibindo informag¢des como ID, nome,
descricdo e preco. Também € possivel editar e excluir um produto através dos botbes
situados ao lado da ultima coluna, denominada preco. No canto inferior direito, ha um

botdo para adicionar um novo produto (FIGURA 10).

FIGURA 10 - TELA DE PRODUTOS

COMAND SYSTEM Produtos 2
Pedidos
Usuarios
D NOME DESCRIGAO PREGO AGAO
Mesas
1 X - Salada 200G de hamburguer caseiro, maionese, barbecue e salada 15.00 [ P4
® Categorias i
3 X -Bacon 200G de hamburguer caseiro, bacon, maionese, barbecue e salada 18.00 | P4
W produtos -
4 X-Egg 200G de hamburguer caseiro, ovo, maionese, barbecue e salada 13.00 | P4
E Relatérios =
5 Batata Frita - Pequena Porgao de 300g de batata frita 12.00 | V4
5 Coca Cola 2L Refrigerante Coca-Cola de 2L 800 | V4
7 Polenta 500g de polenta 15.00 s

'NOVO PRODUTO

FONTE: O Autor (2023)
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Ao acessar a tela para adicionar um novo produto, & possivel visualizar quatro
campos de entrada: primeiro para inserir o nome, segundo para inserir o preco do
produto, terceiro para inserir a descricdo e o quarto para selecionar a categoria do
produto. O preenchimento de todos os campos é obrigatério. Do lado inferior direito da
tela, ha um botdo de salvar para confirmar acdo e adicionar um novo produto (FIGURA
11).

FIGURA 11 - TELA NOVO PRODUTO

COMAND SYSTEM 2

Pedidos
NOVOC PRODUTO
Usuarios
Pr

Nome *

Descrigdo *

Selecione uma categoria

FONTE: O Autor (2023)
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Por fim a tela de relatérios, ao acessa-la, é possivel visualizar dois campos para
entrada de dados, um para a data inicial € outro para a data final do periodo em que se
deseja visualizar o relatorio. No canto inferior direito, ha um botéo para confirmar a acéo
(FIGURA 12).

FIGURA 12 - TELA RELATORIOS

COMAND SYSTEM Relatérios 2
B8  Pedidos
2 Usudrios
Data Inicial * Data Final *
dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa =]
IE  Mesas

£/ Produtos

E Relatorios

FONTE: O Autor (2023)
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Ao preencher as datas e clicar no botdo "Visualizar Relatério" (FIGURA 12), o
usuario sera direcionado pra essa tela para ser possivel visualizar os pedidos realizados
dentro daquele intervalo de tempo, incluindo informag¢des como numero da mesa, a data
exata do pedido e o valor. Ao final, € apresentado o valor total dos pedidos realizados
nesse periodo. (FIGURA 13).

FIGURA 13 - TELA VISUALIZAR RELATORIO

COMAND SYSTEM Relatérios 2
Pedidos
Usudrios
15/05/2023 =] 26/05/2023 =]
Mesas
S Biesnke Pedidos feito em 15/05/2023 a 26/05/2023
Frectites Mesa 1| Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 201.00

Mesa 2 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 15.00
Mesa 4 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 15.00
Mesa 5 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 15.00
Mesa 3 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 18.00
Mesa 1 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 18.00
Mesa 4 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 15.00
Mesa 6 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 30.00
Mesa 8 | Data: 17/05/2023 | Valor: R$ 8.00

$ VALOR TOTAL: R$ 335

\VISUALIZAR RELATORIO

FONTE: O Autor (2023)
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4.2.2 Mobile

Quando o usuario do tipo gargom entrar na aplicagédo mobile, ele sera direcionado
para essa primeira tela, onde sdo apresentadas as mesas disponiveis, indicadas pela cor
verde, € as mesas ja ocupadas, representadas pela cor vermelha. Ao selecionar a mesa
correspondente a qual o cliente esta ocupando, € gerada uma nova comanda, contudo,
caso uma mesa ja ocupada seja escolhida, o pedido sera adicionado na comanda ja em
aberto (FIGURA 14).

FIGURA 14 - LISTAGEM
MESAS

0721 E5 0@ *

Mesas

[ |
FONTE: O Autor (2023)
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Apds 0 usuario selecionar uma mesa, sera direcionado para a tela onde € exibido a
listagem das categorias (FIGURA 15).

FIGURA 15 - LISTAGEM DE
CATEGORIAS

14:03 5 ©®

T Categorias

LANCHES

PORGOES

BEBIDAS

ENTRADAS

- —
FONTE: O Autor (2023)
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Ao escolher a categoria, 0 usuario € direcionado para tela de listagem dos produtos

(Cardapio), para escolher o produto desejado pelo cliente (FIGURA 16).

FIGURA 16 - LISTAGEM DE

PRODUTOS
<  Cardapio :
X - Salada $ 15.00 >
200G de hamburguer caseiro, maionese, barbecue e
salada
X - Bacon $ 18.00 >

200G de hamburguer caseiro, bacon, maionese,
barbecue e salada

X - Egg $13.00 -
200G de hamburguer caseiro, ovo, maionese, barbecue e
salada

. — ]
FONTE: O Autor (2023)
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Ao selecionar o produto, 0 usuario € direcionado a tela em que pode escolher a
quantidade desejada e, se necessario, incluir uma observacdo sobre o produto. Logo
abaixo, existem dois botdes: o primeiro, "Adicionar ltem", serve para confirmar a selegcéo e
adicionar o pedido a comanda; ja o segundo, "Continuar Adicionando", permite que o
usuario retorne a tela de categorias e faca uma nova selecdo para a mesma mesa
(FIGURA 17).

FIGURA 17 - CONFIRMAR PEDIDO

0722 B 56 @ -

<  X-Salada

Observacéo

Quantidade

ADICIONAR ITEM

CONTINUAR ADICIONANDO

- — ]
FONTE: O Autor (2023)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do problema apresentado, que trata das dificuldades relacionadas a falta de
automatizacdo de tarefas em estabelecimentos alimenticios, como restaurantes, bares,
lanchonetes, entre outros, o software desenvolvido tem como objetivo principal
automatizar essas atividades, melhorando o gerenciamento de pedidos nesses
ambientes. Além de reduzir erros humanos, melhorar processos e aumentar a eficiéncia
operacional. Também trazer a centralizagdo das informagdes, dando mais confiabilidade e

organizacao para os dados.

5.1. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Diante do desenvolvimento do trabalho observou-se alguns pontos importantes
para serem implementados futuramente, o qual agregariam mais valor ao cliente final.
Séo eles:

* Integragcéo com iFood;

* APl publica;

» Controle de estoque;

» Suporte via chat diretamente da aplicacao web;

* Adicionar uma opgéao para caso o pedido deseja delivery.

Acredita-se serem esses 0s principais desenvolvimentos a serem implementados.

A integracdo com o iFood seria de grande importancia, uma vez que, ao ser
realizado um pedido por meio do aplicativo, 0 mesmo seria registrado automaticamente
no sistema, evitando a necessidade de um usuario realizar o registro manualmente. A
disponibilidade de uma API publica também é de grande importancia, pois existem
cenarios em que um cliente deseja obter dados do software ou realizar uma atualizagao
por meio de outra aplicagdo, e com a APl isso se torna extremamente facil,
proporcionando mais agilidade e praticidade na troca de informag¢des. O controle de
estoque permite que o gargcom saiba imediatamente 0 que esta disponivel ou ndo quando
realiza um pedido. Além disso, o suporte via chat tem como objetivo facilitar a
comunicacdo do cliente final com o suporte por meio da prépria aplicacdo, sem a

necessidade de acionar um meio externo, como por exemplo: e-mail, WhatsApp, entre
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outros. Finalmente, a opgao de criar um pedido para entrega, possibilitando que o usuario
registre um pedido sem precisar vincula-lo a uma mesa, além de proporcionar um registro

dos entregadores.
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APENDICE A - DIAGRAMAS DE CASO DE USO

O usudrio Adminstrador, ao se autenticar no sistema diante do login, podera
cadastrar um novo garcom, editar e excluir. Manter categoria e produto, sendo possivel
cadastrar, editar e excluir um item. Também sera possivel cadastrar novas mesas. Com
um pedido criado é possivel edita-lo ou exclui-lo. Ao visualizar pedidos, pode-se fechar
uma mesa/conta de um cliente. Além também de ser possivel emitir relatérios de pedidos
dentro de uma determinada periodo.

Ja o usuario da plataforma mobile, no caso o gargom, ao fazer o login no

aplicativo, podera cria, editar ou excluir um pedido.



FIGURA 18 - DIAGRAMA DE CASO DE USO WEB
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FIGURA 19: DIAGRAMA DE CASO DE USO MOBILE
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APENDICE B - HISTORIAS DE USUARIO MOBILE
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HU001 - LOGIN
SENDO um usuario Gar¢om do sistema
QUERO fazer o login na aplicagéao
PARA realizar as operagdes dentro do app

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir que quando o usuario logar na aplicacdo, seja direcionado para home;

2 — Deve permitir que ao inserir as credenciais validas o usuario seja autenticado na

aplicacao;

3 — N&o deve permitir o login na aplicacido com usuario e senha invalida;

CRITERIOS DE ACEITAGAO — DETALHAMENTO

Dado que: acessei 0 aplicativo

E: desejo acessar a aplicacéo

Deve permitir que quando o usuario logar na aplicagéo, seja direcionado para home

DADO QUE |estou na tela de login
QUANDO digitar as credenciais validas e acionar o botdo “ ENTRAR”
ENTAO devo ser direcionado para a pagina principal

Nao deve permitir o login na aplicagdo com usuario € senha invalida;

DADO QUE | estou na tela de login
QUANDO digitar as credenciais invalidas e acionar o botdo “ ENTRAR”
ENTAO Aplicacao devera exibir um alerta informando credenciais invalidas




64

HU002 - MANTER PEDIDO (CADASTRO)

SENDO um usuario gargom do sistema
QUERO cadastrar um novo pedido
PARA atender a solicitacdo do cliente

CRITERIOS DE ACEITAGAO
1 — Deve permitir que quando o usuario selecionar uma mesa e a mesma nao tenha

pedido cadastrado, seja possivel adicionar um novo pedido;

2 — N&o deve ser possivel cadastrar um pedido sem antes selecionar uma mesa;

HU002 — MANTER PEDIDO (EDIGAOQ)

SENDO um usuario gargom do sistema
QUERO editar um pedido
PARA atender a solicitacdo do cliente

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir que quando o usuario selecionar uma mesa e a mesma ja tenha um

pedido em aberto, seja possivel edita-lo, adicionando ou retirando itens.




APENDICE C - HISTORIAS DE USUARIO WEB
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HU001 - LOGIN
SENDO um usuario Gar¢om do sistema
QUERO fazer o login na aplicagéao
PARA realizar as operagdes dentro do app

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir que quando o usuario logar na aplicacdo, seja direcionado para tela

inicial;

2 — Deve permitir que ao inserir as credenciais validas o usuario seja autenticado na

aplicacao;

3 — N&o deve permitir o login na aplicacido com usuario e senha invalida;

CRITERIOS DE ACEITAGAO — DETALHAMENTO

Dado que: acessei 0 aplicativo

E: desejo acessar a aplicacéo

Deve permitir que quando o usuario logar na aplicagéo, seja direcionado para home

DADO QUE |estou na tela de login
QUANDO digitar as credenciais validas e acionar o botdo “ ENTRAR”
ENTAO devo ser direcionado para a pagina principal

Nao deve permitir o login na aplicagdo com usuario € senha invalida;

DADO QUE | estou na tela de login
QUANDO digitar as credenciais invalidas e acionar o botdo “ ENTRAR”
ENTAO aplicac&o devera exibir um alerta informando credenciais invalidas
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HU002 — VISUALIZAR RELATORIO

SENDO um usuario Admin do sistema
QUERO visualizar um relatorio
PARA verificar o movimentacéo do estabelecimento dentro de um periodo

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir visualizar um relatorio com uma listagem de todos os pedidos feitos

apos inserir um periodo valido;

2 — Deve ser possivel visualizar o total desses pedidos no final da listagem;

2 — N&o deve permitir visualizar um relatério com um periodo invalido;

CRITERIOS DE ACEITAGAO — DETALHAMENTO

Dado que: estou autenticado na aplicagéo

E: desejo acessar visualizar um relatério

Deve permitir visualizar um relatério com uma listagem de todos os pedidos feitos apds

inserir um periodo valido

DADO QUE |entrei no menu de relatérios
QUANDO selecionar um periodo valido e acionar o botdo “VISUALIZAR”
ENTAO deve ser mostrado na tela o relatério do periodo selecionado,

mostrando todos os pedidos feitos, bem como o valor de cada um, no

intervalo de tempo escolhido

Deve ser possivel visualizar o total desses pedidos no final da listagem;

DADO QUE |entrei no menu de relatérios
QUANDO selecionar um periodo valido e acionar o botdo “VISUALIZAR”
ENTAO ao final da tela, logo a baixo da listagem, no canto esquerdo, deve ser

possivel visualizar o valor total de todos os pedidos

Nao deve permitir visualizar um relatério com um periodo invalido
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DADO QUE | entrei no menu de relatérios
QUANDO selecionar um periodo invalido e acionar o botéo “VISUALIZAR”
ENTAO aplicacéo devera exibir um alerta informando periodo invalido
HU003 — MANTER USUARIO (CADASTRO)
SENDO um usuario Administrador do sistema
QUERO cadastrar um novo usuario
PARA disponibilizar um novo acesso

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir cadastrar um novo gar¢com ao inserir dados validos;

2 — N&o deve ser possivel cadastrar um novo gargcom com dados invalidos;

HU003 — MANTER USUARIO (EDITAR)

SENDO um usuario Administrador do sistema
QUERO editar os dados de um usuario
PARA atualizar os dados do mesmo

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir editar os dados de um garcom cadastrado;

2 — N&o deve ser possivel editar um garcom com dados invalidos;

HU004 - MANTER CATEGORIA (CADASTRO)

SENDO um usuario Administrador do sistema
QUERO cadastrar uma nova categoria de produtos
PARA pode vincula-lo a um produto
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CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir cadastrar um nova categoria ao inserir dados validos;

2 — N&o deve ser possivel cadastrar uma nova categoria com dados invalidos;

HU004 - MANTER CATEGORIA (EDITAR)

SENDO um usuario Administrador do sistema
QUERO editar os dados de uma categoria
PARA atualizar os dados do mesmo

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir editar os dados de uma categoria cadastrado;

2 — N&o deve ser possivel editar uma categoria com dados invalidos;

HU004 - MANTER CATEGORIA (EXCLUIR)

SENDO um usuario Administrador do sistema
QUERO excluir uma categoria
PARA nao utilizacdo mais da mesma

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — N&o deve permitir excluir uma categoria que esteja vinculada a um produto;

2 — Deve permitir excluir uma categoria que n&o esteja vinculada a nenhum produto;

HUO005 - MANTER PRODUTO (CADASTRO)

SENDO um usuario Administrador do sistema
QUERO cadastrar um novo produto
PARA disponibilizar mais opc¢des para os clientes

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir cadastrar um novo produto ao inserir dados validos;

2 — Deve permitir vincular um produto a uma categoria existente;
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3 — N&o deve ser possivel cadastrar um novo produto com dados invalidos;

4 — Nao deve permitir excluir um produto que tenha pedidos vinculados;

HU005 - MANTER PRODUTO (EDITAR)

SENDO um usuario Administrador do sistema

QUERO editar os dados de um produto

PARA para atualiza-lo

CRITERIOS DE ACEITAGAO

1 — Deve permitir editar os dados de um produto cadastrado;

2 — Nao deve permitir editar os dados de um produto o qual que esteja com pedido em
aberto;

3 — N&o deve ser possivel editar um produto com dados invalidos;

HUO005 - MANTER PRODUTO (EXCLUIR)

SENDO um usuario Administrador do sistema

QUERO excluir um produto

PARA nao utilizacdo mais do mesmo

CRITERIOS DE ACEITAGAO
1 — N&o deve permitir excluir um produto o qual tenham pedidos vinculados, seja pedido

em aberto ou ja finalizado;

HUO006 — VISUALIZAR PEDIDOS

SENDO um usuario Administrador do sistema

QUERO Visualizar os pedidos abertos

PARA ter um controle das mesas em abertas no momento




CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — Deve permitir visualizar os pedidos das mesas em aberto;

2 — Deve ser possivel clicar um pedido € com isso mostrar seu detalhamento;

CRITERIOS DE ACEITAGAO — DETALHAMENTO

Dado que: estou autenticado na aplicagéo

E: desejo acessar visualizar os pedidos

70

Deve permitir visualizar os pedidos das mesas em aberto

DADO QUE

entrei na pagina principal onde exibe as mesas em aberto

QUANDO selecionar uma mesa
ENTAO Devera ser exibido todos os pedidos da mesa selecionada
HUO007 —- CADASTRAR MESA
SENDO um usuario Administrador do sistema
QUERO cadastrar uma nova mesa
PARA ser possivel atender mais clientes

CRITERIOS DE ACEITACAO

1 — N&o deve permitir cadastrar uma nova mesa com a numeracao de uma mesa

existente;

CRITERIOS DE ACEITAGAO — DETALHAMENTO

Dado que: estou autenticado na aplicagéo

E: desejo acessar cadastrar uma nova mesa

N&o deve permitir cadastrar uma nova mesa com a numeracédo de uma mesa existente

DADO QUE |acessei 0 menu para cadastrar as mesas
QUANDO for selecionar 0 numero da mesa
ENTAO nao devera ser possivel escolher um numero de uma mesa ja

existente
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HUO008 - FECHAR MESA

SENDO um usuario Administrador do sistema

QUERO fechar a mesa

PARA encerrar os pedidos do cliente que esta nessa mesa e fechar a conta

TELA(S)

CRITERIOS DE ACEITAGAO

1 — N&o deve permitir fechar a mesa sem selecionar um método de pagamento;

2 — Deve mostrar um campo para inserir um valor do dinheiro, caso o usuario escolha a
op¢ao dinheiro no método de pagamento;

3 — Deve mostrar o troco calculado ap6s inserir o valor do dinheiro dado pelo cliente.




APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSES DE ANALISE

FIGURA 20 - DIAGRAMA DE CLASSES DE ANALISE

Product

-idint

-name : string

- description - string
- price : double

- createdAt : Date

Category

-id:int

Order

-idint

- gtd_product : int
- note : string

- createdAt: Date

- name : string
1 - createdAt : Date

Command

-id:int

User

-id:int

- name : string

- email : string

- password : string
-admin : boolean

- createdAt: Date

-value : double
1 - createdAt: Date

Table

-id:int
- available : boolean
- createdAt: Date

FONTE: O Autor (2023)
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APENDICE E - DIAGRAMA DE CLASSES DE IMPLEMENTAGAO

FIGURA 21

- DIAGRAMA DE CLASSES DE IMPLEMENTACAO

73

pkg

ValidateCrentials

+execute() : void

ReportsController

ReportsCommand OrderRepository

- execute() : void

OrderController

+ execute() : void

+handle() : void
+ generateReport() : void

+findByDate(date : Date) : Order]
+ getOrderByProductid(productid :int) : Order

CommandController

<<interface>>
IRepository

+exectte(): void

Clit\

TableController

A

CommandRepository
+ getCommandByStatusOpen(status - boolean): Command |~~~ "~~~ D
- getCommandByTable() : Command 5

+getByld(id : int) - any
+save(params : any) : void
+delete(id - int) : void
+update(params : any) : any
+findAll() : Array

+ execute() : void

CategoryController

CategoryRepository

+execute() ; void

ProductController

+ getCategoryByProduct(productid : int) : Category[]

ProductRepository /

+execte() : void

UserController

+getProductByCategory() : Product]

UserRepository

+ execute(): void

+fetchUser(name : string, password - string) : User

FONTE: O Autor (2023)




APENDICE F - DIAGRAMA DE SEQUENCIA API

FIGURA 22: DIAGRAMA DE SEQUENCIA MANTER PRODUTO [API]

sdCRU

D Produto - Diagrama de Sequencia )

x

Ac‘lm

in

ProductIControHer

ProductRepository

OrderRepositary

- —

[
I
| 1. execute() ' | I
I I
2 save(product) e |
e DOMBROGUC SUCCORBU roOISOrR], jj ‘
201 - product created } }
: ! !
} H I I
| | ‘ }
| | edit product |
| 3: executs() |
L 4: updatefid) = ‘ }
product updated ] }
I [
200 - product updated | |
_____________ | |
' ! !
! ' ! |
I I I ;
‘ ! !
I 5: execute() |
6: getOrderByProductld(id) ‘ [ ‘
T Ll
|
return orders(] |
o e e s T o e e
— } |
crif @l : verifica se existe um pedido vinculado ao produto ) | |
I [
[if (lorders length) ] | |
7. delete(id) i |
|
product deleted I
S powddesed T T T T T TTTTTTITITIS ‘ }
200 | I
i : Telse] I I
| 8 throw nlaw Exception("could not delete product)() | |
I I
: | |
|
| |
| | |
|
| |
|
] |
: | |
|
f | I
| .

FONTE: O Autor (2023)
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FIGURA 23: DIAGRAMA DE SEQUENCIA MANTER CATEGORIA [API]

sd CRUD Categoria - Diagrama de Sequencia )

% O CategoryRepository ProductRepository
Ad‘mm CategoryController
|
T T
| |

| 2 execute() NJ-‘ ‘- save(category) [y

new category successfully registered

201 - product created

3 execute() 4: update(category)

I
I
I
t
I
I
I
B
category updated tU
B ot i i i GOTPLPCRIBE i e e
200 - product updated
I
I
I
|
I
I
I
L

5. execute() 6: getProductByCategory(categoryld)

return products[] N

alt : verifica se existe produto vinculado a categoria que deseja excluir )

[if (lproducts length) ] 7. delete(id) [

category deleted ]J
{ ___________________________________
I
|
[else] }
|
I
I
[
I
[
|
[

category deleted
8: throw new Ejception(“could not delete category") : void

—_—t——————— ]

FONTE: O Autor (2023)




FIGURA 24: DIAGRAMA DE SEQUENCIA MANTER USUARIO [API]

sd CRUD User - Diagrama de Sequencia /J

% O . UserRepository
Adlmm UserC?ntroHer

T T

|

| 2: exacute() 1. save(user) |

|
new user successfully registered j_J
o _Dl-usercreated

4. update(user) . I

user updated jJ
6,,,,,,,,,,,,,,,,2 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3 execute()

200 - user updated

remove user

5. exacute() .

5.1: delete(id) e

user deleted

200 - user deleted

FONTE: O Autor (2023)




FIGURA 25 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR PEDIDOS [API]

sd Diagrama de Sequéncia - Visualizar Pedido )

% - CommandController - CommandRepository

: Ad|min | |
| I
I

| 1 execut
execute() 1.1. getCommandByStatusCpen(status) :D

Command(]

FONTE: O Autor (2023)

FIGURA 26 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR RELATORIO [API]

sd Extrair Relatério - Diagrama de Sequencia )

% O . ReporstsCommand . OrderRepository

: Acfmin . Reports?ontro\ler T T
| |

| 1: execute() >l 1.1: handle() >£ 2: findByDate(date)

orders[]
e e e e
|
1.1.1; generateReport() |
|
i |
|
report
200 - report S — L3 !
________ T
T

FONTE: O Autor (2023)
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FIGURA 27 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR MESA [API]

sd Criagdo Mesa - Diagrama de Sequencia )

% . TableController . TableRepository

- Admin | |
| |
|

1. execute() | _
1.1; save(table)
- _ _ _teblecreated jj

FONTE: O Autor (2023)

FIGURA 28 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA LOGIN [API]

sdLogin J

% |-O ValidateCrentials UserRepository

- Admin i V\EVTLOgiﬂ T T

| | |
| \ | |
1 login()

L.; YElEEHCTERETEIE]) 1.1.1: fetchUser(name:string, password:string) : User |
____fetunUser _ _ _ _ __ _ _ _ _ j]

return user and session token

FONTE: O Autor (2023)
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FIGURA 29 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA MANTER PEDIDOS [API]

sd CRUD Orders J

% |-O OrderController OrderRepository CommandRepository
Admin : ViewOrder
|

|
| 0 | | |
‘ \eaddnewarier ) ‘ 1.1: newOrder() 11.1; getCommandByTabls() | N
|
[ return command
A —— I |
critical b { i I ‘
1.1.2: save(params.any) : void n <ecrodlons ‘
[if (command]) 2 new Order() | ‘
I \
1.1.3: update(params:any) : any ! ‘1
! \
command updated | jj
order save wit success Cmmmm oo T [T T T _____ |
I I ‘ I
\ X | \
[else] i 3. save(params.any) ; void { } A
return command m
PR ... B oo IR ‘
; \
4 save(params any) * void al | |
0 ‘ |
5! Update(params:any) : any i | A
; I
6 order save with [success() RN, commandupdated | | — R . m
| ‘ \
H ! | }
i L I
\ \
: i \ | ‘ \
\ | ‘ \
| | | | ‘ |
‘ ‘ \ | ‘ \
| T, select order() | | Update order ‘ !
1.1: updateCrder() n | | I
7.1.1: update() | ‘ ‘
7.1.2: update(params:any) : any | ‘\
command updated ‘ j_J
Ko ——o - SOECEEE bomm oo qo——--
o _oterpsed | I ‘ \
order updated | | |
\ f | \
1 | | ‘ \
: ‘ \ | ‘ \
| | [ I | I
8: select order() | | |
| | 8.1 removerOrder() a | ‘ |
8.1.1:deleta(] | } ‘
8.1.2: update(params.any) . any | n 1
| il
command updated
Ko —— b s S ‘
user deleted ‘ |
,,,,,,,,,,,,,,,,, L I
order deleted
e i i s
=

FONTE: O Autor (2023)
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APENDICE G - DIAGRAMA DE SEQUENCIA WEB

FIGURA 30 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA MANTER
PRODUTO [WEB]

sd CRUD Product ,J

Acllmm V|ewF|’roduct : ﬁle’I

| vmemy | remroat |

2. press save button()

2.1: validateFieldsRequired()

2.2: addProduct()
201 :l]
5 PSR- B ———

2.3 listProducts()

— —|+ 1

update product
3 selectproduct() o | 3 1: validateFieldsRequired()

|
|
3 .2: updateProduct() l
200 - product updated jj
K

1

4 select product() .

4 1. openConfirmationiodal()

delete product

1

5 coniim aeuant 1 5.1: deletePraduct() e

[statusCode==200]

5.2 message success()

1

5.3 error()

1

|
|
|
|
|
|
[else] |
|
|
|
|
|
|

FONTE: O Autor (2023)



FIGURA 31 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA MANTER CATEGORIA [WEB]

sd CRUD Category J

X

KO

: Aclimin - WViewCategory

: f-‘?PI

| 1 fill in formi)

2. press save button()

[rewcategory

21 validateFieldsReqguired()

1

2.2; addCategory()

2.3 listCateqories()

3 select category()

31 validateFieldsRequired()

| update category

1

3.2 updateCategory()

200 - category updated

4. select category()

5. confirm action()

4 1 openConfirmationiodal()

5.1: deleteCategory()

|
|
|
|
|
| | delete category
|
|
|
|

gl

[statusCode==200]

5.2 message sUCCess()

1

[else]

5.3 error()

1

FONTE: O Autor (2023)
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FIGURA 32 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA MANTER USUARIOS [WEB]

sd CRUD User J
R KO X

: Ac?min i \:’ievlvl,lser § a"—‘i\P|

it El rwwer |

s

2. press save button()
>

2 1 validateFieldsRequired()

i 2 2 addUser()
B o _____ gl

2.3 listUsers()

update user

2. select user() 3 1- validateFieldsRequired() ‘

3.2: updateUser()

200 - user updated

|
|
|
4: select user() >i

4.1 openConfirmationModal()

delete user

[statusCode==200]

5.2: message success()

[else]

5.3 error()

=

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o |
5. confirm action() bJ_ 5.1 deleteUser() jj
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

FONTE: O Autor (2023)



FIGURA 33 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR MESA

[WEB]
sd Create Table )
X HO X

) Acfmin S ViewTable : FFPI
|

1. enter the new table screen
0 p 11 createTable()

201 - table created

FONTE: O Autor (2023)

FIGURA 34 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA FECHAR MESA [WEB]

sd Close Table )

R HO

- Admin ViewCommands CAP

1: select command()
| ’J_

T
2. press button "Close Table"() 'J_

2.1 closeTable()

200 - table closed

FONTE: O Autor (2023)




FIGURA 35 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR RELATORIO [WEB]

sd Extract Report)

: Acfmin : Viehf'ster S AP

|
1. select date to report() ’J_

|
|
1.1 validateForm() |
|
|
|

1.2 extractReport()
return report - 200
(—— - I}

FONTE: O Autor (2023)

FIGURA 36 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR PEDIDOS [WEB]

sd View Command )

X HO X

- Admin S ViewCommand S AP

|4 | |
1: enter the command screen() .F_ 1.1 getCommandByStatusCOpen()

200 - return commands]

FONTE: O Autor (2023)



APENDICE H — MODELAGEM DE DADOS

Jid INT

< value DOUBLE
<> status TINYINT
< created_at DATE
@ table_id INT

“ gtde_product INT

“ created_at DATE

< note VARCHAR( 100)
@ command _id INT

@ product_jid INT

Indexes

xr

|

|

|
Dot v

Vid INT

“name V ARCHAR(45)

“ description VAR CHAR{100)
“ price DOUBLE
“created_at DATE

@ category_id INT

FONTE: O Autor (2023)

Cid INT
2 atatus TINYINT
“ num ber INT

“»created_at DATE

Jid INT

< name VARCHAR(100)
“remail Y ARCHAR{100)

2 password ¥ ARCHAR(45)
“#ig_admin TINY INT

< token Y ARCHAR(100)
< created_at DATE

Vid INT

“created_at DATE



