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RESUMO

O marketing e gerenciamento de horarios sdo algumas das preocupacdes
constantes para um grupo crescente de empresas e profissionais que prestam
servicos. Em um cenario onde grande parte do publico de qualquer negdcio esta
frequentemente antenado ao mundo web, profissionais de diversas areas sentiram a
necessidade de adaptacao para atingir essas pessoas. Essa adaptacédo parece um
pouco mais simples para quem comercializa produtos, uma vez que existem
inUmeros softwares voltados para essa finalidade. Com base nessas constatacdes,
propde-se nesse trabalho o desenvolvimento de um software capaz de unir as
principais funcionalidades que atendam a um profissional que vende servicos
visando suprir as necessidades do cliente. O Bem-Servido foi implementado
baseado nos principais requisitos levantados pela equipe em reunides de
brainstorms no inicio do projeto, aplicando-se a metodologia agil scrum. Dentre os
atributos da aplicacdo, destaca-se o agendamento on-line de horarios para
atendimento. A linguagem de programacéo estabelecida para o desenvolvimento foi
JavaScript sobre o framework Node.js e o banco de dados utilizado o Mysq|.

Palavras-Chave: Sistema. Agendamento. Servi¢os. Anuncio. Propaganda. Negécio. JavaScript. Node.



ABSTRACT

Marketing and schedule management are some of the constant concerns for a great
number of companies and professionals that provide services. In a cenarium where
most of the business people are frequently connected to the web world, professionals
of different areas needed to adapt in order to achieve this audience. Such adaptation
seems to be simpler for the ones that sells products, once that there are several
softwares available for this same purpose. Based on these findings, we are
proposing the creation of a software that joins the most important functionalities that
attend professional service sellers to meet client needs. The Bem-Servido was
implemented based on the most important requirements collected by the team during
brainstorm meetings in the beginning of the Project, applying agile methodology
“scrum”. Amongst application attributes, stand out the online schedule management.
The program language chosen for development was JavaScript upon Node.js
framework and Mysql DB.

Key-words: System. Schedule. Services. Announcement. Business. JavaScript. Node.
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1. INTRODUCAO

Os avancos tecnolégicos vém proporcionando uma série de melhorias e
praticidades para o dia a dia da humanidade. Atualmente, muitos servi¢os ja sdo
automatizados e é possivel realizar uma infinidade de tarefas sem sair da
comodidade do lar e, se antes os impactos desses avancos eram mal vistos pelas
pessoas, hoje as criancas sdo incentivadas a utilizarem aparelhos tecnolégicos
antes mesmo de serem alfabetizadas.

Sandra Turchi (TURCHI, 2012) defende a ideia de que a incluséo digital,
ocorrida nos ultimos anos, fez crescer gradativamente o investimento das empresas
em marketing e publicidade na internet, visando alcancar esse novo consumidor.

O propésito do presente projeto € unir em uma sé aplicacdo a conexao entre
cliente e profissional, agilizando a contratacdo de servicos e, ainda, criar uma
possivel solucdo para profissionais que ainda encontram uma barreira para se
lancarem no mundo digital. Nomeado de Bem-Servido, 0 projeto consiste no
desenvolvimento de um sistema web, utilizando a linguagem de programacao
JavaScript sobre a plataforma node, para que profissionais de diversos ramos e
negocios se cadastrem e compartihem sua agenda de horéarios, permitindo que
potenciais clientes os encontrem e agendem um horario, sem que haja a
necessidade de um prévio contato. Para a concretizagdo do agendamento, o
sistema exige que o usuario realize um prévio cadastro de suas informacgfes
bésicas.

A praticidade e agilidade na contratacdo de servicos sdo a esséncia desse
projeto, que foi estruturado nesse documento da seguinte forma:

O primeiro capitulo destina-se a apresentar 0s objetivos gerais e especificos,
além de apresentar as caracteristicas dos usuarios para 0s quais se destina a
aplicacao desenvolvida.

No segundo capitulo sdo abordadas as informacgfes tedricas, retratando as
tecnologias utilizadas, tal quais as técnicas e pesquisas realizadas pela equipe.
Seguido pelo terceiro capitulo, em que sdo identificadas as metodologias utilizadas.

O quarto capitulo apresenta o software desenvolvido, explicitando as
funcionalidades do mesmo. Por fim, no capitulo quinto, sdo levantadas as

consideracdes finais da equipe, onde também séo referenciadas as funcionalidades
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que precisaram ser excluidas do escopo e que, caso sejam desenvolvidas

posteriormente, irdo incorporar grande relevancia ao sistema.

1.1 JUSTIFICATIVA

A necessidade de uma aplicacéo capaz de facilitar a contratacao de servigos
motivou o desenvolvimento desse projeto. O sistema de anuncio de servicos tem
como fundamento potencializar a rapidez e eficiéncia de agendamento de horéarios
para profissionais de diversas areas, bem como para seus clientes. O intuito do
sistema € conduzir o usuario a realizar um agendamento de forma intuitiva, bastando
gue este esteja autenticado. Por outro lado, o profissional estara apto a controlar sua
agenda de horarios sem nenhuma dificuldade.

A tendéncia é que cada vez mais sistemas web sejam langcados no mercado
com o propésito de descomplicar a vida de seus usuarios. A plataforma construida
visa contribuir com a economia de recursos e tempo, considerando que 0s usuarios
estardo aptos a agendar horarios com profissionais cadastrados no sistema,

acessando-o via internet em qualquer lugar e horario.

1.2 OBJETIVOS DO PROJETO

Esta secdo apresenta os objetivos do sistema, estabelecendo o que se

espera conquistar ao final do desenvolvimento do projeto.

1.2.1 Objetivos Gerais

O objetivo geral desse trabalho é implementar um sistema responsivo
utilizando a linguagem de programacdo Javascript junto o framework Node, que
possibilite que o usuario anuncie seus servi¢os on-line e disponibilize sua agenda de
horérios. Por outro lado, o cliente podera pesquisar o perfil do profissional filtrando a
busca por especialidade e localidade. Ao visualizar o anuncio, o cliente é capaz de
agendar um horario para atendimento, sem que seja necessario estabelecer um
prévio contato. N&o faz parte do escopo desse sistema 0 processo de pagamento ao

profissional, ja que este costuma ser realizado ap0s a prestacdo do servigo.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral deverdo ser cumpridos os seguintes objetivos
especificos:

e Definir e analisar requisitos do sistema;

e Definir tecnologias a serem utilizadas;

e Analisar se todos o0s requisitos sado possiveis de implementar e a maneira

como serdo implementados realizando a prova de conceito (POC);
e Criar toda a documentacéo do software a ser desenvolvido;
e Desenvolver um modelo para uma base de dados que suporte o sistema,;

¢ Implementar os médulos definidos no levantamento de requisitos.

1.3 CARACTERISTICAS DO USUARIO

O sistema € focado em atender as necessidades de usuarios em busca de
servicos que buscam agilidade no agendamento de atendimento. Atualmente ndo ha
uma plataforma onde profissionais possam divulgar seu atendimento e ainda
possibilitar que o préprio cliente agende um horario. Diversas vezes para esse
cliente agendar um horario com um profissional, necessita realizar diversas
tentativas de ligacGes até que consiga entrar em contato com o profissional ou sua
secretaria, e ainda assim, possivelmente, ndo consegue agendar um horario cémodo
para si.

Os interesses de microempresarios ou profissionais autbnomos sao
igualmente atendidos, ja que € possivel que eles se cadastrem no sistema e criem
um anudncio disponibilizando sua agenda de horarios. Podem se cadastrar no
sistema, profissionais de diversos ramos, como lava-cars, cabelereiros, poddlogos,
marido de aluguel, jardinagem, servigos domésticos, entre varios outros.

O cliente pode realizar uma busca para encontrar um anuncio que atenda
melhor as suas expectativas e na localidade em que preferir e, assim agendar um

horario.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo ird abordar as técnicas e pesquisas realizadas para o
desenvolvimento do sistema, assim como traz as informacdes necessarias sobre as
tecnologias e linguagens utilizadas para atingir o objetivo final do projeto. Por fim, o
capitulo retrata alguns softwares relacionados ao tema, que comportam algum ponto

similar a proposta do Bem-Servido.

2.1 INTERNET E COMERCIO

A internet surgiu em meio ao crescimento tecnoldgico, principalmente apos a
criacdo do conceito de World Wide Web (www), mas a sua disseminacao entre 0s
usuarios ocorreu gradativamente, a partir do momento em que se alastraram 0s
provedores que davam acesso ao servico (NANNI; CANETE, 2010).

Existem muitos aplicativos (softwares) que permitem realizar uma série de
atividades que rodam na internet, propiciando um conjunto de ferramentas de
comunicacao e possibilitando discussdes a distancia ao mesmo tempo em salas de
bate-papo (chats) ou em outro lugar, chamado de forum mediante um mix de som,
texto escrito e imagem, adequando para um periodo de transicdo entre a banda
estreita e larga, de maior velocidade (MORAN et al, 2007).

Verifica-se que por meio do desenvolvimento da Internet o ambiente digital
passou a ser visto pelo setor corporativo como um terreno fértil a ser explorado e
como uma forma de imprimir maior agilidade aos negdcios (TURCHI, 2012).

De acordo ainda com Turchi (2012, p.16):

Na década de 1980, as grandes corpora¢des, principalmente dos setores
industrial e varejista, j4 realizavam transacdes comerciais pela via
eletrdnica, com o uso de tecnologias especificas, como a Electronic Funds
Transfer (EFT ou TEF — Transferéncia Eletrbnica de Fundos) para envio de
documentos (ordens de compra e de pagamentos), visando agilizar as
operacdes de logistica e da cadeia de suprimentos. Esses servicos eram
disponibilizados por provedores especializados, como a Interchange (atual
GXS Brasil) e Proceda, entre outras. A partir do final dos anos 1990 e inicio
de 2000, com a evolucdo da Internet e dos mecanismos de seguranca,
essas operacdes comecaram a ser feitas também pela web. Mas o potencial
oferecido pela Internet levou as empresas a pensarem de forma mais ampla
e a incluir em seus planejamentos de marketing as estratégias de e-
business — um conceito abrangente que se refere a uma fusdo complexa
dos processos internos, aplicacbes empresariais e estrutura organizacional
com uso de tecnologia (hardware e softwares), de modo a criar um modelo
de negocios de alto desempenho.
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Esses foram os pilares para o surgimento do e-commerce, que se refere as
operacdes de compra e venda de produtos e servicos por meio da internet e os
recentemente oriundos deste: m-commerce (comércio por meio de aplicativos
moveis), t-commerce (comeércio por meio da televisdo), social-commerce (comércio
por meio de redes sociais) e 0 mais recente F-commerce (comércio por meio da rede
social facebook).

No contexto comercial, 0 Bem-Servido, mesmo que ndo concretizando a
venda do servico, é uma fusdo de mobile commerce e social commerce, que pratica
as modalidades B2C e C2C, ja que nao é fundamental que o prestador de servi¢co
seja pessoa juridica.

Turchi define que o comércio eletrénico, em termos conceituais, compreende
as modalidades (TURCHI, 2012, p.17):

e B2C- Business to Consumer: segmento dentro do comércio eletrénico
gue abrange qualquer transacdo em que uma companhia ou organizacao
vende seus produtos ou servicos para consumidores que navegam pela
Internet. Esse segmento se assemelha muito as lojas que fazem venda
direta ao consumidor (varejo) através de catdlogos e se apresenta
tipicamente na web na forma de lojas virtuais. Também pertencem a essa
categoria os leildes virtuais, que funcionam como o0s shoppings
tradicionais, onde diferentes lojas vendem seus produtos e pagam taxa de
condominio;

e B2B - Business to Business: abrange as transagfes comerciais —
compra e venda de produtos e services — entre empresas ou entidades.
Como exemplos, temos as indastrias que vendem para os atacados, 0s
atacados que vendem para pequenas lojas de varejo, e assim por diante;

e B2G - Business to Govern: define as atividades comerciais pela Internet
entre empresas privadas e governamentais;

e B2l — Business to Institutions: atividades comerciais pela via eletrénica
entre empresas e instituicbes (educacionais, associacoes etc.);

e B2E - Business to Employee: modelo de comércio eletrbnico em que

empresas vendem servi¢cos ou produtos aos seus funcionarios;
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e E-Procurement: modalidade de comércio eletrbnico utilizado pelas
empresas para compra de suprimentos (como materiais de escritorio,
higiene e limpeza etc.);

e (C2C - Consumer to Consumer: comércio entre consumidores, feitos de
forma direta, por meio de sites apropriados, tais como Mercado Livre,
ImévelWeb, Webmotors, ou seja, sdo pessoas anunciando para vender

para outras pessoas.

2.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A engenharia de software é vista como um ramo da engenharia de sistemas,
direcionada para o desenvolvimento de software de grande porte e complexos
(FINKELSTEIN; KRAMER, 2004). Este ramo estuda, além de técnicas de
desenvolvimento de software, administracdo de projetos de software, criando
ferramentas, teorias e métodos que possam oferecer suporte na criagdo de sistemas
computacionais (VALENTIM, SOUZA NETO, 2004).

Em relacdo a engenharia de software, busca-se enfatizar a sua importancia
no desenvolvimento de sistemas, abordando fatores como: métodos, ferramentas e
procedimentos como elementos fundamentais. Na visdo de Presman (1995, p.31):

e Métodos: visam proporcionar de forma detalhadas como fazer para
melhorar a construcdo de softwares. Os métodos proporcionam uma série
de atividades como: planejamento, estimativa, analise de requisitos de
sistemas, codificacdo, teste, manutencao;

e Ferramentas: implementadas visando apoiar de maneira automatizada ou
semiautomatizada os métodos. Atualmente ja existem varias ferramentas
bastantes populares (freeware e proprietarias);

e Procedimentos: realizam a coesdo entre as ferramentas e os métodos,
assim provendo o desenvolvimento racional e oportuno dos sistemas

computacionais.

Analisando os elementos descritos acima, a engenharia de software busca
melhorar o desenvolvimento dos processos de produgéo, viabilizando assim, a

qualidade do produto. De acordo com Sommerville (2004, p.36) 0s processos de
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software sdo um conjunto de atividades e resultados associados que levam a
producdo de um produto de software.

Dentre as atividades fundamentais dos processos de software, citam-se

(SOMMERVILLE, 2004):

e Especificacdo de software: responsavel pela definicdo das funcionalidades
do software e restricbes em sua operagao, nesse momento sao definidos
0s requisitos e prioridades, assim como é realizada a documentacédo do
sistema,;

e Projeto e implementagédo de software: deve ser produzido o software de
acordo com sua especificagao;

e Validacdo de software: deve ser validado visando a garantir da
conformidade dos requisitos solicitados pelo cliente;

e Evolucdo de software: necessaria a evolugao do software para melhor

atender as necessidades mutaveis do cliente.

Analisando o contexto da engenharia de software, verificou-se que eram
recorrentes diversos problemas no desenvolvimento de sistemas. Estes fatores
contribuiram para o surgimento de uma ferramenta em busca de solucbes de
problemas, o Design Patterns ou Padrdes de Projetos, nos quais aplicam-se 0s
problemas classicos na producao de softwares (VALENTIM, SOUZA NETO, 2004).
Design Patterns sdo conceituados como modelos de organizacdo de hierarquias de
classes e protocolos, bem como da distribuicdo de responsabilidade entre classes e
objetos, caracterizando construcbes de projeto orientado a objetos, por meio da
reutilizacdo (VALENTIM, SOUZA NETO, 2004). Sendo assim, a ferramenta Design
Patterns torna-se um mecanismo eficiente reunindo as melhores praticas dos
desenvolvedores de softwares para solucionar problemas, que possam ser repetidos
e diversificar os projetos de softwares.

A engenharia de software busca as melhores solugcdes de problemas
identificados durante o desenvolvimento de um software. Sendo assim, busca-se
melhor viabilizar a construcdo de softwares econdmicos, eficientes, confiaveis, de
qualidade, e que possuem uma satisfatdria funcionalidade.

O Design Pattern utilizado no desenvolvimento do projeto foi o Model View

Controller (MVC), que sera melhor detalhado no topico a seguir.
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2.2.1 Model View Controller (MVC)

O Model View Controller (MVC) é um padréo de arquitetura (design pattern)
gue pode ser utilizado para representar e entender a comunicacéo existente entre 0s
componentes de uma aplicacado seja para web, para desktop ou para dispositivos
moveis. Os modelos de arquitetura que utilizam o padrao MVC definem claramente a
separacdo de responsabilidades e a comunicacdo entre os componentes de uma
aplicacao web (TERUEL, 2012, p.5).

O padrdao MVC é categorizado na literatura especializada como um design
pattern no desenvolvimento de software, sem que haja muita discordancia em
relacdo a definicdo precisa desse padrao. O MVC viabiliza maior representatividade
da comunicacdo entre 0os componentes que possam produzir o contetdo de
apresentacao, a logica do negocio e o processamento de requisicdes (TERUEL,
2012, p.7).

Por meio do MVC é simples dividir os trabalhos entre uma equipe de
desenvolvimento. E possivel definir trés grupos de componentes principais, o Model
(Modelo), o View (Apresentagcdo) e o Controller (Controle), conforme descrito
abaixo (TERUEL, 2012, p.6):

e Model: componente responsavel pelo conhecimento do dominio de
negocio. Sao representadas as classes que persistem e recuperam do
banco de dados um tipo especifico de objeto, classes de entidade e as
classes que implementam as regras de negocio;

e View: Camada de interacdo com o usuario, responsavel pela exibicao dos
dados;

e Controller: componente responsavel por controlar o fluxo e o estado da
entrada do usuario, fazem a comunicacdo entre as paginas e as classes

gue acessam o banco de dados.
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Para melhor compreender o funcionamento do padréo utilizado no projeto, a

Figura 1 retrata a sua representacéo estrutural:

Conteiner Web

Requisicéo Demanda Dados
Browser qUISIeao Controller > Model
lDados
Resposta JSON View

Figura 1 — Representacédo do fluxo de informac¢des do padrédo MVC

Fonte: Os autores

Dentre os objetivos do MVC, destacam-se:

e Desmembrar légica de negdcios (Model), interface do usuario (View) e
fluxo da aplicagéo (Control);

e Assegurar que varias interfaces acessem uma mesma Model, sem gque

esta identifique com quantas e quais views esta interagindo;

A Figura 2 na pagina seguinte demonstra diversas interfaces tendo acesso a

aplicacéo:
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... 00

Servidor de u
Aplicacao

Figura 2 — Diversas interfaces acessando a aplicagéo.

Fonte: TERUAL, 2012.

2.2.2 API

A Interface de Programacéo de Aplicacédo (API) é constituida por um conjunto
de rotinas e padrdoes implementados mediante um software, disponibilizadas para
que diferentes softwares possam ser desenvolvidos associando recursos deste
outro, sem ter que se preocupar com qual tecnologia foi usada ou como a
implementacéo deste recurso/servico foi feita (SOMERA, 2006).

Um otimo exemplo € o Google APIls, enquanto é possivel usar de seus
servicos como o Maps ou o Calendar, também é possivel, por meio da API
disponibilizada por eles, criar eventos ou carregar mapas a partir de uma aplicacao
terceira sendo esta escrita em C#, JavaScript, Java ou qualquer outra linguagem
gue possa fazer uma chamada HTTP (CANAL TECH, 2016).

No contexto de desenvolvimento Web vem-se abandonando o uso de APIs
SOAP, pela sua maior complexidade, em favor da técnica REST. A Transferéncia de
Estado Representacional (REST) € um estilo de arquitetura usado para definir o uso
de Web Standards como HTTP e URIs devem ser feitos, este termo foi definido por
Roy T. Fielding em sua tese de PhD. Para que uma API seja considerada REST ela
deve ser ou possuir as seguintes caracteristicas (FIELDING, 2000):

o Interface Uniforme: a interface de comunicacdo entre o cliente e o

servidor deve ser uniforme e essa uniformizacdo deve ser construida baseada nas
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seguintes regras: A identificacdo de recursos deve ser feita em cima de URIs e as
acbes como criacdo, edicao, etc. sdo feitas por métodos HTTP.

Abaixo séo citados alguns exemplos de APIs que ndo seguem e que seguem
0s principios do REST:

Exemplos de URL que ndo seguem os principios do REST.

/llistarAgendamentos = URL para listar agendamentos;

/criarAgendamento = URL para criar agendamentos;

/editarAgendamento = URL para editar agendamentos;

/lapagarAgendamento = URL para apagar agendamentos;

/obterProdutosPorVenda = URL para recuperar todos os produtos de uma

venda.

Exemplos de URL que seguem os principios do REST.

— /agendamentos = URL para listar agendamentos;
— lagendamentos/1 = URL para a¢des em cima dos recursos;

— Ivendas/1/produtos = URL para recuperar todos os produtos de uma venda.

A primeira listagem pode parecer inicialmente mais completa, mas ao juntar
as acoes definidas pelos métodos HTTP (GET, POST, PUT e DELETE) a segunda
listagem se faz muito mais clara e facil de entender:

— Stateless: cada requisicdo deve ter todas as informacdes relevantes para

0 processamento da mesma, ou seja, 0 servidor tem como
responsabilidade utilizar dos dados recebidos na requisicdo, realizar o
processamento e retornar a resposta para o cliente sem um estado de
comunicacao entre requisi¢coes;

— Cacheavel: deve-se indicar ao cliente, quando possivel, a possibilidade do

cacheamento dos resultados retornados;

— Cliente-servidor: se faz necessaria uma definicdo clara do que faz parte

do servidor e 0 que faz parte do cliente, o cliente ndo precisa saber como
0 servidor trata o armazenamento de dados por exemplo, sO precisa
consumir suas informacdes, sendo assim uma implementagcdo néo

depende da outra.
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— Sistema em camadas: possibilidade de divisdo do servidor em camadas,
a interface da API deve funcionar de forma que ndo seja possivel que o
cliente diferencie quem o esta atendendo, por exemplo € possivel fazer
uma APl em C# para processamento de dados em uma planilha XML e
outra em Node.js para processamento de dados cadastrais;

— Codigo sob demanda: este ultimo item permite a execu¢do de cddigos
sob demanda por parte do cliente, ou seja, estender parte da légica do
cliente sendo por applets ou scripts. Assim sendo diferentes clientes
podem ter comportamentos especificos mesmo utilizando o mesmo
servico. Este € o Unico item que nao faz parte da arquitetura em si, sendo

dessa forma opcional.

Apesar do REST incluir conceitos sobre o uso de recursos e uma interface
uniforme, ela ndo diz como essa uniformizagcdo deve acontecer e nem a que

métodos ela deve responder.

2.3 DESIGN RESPONSIVO

O design responsivo busca melhor adaptar o layout da aplicacdo a pagina,
isto é, depende do tamanho da tela do dispositivo que sera renderizado. Desta
forma, eleva o poder de utilizacdo de dispositivos moveis, sendo necessario melhor
adaptacdo das aplicacbes e web sites, para que possam ser visualizados e
utilizados nesse novo tipo de tecnologia, que a partir desta nova premissa, originou o
design responsivo (FRAIN, 2012).

Para Silva (2014, p.35) o conceito de design responsivo ou layout responsivo
“‘expande e contrai com a finalidade de se acomodar de maneira usavel e acessivel
a area onde é visitado ou, mais genericamente, ao contexto onde é renderizado,

seja um smartphone, um tablet, um leitor de tela, um mecanismo de busca”.

Entende-se que design responsivo como um principio de desenvolvimento
para Web, com a finalidade em melhor adaptar o layout das paginas a qualquer

dispositivo, tela e resolugcdo, com o propésito em garantir a boa experiéncia do
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usuario, proporcionando maior navegacao e leitura confortaveis sem comprometer o

conteudo.

A figura 3 apresenta o design responsivo, conforme abaixo:

DESIG

RESPONSIVO

RESPONSIVO ]

Figura 3 — Design Responsivo.

Gerada a partir de <http://nextecommerce.com.br/design-responsivo-nao-e-questao-de-opcao-2/>.
Acesso em Maio de 2016.

2.4 ERGONOMIA

A ergonomia se mostra habilitada a enfrentar os problemas e propor solucdes
l6gicas para o desenvolvimento de softwares interativos que podem ser adaptados
aos usuarios e adequados a suas tarefas. Historicamente, esta disciplina tem tido
um papel importante tanto no desenvolvimento de sistemas, como no controle de
centrais nucleares e do trafego aéreo, onde o carater critico exige minimos niveis de
erros e uma maxima eficiéncia na interacdo com o operador (CYBIS et al, 2000).

Além da utilizacdo de modelos de tarefas, no entanto, com o propdsito em
implementar sistemas que possam suportar de maneira efetiva e satisfatoria as


http://nextecommerce.com.br/design-responsivo-nao-e-questao-de-opcao-2/

24

tarefas do usuério, ha alguns principios ergonémicos para o processo de construcao
de sistemas. Uma vez que este processo ndo € algoritmico, a formulacdo destes
principios é o resultado de uma experiéncia coletiva acumulada pela comunidade de
Ergonomia e de IHC, examinando as praticas bem (ou mal) sucedidas. Os principios
séo tipicamente apresentados em forma de critérios, recomendac¢des ou normas, e
raramente sdo associados a algum método de concepg¢do. Sao por isto, altamente
dependentes de quem o0s interpreta e aplica. Bastien & Scapin (1995),
desenvolveram, a partir do exame exaustivo de uma base de recomendacdes

ergonbmicas, o0 conjunto de critérios ergonémicos (C.E.) que é empregado nas
intervencdes de ergonomia praticadas pelo LabiUtil.

1. A conducdo se define no convite (presteza) do sistema, na legibilidade das
informacdes e telas, no feedback imediato das ac6es do usuario e no agrupamento e
disting@o entre itens nas telas. Esse ultimo sub-critério refere-se tanto aos formatos
(agrupamento e distingéo por formato) como a localizacao (agrupamento e distingao

por localizacéo) dos itens.

2. A carga de trabalho se define na brevidade das apresentacdes e entradas
(concisdo), no comprimento dos dialogos (acfes minimas) e na densidade

informacional das telas como um todo.

3. O controle explicito se define no carater explicito das acdes do usuario (acdes

explicitas) e no controle que ele tem sobre os processamentos (controle do usuario).

4. A adaptabilidade refere-se tanto as possibilidades de personalizacdo do sistema
que sdo oferecidas ao usuéario (flexibilidade) como ao fato da estrutura do sistema
estar adaptada a usuérios de diferentes niveis de experiéncia (consideracdo da

experiéncia do usuario).

5. A gestao de erros refere-se tanto aos dispositivos de prevencdo que possam ser
definidos nas interfaces (protecdo contra erros) como a qualidade das mensagens
de erro fornecidas e as condi¢cbes oferecidas para que O usuario recupere a

normalidade do sistema ou da tarefa (correcao dos erros).

6. A consisténcia se refere a homogeneidade e coeréncia das decisdes de projeto

guanto as apresentacoes e dialogos.

7. O significado dos codigos e denominacdes refere-se a relacdo conteudo-

expressao das unidades de significado das interfaces.
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8. A compatibilidade se define no acordo que possa existir entre as caracteristicas
do sistema e as caracteristicas, expectativas e anseios dos usuarios e suas tarefas.
Esse conjunto de critérios tem sido, durante os ultimos anos, alvo de uma série de
experimentos que visam valida-los em suas pretensfes adicionais de organizar 0s
conhecimentos do dominio da ergonomia, contribuir para a normalizacdo e de
aperfeicoar o diagnéstico ergondmico. Assim, 0s autores consideram que
atualmente os critérios sao validos, confiaveis e Uteis para, em particular, aumentar

a performance de ergonomistas avaliadores.

2.5 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

O termo UML refere-se a uma linguagem de modelagem que foi desenvolvida
visando a criacdo de modelos abstratos de processos. Inicialmente, ndo ha
restricbes quanto aos tipos de processos sendo modelados, desde que possam
implementar processos do mundo real ou processos de desenvolvimento de
software ou ainda detalhes internos do proprio software. Assim, pode ser possivel
utilizar o UML para descrever o mundo real, como a organizacao interna de uma
empresa por exemplo, como os detalhes internos que descrevem um sistema de
software. A descricdo de um processo envolve a determinacdo de duas classes
basicas de termos (GUDWIN, 2015, p.11):

e Os elementos estruturais que compdem 0 processo;

e O comportamento que esses elementos desenvolvem quando interagindo.

Assim, o UML tanto pode ser utilizado para a analise dos elementos
ontolégicos participantes de um processo como do comportamento destes
elementos no processo (GUDWIN, 2015, p.11).

Particularmente no que tange a engenharia de software, a linguagem UML
pode ser utilizada para modelar todas as etapas do processo de desenvolvimento de
software, bem como produzir todos os artefatos de software necessarios a
documentacéo dessas etapas (GUDWIN, 2015, p.11).

A linguagem UML, por meio de seus diagramas, permite a definicdo e design
de threads e processos, que permitem o desenvolvimento de sistemas distribuidos

ou de programagdo concorrente. Da mesma maneira, permite a utilizagdo dos
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chamados patterns e a descricdo de colaboracbes (esquemas de interacdo entre

objetos que resultam em um comportamento do sistema) (GUDWIN, 2015, p.11).

2.6 DEMANDAS ENCONTRADAS

Durante as pesquisas para o desenvolvimento do projeto, foi notada uma
lacuna que falta ser preenchida com relacdo ao anuncio de servicos na internet,
onde além de visualizar propagandas seja possivel também que o usuario agende
um horéario com o profissional anunciante.

Os softwares similares, que possuem a funcionalidade de agendamento de
servicos costumam focar em determinadas funcbes e areas. O Bem-Servido
pretende abranger o maximo de profissées conceituadas em todos os municipios do

pais, em que se enquadre o agendamento de horarios.

2.7 SOFTWARES SEMELHANTES EXISTENTES

Esta secdo apresenta alguns projetos que compartiham de certas
funcionalidades contempladas pelo Bem-Servido ou onde seja possivel realizar
agendamento de atendimento on-line. Os topicos seguintes apresentam uma breve

descricao sobre cada portal e uma imagem de suas paginas iniciais.

2.7.1 Agendamento de Biometria — Tribunal Regional Eleitoral

O TRE (Tribunal Regional Eleitoral) encontrou uma maneira para facilitar o
atendimento aos cidadaos interessados em agendar um atendimento. O sistema de
guase todo o pais ja possui a funcionalidade de agendamento on-line, o que
proporciona ao usuario a experiéncia de agendar um horario sem que haja a
necessidade de fazer uma ligacéo telefénica ou se locomover até o local.

O sistema de Agendamento de Atendimento ao Eleitor do TRE-PR (Tribunal
Regional Eleitoral do Parana) foi criado para que os paranaenses possam agendar

um dia e horario através do site www.tre-pr.jus.br para realizar a gravacdo da

biometria referente ao titulo eleitoral.


http://www.tre-pr.jus.br/
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A Figura 4 demonstra o site do TER-PR, demonstrando o agendamento de

atendimento ao eleitor:

Agendamento de atendimento ao Eleitor

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Agendamento de Atendimento ao Eleitor

Confirmar Agendamento
Agendamento ® Novo Agendamento ®

Nome:

Data de nascimento:
Nome da m3e:
Nome do pai:

Telefone de contato:

IDENTIFICACAO DO ELEITOR

NOME SOBRENOME
13/11/1900
N3o consta / Em branco

N&o consta / Em branco

—

LOCAL DE ATENDIMENTO

Municipio:

selecione w

Cancelar |

Figura 4 — Site do TRE-PR

Fonte: http://www.tre-pr.jus.br/eleitor/agenda-biometria/agendamento-de-atendimento-ao-eleitor

(Acessado em Outubro de 2016)

2.7.2 Bougue

O Bougue é uma plataforma de busca de servicos focada em realizar

orcamentos de reformas residenciais, apenas na cidade de S&o Paulo.

Lancado em Agosto de 2011 pelo empreendedor Fernando Canuto, o site

surgiu com a finalidade de servir como uma ponte entre o prestador de servicos e o

consumidor final. Inicialmente a ideia era abranger a contracdo de outros tipos de

servicos, mas o portal acabou focando em profissionais ligados a reformas e obras.

Para 2012, a expectativa do empreendedor era de alcancgar outras grandes capitais,

como Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, Porto Alegre e Fortaleza, o que néo

aconteceu.


http://www.tre-pr.jus.br/eleitor/agenda-biometria/agendamento-de-atendimento-ao-eleitor
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Encontramos 5178 profissionais
0 que eu preciso? Onde eu preciso?
| ENCONTRAR |
Encontre por profissional
s
Ee—
r* lango
.;T (3 avaliacdes)
Ly
servicos de construcéo de casa nova, pintura em geral,
manutengdo elétrica, hidrdulica e encanamento,
reformaem casa e apartamento, pisos e revest...
ver perfi
Precisa de ajuda? ~

Figura 5 — Busca de profissionais em destague no site Bougue

Fonte: http://www.bougue.com.br/profissionais/destaques/
(Acessado em Outubro de 2016)

2.7.3 Mercado Livre

O Mercado Livre € a maior comunidade de compra e venda on-line de
produtos da América Latina. A empresa oferece comércio eletrénico, onde é possivel
que usuarios se cadastrem, anunciem, comprem, vendam ou troquem produtos on-
line. O cofundador e CEO Marcos Galperin, em 1999, quando finalizava seu MBA na
escola de negocios em Stanford, escreveu o plano de negécios do Mercado Livre e
desde entéo reuniu um grupo de pessoas para auxilid-lo a pér sua ideia em pratica.
Atualmente o Mercado Livre atua em 14 paises, contando com mais de 30 milhdes
de usuérios cadastrados (MERCADO LIVRE, 2016).

A figura 5 na pagina seguinte apresenta o site de busca Mercado Livre:


http://www.bougue.com.br/profissionais/destaques/
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mercado Q
livre

Pague parcelado! VISA @‘

12x 12x

Cadastre-se Entre Vender Contato

Bg @m&ﬁ ._, Ver mais @ mgracg%do

12x 12x 12x 24x

Encontre o que vocé esta procurando!

Existem milhdes de produtos anunciados, as melhores marcas e 0s menores p

Carros, Motos e Outros Acessorios para Veiculos Cameras e Acessorios Games

Iméveis Agro, Indistria e Comércio Casa, Mdveis e Decoracdo Informatica

Senicos Animais Celulares e Telefones Instrumentos Musicais
Antiguidades Colecdes e Comics Joias e Reldgios

v Arte e Artesanato Eletrodomésticos Livros

© Lojas oficiais Bebés Eletrénicos, Audio e Video Misica
Brinquedos e Hobbies Esportes e Fitness Salide e Beleza
Calcados, Roupas e Bolsas Filmes e Seriados Mais Categorias

Figura 6 - Site Mercado Livre

Fonte: http://www.mercadolivre.com.br/
(Acessado em Outubro de 2016)



http://www.mercadolivre.com.br/
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3. METODOLOGIA

Os préximos topicos pretendem abordar a metodologia SCRUM utilizada para
o desenvolvimento do software proposto, assim como 0s requisitos do sistema e a

divisado dos Sprints.

3.1 SCRUM

Héa poucos anos, as metodologias utilizadas baseavam-se em documentacao
extensa, prazos apertados, grandes equipes e, principalmente, desentendimento
entre as partes.

O Scrum é uma ferramenta que apresenta agilidade para gestdo e
planejamento de projetos de software. O Scrum foi baseado no Manifesto Agil,
surgindo em 2001, nos EUA, no momento que alguns desenvolvedores de softwares
obtiveram a percepcdo que determinados erros de processos, documentacao e
problemas, eram corriqueiros e semelhantes (BARROS et al, 2010).

O SCRUM utiliza-se de padrdes de processo em cada iteracdo, cada padrao
de processo define um conjunto de atividades de desenvolvimento (BARROS et al,
2010:

e Pendéncia (product backlog): Uma lista de requisitos priorizados pelo
cliente. Itens podem ser adicionados a pendéncia em qualquer momento,
fazendo com que as modifica¢des sejam introduzidas.

e Sprints: Unidade de trabalho de uma equipe Scrum. Em uma sprint,
escolhem-se quais requisitos presentes na pendéncia a equipe vai
desenvolver. Os requisitos escolhidos sdo entdo fixos, de forma que
qualquer alteracdo na pendéncia néo reflita na sprint atual. Dessa forma os
membros da equipe trabalham de forma &gil, em curto prazo, e com
estabilidade.

e Reunibes Scrum (Daily Meeting): Sao reunides de curta duracdo feitas
diariamente pela equipe SCRUM. E baseada sempre em trés perguntas:

- O que vocé fez desde a ultima reunido da equipe?
- Que obstaculos vocé esta encontrando?

- O que vocé planeja realizar até a préxima reunido da equipe?



31

3.2 REQUISITOS

Os requisitos formam o product backlog do projeto e foram definidos pela

equipe durante as primeiras reunides realizadas para as definicdes dos sprints.

3.2.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais representam as funcdes que o software deve
desempenhar e como deve se comportar. Para o levantamento destes, foi utilizada a
técnica de Brainstorming, que consiste em realizar diversas reunides entre a equipe
de desenvolvedores para que as ideias sejam geradas e exploradas.

Os requisitos funcionais relacionados a interface do profissional foram
especificados no apéndice A, ja os requisitos funcionais relacionados ao cliente,

podem ser visualizados no apéndice B.

3.2.2 Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais definem as propriedades do software. Para esse

trabalho, foram especificados 0s requisitos organizacionais no apéndice C.

3.2.3 Outros Requisitos

Visando a melhor comunicagdo com o cliente final, o sistema sera
desenvolvido na versdo responsiva, isto é, a tela irA se ajustar para tablets,
notebooks ou smartphones.

O sistema devera ser suportado pelos sistemas operacionais Windows, 10S e

Linux.

3.3 PLANO DE ATIVIDADES

O plano das atividades a serem realizadas ao longo do projeto foi criado

levando em conta que a equipe possuia quatro recursos de software e hardware no
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inicio do desenvolvimento. O plano foi baseado na tabela de responsabilidades e no
cronograma, planejado com base no WBS (Apéndice 1) criado no inicio do

desenvolvimento do projeto.

3.3.1 Responsabilidades

A tabela de responsabilidades lista as atividades executadas por cada

membro da equipe durante o desenvolvimento do projeto.

Tabela 1 — Tabela de Responsabilidades de Anélise

Atividades Membros da equipe
Declaragédo do Escopo Ingrid e Pedro
Plano de Risco Ingrid

Plano de Comunicacao Ingrid
Plano de Atividades Ingrid

WBS Ingrid

POC Pedro
Levantamento de Requisitos Ingrid e Pedro
Modelagem de Casos de Uso Ingrid

Definicdo da Metodologia

Ingrid e Pedro

Protétipos das Interfaces do Sistema

Ingrid e Pedro

Diagrama de Arquitetura

Pedro

Diagramas UML

Ingrid

Definicdo da Linguagem de Programacdo

Ingrid e Pedro

Desenvolvimento da metodologia

Ingrid e Pedro

Desenvolvimento do servidor Central Pedro
Desenvolvimento dos Web Service Pedro
Criac8o da Base de Dados Ingrid
Desenvolvimento do Software Pedro

Testes Funcionais

Ingrid e Pedro

Correcao de Falhas

Ingrid e Pedro

Entrega do Software

Ingrid e Pedro

Apresentacado do Projeto

Ingrid e Pedro

Correcdo da Documentagéo

Ingrid e Pedro

3.3.2 Cronograma

A elaboracdo de um cronograma da-se por necessaria para que haja um
planejamento inicial de todas as atividades a serem realizadas para a fabricacao do
sistema dentro do tempo estimado para a entrega.

O cronograma foi elaborado com base no WBS, considerando-se que para a
confeccdo do projeto foi utilizada a metodologia agil scrum que, como citado
previamente, € desenvolvida em ciclos, estes chamados de sprints. O prazo definido

para realizar as entregas das sprints foi de duas a trés semanas, iniciando na
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segunda-feira e finalizando no domingo da semana seguinte. Foi previsto pela
equipe um total de sete sprints até a finalizacdo do projeto e o cronograma foi
montado visando evidenciar o que seria desenvolvido em cada uma destas sprints, 0

tempo previsto para cada tarefa, assim como demonstrar as datas planejadas.

3.3.2.1 Cronograma do Projeto

Esta secdo apresenta os cronogramas realizados, assim como data de inicio
e término de cada atividade executada pela equipe. O quadro abaixo representa o
cronograma de planejamento geral do TCC e, posteriormente, o cronograma
organizado em sprints, iniciando a contagem destes em zero e finalizando em seis.

O sprint 0 foi focado apenas na pré analise inicial do projeto e os demais na

analise e desenvolvimento do sistema.

Tabela 2 — Cronograma Geral

NO
Tarefa TrEtElin Inicio Término Predecessoras
(horas)
PROJETO
- A . Segunda-feira Domingo
Geréncia de Projeto 64 16/05/16 20/05/16
- ~ Segunda-feira Domingo
Documentacao 200 16/05/16 27/11/2016
" | Desenvolvimento Domingo Domingo
21/08/16 20/11/16
1 Desenvolvimento da 80
Metodologia
2 . . Domingo Domingo
Desenvolvimento do Projeto 21/08/16 20/11/16
3 . Segunda-feira Domingo
Sprint 0 16/05/16 29/05/16
4 . Segunda-feira Domingo
Sprint 1 13/06 21/08 3
5 . Segunda-feira Domingo
Sprint 2 22/08 11/09 4
6 . Segunda-feira Domingo
Sprint 3 12/09 02/10 5
7 . Segunda-feira Domingo
Sprint 4 03/10 30/10 6
8 . Segunda-feira Domingo
Sprint 5 31/11 20/11 !
9 . Segunda-feira | Quarta-feira
Sprint 6 21/11 30/11 8
- Segunda-feira | Quinta-feira
Teste 48 21/11/16 24/11/16
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30 Testes Funcionais 16 Se%li?f 1a/-1fz|ra Qzu‘i?;al'/fleéra
31 Correcao de Falhas 16 Se%li?f 1a/-1fz|ra Qzu‘i?;al'/fleéra
- Entreqa 48 Sexta-feira Sexta-feira
9 17/11/16 23/12/16
32 Quinta-feira | Segunda-feira
Entrega do Software 1 01/12/16 05/12/16 Todas
33 Apresentacéo do Projeto 1 Qg'g/tf;];iga Qlu‘?/rltg;;eéra 32
34 Correcéo da Documentac&o 48 Q;Jj\r/rg-/fleéra Segg /q%%gelra 33
Tabela 3 — Cronograma de Documentacgao - Analise
N° Trabalh
Tarefa 1abaifio Inicio Término Predecessoras
(horas)
PROJETO
- . Segunda-feira Domingo
Sprint 0 16/05/16 29/05/16
1 Segunda-feira Sexta-feira
Termo de Abertura 8 16/05/16 13/05/16
2 ~ Terca-feira Quarta-feira
Declara¢éo do Escopo 8 17/05/16 18/05/16
3 o x Quarta-feira Quinta-feira
Plano de Comunicacao 10 18/05/16 19/05/16
4 . Terca-feira Quarta-feira )
Plano de Risco 10 24/05/16 25/05/16 2:3
5 - Sexta-feira Sexta-feira
Plano de Atividades 10 57/05/16 57/15/16 4
6 Sabado Domingo
WBS 12 28/05/16 29/05/16 5
- . Segunda-feira Domingo
Sprint 1 13/06/16 21/08
8 Requisitos Funcionais 50 Seglgg/nod;-lfg ra Sf;(/tg(—;;iga 6
9 .
Requisitos Nao-Funcionais 50 Segl]g?OdGa;lfg ra 178/8)6(35?6 6
10 . . Quinta-feira Sexta-feira
Definicdo da Metodologia 15 16/06/16 17/06/16 8
12 . . Domingo Domingo
Diagrama de Arquitetura 10 19/06/2016 19/06/2016 10
13 . Segunda-feira | Sexta-feira
Diagrama de Casos de Uso 10 50/06/16 24/06/16 8
14 Especificagdo dos Casos de 15 Segunda-feira Sexta-feira 13
Uso 20/06/16 24/06/16
. Domingo Quarta-feira
Protétipo Interfaces 25 14/08/16 17/08/16 13
16 P PR
Diagrama de Classes 6 Sle;/tgsf/%a Sle:))’(/tgsf/iléa 10;13
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18 Diagrama Entidade- 6 Quarta-feira Sexta-feira 10:13
Relacionamento 10/08/16 12/08/16 '
19 Defini¢gdo da Linguagem de 10 Quarta-feira Sexta-feira 13
Programagéao 03/08/16 05/08/16
- . Segunda-feira | Quarta-feira
Sprint 6 21/11 30/11
17 . . Sexta-feira Domingo .
Diagrama de Sequéncia 25 18/11/16 20/11/16 10;13
- - Segunda-feira Domingo
Analise 280 16/05/16 20/11/2016
- ~ Domingo Domingo
Documentagao 200 11/09/16 27/11/2016

Tabela 4 - SPRINT 0

Tarefa VIELEE Inicio Planejado Término Planejado
(horas)
Termo de Abertura 8 Segunda-feira Sexta-feira
16/05/16 13/05/16
Declaracéo do Escopo 8 Terca-feira Quarta-feira
17/05/16 18/05/16
L Quarta-feira Quinta-feira
Plano de Comunicacéo 10 18/05/16 19/05/16
. Terca-feira Quarta-feira
Plano de Risco 10 24/05/16 25/05/16
o Sexta-feira Sexta-feira
Plano de Atividades 10 57/05/16 57/15/16
Sabado Domingo
WBS 12 28/05/16 29/05/16
Tabela 5 - SPRINT 1
Trabalho . . Término
Tarefa (horas) Inicio Planejado Planejado
Requisitos Funcionais 50 Segunda-feira Sexta-feira
13/06/16 17/06/16
Requisitos Ndo-Funcionais 50 Segunda-feira
13/06/16 Sexta 17/06/16
Definicdo da Metodologia 15 Quinta-feira Sexta-feira
16/06/16 17/06/16
Diagrama de Arquitetura 10 Domingo Domingo
19/06/2016 19/06/2016
Diagrama de Casos de Uso 10 Segunda-feira Sexta-feira
20/06/16 24/06/16
Especificacdo dos Casos de Uso 15 Segunda-feira Sexta-feira
20/06/16 24/06/16
Diagrama de Classes 4 Sexta-feira Sexta-feira
13/08/16 13/08/16
. . i . Quarta-feira Sexta-feira
Diagrama Entidade-Relacionamento 4 10/08/16 12/08/16
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Definico da Linguagem de Programac&o 10 Quarta-feira Sexta-feira
03/08/16 08/08/16
Criacéo da base de dados 20 Segunda-feira Segunda-feira
15/08/2016 15/08/2016
POC 20 Segunda-feira Quinta-feira
15/08/2016 18/08/2016
Prototipo Interfaces 25 Domingo Quarta-feira
14/08/16 17/08/16
Consolidar Diagramas 5 Quinta-feira Quinta-feira
18/08/2016 18/08/2016
Tabela 6 - SPRINT 2
Trabalho . . Término
Tarefa (horas) Inicio Planejado Planejado
Desenvolvimento do CRUD de Cliente 3 Segunda-feira Segunda-feira
22/08/16 22/08/16
Desenvolvimento do CRUD de Habilidade 2 Segunda-feira Segunda-feira
22/08/16 22/08/16
Desenvolvimento do CRUD de Servigo 4 Terca-feira Terga-feira
23/08/16 23/08/16
Desenvolvimento do CRUD de 6 Terca-feira Quarta-feira
Profissional 23/08/16 24/08/16
Desenvolvimento do CRUD de 12 Quinta-feira Segunda-feira
Agendamento 25/08/16 29/08/16
Criar Perfil Profissional 8 Terca-feira Quinta-feira
30/08/16 01/09/16
Documentacdo do TCC 35 Segunda-feira Domingo
22/08/16 11/09/16
Revisdo da Sprint 6 Domingo Domingo
11/09/16 11/09/16
Tabela 7 - SPRINT 3
Trabalho . . Término
Tarefa (horas) Inicio Planejado Planejado
Criar Perfil Cliente 4 Segunda-feira Segunda-feira
12/09 12/09
Pesquisa de Profissionais 10 Terca-feira Sexta-feira
13/09 16/09
Desenvolvimento do CRUD de Horas de 4 Sexta-feira Sébado
Trabalho 16/09 17/09
Calendério de Agendamentos 8 Sébado Segunda-feira
17/09 19/09
Tratamento de erros 6 Terca-feira Quarta-feira
20/09 21/09
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Autenticacéo 10 Quarta-feira Sébado
21/09 24/09
Desenvolvimento e aplicag@o dos templates 20 Segunda-feira Segunda-feira
12/09 24/09
Documentacédo do TCC 40 Segunda-feira Domingo
12/09 02/10
Reviséo 6 Domingo Domingo
02/10 02/10
Tabela 8 - SPRINT 4
Trabalho - . Término
Tarefa (horas) Inicio Planejado Planejado
Implementar Integracdes de autenticagéo 4 Terca-feira Terca-feira
18/10 18/10
Complementar Agendamento 3 Quarta-feira Quarta-feira
19/10 19/10
Complementar Busca 3 Quarta-feira Quarta-feira
19/10 19/10
Tela interna de agendamento (profissional) 12 Quinta-feira Domingo
20/10 23/10
Agendamento feito pelo profissional 6 Segunda-feira Quarta-feira
24/10 27/10
Tela interna de agendamento (cliente) 8 Quarta-feira Domingo
27/10 30/10/2016
Desenvolvimento e aplicagcdo dos templates 20 Terca-feira Domingo
18/10 30/10/2016
Documentagédo TCC 30 Segunda-feira Domingo
03/10 30/10/2016
Revisao 6 Domingo Domingo
30/10/2016 30/10/2016
Tabela 9 - SPRINT 5
Trabalho -~ . Término
Tarefa (horas) Inicio Planejado Planejado
Implementar blogugio na agenda de 10 Segunda-feira Quinta-feira
profissional 31/11/2016 03/11/16
Implementar Qualificagédo 12 Sexta-feira Segunda-feira
04/11/16 07/11/16
Implementar Relatérios 6 Terca-feira Quarta-feira
08/11/16 09/11/16




Desenvolvimento da home 4 Quinta-feira Quinta-feira
10/11/16 10/11/16
Desenvolvimento e aplicag&o dos templates 25 Segunda-feira Terca-feira
31/11/2016 15/11/16
. . Sexta-feira Domingo
Diagrama de Sequéncia 25 18/11/16 20/11/16
Documentagéo TCC 30 Seg/uno/la-feira Domingo
31/10/2016 20/11/16
Reviséo 6 Domingo Domingo
20/11/16 20/11/16
Tabela 10 - SPRINT 6
Trabalho . . Término
Tarefa (horas) Inicio Planejado Planejado
Plano de Teste 8 Segunda-feira Sabado
21/11/16 26/11/16
Testes Funcionais 8 Segunda-feira Sabado
21/11/16 26/11/16
Ajustes UML 40 Segunda-feira Quinta-feira
21/11/16 24/11/16
Ajustes e corregdes do desenvolvimento 24 Segunda-feira Segunda-feira
21/11/16 28/11/16
Ajustes e corre¢des da documentagéo 40 Segunda Quarta-feira
21/11/16 30/11/16

3.4 PLANO DE RISCO

O plano de risco € uma maneira de abordar e planejar decisbes e possiveis
respostas sobre os riscos do projeto, definindo o tipo e o nivel do risco. Esse passo
€ importante para o gerenciamento do projeto, pois o plano se torna um manual
sobre como agir em caso de ocorréncia de um dos riscos previstos.

O plano de risco se situa no Apéndice G.

3.5 PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicagdo € um planejamento com base na necessidade de
informacgdes e requisitos, para que as comunicacdes interna e externa do projeto

sejam realizadas de maneira eficaz.

O plano de comunicagéo se situa no Apéndice J.
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3.6 MATERIAIS

Os materiais utilizados para a confeccdo do projeto seguem descritos nesta

secao.

3.6.1 Hardwares

Os recursos de hardware utilizados pela equipe para a execugéo do projeto,
tanto para desenvolvimento quanto para documentacdo, foram dois notebooks
pessoais, cada qual possuindo as seguintes configuragdes:

Proprietaria: Ingrid Giarola

- Marca: Acer

- Sistema Operacional: Windows 10

- Memdéria RAM: 8GB

- Processador: Intel Core i5-5200U

- Espaco de armazenamento: 1000 GB

- Placa de video: NVIDIA GeForce 920M with 2GB Dedicated VRAM

Proprietario: Pedro Belli

- Marca: Dell

- Sistema Operacional: Windows 10

- Memdéria RAM: 6GB

- Processador: Intel CORE i5

- Espaco de armazenamento: 1000GB

- Placa de video: NVIDIA GeForce GT 625M e Intel HD GRAPHICS 4000

3.6.2 Softwares

Os recursos de software - padrdes, técnicas, tecnologias e linguagens -
utilizados pela equipe para a execucdo do projeto, tanto para desenvolvimento

guanto para documentacao seguem descritos nessa secao.
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1. GitHub: Repositério on-line utilizado para armazenar os dados referentes a

todas as versodes geradas durante o projeto (item 4.6.2.1);

2. Atom: E um editor de texto, de codigo aberto, moderno e personalizavel.

Funciona junto ao GitHub;

3. Astah Comunity: ferramenta CASE completa para a criagdo de diagramas

UML de analise e design, de codigo aberto;

4. Pacote Microsoft Office 2010: Editores de texto e de planilhas comerciais

utilizados na documentacéo do projeto;

5. MySQL Workbench: Ferramenta de gerenciamento de banco de dados;

6. WBSTool: Software on-line gratuito para a criacdo do WBS que funciona em

qualquer navegador desde que tenha o plugin flash instalado.

7. Trello: Ferramenta gratis para gerenciamento de projetos, baseada no
sistema Just in Time (JIT) e adotando a metodologia kanban (item 4.6.2.2). A
ferramenta é verséatil e pode ser ajustada conforme as necessidades do
usuario, sendo possivel utilizd-la para gerenciar projetos individuais ou em
equipe. O Trello pode ser acessado dos principais navegadores: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Internet Explorer; e o aplicativo também esta

disponivel para download para todos os smartphones.

3.6.2.1 Github controle

Para melhor entender o conceito de Github, aborda-se o Git como um sistema
de versdes, que € um software criado para manter um registro das alteracbes
realizadas em arquivos ao longo do tempo. Mais especificamente, o Git é um
sistema de controle de versdes distribuido, o que significa que todos que estiverem
trabalhando em um projeto no Git terdo uma copia de todo o historico do projeto, e

nao apenas do estado atual dos arquivos (BELL; BEER, 2015, p.13).

O GitHub também é uma rede social, que possui funcionalidades como
feeds, followers, wiki e um grafico que mostra como os desenvolvedores trabalham

as versodes de seus repositérios, dentre muitas outras fungdes.
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O site permite que haja muita colabora¢do do usuario, tornando mais pratico
trabalhar com outras pessoas em um projeto. Isso é feito por meio da
disponibilizacdo de um local centralizado para compartilhar o repositorio, uma
interface web para visualiza-lo e recursos como forking, pull requests, issues e wikis,
que permitem especificar, discutir e revisar alteracfes junto a sua equipe de maneira
eficiente (BELL; BEER, 2015, p.13).

O Git foi empregado neste projeto pois é portétil e de facil integracdo com o

ambiente gerado para o desenvolvimento do projeto.

3.6.2.2 Kanban e Just In Time

A metodologia Kanban é uma maneira pratica e inteligente de gerenciamento
de projetos em Tecnologia da Informacé&o (TI), ela tem como finalidade controlar o
fluxo do desenvolvimento de um projeto, de maneira que organize as etapas do ciclo
de producdo — nomeadas de cartbes — em quadros aos quais todos os integrantes
da equipe tém acesso e controle, e um quadro se inicia apenas quando o anterior €
finalizado.

O Kanban é um método que reduz o tempo de espera, diminuindo o estoque,
melhorando a produtividade e interligando todas as operacées em um fluxo uniforme
ininterrupto (MOURA; R.A., 1996).

O Sistema JIT é um conjunto de técnicas de administracdo da producgéo, no
qual séo incluidos aspectos de administracdo de materiais, gestdo de qualidade,
arranjo fisico, projeto do produto, organizacdo do trabalho e gestdo de recursos
humanos. Ou seja, € um sistema, composto por praticas gerenciais, cuja
caracteristica principal é “puxar” a produgédo ao longo do processo (MOURA, 2007;
CORREA; GIANESI, 2009).

A metodologia Kanban foi implementada, internamente, pela Toyota em seu
sistema de producéo por volta do ano de 1962, no Japao.

O cartdo Kanban é um meio simples e visivel que o sistema de Producédo
Toyota usa para encomendar componentes a medida que eles sdo necessarios,
significando que um nivel minimo de componentes é mantido na area de montagem.

Assim que o0s estoques necessitam reabastecimento, o operador através de um
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cartdo Kanban assegura uma entrega just-in-time (Toyota Caetano Portugal, AS;
Texto retirado do site da Toyota, 2016).

Atualmente h& diversos softwares kanban on-line disponiveis para os usuérios
gerenciarem seus projetos, tais como:

e Trello (http://trello.com)
e KanbanFlow (http://kanbanflow.com)
e Kanban Tool (http://kanbantool.com)

e Backlogged (http://backlogged.com.br)

A imagem a seguir representa um quadro Kanban, no qual cada quadrado

colorido simboliza um cartdo, que estao dispostos em cada fase do ciclo do projeto:

T0 DO IN PROGRESS COMPLETED

Figura 7 — Representacdo do quadro Kanban

Fonte: Portal Sabesim, 2016.

3.6.2.3 Javascript


https://trello.com/
http://kanbanflow.com/
http://kanbantool.com/
http://backlogged.com.br/
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JavaScript foi implementada pela Netscape em parceria com a Sun
Microsystems, com o propdsito de fornecer um meio de adicionar interatividade a
uma pagina web. A primeira versdo, denominada JavaScript 1.0, sendo lancado em
1995 e implementada em marco de 1996 pelo navegador Netscape Navigator 2.0
guando o mercado era dominado pela Netscape (SILVA, 2010).

A escolha do nome JavaScript causou muita especulagdo, ja que varias
pessoas pensaram que a Netscape estava tentando pegar carona no nome Java,
uma palavra quente, na época. Infelizmente, a escolha do nome causou muita
confusdo, j& que muitos supuseram que as duas linguagens estavam de alguma
forma relacionadas. Na realidade, elas tinham muito pouco em comum (IHRIG,
2014).

A linguagem Javascript é leve, interpretada e baseada em objetos com
funcdes de primeira classe, sendo mais conhecida como a linguagem de script para
paginas Web, mas utilizada também em varios outros ambientes sem browser, como
0 node.js. E uma linguagem de script multi-paradigma, baseada em protdtipo, é
dindmica e suporta estilos de programacdo orientado a objetos, imperativo e
funcional. (Mozilla Developer Network, 2014)

Para Silva (2010, p.23) JavaScript é uma linguagem desenvolvida com a
finalidade de “rodar no lado do cliente, isto €, a interpretagdo e o funcionamento da
linguagem dependem de funcionalidades hospedadas no navegador do usuario. Isso
€ possivel porque existe um interpretador JavaScript hospedado no navegador”.

N&o ha como fazer funcionar um formulario HTML com o uso de elementos
HTML. A linguagem de marcacdo HTML destina-se a estruturar uma pagina web, e
limita-se a criar os rétulos e campos de um formulario para serem preenchidos pelo
usuario e nada mais. Com HTML, ndo é possivel processar os dados nem mesmo
envia-los ao servidor ou a outra maquina qualquer. Para cumprir essas tarefas, é
necessario utilizar um programa que consiga manipular e processar os dados. Entre
as varias linguagens de programacao destinadas a adicionar e processar dados em
paginas web, destacam-se PHP, ASP, Java, Ruby, Phyton e ColdFusion, entre
outras. As linguagens de programacdo como as citadas anteriormente foram
desenvolvidas para rodar no lado do servidor, isto é, dependem de uma maquina
remota onde estdo hospedadas as funcionalidades capazes de interpretar e fazer

funcionar os programas (SILVA, 2010, p.23).
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3.6.2.4 KO - Knockout.JS

O Knockout, ou KO, é uma biblioteca para Javascript de facil manutencédo e
gue simplifica a criacdo de interfaces graficas dinamicas, dispondo de um display

responsivo através da utilizacdo do padrdo MVVM (Model-View-View-Model).

3.6.2.5 MVVM

O padrédo MVVM é baseado no modelo MVC, apresentado no topico 2.2.1, e
foi apresentado ao mundo dos desenvolvedores em 2005 no blog do arquiteto do
Windows Presentation Foundation (WPF) e Silverlight na Microsoft, John Gossman
(GOSSMAN, 2005).

O modelo é considerado uma evolucdo do padrdo Model-View-Presenter
(MVP) devido a divisdo de responsabilidades e por ndo haver necessidade de uma
referéncia direta para a view. A seguir, serdo representadas as responsabilidades de
cada esfera do MVVM (LUQUE et al, 2013):

e Model: Representa os dados e a logica de negdcio;

e ViewModel: Para cada Model ha uma ViewModel associada por meio
de um mecanismo de vinculagdo de dados (binding) e pode passar
comandos a Model;

e View: Representa a interface gréfica, geralmente definida de maneira

declarativa.

View

ViewModel

Model

Figura 8 - MVVM
Fonte: Stradioti (2014).
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3.6.2.6 Node.js

Em 2009, Ryan Dahl criou o Node.js, uma estrutura primariamente usada
para criar servidores altamente escalonaveis para aplicacdes web. O Node.js, ou
simplesmente, Node, é escrito em C++ e em JavaScript. Para impulsionar o Node,
Dahl conectou a forga do motor V8 de JavaScript do Google (V8 é o engenho dentro
do Google Chrome, o navegador mais popular existente) (IHRIG, 2014).

Desta forma, utilizando o V8, os desenvolvedores podem escrever aplicativos
completamente maduros — aplicativos que normalmente seriam escritos numa
linguagem como o C ou o Java. Por meio da inveng&o do Node, o JavaScript tornou-
se uma linguagem de confianca do lado servidor (IHRIG, 2014).

Node tem como objetivo construir aplicacfes de rede rapidas e escalaveis.
Utiliza um modelo de I/O visando ao evento ndo blogueante, proporcionando uma
plataforma mais leve e eficiente, adequada para atender as aplicacbes em tempo
real com troca intensa de dados mediante dispositivos distribuidos (ABERNETHY,
MICHAEL,; 2016).

Node apresenta um modelo de execu¢do ndo convencional. Para entender
como o Node é diferente, devemos compara-lo com o Apache, o popular servidor
web da pilha de software Linux, Apache, MySQL e PHP (LAMP). Primeiro, o Apache
processa apenas requisicdoes HTTP, deixando que a légica do aplicativo seja
implementada numa linguagem tal como o PHP ou o Java. O Node remove uma
camada da complexidade, combinando a légica do servidor e do aplicativo em um sé
lugar. Alguns desenvolvedores criticaram esse modelo, por eliminar a tradicional
separacdo de foco empregada na pilha LAMP. Porém, essa abordagem também

enseja ao Node uma flexibilidade sem precedentes como servidor (IHRIG, 2014).

3.6.2.6.1 Orientacao a objetos utilizando JavaScript

A orientacdo a objetos em JavaScript pode ser confusa e até impactante para
desenvolvedores habituados com linguagens como Java, C#, Ralils, entre outras.
Uma vez que a linguagem oferece muita liberdade ao programador por ndo haverem
restricbes que o forcem a desenvolver seguindo um determinado padréo ou regras

de desenvolvimento, isso exige que o0s desenvolvedores de um projeto em


http://nodejs.org/

46

JavaScript sejam mais atentos e disciplinados. Diferente da maioria das linguagens,
JavaScript é orientada a objetos baseada em protétipos, a conotacdo de classes e

funcdo € a mesma, o que em outras linguagens se difere.

Um dos aspectos chave da linguagem € o uso de fun¢gdes em inUmeros casos
e ndo apenas utilizadas para receber argumentos, executar trechos de cdédigo e
eventualmente retornar um valor. Um desses casos € a utilizacdo da funcdo como

classe como no exemplo a seguir (Figura 9):

on{nome) {
= nome;

0i = function(){
console. Log("0i, meu nome &: " +

r pessoal = new Pessoal "Jodo");

1Z01L 5}

Figura 9 — Exemplo de utiliza¢c&o da funcdo como classe

Fonte: Os autores (2016).

Este exemplo mostra a criagdo de uma classe Pessoa, a instanciacdo de um objeto

do tipo pessoa, e a chamada a um método de instancia desse objeto.
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= function{nome) {

.calll , nomej;

= function I: :I J,_

console. log{"0i, meu nome &: + . + " e eu sou um cliente!™);

= new Pessoal);

= Cliente;

var clientel = Cliente( 'Bob");
W Cliente('Cleriston'};

Figura 10 — Cédigo javascript

Fonte: Os autores (2016).

A figura 10 ilustra um exemplo simples de heranca em JavaScript, onde é
criada a classe filha de Pessoa nomeada Cliente. Ao fim do exemplo € possivel
verificar que o objeto clientel foi criado a partir dos construtores fornecidos, no caso

Pessoa e Cliente.

3.6.2.7 Banco de Dados Relacional MySQL

O sistema gerenciador de banco de dados que sera utilizado no
desenvolvimento do projeto € o MySQL, que executa comandos na linguagem SQL.

O MySQL é o banco de dados open source mais popular do mundo, é ideal
para pequenas ou grandes aplicacbes, possui alto desempenho, € escalonavel e
fornece um oOtimo custo-beneficio aos usuarios. Sua escolha se justifica devido a

familiaridade da equipe com a tecnologia, pois esse banco foi utilizado no
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desenvolvimento de trabalhos anteriores e estudado nas disciplinas de Banco de
Dados presentes na grade do curso.

3.6.2.7 RequiredS

RequireJS carrega arquivos e modulos de forma assincrona e é muito usado
tanto em clientes, como em servidores com JavaScript. Tendo em mente uma
estrutura modular, o RequireJS faz com que os arquivos sejam carregados sob
demanda, ou seja, apenas um arquivo sera- carregado quando realmente for

necessario o uso dele.

3.6.2.8 Framework

Entende-se que um framework € definido como um software parcialmente
completo projetado para ser instanciado. O framework define uma arquitetura para
uma familia de subsistemas e oferece os construtores basicos para cria-los.
Também sédo explicitados os lugares ou pontos de extensdo nos quais devem ser
feitas adaptacBes do cddigo para um funcionamento especifico de certos modulos
(BARRETO JUNIOR, 2006).

Utilizar frameworks conceituados que implementam padrbes de arquitetura e
de projeto no desenvolvimento de programas, aumenta significativamente a

produtividade, além de tornar as aplicagdes robustas e confiaveis.

3.6.2.8.1 Materialize

Foi utilizado no desenvolvimento do projeto o Materialize, que € um
framework front-end — toda a parte da apresentacdo visual de um sistema -
responsivo baseado em Material Design do Google - um guia para redefinir o visual

de aplicativos e websites, gerando um novo padrao.
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3.7 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizada a metodologia agil scrum de
maneira adaptada as necessidades da equipe.

Foi criado um fluxograma para representar as etapas realizadas durante o
desenvolvimento baseado na metodologia, em seguida € apresentado um breve
descritivo sobre as adaptacdes. A figura 11 apresenta as etapas de desenvolvimento

do projeto.

BEM-SERVIDO

» »

Incremento no produto

Figura 11 — Scrum: Fluxo das etapas de desenvolvimento do projeto

Fonte: Os autores (2016).

Logo no inicio do projeto, todos os membros da equipe assumiram o papel

de Product Owner.

e Foi realizada a definicdo dos requisitos funcionais e nao-funcionais,
compondo o Backlog.

e O progresso de cada Sprint foi monitorado utilizando a extenséo do Trello:
Elegantt, o qual gera e atualiza o Release Burndown automaticamente.

e Divisdo do Backlogs em Sprints, com duracdo de duas semanas. Caso
fosse necessario atrasar a Sprint, era acrescentado uma semana ao
prazo. No decorrer do projeto, a duragdo de cada Sprint passou a ser de
guatro semanas.

e O scrum prega que as equipes realizem reunides presenciais diarias a

cada dia de Sprint para que seja disseminado o andamento do projeto.

Essa proposta se mostrou inviavel para a equipe e as reunides ocorreram,

na realidade, aos domingos e quartas presencialmente, e sempre que

necessario sendo realizada uma chamada através da tecnologia de

comunicacdo Hangouts.
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e O fim de cada Sprint se deu quando os itens de cada Sprint Backlog foram
apresentados ao professor orientador nas reunides semanais de sexta-
feira.

e Uma Sprint sé foi concretamente definida ao término da Sprint anterior.

3.7.1 Defini¢céo do Backlog

A partir da andlise dos requisitos funcionais e nao-funcionais, foi definido o
Backlog do projeto. Deste ponto em diante, cada requisito foi dividido em partes
menores e foram acrescentados os diagramas de documentacdo para ser realizada
a diviséo das sprints.

As sprints estdo descritas no tépico 3.3.2 — Cronograma, nas tabelas de 4 a
10.
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4. APRESENTACAO DO SOFTWARE

O software proposto tem como finalidade atuar como um site de anuncio de
servigos, onde um profissional anunciante pode disponibilizar uma breve descricéo
sobre suas especializacdes e agenda de horarios.

Os usuérios (clientes) visitam o sistema em busca de um profissional e podem
filtrar a pesquisa por regido e ramo e assim, ao se autenticar na plataforma, podera
agendar um horério céBmodo com o prestador.

O software apresenta interfaces relacionadas ao perfil cliente e profissional, e
cada um destes possui um login de acesso. Este capitulo ird fornecer uma visdo

mais ampla sobre o funcionamento do sistema.

4.1 Interfaces do sistema

Nos préximos topicos serdo introduzidas as interfaces do sistema, em que
serdo apresentadas as imagens de cada pagina web, e em seguida explicadas suas

funcionalidades detalhadamente.

4.1.1 Acesso ao sistema

A utilizacdo do sistema ndo depende do login do usuario, € viavel que o
usuario navegue pela pagina de busca e visualize os profissionais sem que seja
cadastrado no sistema. Ja para ter acesso a outras funcionalidades do sistema, é
necessario que o usuario seja autenticado por meio da interface de login. O sistema
verifica o perfil do usuario e, caso seja do tipo profissional, o usuario é direcionado
para a interface contendo as funcionalidades de profissional, caso contrario, é
redirecionado para a interface de cliente. Na proxima péagina, esta representado o

fluxo de acesso ao sistema Bem-Servido (figura 12).
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Inicio
—
Usudrio acessa a pagina
N3o de login do sistema

Usudrio
valido?

Usudrio é

prestador?

Ndo Sim
Redireciona para a Redireciona para a interface
interface com < > com funcionalidades de
funcionalidades de cliente profissional

Fim

A

Figura 12 — Fluxo de acesso ao sistema

Fonte: Os autores (2016).

4.1.1 PA&gina Principal - Pesquisa

Ao acessar o sistema, a tela com a qual os usuarios se deparam é a pagina
de pesquisa. A pagina é comum a todos que utilizam o sistema e apresenta no topo

da pagina uma barra de pesquisa, onde, por meio desta, possibilita que seja
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realizada uma busca filtrada por tipo de servico, local e data. Abaixo, s&o exibidos os
profissionais em destaque.

No cabecalho da tela estdo disponibilizadas as funcionalidades de cadastro
bésico e login no sistema, além da opgéo para 0os anunciantes criarem uma agenda

profissional.

Manoel José

Beleza, S Servigos de Manutengio

(41) 34343232 | (41) 9E3234545

G2 - Sama Cindide, Cusata - PR Proge redwiges Aadoiy, £00 - Sinta Cinsiza Curitbs - PR

Agatha

Bele aude e Eoté

3232 | (41) 028289545

Praca Hedwinges Nedoiry 400 - Semas Cindide, Cuita - 7R

BemSarvido @ 2016 More Links

Figura 13 — Tela de inicio — Pesquisa

Apos realizar a busca, o usuario deve selecionar o anuncio que deseja visitar
e os dados serdo carregados na tela, direcionando para a tela de “Anuncio do

Profissional”, descrita no item 3.5 desta sec¢éo.

4.1.2 Usuéario ndo cadastrado

Caso o0 usuario ndo seja cadastrado no sistema, este deve acessar a interface

de cadastro que contém as funcionalidades referentes ao registro de informacdes na
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base de dados, selecionando a opcao “Cadastro” no topo da tela principal do

sistema. As interfaces de cadastro podem ser visualizadas abaixo.

4.1.2.1 Cadastro — Profissional — Crie sua agenda profissional

O cadastro de profissional ocorre em trés passos, descritos a seguir:

Primeiro passo:

CADASTRO PROFISSIONAL
BemSandido @ 2016 More Links:

Figura 14 — Tela de cadastro de Profissional Primeiro Passo

O primeiro passo para que o usuario realize o cadastro, é informar seu e-mail
e definir uma senha de acesso, devendo clicar em “Proximo” para prosseguir com o

cadastro.
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Segundo passo:

CADASTRO PROFISSIONAL
Mt Carmghaio®
CPFICHPF Dt Magesimiarng” Saen
Selecione uma opgdo v

Tetelosa Caluilas
CEP* Ertibistins
Bairra Hustiser Complemants
= Estdn

Selecions uma opiio L

BemiBervido & 2016 Mcre: Links

Figura 15 — Tela de cadastro de Profissional Segundo Passo

No segundo passo do cadastro, o profissional deve preencher suas
informacdes basicas, ndo podendo deixar em branco os dados assinalados com
asterisco (*). O profissional pode se cadastrar informando um CPF ou CNPJ, e deve
preencher o cadastro com informacfes validas, j& que o sistema ird consistir as

informacdes.
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Terceiro passo:

CADASTRO PROFISSIONAL
Bulluzu.SaL'ld! e Exlitica L]
Cabelereira
Wihes™ Dragho (min)*
Gore tiscullsa RS 2500 0

O ceneteminne

O eseowan

Manicure

BemServido B 2016 Mcre: Links

Figura 16 — Tela de cadastro de Profissional Terceiro Passo

Nesse passo, 0 usuario podera cadastrar os seus dados no sistema para a
disponibilizacdo da sua agenda de horarios, devendo selecionar o ramo de
especialidade no qual oferece servico e ademais, cadastrar os dias da semana e

horarios disponiveis para agendamento.
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| Cris sus agends Profissionsll | Cadastress  Login

e e —

CADASTRO PROFISSIONAL

O bosiegs

O reecs

s

BemBervido @ 2016

Hada infde®

0800

Hada infde®

0800

Hada infde®

0800

Husarie R

18:00

Husarie R

18:00

Husarie R

18:00

Figura 17 — Tela de cadastro de Profissional Ultimo Passo

Na imagem acima, foi demonstrada a criacdo de uma agenda profissional.

Caso algum campo obrigatério ndo seja preenchido, ou seja, preenchido de

forma incorreta ou invalida, o sistema exibe mensagem de erro, que pode ser

visualizada na figura a seguir.
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Ocorreu um erro em seu cadastro!

- D= carnpos obrigatbrice estis lodes idenltificates(”),
FII"HI‘GM para cOnINUAr SOMm 8au cadastio.

Figura 18 — Tela de cadastro de Profissional Mensagem Erro
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4.1.2.2 Cadastro - Cliente — Cadastre-se

Bem Servido Crie sus agenda Profissionsll |~ Cadastrese  Login

CADASTRO CLIENTES

Meaire Carmghelo”

CPF Dl M SSimiains" Eins

Selecione uma opgdo v

Bty Bt Complemenny

Cidade Estmin

Selecions uma opgio *

(=T

Ji & cadastrada | Legin CONCLUR

BemServido & 2016 v Links:

Figura 19 — Tela de Cadastro - Cliente

Na figura acima, pode-se ver a interface de “Cadastro” de clientes. Nessa tela,
0 usuario podera cadastrar os seus dados basicos no sistema para que tenha
acesso as funcionalidades de cliente, ndo podendo deixar em branco os dados
assinalados com asterisco (*).

Caso algum campo obrigatério ndo seja preenchido, ou seja, preenchido de
forma incorreta ou invalida, o sistema também exibe mensagem de erro conforme
figura 20.
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©

Ocorreu um erro em seu cadastro!

- Um usudrio com esss email & exdste ou seu amail ndo &
wilide, por Tavor verifique seus dados & tants novamente.

Figura 20 — Tela de cadastro de Cliente Mensagem Erro

Caso o usuério ja possua um cadastro e tente se cadastrar, € exibida a

mensagem de erro demonstrada na figura abaixo.
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Ocorreu um erro em seu cadastro!

- Ja existe um cliente cadastrado com este CPF!

Figura 21 — Erro e-mail j4 cadastrado
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4.1.3 Perfil do profissional

Bem SEWi‘:h Meus apendamentos

hINHA AGENDA Minhas habilidades

Meus servigos
B =
=N [
/A6 Meus horarios

Mew Perfil

AGENDAMENTO

AlEML
Q5D Logaut
0B:30
0500
- e
1000
1030
11:00
11:30
1200
1230
1300
1330
14:00
14:30
1500
1530
1600
1630

I DRLE R0 W AF

BemBervido B 2016 More: Links:

Figura 22 — Tela Agenda Profissional

J& autenticado no sistema, caso o0 usuario seja um profissional, o sistema o
direciona para a péagina inicial representada na figura 20.

Nessa pagina, o usuario € apto a realizar as acoes listadas a seguir:

¢ Filtrar agendamentos por dia

e Cadastrar um novo agendamento em sua agenda

Essas funcionalidades estdo descritas no apéndice E — Especificacbes de
Caso de uso.

As opcOes de menu apresentadas no topo da péagina, disponibilizam ao
usuério visualizar seus dados cadastrais, explicitados nos topicos 4.1.4.1 até 4.4.4.4.
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4.1.3.1 Minha Agenda (profissional)

MINHA AGENDA

Draa
HOVD AGENDAMENTD 41
2BMNB6

AGENDAMENTO oA MDD
Q800
0B:30
0%:00
05:30
1000
10:30
1100

Marcelo 04l - 10:90 Ui

11:30
1200
1230
1300
13:30
14:00
14:30
1500
1530
1600
1620

BemBenvido B 2016 odore: Links

Figura 23 — Minha Agenda (Profissional)

Nesta interface o profissional consegue visualizar seus agendamentos
podendo filtra-los por dia. Clicando em novo agendamento, uma modal é
apresentada na tela para a adi¢cdo das informacdes e conclusdo da agdo conforme
figura 24.
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hAINHA AGERDA

- | AGENDAMENTO x h

] Telefose de Comain do Cleme

AGEN e bacaoo
]
ol

0500
Escolha urr Serviga L
05:30

10:00|  beminiser L r

1030 000
11:00
11:3D
1200
1230
1300
1330
14:00
1430
1500
1530
1600
1630

28/ 1/201 6

Barviga=

walor R 0,00 Dereglo evimads: B minuios

CONFIRMAR

BemServido & 2016

Figura 24 — Tela Novo Agendamento

4.1.3.2 Minhas Habilidades

Tela em que o usuario pode editar ou excluir suas habilidades informadas no
momento do cadastro.

MINHAS HABILIDADES

HABILIDADES

Home Agtes
Cabelerira EDITAR EXCLUIR
Manicure EDITAR EXCLUIR

BemServido B 2016

Figura 25 — Tela Minhas Habilidades
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4.1.3.3 Meus Servigos

Tela em que o usuario pode editar ou excluir os servigos cadastrados.

MEUS SERVICOS
SERVICOS
Home Valor Duragic Agdes
Urntha 75 10,50 30 minutos EDITAR EXCLUIR
Unihia + cuticula 251050 30 minutos EDITAR EXCLUIR
Carte fernining R510,50 20 minutos EDITAR EXCLUIR

BemBervido B 2016

Figura 26 — Tela Meus Servigcos

4.1.3.4 Meu Perfil (profissional)

Tela em que o usuario pode editar os dados de sua conta e perfil.

MEU PERFIL
Marcelo
MELUS DADOS EMDERECO LOGIM
ko Marcek CEF: B2620-380 Emait teste’@gmail.com
CPE O7&528.093-01 Erderegz Praga Hedwinges Madeolny, Pragdrwpd e
Dasa Massmare: 041001975 243 - Sarta Cdndica, Curftina - PR

Sesee Masculino
Taledena: (41) 3434-3232
Calular [41) SBAZE-4525

EDITAR EDITAR EDITAR EMAIL EDITAR SENHA

BemBanvido B 2016

Figura 27 - Tela Meu Perfil (profissional)
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4.1.4 Perfil do Cliente

Bem Servido

Logout

CQTANI IC
DESTAQUES
Manoel Agatha
Beleza, Satde e Extética Beleza, Ssdce e Estéica
(49) 34543232 | (41) 184545 (41) 34343252 | (41) 963284545
Praga Hedwinges Nedalny, 400 - Sema Cindite, Cusaba - PR Prige ednirges Nadoiy, 420 - Sents Clindhza, Camba - PR

sos de Manutengiio

(41) 243 32 | (41) 9B3234545

Mrega Hedwiges Nedolny, 400 - Sama Cladida, Curnba PR Proge Hedwiges Aadowy, 20 - Senta Cinaiza Ouritbe - PR

BemSarvido @ 2016 More Links

Figura 28 — Perfil Cliente

Apés a autenticagdo do usuério com perfil de cliente, o sistema o direciona
para a pagina principal representada no tépico 4.1.2, figura 10.

Autenticado no sistema, o usuario é apto a realizar as ac¢des listadas a seguir:

e Meu Perfil (Edicdo dos dados cadastrais)

e Meus agendamentos

Essas funcionalidades estdo descritas no apéndice E — Especificagbes de
Caso de uso.
As opcbBes de menu apresentadas no topo da pagina, disponibilizam ao

usuario visualizar seus agendamentos e editar os dados cadastrais.
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4.1.4.1 Meus Agendamentos (cliente)

MEUS AGEMDAMENTOS

Dals Servign

AGEMDAMENTOS

Agatha Sarviga: Linha
Balira, Sodde & Estiten Hom'u.u':l:ﬂ:u -.1.1:1 |
Frisgi Hadwinges hadokty, 420 - Sasta Clndida, Cortba - PR Cuimi:ia rddia: 20 mimtos
[41) 3434 5252 | (41] VBT 4545 valnr RE 10,00
BemServido @ 2016 More Links

Figura 29 — Tela Meus Agendamentos

Essa tela possibilita que o usuario visualize todos os seus agendamentos,
podendo filtrar as informacgdes por data ou servico.

As informacdes referentes ao agendamento sdo exibidas em um grid,
contendo em seu topo a data e o servigo. Abaixo, os detalhes do profissional e

horario marcado.
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4.1.4.2 Meu Perfil (cliente)

MEU PERFIL
MEUS DADOS EMDERECO LOGIMN
ko Marcek CEF: B2620-380 Emait teste’@gmail.com
CPE O7&528.093-01 Erderegz Praga Hedwinges Madeolny, Pragdrwpd e
Dt Massmems: T3 L1975 843 - Bardin Chndicl, Curkiba - PR

Sesee Masculino
Taledena: (41) 3434-3232
Celular [41) SHEZE-4545

EDITAR EDITAR EDITAR EMAIL EDITAR SENHA

BamServido 8 216 Miere Links

Figura 30 — Tela Meu Perfil

Caso o usuério queira alterar alguma informacéao referente ao cadastro, deve
acionar a opcgao “Editar” no rodapé de cada grid de informagbes, onde devera

preencher novamente o campo a ser modificado.
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415 Agendado Profissional

AGENDA

Carol

Balers Saide & Estétics
ez Hisdwiirgas: ki, 420  Sama Cindida, Curivha - PR
{81} 34343232 | [47) SAE2E-4545

Dt
2T2096

SERV ':»':_:3 HORARIOS I R RO ISR ORITL
Carte rrassuling R% 10,50 | 30 minutas 0a:00

0d:an
Carte Terninina R% 10,50 | 30 minutas pan

Escova RS 10,50 | 30 minutas 230
10:00
10:20
11:00
11:30
12:00
1230
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
1530
16:00
16:30

Figura 31 — Tela Agenda do Profissional

Ao acessar a tela de agenda, sédo exibidas todas as informacgdes relacionadas
ao profissional, assim como todos o0s servigos prestados e 0s horarios que o0 mesmo

disponibilizou em sua agenda.
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41.6 Telade Emissdo de Relatérios

RELATORIOS

Tiga Radatdris

Seecione uma opyio L

RELATORID ANUAL

Data Horario Servigo Cliente

28117206 1030 Carte de Cabels Ferrmining Suzana Vieira
281172016 11:00 Carte de Cabels Infantil Surana Vieira
28117206 14:00 Tintura e aphcagio de Mascaras Joana Cliveira

Figura 32 — Tela Emissao de Relatérios

Nessa tela, o profissional podera emitir relatérios sobre os agendamentos
realizados nos ultimos 12 meses. Pode-se observar a tela de “Relatérios” na figura
acima.

Para a emissdo do relatorio, pode-se filtrar as informacfes pelo periodo de
tempo do qual deseja-se visualizar os dados.
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Bem Servido Crie sun agends Profissionsll ~ Cadastese  Login

RELATORIOS

Tiza Ralatdis
Mensal L

RELATORIO MENSAL

Dot Horario Servico Cliente

2811172016 1030 Carte de Cabels Fernrmining Burana Vieira
2811172016 1100 Carte de Cabelo Infantil Burana Vieira
2811172016 1400 Tintura e aplicagio de Mascaras Jeana Oliveira

BemBervido @ 2016 Mcre: Links

Figura 33 — Tela Emissao de Relatério por Periodo
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4.2 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto foi implementado com o intuito de criar uma rede de servigos, tendo
a finalidade béasica de agilizar a contratacdo de servicos sem que haja a
necessidade de um contato verbal. O Bem-Servido visa agilizar o agendamento de
horario entre clientes e profissionais de diversos ramos e especialidades. Durante o
projeto foi implementado um sistema web, que possibilita que sejam cadastrados
profissionais e clientes, permitindo que profissionais realizem uma breve descri¢ao
sobre sua especialidade e disponibilize sua agenda de horérios, para que qualquer
usuério visualize seu anuncio e clientes cadastrados agendem um futuro
atendimento. O profissional pode, ainda, emitir relatérios dentro do sistema.

A experiéncia na construcdo do software trouxe grande aprendizado para a
equipe. Entretanto, o escopo idealizado para o projeto ficou amplo e o tempo
calculado para o desenvolvimento excedeu o limite para que fosse finalizado no
tempo de um semestre académico, tornando necessario reprimir uma parte dos
requisitos. Os requisitos retirados do escopo foram citados como funcionalidades
nao contempladas no topico 4.4.

Embora tenham havido dificuldades durante o desenvolvimento, o Bem-
Servido contribuiu para o aprendizado da equipe em gerenciamento de projeto e

resultou em uma boa pratica sobre as tecnologias utilizadas.

4.3 DIFICULDADES

A maior dificuldade enfrentada pelos membros da equipe foi o curto prazo
para o aprendizado da tecnologia escolhida e a implementacdo de todos os
requisitos definidos no escopo do projeto, além da conciliacdo de horarios para as
reunides, vida académica e profissional.

Durante o desenvolvimento do projeto, ocorreram divergéncias que
resultaram na saida de dois integrantes da equipe, 0 que gerou atraso nas entregas
e redistribuicdo das responsabilidades entre os que permaneceram no projeto,
tornando necessaria a alteragdo do cronograma e redefinicdo de prioridades no

desenvolvimento.
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A nova estruturacao da equipe fez com que cada membro focasse em uma
funcdo: desenvolver o sistema ou documenta-lo, para que dessa forma as
habilidades de cada um fossem melhor exploradas e aumentassem as chances da

conclusao do escopo completo.

4.4 FUNCIONALIDADES NAO CONTEMPLADAS

Algumas funcionalidades que poderao ser acrescentadas futuramente ou que
foram retiradas do escopo inicial sdo:

e Implementacdo de um aplicativo para dispositivos moéveis (RNF6)

O sistema podera ser melhor explorado em aplicativos moéveis e deve ser

desenvolvido para as plataformas Android e 10S.

e Adicionar empresa como favorita (RF22)

Essa funcionalidade permitira que o cliente possua uma lista de empresas

favoritas para que a busca pelos profissionais que mais frequente seja

agilizada.

e Adicionar amigos (R23)

A amizade sera implementada para vincular clientes uns com os outros, e que

exista maior interacao entre 0Ss USUArios.

e Sugerir empresa para amigos (RF24)

A funcionalidade de sugestdo de empresas possibilitara que os clientes

indiguem a seus amigos os seus profissionais favoritos.

e Troca de mensagens (RF25)

Os usuarios poderdo se comunicar por meio de mensagens para saber

detalhes sobre o servico ou tirar duvidas sobre o agendamento.

e Perfil empresarial (RF5)

Empresas poderao criar um perfil e vincular os perfis de seus colaboradores,

cadastrando as especialidades de cada um. Podendo incluir também um perfil

intermediador, que ndo tera acesso a todas as funcionalidades, mas podera

agendar horarios no perfil dos colaboradores e vincula-los ou cancelar o

vinculo com a empresa.

e Vinculacéo de perfis (RF13)



74

Os perfis poderéo ser vinculados, para facilitar a identificacdo de usuérios que
interagem entre si mais frequentemente.

e Integracdo com calendarios (RF21)

Integracdo do sistema com Google Calendar e calendario do Outlook, de
maneira que ao ser criado um agendamento, um evento sera criado nos

calendarios citados.
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APENDICE A — REQUISITOS FUNCIONAIS - INTERFACE DO PROFISSIONAL

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdodigo do Requisito: RF1

Nome do Requisito: Cadastrar Profissional/Empresa

Prioridade: Alta

Descricao: O usuario podera se cadastrar no sistema utilizando sua conta de e-mail
e definindo uma senha de acesso.

Dependéncia: N&o possuli.

Historico:

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdédigo do Requisito: Nome do Requisito: Fazer login

Prioridade: Moderada

Descricdo: O usuéario podera ter acesso as informacdes e funcionalidades do
sistema, assim como alterar seus dados cadastrais e gerar relatorios.

Dependéncia: RF1

Historico:

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cddigo do Requisito: RF3

Nome do Requisito: Alterar o Cadastro Profissional/Empresa
Prioridade: Alta

Descrigcdo: Usuério devera alterar a informacgéo de cadastro desejada.
Dependéncia: RF1, RF2

Historico:
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Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Caodigo do Requisito: RF4

Nome do Requisito: Cadastrar Servigos

Prioridade: Alta

Descricdo: O anunciante devera cadastrar o tipo de servico prestado e descrever
brevemente sobre as atividades prestadas.

Dependéncia: RF1, RF2

Historico:

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Codigo do Requisito: RF5

Nome do Requisito: Cadastrar Prestador de Servico

Prioridade: Alta

Descricdo: O anunciante devera cadastrar os prestadores de servi¢o vinculados a
empresa

Dependéncia: RF4

Historico:

13/11/2016: O Requisito ndo sera contemplado.

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdédigo do Requisito: RF6

Nome do Requisito: Gerar Relatorio

Prioridade: Alta

Descricao: O profissional podera gerar relatorios de horarios agendados.
Dependéncia: RF2

Historico:
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Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Caodigo do Requisito: RF7

Nome do Requisito: Criar Agenda

Prioridade: Alta

Descricdo: O profissional devera informar em combo boxes quais dias da semana
deseja agendar clientes, o intervalo entre os horérios, horario de intervalo e os
horérios inicial e final a serem agendados.

Dependéncia: RF5

Historico:

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdodigo do Requisito: RF8

Nome do Requisito: Alterar a agenda

Prioridade: Alta

Descricdo: O profissional podera alterar as configuracdes sobre a agenda.
Dependéncia: RF7

Historico:

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cddigo do Requisito: RF10

Nome do Requisito: Agendar cliente

Prioridade: Média

Descricdo: Para os casos em que o profissional ndo possui um sistema de
agendamento e deseja agendar um cliente através do sistema, ele mesmo podera
agendar um cliente.

Dependéncia: RF7

Historico:
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Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Codigo do Requisito: RF11

Nome do Requisito: Cancelar agendamento

Prioridade: Alta

Descricéo: O profissional podera cancelar o agendamento de um cliente.
Dependéncia: RF1, RF2

Historico:

Interface: Empresa

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdédigo do Requisito: RF12

Nome do Requisito: Fechar agenda

Prioridade: Média

Descricao: O profissional podera fechar os agendamentos em um dia especifico,
nesse caso nenhum outro cliente podera agendar horario no dia especificado.
Dependéncia: RF7

Historico:

Interface: Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cddigo do Requisito: RF13

Nome do Requisito: Solicitar Parceria

Prioridade: Alta

Descricdo: Uma empresa envia solicitacdo de parceria a outra empresa, a qual
deve aceitar ou recusar o pedido. Ao aceitar, uma empresa aparecera no perfil da
outra.

Dependéncia: RF1, RF2

Historico:

13/11/2016: O Requisito ndo sera contemplado.
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APENDICE B — REQUISITOS FUNCIONAIS - INTERFACE DO CLIENTE

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdédigo do Requisito: RF14

Nome do Requisito: Cadastrar Cliente

Prioridade: Alta

Descricao: O usuario podera se cadastrar no sistema utilizando sua conta no gmail
ou facebook, ou se preferir, informando e-mail, senha e telefone para contato.
Dependéncia: Nao possui.

Historico:

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdédigo do Requisito: RF15

Nome do Requisito: Fazer Login

Prioridade: Alta

Descricdo: Ao autenticar-se no sistema, o usuario poderd ter acesso as
funcionalidades do sistema, como agendar horario com um prestador de servigo.
Dependéncia: RF14

Historico:

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdodigo do Requisito: RF16

Nome do Requisito: Alterar Cadastro Cliente

Prioridade: Alta

Descricdo: Usuario devera informar qual dado do cadastro deseja alterar.
Dependéncia: RF15

Historico:
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Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Codigo do Requisito: RF17

Nome do Requisito: Pesquisar Servico ou Profissional/Empresa

Prioridade: Alta

Descricdo: Usuario, mesmo ndo autenticado, poderd pesquisar uma empresa ou
servico, filtrando a busca por regido e podendo ordenar por melhor avaliados.
Dependéncia: Nao possui.

Historico:

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdédigo do Requisito: RF18

Nome do Requisito: Solicitar Agendamento

Prioridade: Alta

Descricdo: O usuéario ir4 até o perfil do profissional escolhido, visualizara a agenda
e poderéa escolher o dia e horéario desejados.

Dependéncia: RF15

Historico:

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Caodigo do Requisito: RF19

Nome do Requisito: Cancelar agendamento

Prioridade: Alta

Descricao: O cliente, na sua prépria interface podera cancelar um agendamento.
Dependéncia: RF15 e RF18 ou RF10

Historico:
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Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Codigo do Requisito: RF20

Nome do Requisito: Avaliar servigo

Prioridade: Alta

Descricdo: ApOs a data do agendamento, serd possivel avaliar o servico — em
escalade 1 a5 - prestado pelo profissional com quem agendou um horario.
Dependéncia: RF15 e RF18 ou RF10

Historico:

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cdodigo do Requisito: RF21

Nome do Requisito: Integracdo com calendarios

Prioridade: Média

Descricao: Integracdo do sistema com Google Calendar e calendario do Outlook,
de maneira que ao ser criado um agendamento, um evento serd criado nos
calendéarios citados.

Dependéncia: Nao ha

Historico:

13/12/2016: O requisito ndo sera contemplado.

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cddigo do Requisito: RF22

Nome do Requisito: Adicionar empresa como favorita

Prioridade: Baixa

Descricao: O cliente sera apto a adicionar uma empresa como favorita, para que a
busca pelos profissionais que mais frequente seja agilizada.

Dependéncia: Nao ha

Historico:

13/12/2016: O requisito ndo sera contemplado.
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Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Codigo do Requisito: RF23

Nome do Requisito: Adicionar amigos

Prioridade: Baixa

Descricao: A amizade sera implementada para vincular clientes uns com os outros,
assim existira maior interacao entre 0s usuarios.

Dependéncia: Nao ha

Historico:

13/12/2016: O requisito ndo sera contemplado.

Interface: Cliente

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Caodigo do Requisito: RF24

Nome do Requisito: Sugestdo de empresas

Prioridade: Baixa

Descricao: A funcionalidade de sugestdo de empresas possibilitara que os clientes
indiguem profissionais a seus amigos.

Dependéncia: Nao ha

Historico:

13/12/2016: O requisito ndo sera contemplado.

Interface: Cliente e Profissional

Tipo de Requisito: Funcional (RF)

Cddigo do Requisito: RF25

Nome do Requisito: Troca de mensagens

Prioridade: Baixa

Descrigcdo: Os usuérios poderdo se comunicar por meio de mensagens.
Dependéncia: Nao ha

Historico:

13/12/2016: O requisito ndo sera contemplado.
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APENDICE C — REQUISITOS ORGANIZACIONAIS

Tipo de Requisito: Nao-Funcional (RNF)

Cdédigo do Requisito: RNF1

Nome do Requisito: Linguagem de Programacéao

Prioridade: Alta

Descricdo: O sistema sera desenvolvido na linguagem de programacéo Javascript
utilizando o interpretador de cddigo NODE.

Dependéncia: Nao ha.

Historico:

Tipo de Requisito: Nao-Funcional (RNF)
Cdédigo do Requisito: RNF2

Nome do Requisito: SGBD

Prioridade: Alta

Descri¢cdo: O SGBD utilizado serd o Mysq|.
Dependéncia: Nao ha.

Historico:

Tipo de Requisito: Nao-Funcional (RNF)

Caodigo do Requisito: RNF3

Nome do Requisito: Utilizar padrdao MVC

Prioridade: Alta

Descricao: O software sera desenvolvido no padrdo MVC (Model-View-Controller).
Dependéncia: Nao ha.

Historico:

Tipo de Requisito: Nao-Funcional (RNF)

Cdédigo do Requisito: RNF4

Nome do Requisito: Senha Criptografada

Prioridade: Alta

Descricdo: A senha sera criptografada para que apenas o usuario tenha acesso a
informac&o.

Dependéncia: Nao ha.

Historico:
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Tipo de Requisito: Nao-Funcional (RNF)

Cdédigo do Requisito: RNF5

Nome do Requisito: Validacdo dos campos

Prioridade: Alta

Descri¢do: As informagdes inseridas nos formularios serdo validadas na interface
da empresa e também do usuario.

Dependéncia: Nao ha.

Historico:

Tipo de Requisito: Nao-Funcional (RNF)

Cddigo do Requisito: RNF6

Nome do Requisito: Desenvolvimento de aplicativos moveis

Prioridade: Média

Descricao: Sera desenvolvido um aplicativo para as plataformas android e 10S.
Dependéncia: Nao ha.

Historico:

12/11/2016: O requisito ndo sera contemplado.




APENDICE D — CASOS DE USO

By

UCO02Z - Marter
Cadastro
Profissional

UCO1 - Realizar
Cadastro
Profissional

UCS - Realizar
Cadastro Cliente

UC10 - Manter
Cadastro Cliente

UCO3 - Fazer
Login

UC11 - Realizar
Agendamento

UC12 - Cancelar
Agendamento

deextends=

iy

UCE - Criar _ Sextend=> ULCT - Fechar
Agenda - Agenda
A
- UC13 - Awvaliar
Profissional

UCod4 - Cadastrar
Servigo

UCE - Marter
Agenda

UC15 - Fazer
Logaot

Figura 34 — Casos de Uso do Sistema
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APENDICE E - ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

Abaixo seguem as especificacdes de cada caso de uso (UC) representado no
diagrama de caso de uso (Apéndice A).

Para cada UC, serdo especificadas as pré-condi¢cdes para que o caso se
inicie, poés-condic¢des que ocorrerdo quando o caso for finalizado, o ator principal, e
os fluxos principal, alternativo e de excec¢éo. Eventualmente, sera apresentada a tela
desenvolvida para o0 caso e sera descrita a regra de negdcio quando houver.

UCO01 — Realizar Cadastro Profissional

Descricdo: Este caso de uso serve para que o profissional realize cadastro no

sistema.

Data View:

DV1 — Tela Cadastro Profissional
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Figura 35 - DV1 - Tela Cadastro Profissional

Pré-condicbes

N&o ha.

Pos-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Realizar cadastro do Profissional.
Ator Principal

Profissional
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Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a “Tela Principal - Pesquisa” (DV9) para o usuario.
O usuério aciona o botao “Cadastre-se”

O sistema direciona o usuario para a “Pagina de Cadastro” (DV1)

O usuario preenche as informacdes solicitadas

O usuario informa senha vinculada ao perfil

O usuario clica no botdo “Cadastrar” (E1) (E2)

O AT S A

O sistema exibe a mensagem de confirmagao “Deseja confirmar o cadastro?”,
apresentando as opgdes “sim/cancelar”’ (A1)

o

O usuario seleciona a opgéo “sim”

9. O sistema salva o cadastro e exibe a mensagem de acéo realizada com
sucesso

10. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
AO01. Usuario seleciona a opg¢ao “cancelar”

1. Sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Fluxos de Excecao
EO1. Usuério informa dados invalidos:

1. O usuério informa dados invalidos ou deixa de preencher um campo
obrigatorio

2. O sistema exibe uma mensagem informando o erro

3. O sistema retorna ao passo de chamada da excecéo

EO2. Login ja existe no sistema:
1. O sistema exibe uma mensagem informando o erro

2. O sistema retorna ao passo de chamada da excecéo
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Regra de Negocio
R1. O e-mail de acesso ao sistema deve ser Unico, dessa forma, o sistema ndo deve
permitir o cadastro de usuérios que possuam login/CPF/CNPJ ja cadastrados.

R2. O sistema deve gravar as senhas criptografadas.

UCO02 — Manter Cadastro Profissional

Descricdo: Este caso de uso serve para que o usuario mantenha o cadastro do

profissional no sistema.

Data View:

DV2 — Tela Area do Profissional

MEUS DADOS EMDEREGO LOGIM

ko Marceks CEF: 22020-380 Emait testel@gmail.com
CPF 005528 093-01 Erdenszz Praga Hedwinges Madoiny, Padcranded v

Dana Massmens: 01 HT9TE 843 - Santa Chredics, Curitiba - PR

Sese Masculino
Teledsia: (47) 3434-3232
Cilular [47) SHEZE-4545

EDITAR EDITAR EDITAR EMAIL EDITAR SENH&

BemServido & 216 More Links:

Figura 36 - Tela area do profissional

Pré-condicbes
Para que o caso de uso se inicie é necessario que tenha sido executado:

1. UCO01 — Realizar Cadastro Profissional

Pos-condicbes
ApGs a finalizacdo normal do caso de uso em questéo, o sistema deve:
1. Manter Cadastro.



Ator Principal

Profissional.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela “Area do Profissional” (DV2)
2. O usuario seleciona a opg¢ao “Editar Perfil”

3. O sistema apresenta a tela “Sobre” com as informagdes do usuario
autenticado

4. O usuario altera os campos desejados e clica no botao “Salvar”

5. O sistema apresenta a mensagem “Deseja salvar informagdes?”,
apresentando as opc¢des “sim/cancelar” (A1)(E1)

6. O usuario seleciona a opgao “sim”

7. O sistema salva o cadastro e exibe a mensagem de acéo realizada com
sucesso

8. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
A1. Usuario seleciona a opgao “Nao”.

1. O Sistema retorna para o passo de chamada.

Fluxos de Excecao
EOQL. Usuario preenche informacao invalida

1. O usuério informa dados invalidos ou deixa de preencher um campo
obrigatério

2. O sistema exibe uma mensagem informando o problema

3. O sistema retorna para o passo de chamada da excecéo

Regra de Negocio

N&o ha.
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UCO03 - Fazer Login

Descricdo: Esse caso de uso serve para que 0 usuario se autentique no sistema.

Data View:

DV3 — Tela Fazer Login

Bem Servido | Crie sua agenda Profissionall ‘ Agenda Cadasto  Login
E-mail
Senha
Esqueci minha senhs LOGIN

Footer Content

You can use rows and columns here to organize your footer content.

Figura 37 - DV3 — Tela Fazer Login

Pré-condigcbes
Para que o caso de uso se inicie é necessario que:
1. UCO1 - Realizar Cadastro Profissional

2. UC13 — Realizar Cadastro Cliente

Pos-condicbes
Apbs o fim normal do caso de uso em questédo, o sistema deve:

1. Permitir que o usuario realize login no sistema.

Ator Principal

Todos
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Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a “Tela Principal” (DV11)

2. O usuario seleciona a opgao “Login”

3. O sistema apresenta a tela “Realizar Login” (DV3) com os campos “usuario” e
“senha”

4. O usuario preenche as informacdes de usuario e senha

5. O usuario clica no botao “Login” (E01)

6. O sistema autentica o usuério

7. O sistema apresenta a tela do usuario (Al) (A2) (A3)

8. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

AO01. Login realizado pelo Profissional
1. O sistema autentica o usuario e apresenta a tela “Area do profissional” (DV2)
2. O caso de uso € encerrado.

A03. Login realizado pelo Cliente
1. O sistema autentica o usuario e apresenta a “tela principal” (DV9)

2. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao
EO1. Informacao de usuario ou senha incorreta
1. O sistema exibe uma mensagem informando o problema

2. O sistema retorna para o passo de chamada da excecéo

E02. Usuario ndo preenche campos obrigatorios
1. O sistema exibe uma mensagem informando o problema

2. O sistema retorna para o passo de chamada da excecéo

Regra de Negocio

N&o ha.
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UCO04 - Cadastrar Servico

Descricdo: Este caso de uso serve para que 0 usuario possa cadastrar o ramo do

Servico que presa, 0 que ocorre no momento do cadastro no sistema (DV1).

Pré-condicdes
Para que o caso de uso se inicie € necessario que tenha sido executado:

1. UCO3 - Fazer Login

Pos-condicbes
Apos o fim normal do caso de uso em questéo, o sistema deve:
1. Permitir que o usuario visualize o servigo cadastrado.

2. Permitir que o usuario autenticado como faca alteracdes no servico
cadastrado.

Ator Principal

Profissional.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela “Area do Profissional” (DV2) para o usuario
autenticado

O usuario clica na op¢ao de “Servigos”
O sistema apresenta a tela “Servigos”
O usuario clica no botédo “Cadastrar Novo”

O sistema habilita um campo para o usuario informar o servigo

o gk WD

O usuério informa o nome do servigo

3.1. Ao passo que o0 usuario insere 0 nome do servico, o sistema filtra os
servicos ja cadastrados com nomes semelhantes. (AO1)

7. O usuério clica no botdo “Salvar” (E01) (A02)

8. O sistema salva o cadastro e exibe a mensagem de acéo realizada com
sucesso

9. O caso de uso é encerrado
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Fluxos Alternativos
AO01l. Servico néo cadastrado no sistema:
1. O usuério digita o servi¢o a ser cadastrado

2. O sistema retorna para o passo de chamada

A02. O usuario clica no botao “Cancelar”:

1. O sistema retorna ao passo 03 do fluxo principal

Fluxos de Excecao
EO1. Usuério deixa de preencher campo obrigatorio.

1. Mensagem informando a excec¢éo € exibida

Regra de Negocio
R1. Quando o servi¢co ndo existir no cadastro do banco, o usuario pode cadastrar um

novo.
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UCO05 — Gerar Relatoério

Descricdo: Este caso de uso serve para que o usuario possa gerar relatérios.

Data View:

DV4 — Tela Gerar Relatoério

RELATORIOS

Tiga Ralatdrs

Seecione uma opyio L
RELATORID ANUAL
Data Horario Servigo Cliente
28117206 1030 Carte de Cabels Ferrmining Suzana Vieira
28117206 11:00 Carte de Cabels Infamil Suzana Vieira
281172016 1400 Tintura e aphicagio de Mascaras Joana Cliveira

BemServido 8 216 More Links

Figura 38 — Tela Emissao de Relatérios

Pré-condigcbes
Para que o caso de uso se inicie é necessario que tenha sido executado:

1. UCO03 - Fazer Login

Pos-condicbes

Apés o fim normal do caso de uso em questédo, o sistema deve:
1. Gerar relatérios

Ator Principal

Profissional



Fluxo de Eventos Principal

N o g A WD

9.

O sistema apresenta a tela “Area do Profissional” (DV2) para o usuério
autenticado

O usuario clica na opcao relatérios

O sistema apresenta a tela “Relatérios” (DV4)

O usuario seleciona a opcéo de relatorio desejada

O sistema apresenta o relatorio na tela e o botdo “Exportar para PDF”
O usuario clica no botdo “Exportar para PDF”

O sistema abre a janela para o usuario escolher o diretério em que deseja
salvar

O usuario clica em “salvar” (E01)

O sistema gera o relatério no formato PDF

10. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

Nao ha.

Fluxos de Excecao

EO1. Erro na rede

1.
2.

O sistema apresenta a mensagem “Relatoério ndo pode ser gerado”

O sistema retorna para o passo de excecdo

Regra de Negocio

R1. O periodo maximo para consulta é de 12 meses.
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UCO06 - Criar Agenda

Descricdo: Este caso de uso serve para que o usuario crie a agenda profissional,

gue ocorre no momento do cadastro no sistema (DV1).

Pré-condicdes
Para que o caso de uso se inicie € necessario que tenha sido executado:

1. UCO3 - Fazer Login

Pés-condicbes
Apos o fim normal do caso de uso em questédo, o sistema deve:

1. Criar agenda

Ator Principal

Profissional

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela “Agenda” (DV5)
2. O usuario clica no botédo “Editar Agenda”

3. O sistema apresenta a tela “Editar Agenda” com os campos para criagao da
agenda

4. O usuario preenche todas as informacdes e clica no botédo “salvar” (E01)

5. O sistema apresenta a mensagem de confirmagédo, com as opcoes
“sim/cancelar”

6. O usuario seleciona a opgao “sim” (A01)
7. O sistema salva o cadastro e apresenta a mensagem “agenda salva”

8. O caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos
AO01. O usuario seleciona a opg¢ao “cancelar”

1. O sistema retorna para o passo 3
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Fluxos de Excecéao
EO01. Campo obrigatdrio ndo preenchido

1. O sistema exibe a mensagem de que é necessério preencher todos os
campos obrigatérios, marcados com * (asterisco)

2. O sistema retorna para o passo de chamada

Regra de Negocio

N&ao ha.
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UCOQ07 - Fechar Agenda

Descricdo: Esse caso de uso serve para que o usuario possa fechar a agenda,
dessa maneira ndo sera possivel agendar um horario na data e horario em questao.

Data View:

DV5 — Tela Agenda

AGENDA

Carol

Balers Saide & Estétics
Prisys Hisdwinges Hadolrry, 450 - Same Clndida, Curfuba - PR
{81} 34343232 | [47) SAE2E-4545

Dt
AGENDAR SERVICO

acRVILUS HORARIDS I R R MR DR L

00

0830
Carte ferninina R% 10,50 | 30 minutas 0900

Carte masculing RS 10,50 | 30 minutas

Escowa R% 10,50 | 30 minutas o0
10:00

10:30
11:00
1130
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
1540
16:00
16:30

Figura 39 — Tela Agenda do Profissional

Pré-condicbes
Para que o caso de uso se inicie é necessario que tenha sido executado:

1. UCO06 — Criar Agenda
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Pos-condicbes
Apos o fim normal do caso de uso em questéo, o sistema deve:

1. Fechar agenda

Ator Principal

Profissional

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela “Agenda” (DV5)
2. O usuario clica no botédo “Fechar Agenda”

3. O sistema salva a alteragao e exibe a mensagem “Agenda fechada com
sucesso”

4. O caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos

Nao ha.

Fluxos de Excecao

Nao ha.

Regra de Negocio

R1. Uma agenda pode ser fechada a qualguer momento.

UCO08 — Manter Agenda

Descricdo: Este caso de uso serve para 0 usuario manter a agenda, sendo capaz de

editar ou excluir as informacdes a qualquer momento (DV5).

Pré-condicdes
Para que o caso de uso se inicie € necessario que tenha sido executado:

1. UCO06 — Criar Agenda
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Pos-condicbes
Apos o fim normal do caso de uso em questéo, o sistema deve:

1. Manter a agenda

Ator Principal

Profissional

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela “Agenda” (DV5)
2. O usuario clica no bot&do “Editar Agenda” (A01)

3. O sistema apresenta a tela “Editar Agenda” com os campos para criagao da
agenda

4. O usuario preenche todas as informacgdes e clica no botédo “salvar” (E01)

5. O sistema exibe a mensagem “deseja salvar alteracdes?”, com as opgoes
“sim/cancelar”

6. O usuario seleciona a opc¢éo “sim” (A02)
7. O sistema salva o cadastro e apresenta a mensagem “agenda salva”

8. O caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos
A01. O usuario clica no botao “Excluir Agenda”

1. O sistema exibe a mensagem “deseja excluir agenda?”, apresentando as
opc¢oes “sim/cancelar”

2. O usuario seleciona a opcao “sim” (A03)
3. A agenda € excluida

4. O caso de uso se encerra

A02. O usuario seleciona a opgao “cancelar”

1. O sistema retorna para o passo 3 do fluxo principal

A03. O usuario seleciona a opg¢ao “cancelar”
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1. O sistema retorna para o passo 1 do fluxo principal

Fluxos de Excecéo
EO01. Campo obrigatério ndo preenchido

1. O sistema exibe a mensagem “E necessario preencher todos os campos com

*9

2. O sistema retorna para o passo de chamada

Regra de Negdcio

R1. O usuario pode editar a agenda a qualguer momento.

UCO009 — Realizar Cadastro Cliente

Descrigdo: Este caso de uso serve para que o cliente realize cadastro no sistema.

Data View:

DV6 — Tela Cadastro Cliente

Bem Servido

LOGIN

Footer Content

You ean use rows and columns here to organize your footer content.

Figura 40 - DV6 — Tela Cadastro Cliente
Pré-condigcbes

N&o ha.



107

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Cadastrar cliente no banco de dados.

Ator Principal

Cliente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a “Tela Principal” (DV9) para o usuério.

O usuario aciona o botao “Cadastre-se”

O sistema direciona o usuario para a “Pagina de Cadastro” (DV6)
O usuario preenche as informacdes solicitadas

O usuario clica no botao “Cadastrar” (E1) (E2)

2 o

O sistema exibe a mensagem de confirmacgao “Deseja confirmar o cadastro?”,
apresentando as opg¢des “sim/cancelar” (A1)

~

O usuario seleciona a opg¢éao “sim”

8. O sistema salva o cadastro e exibe a mensagem de acéo realizada com
sucesso

9. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
AO01. Usuario seleciona a opg¢ao “cancelar”

1. Sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Fluxos de Excecéao
EO1. Usuéario informa dados invalidos:

1. O usuério informa dados invalidos ou deixa de preencher um campo
obrigatorio

2. O sistema exibe uma mensagem informando o erro

3. O sistema retorna ao passo de chamada da excecéo
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EO02. Login ja existe no sistema:
1. O sistema exibe uma mensagem informando o erro

2. O sistema retorna ao passo de chamada da excecéo

Regra de Negocio
R1. O e-mail de acesso ao sistema deve ser Unico sendo assim, o sistema ndo deve
permitir o cadastro de usuérios que possuam login/CPF/CNPJ ja cadastrados.

R2. O sistema deve gravar as senhas criptografadas.

UC10 — Manter Cadastro Cliente

Descricdo: Este caso de uso serve para que o usuario mantenha o seu cadastro no

sistema, sendo capaz de visualizar e editar as informagdes a qualquer momento.

Data View:

DV7 — Tela Area do Cliente

MEU PERFIL
MELS DADDS EMDERECO LOGIM
ko Marceks CEF: 82020-380 Emait teste’@gmail.com
CPF 07853209301 Erderegz Praga Hedwinges Madeolny, Padcirwig e
Dana Massimems: 03101975 843 - Sarfia Chndicla, Curitiba - PR
Sesee Masculino
Teledsin: {47) 3434-3232
Colular [£1) SHEZE-4545
I Al I
BemServido 8 216 More Links:

Figura 41 — DV7 — Tela Area/Perfil do Cliente

Pré-condigcbes
Para que o caso de uso se inicie é necessario que tenha sido executado:

1. UCO09 — Realizar Cadastro Cliente



Pés-condicbes
Apos a finalizacdo normal do caso de uso em questao, o sistema deve:

1. Manter Cadastro.

Ator Principal

Cliente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela “Area do Cliente” (DV7)
2. O usuario seleciona a opg¢ao “Editar Perfil”

3. O sistema apresenta a tela “Sobre” com as informagdes do usuario
autenticado

4. O usuario altera os campos desejados e clica no botdo “Salvar”

5. O sistema apresenta a mensagem “Deseja salvar informacdes?”,
apresentando as opgoes “sim/cancelar’ (A1)(E1)

6. O usuario seleciona a opgao “sim”

7. O sistema salva o cadastro e exibe a mensagem de acéo realizada com
sucesso

8. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
A1. Usuario seleciona a opgao “Nao”.

1. O Sistema retorna para o passo de chamada.

Fluxos de Excecao
EO1. Usuério preenche informacéo invalida

1. O usuério informa dados invalidos ou deixa de preencher um campo
obrigatorio

2. O sistema exibe uma mensagem informando o problema

4. O sistema retorna para o passo de chamada da excecéo

109



Regra de Negécio

N&o ha.
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UC11 - Realizar Agendamento

Descricdo: Este caso de uso serve para que o cliente defina uma data e horario

disponivel na agenda do profissional para ser atendido.

Data View:

DV8 — Tela Realizar Agendamento

AGEMNDA

AGENDAMENTO

Dana~

27112016

Barviga"

Escalha wn Servica
[T

271520 Hara Inicio®

Valor R 0,00

T

Deraclo enimada: 0 minutos

Iots= et

CONFIRMAR

Figura 42 — DV8 - Tela Realizar Agendamento

T30
15:00
1530
16:00
16:30
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Pré-condicdes
Para que o caso de uso se inicie € necessario que tenha sido executado:

1. UCO03 - Realizar Login.

Pos-condicbes
Apos a finalizacdo normal do caso de uso em questéo, o sistema deve:

1. Notificar o usuério de que o agendamento foi solicitado.

Ator Principal

Cliente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a pagina do profissional, exibindo a agenda profissional
do mesmo, com as datas e horarios disponiveis para agendamento.

O usuario clica no botédo “agendar horario” (A01)
O usuario escolhe uma data e horario

O usuario clica no botao “Ok”

o k~ w0 N

O sistema exibe mensagem “Confirmar horario?”, apresentando as opgoes
“sim/cancelar”

o

O usuario seleciona a opcao “sim” (A02) (E01)
7. O sistema cadastra as informacdes de agendamento na base

8. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
AO01. Usuério ndo autenticado
1. Agenda néo sera exibida para o cliente
2. Sistema exibe mensagem solicitando que o cliente realize autenticagéao

3. O sistema retorna ao passo de chamada

A02. Usuario seleciona a opg¢ao “cancelar”

1. Sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal
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Fluxos de Excecéao

Nao ha.

Regra de Negdcio
R1. Apenas clientes autenticados no sistema podem agendar horario com um

prestador.

UC12 - Cancelar Agendamento

Descricdo: Este caso de uso serve para que 0 USUArio possa cancelar um horéario
agendado (DV5).

Pré-condicdes
Para que o caso de uso se inicie € necessario que tenha sido executado:

1. UC11 - Realizar Agendamento

Pos-condicbes
Apos o fim normal do caso de uso em questédo, o sistema deve:

1. Cancelar agendamento

Ator Principal

Todos

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela “Agenda” (DV5)
2. O usuario clica no botédo “Cancelar horario” ao lado do agendamento desejado

3. O sistema exibe mensagem “Confirmar horario?”, apresentando as op¢des
“sim/cancelar”

4. O usuario seleciona a opgao “sim” (A01)
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5. O sistema salva as informacdes na base

6. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos
AO01. Usuario seleciona a opg¢ao “cancelar”

1. Sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal

Fluxos de Excecéo

N&o ha.

Regra de Negdcio

R1. Um horério agendado pode ser cancelado a qualquer momento.

UC13 - Avaliar Profissional

Descrigcdo: Este caso de uso serve para que o cliente avalie um profissional pelo

servico agendado através do sistema.

Data View

DV12 — Qualificar Profissional

Bem SerVidO Leandro

QUALIFICAGOES

Qualifique os servicos

Data Profissional Servigo
27/11/2016 Agatha Beleza, Salde e Estética AVALIAR *

27/11/2016 Carol Beleza, Salde e Estética AVALIAR *

BemServido © 2016 More Links

Figura 43 - Qualificacbes a fazer
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Pré-condicdes

Para que o caso de uso se inicie € necessario que tenha sido executado:
1. UCO03 - Fazer Login
2. UC16 — Realizar Agendamento

Pos-condicbes
Apos a finalizacdo normal do caso de uso em questao, o sistema deve:

1. Permitir que o usuario avalie o atendimento do prestador com quem agendou
um horario pelo sistema.

Ator Principal

Cliente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela de agenda

O usuario clica na op¢ao “Avaliar”

O sistema exibe as empresas disponiveis para avaliacao
O usuério avaliade 1 a5

O usuario clica no botao “salvar”

O sistema salva

N o o A~ W D PRE

O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

N&o ha.

Fluxos de Excecao

N&o ha.

Regra de Negocio
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R1. O cliente pode avaliar um atendimento desde que tenha agendado um horario

com o prestador através do sistema “Bem Servido”.

UC14 - Pesquisar Servigo

Descricdo: Este caso de uso serve para que usuarios possam buscar servicos no

sistema

Data View:

DV11 — Tela Principal - Pesquisa

Bem Servido

Manoel José

Beleza, Sadde e Estética Servigos de Marutengdo

(43) 24343232 | (41) DEH2B 4545 (47) 34343232 | (41) 983234545

Praga Hedmipes Nedolry, 460 - Samta Cindide, Curaba - PR Proge edwrges Nadoiy, &00 - Santa ClnSiza Cuntbis - PR
Agatha Carol

e

Beleza, Sadde ¢ £

Beleza, Sdice e Estética

[49) 34343232 | (41) (41) 24343232 | (41) OBIZI 4545

Praca Hedwinges Nedolry, 402 - Senma Cindide, Cunsiba - 7R Froge medwirges Noadoiry, £00 - Sento CinSiza, Ouinbe - PR

BemSarvido @ 2016 More Links
Figura 44 - DV11 — Tela Principal - Pesquisa
Pré-condicdes

Nao ha.



116

Pos-condicbes
Apos o fim normal do caso de uso em questéo, o sistema deve:
1. Permitir que o usuario visualize os resultados da pesquisa

2. Permitir que o usuario abra a pagina do resultado desejado

Ator Principal

Todos

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a “tela principal” (DV9) para o usuario
2. O usuario insere no campo de busca o servico e/ou localidade desejados

2.1 Ao passo que o usuario insere o nome do servico ou localidade, o sistema
filtra resultados com nomes semelhantes.

3. O usuario clica no botao “pesquisar” (E01)
4. O sistema exibe os resultados da pesquisa

5. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

Nao ha.

Fluxos de Excecao
EO01. Nao ha resultados para a busca
1. Mensagem informando a excec¢éo € exibida

2. O sistema retorna para o passo de chamada da excecéo

Regra de Negocio

N&o ha.



117

UC15 - Logout

Descricao: Este caso de uso serve para que o usuario saia do sistema.

Data View

DV12 - Logout

Figura 45 - Tela opc¢éo de Logout

Pré-condicdes
Para que o caso de uso se inicie € necessario que tenha sido executado:

3. UCO03 - Fazer Login
Pos-condicbes
Apos a finalizacdo normal do caso de uso em questéo, o sistema deve:

1. Desautenticar o e-mail do usuario.

Ator Principal

Cliente, Profissional

Fluxo de Eventos Principal

1. O usuério clica na opcéo de Menu no topo da pagina

2. O usuario seleciona a opcao “Logout”



118

3. O sistema desloga o e-mail autenticado, recarregando a pagina principal

4. O caso de uso é encerrado

Fluxos Alternativos

Nao ha.

Fluxos de Excecao

Nao ha.

Regra de Negécio

N&ao ha.
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APENDICE F — DIAGRAMA DE CLASSES

A imagem a seguir representa o diagrama de classes do projeto, que retrata o

relacionamento entre as classes que servem de modelo para objetos.

pko
Agendamento
- nomeCliants | varchar
telsfons | varchar
- valorTotal - dauie
- datalnicio - datetime
DetalheServicos - deltaFim . datetime
Servico - duraceo - int
-se8a boolean - profissional Profissional e larte
- habilidade - Habiidade -senica Senvico e
- creategAt: datatime - crastedAt” datatime e e o
- updatadAt  datatime 1 0 - updatedAt * datetime reatadAL’ datetime
daletedAl” datatima - delatedAl | datetime updatedAt datetime
+ Al - Servico + Alf): DetaheSenvicos 1 o+ | - deletedat datetime
+Gal). Senvico +Gatl) - DetalheServicos
+ Destroy) | void +Desiroy() . DetalheSendcos :g:‘f}lwz‘i”';‘:'l‘:j::ﬁe‘ ~
+ Creats(] . Servico + Craats() - DetalheSenicos B A
+ Update()  void +Update) - DetalheSenicos At o
+FindOrCreatel): Sendco +FindOrCreata(): DetalheServicos +AN): Agendamanto
+ FinaByhloms AndHabilidade() Seraco +FindByValorDuracacHabildadeSenicoAndProlissional) | DetalheServicos + DEChoriost | AgondBmEntD
. + FindByProfissionall): DeteheSenicos + getotQualifiedByClentes() - Agendamento
° . o | +9=Byanog - Agendamento
Y + getByDatelntervall) - Agendamento
+ getEyDatelntervalFilterEyYear!) - Agendamento
+ getFromTodayByWaekday() : Agendemento
+ gelFromTodayByWaskdayAndTime() . Agendamerto
0
Habilidade !
-« nome : varchar
-ramo int
-ssed . boolsan or
- createdAt. datstime
- updatedAt: datetime
- dsletedAt  datetime ~nota- int
- avallacao  varchar
LA Cege - agendamento - Agendamento
+ Get{) | Habilidade _cliente - Cliants
+Destroy()  Habilidade _ profissional: Profissional
:‘0;‘:&:-:‘;’5“5“5 - createdAt” datetime.
+FindOrCreate(): Habilidade Cupetesn saene
+FindByNomeAnaRama) - Habilidade - =
+FindBySenicos() - Habilidade + Al Quaificacae
+FindByProfissionall): Hatilidade 1 +Gatl): Qualificacao
+FindSeededByRamo{) : Habildage +Destray) - Qualficazan
Profissional i + Croatef): Quaif
1 +Update() ' Qualificacan
- nome ; varchar + FindByProfissionall) - Qualficaces
- uuid varchar 1 0.
- datalascimento - datstime
0 - cpf_cnpi - varchar 0
-ramo int
ProfissionalHabilldade -s000" int
- craledAL datatime 1
o s <
: deletadAt: datetime Cliente
- createdAt  datetime Telefons
- updatedAt: datetima 1| + An: Profissicnal o -nome - varchar
= +Gall) Frofssional - telefone : varchar - uuid - varchar
PRl (R BEATTEED +Dastroy() Prefissional - coular  varchar _ detallascimento  datstims
+ Create() | Profissional 0.1] - cliente : Clienta pf- varchar
+ Update() . Profissional prafissional. Profissional ~sex0 int
1| +FindByUuid() . Profissional createdAt : datetime - createdAt* datetime
+ FindByDaleAdriWeekday(): Profissicnal - updatedAt: datstime - updatedAt: datatma
+ GetScore() - Profissional - deletedAt datetima 01 - deletedAt datetme
+ Search) - Profissicnal : PR —— TR
+ Get() - Telefone +Getl) - Ciante
+ Destroy(): Telefone + Destroy(): Clierte
HorasTrabalho + Crealel)  Talefone + Crealsl) . Cliants
+ Update) : Telsfone a1 ] +Updatel): Clierte
- digSemana - int :
~ horalnicio - datetme + FindByUuid() - Chanta
- horaFim - datetime:
- profissional: Profissional
« AIl)  HorasTrabaho
* Getl) : HorasTrabaiho
+ Destroyl): HorasTrabalho Endereco
+ Createl): HorasTrabalho
+ Updatel) : HorasTrabalno 0.4\ - cep; varchar
+ FindByProfissional() - HorasTrabaho - fua : varchar 0.1
- hum - varchar

- complements : varchar
- baifo ' varchar

- cidade  varchar

- estado | int

- ciiente ; Cliente

- profissional . Profissional
- createdAt  datetime

- updatedAt - datetime

- delstedAt  datstime

+ANK): Enderaco
+ Get() - Endereco
+ Destroy() . Endereco
+Create() - Endereco
+Update() - Enderece

Figura 46 — Diagrama de Classes do Sistema



APENDICE G - PLANO DE RISCOS

O quadro a seguir demonstra o plano de riscos realizado pela equipe.

Tabela 11 — Plano de Riscos
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PLANO DE RISCOS

ID Condicao Consequéncia Acéo Monito- Probabi- Impacto
ramento lidade
1 | Alteracdo nos Atraso no Avaliar a real Todos Moderada | Moderado
requisitos cronograma do necessidade de
projeto e alteracdo dos
retrabalho requisitos
2 | Desfalque na Necessidade de | Prosseguir coma | Todos Moderada Baixo
Equipe durante utilizar o reuniao
reunido hangouts em
caso de duvidas
3 | Falta de Atraso na Necessidade de Todos Moderada | Alto
conhecimento entrega do passagem de
técnico projeto conhecimento e
estudo em livros,
apostilas, inernet
4 | Saida do Atraso na Alterac&o nos Todos Baixa Alto
orcamento entrega do requisitos
projeto
5 | Saida de recurso | Atraso na Redistribuir o Todos Moderada Moderada
entrega do trabalho, reajustar
projeto 0 cronograma
6 | Atraso no Atraso na Reajustar o Todos Moderada | Alto

desenvolvimento

entrega da Sprint

cronograma
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APENDICE H — DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO (DER)

O diagrama a seguir € o DER, representando a estrutura do banco de dados e
descrevendo os processos do negdécio. O diagrama apresenta as entidades, que séo
as proprias tabelas do banco, ligadas por relacionamentos que expressam as

dependéncias entre si.

L.u} detalhe_servicos ¥

] servicos b AINTQD
id INT(11
id INT{11)
55 > valor DOUBLE _] agendamentos v
» nome VARCH AR(255 ;
d INT(11)
7 duracao INT(11) !
seed TINYINT(1) 3 createdAt DATETIME nomeClients VARCHAR(255) | qualificacoes ¥
# aeatedAt DATETIME Hi- — — — —g | updatedat DATETIME '——l telefone VARCHAR(255) id INT(11)
# updatedAt DATETIME deletedAt DATETIME I valorTotal DOUBLE » nota INT(11)
deletedAt DATETIME -
 habilidadetd INT(L2) < profissional1d INT(11) L —jg  datalnicio DATETIME - i @ avaliacan Y ARCHAR(255)
abi i el
: > dataFim DATETIME » createdAt DATETIME
< senvicald INT(11)
L > duracac DOUBLE » updatedAt D ATETIME
N|C v qualificado TINYINT{1) deletedat DATETIME
| } blogueio TINYINT{1) T —I<2 © agendamentold INT(11)
: | > createdAt DATETIME | % dienteld INT(11)
+ } r — — — — —1<< ¥ updatedat DATETIME Bl——— —lrf B % profissionalId INT(11)
_| habilidades ¥ | I deletedat DATETIME I | >
id INT (1) } I & clienteld TNT(11) | I 5‘[
#nome YARCHAR(255) | | “2 profissional1d INT(11) I | |
»ramo INT{11) } I  detdheServicold INT{11) | I }
seed TINYINT(1) } | [ I I ‘
» createdAt DATETIME | I I | }
> updatedAt DATETIME } | | I |
deletedit DATETIME | I I | }
> } | | I |
P i | |
| | | |
b ! i +
| 1 ' | :
T T | | _] clientes v
] profissionais ¥ } I id INT(1)
id INT(11) I | > nome VARCH AR(255)
»nome VARCHAR{255) | l_ — 4 “uuid VARCHAR(255)
] profissional_habilidades ¥ > uid V ARCHAR (255) } > datahascimento DATETIME
> createdAt DATETIME » dataNzsdmento DATETIME » cpf ¥ ARCHAR(255)
> updatedat DATETIME » cpf_cnpj VARCHAR (255) sexo INT(11)
¥ habilidadeld INT(11) »ramo INT{11) :l —— v [— #| @ createdat DATETIME
L nes
! profissionalld INT(11) seso INT(11) I » updatedAt DATETIME
,,,,,,,,, id INT(11
> > createdAt DATETIME * 1| an | deletedAt DATETIME
telefone YARCHAR(255) | .
> updatedat DATETIME | |
| celular Y ARCHAR{255)
deletedAt DATETIME | | +
> createdat DATETIME | |
> [J— —a |
> updatedat DATETIME
E + |
| | deletedAt DATETIME |
} I O dlienteld INT(11) }
W[ (e [ } I < profissionalld INT(11) }
>
id INT(11) } | }
> dizSem ana INT(11) | I |
> horalnicio DATETIME } I 7 ender. = }
en ‘€Cos
*haraFim DATETIME | | 5 |
SoeadMOATETIME [ ! dINT (L) I
| > cep VARCHAR(255) |
> updatedat DATETIME | |
deletedAt DATETIME ! rua VARCHAR(255) ‘
el
| > num VARCHAR(255) I
< profissionalld INT(11) | |
= | complemento VARCHAR{255) |
I bairra VARCHAR(255) }
b= —J< < cidad e VARCHAR(255) B ————— — — — — i
estado INT(11)
» createdAt DATETIME
> updatedat DATETIME
deletedAt DATETIME

% dienteld INT(11)
% profissionalld INT(11)

Figura 47 — Diagrama Entidade Relacionamento
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APENDICE | - WBS

WBS é a sigla para Work breakdown Structure, ou Estrutura Analitica de
Projetos (EAP) em portugués. E uma maneira de decompor hierarquicamente a
estrutura do projeto em partes menores e flexiveis, facilitando o gerenciamento para
a entrega final.

Nesse projeto, os itens do segundo nivel foram moldados em sprints. Exceto
0 primeiro e ultimo item, que retratam pré-projeto e documentagcdo. Na pratica, a
documentacéo foi sendo elaborada paralelamente aos sprints, contudo, foi optado

pela equipe representa-la como uma fase do projeto.



1.1 Pre-Projeto

1.1.1 Termo de Abertura

1.1.2 Declaracdo do Escopo

1.1.4 Plano de Comunicacdo

1.1.5 Plano de Risco

1.1.6 Plano de Atividades

Figura 48 - WBS — Parte 1
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1.2.1 Requisitos

1.2.1.2 N3o-funcionais

1.2.2 Definigdo da Metodologia

1.2.2 Modelagem UML

1.2.3.1 Diagrama de Arquitetura
1.2.3.2 Diagrama de Casos de Uso
1.2.32.2.1 Especificacdo dos Casos de Uso

1.2.3.3 Diagrama de Classes

1.2.3.4 Diagrama Entidade-Relacionamento

1.2.4 Definicdo da Linguagem de Programacdo

1.2.5 Criacdo da base de dados

1.2.7 Protétipo Interfaces

Figura 49 - WBS - Parte 2
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1.3.1.4 Profissional

1.3.2 Criar Perfil Profissional

Figura 50 - WBS - Parte 3



1.4.1 Criar Perfil Cliente

1.4.2 Pesquisa de Profissionais

1.4.3 CRUD horas de trabalho

1.4.4 Calendario de Agendamentos

1.4.5 Tratamento de erros

1.4.6 Desenvolver Autenticacdo

1.4.8 Desenvolvimento e aplicac3o dos templates

Figura 51 - WBS - Parte 4
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1.5.1 Implementar Integracies de autenticacdo

1.5.2.1 Agendamento 1.5.2.2 Busca

1.5.3 Tela interna de agendamento

1.5.3.1 Profissional 1.5.3.2 Cliente

1.5.4 Agendamento feito pelo profissional

=]
1.5.5 Desenvolvimento e aplicacdo dos templates

1.5.6 Documentacgdo TCC

Figura 52 - WBS - Parte 5
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1.6.1 Implementar blogqueio na agenda de profissional

1.6.2 Implementar Qualificacio

1.6.3 Implementar Relatdrios

1.6.4 Desenvolvimento da home

1.6.5 Desenvolvimento e aplicacdo dos templates

1.6.6 Diagramas de Sequéncia

1.6.7 Documentacdo TCC

Figura 53 - WBS - Parte 6
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1.7.1.1 Testes Unitarios

1.7.2 Reanalise - Ajjustes

1.7.3 Ajustes e corregies do desenvolvimento

1.7.4 Ajustes e correcdes da documentacio

Figura 54 - WBS - Parte 7



APENDICE J — PLANO DE COMUNICACAO

Tabela 12 — Plano de Comunicacéo
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Grupo de Foco O que o grupo Método Quando
Interessados necessita
saber?
Informagdes Internas ao Projeto

Equipe do Desenvolvimento | Compartilhar Reunides Aos Domingos
projeto em conjunto conhecimentos

durante o

desenvolvimento

e realizagdo de

testes
Equipe do Definicdo dos Como iniciar o Reunides As Quartas-
projeto Sprints préximo sprint feiras
Equipe do Definicdo dos Como seguir Reunides As Quartas-
projeto Diagramas com 0s feiras

diagramas
Equipe do Duvidas durante | Sanar davidas Hangouts Quando
projeto desenvolvimento necessario

individual do
projeto
Informagdes Externas ao Projeto

Equipe do Informagdes Sobre o Reunides As Sextas-feiras
projeto junto ao | sobre o andamento do
professor progresso do projeto
orientador projeto
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APENDICE K — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia demonstra a troca de mensagens entre os objetos
do sistema no decorrer do tempo para a realizagdo de uma operagéao.

Cadastro no Sistema

sd Cadastro no Sistema J

2 I
:Aftolﬂ T

t 1: Abrin) I

2: Acionar Botdio Cadastre-se() I

2.1: Abri

3: ILserir infarmag@es)
I

!

Yy

4: Pressionar Bptdo Concluin)

5: Salvar cadastro

Retornar (id)

@: Salvar cadastro{objeto
6.1: Criar Usuariol) =
P 1

8: Exibir mensagem Cadastro realizado com sucessa()

——— e

Figura 55 — Diagrama de Sequéncia Cadastro no Sistema
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Editar Cadastro

sd Editar Cadastro .J

% Tela Editar Cadastro Banco de dados
:ﬁluz:tor

| 1: Alterar dados cadastrais)) . I

|
T |

| 2: Acionar botao concluin

icar campos))

I
3: Erro rjos campos()
1

—+

alt

Oecorme caso haja campo
invalida ou nda
preenchido

T 4: Salvan) > 4.1: Salvar dados])

eloma Usuario atualizado com sucgsfo

|- Retorna Usuario atualizado com sucesso
po =N ENATE TS AT ER D AERE

T & Atualizar tela)

Figura 56 - Diagrama de Sequéncia Editar Cadastro
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Login
sd Login J
% Tela Home Tela Login Muvem
- Actor | | |
| | | |
| 1: Abrir() | |
>D | |
. | | |
| 2:Acionar Botdo Login | : :
2.1 Abrir() ’Ij |
|
| |
| | |
T L | |
| 3! Informar dados( -
I 3.1 Verifica(Login) |
| %___EE‘_U'HGL___ED
etornar |
e Retornar_ __ | i
| | |
T | | 4: Fechar) |
| | i
|
i
L

Figura 57 - Diagrama de Sequéncia Login no sistema



Pesquisar Servico
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sd Pesquisa Senigo J
2
:ATtor
| 1: AbrirQ) ’Ilj
|
|

. 2: Informa parametros(

Web senvice

21: Processar{senico, lacal ramo)

———

Retornar perfis

Caso ndo hajam registros com o filtro

tela.

inframado, é exibida mensagem de erro na

Banco de dados
|
|
|
|
|
|

|
2.1.1: Requisitar dados() |
__E@@u@ﬂ%__tu

______________ |
|

|

|

|

|

|

Figura 58 - Diagrama de sequéncia Pesquisa Servico

Agendar Horario

sd Agendamento J

% | Tela Perfil Profissionall | Tela Minha Agend%

| ModalAgendamentci | Web sevice |

| Banco de dados

D Aetor
|

| 10 Abrin

T 2: Acionar Bot3o Agend

2.1: Abrir)

1

o —% Y

&: Exibir mensagem Agéndamento gravade com sucesso

I
I
|
I
I
T
|
I
I
|
I
I
I
|
I
il
I
|

5.1: Abrirlid, usuario) .

o
1 3: Selecionar dadosD
4 Acionar Botde Agendan]) |
4.1: Frocessan) o
- _ _Retormar_
n &: Fechan)

———

Figura 59 - Diagrama de Sequéncia Agendamento




Erro de conexao
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sd Erro conexan J

Tela

s Actor

| 1: Acao()

Sem conexao

izar conexao)

Weh service

Figura 60 - Diagrama de sequéncia Erro conexao




APENDICE L — DIAGRAMA DE ARQUITETURA

sd Communication Diagram0 )

WEB

KnockOut s

MNode
Controller API
Model Sequelize
ORM
MySQL

Figura 61 - Diagrama de Arquitetura
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