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RESUMO

O presente trabalho trata do desenvolvimento de um sistema web e mobile gratuito
para abertura e controle de incidentes de manutencao predial corretiva, tema que vem
merecendo crescente atencdo nas organizacdes de modo geral, uma vez que, é
inviavel do ponto de vista econdmico e inaceitavel do ponto de vista ambiental,
considerar as edificagcdes como produtos descartaveis. Economicamente relevante no
custo global das edificacGes, a manutengédo nao pode ser feita de modo improvisado
e casual. O projeto busca facilitar o gerenciamento, organizacdo e priorizacao das
atividades de manutencédo. A partir disso, é desenvolvido o software ArrumaUFPR, o
qgual permite que o usuario crie solicitagcdes personalizadas, a fim de auxiliar o time de
manutencao na criacdo de novas tarefas de manutencédo, ajudar a acompanhar as
atividades e indicar quando estiverem concluidas, assim como permite o cadastro de
locais, equipamentos e tipos de incidentes. Para o desenvolvimento do projeto é
utilizada a linguagem UML em conjunto com a metodologia Scrum, buscando a
agilidade e qualidade no desenvolvimento do sistema. Para auxiliar nessa etapa,
foram utilizadas ferramentas como o Diagrama de Casos de Uso, o Diagrama de
Classes e Diagramas de Sequéncia. Além disso, foram desenvolvidas especificacbes
dos casos de uso e o Diagrama Logico do Banco de Dados. Em concluséo, o sistema
atende todos o0s requisitos pré-definidos, possibilitando o gerenciamento dos
incidentes de manutencao predial corretiva.

Palavras-chave: Manutencéao predial corretiva. Sistema de gestdo. Gerenciamento de
incidentes. ArrumaUFPR.



ABSTRACT

The present work deals with the development of a free web and mobile system for
opening and control of incidents of corrective building maintenance, a topic that has
been receiving increasing attention in organizations in general, since it is unfeasible
from the economic point of view and unacceptable from the environmental point of view
to consider buildings as disposable products. Economically relevant in the global cost
of buildings, maintenance cannot be done in an improvised and casual way. The
project aims to facilitate the management, organization, and prioritization of
maintenance activities. Based on this, the software ArrumaUFPR was developed,
which allows the user to create personalized requests, in order to help the maintenance
team to create new maintenance tasks, to help to follow up the activities and indicate
when they are concluded, as well as to register places, equipments and types of
incidents. To develop the project, the UML language is used together with the Scrum
methodology, seeking agility and quality in the system development. To help in this
stage, tools such as the Use Cases Diagram, the Class Diagram, and the Sequence
Diagrams were used. In addition, specifications of the use cases and the Logical
Database Diagram were developed. In conclusion, the system meets all predefined
requirements, enabling the management of corrective building maintenance incidents.

Keywords: Corrective building maintenance. Management system. Incident
management. ArrumaUFPR.
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1 INTRODUCAO

A gestao de abertura e controle de incidentes de manutencao predial corretiva
€ um tema que vem merecendo crescente atencdo nas organizacfes de um modo
geral, uma vez que, segundo a norma NBR 5674 da ABNT, é inviavel sob o ponto de
vista econdmico e inaceitavel sob o ponto de vista ambiental, considerar as
edificacdes como produtos descartaveis, passiveis da simples substituicdo por novas
construgces quando seu desempenho atinge niveis inferiores ao exigido pelos seus
usuarios (NBR 5674, 2012).

Tal premissa demonstra a importancia da manutencdo das edificacdes
existentes, assim como das novas edificacdes construidas (NBR 5674, 2012).

Economicamente relevante no custo global das edificacbes, a manutencao
nao pode ser feita de modo improvisado e casual. Ela deve ser entendida como um
servico técnico, cuja responsabilidade exige um controle apurado.

Visando atingir a maior eficiéncia na administracdo de uma edificacdo ou de
um conjunto de edificacdes, verifica-se a necessidade de uma abordagem
fundamentada em procedimentos organizados em um sistema de gestdo de
manutenc¢do, segundo uma logica de controle de custos e maximizacao da satisfacao
dos usuarios com as condi¢cfes oferecidas pelas edificagcdes (NBR 5674, 2012).

Deste modo, profissionais da area da manutencdo podem fazer o uso de
tecnologias voltadas para a area de manutencdo, como sistemas de gestdo e
aplicativos, com o objetivo de possibilitar a organizacao e priorizacdo das atividades
de manutencéao.

Cabe destacar que o mundo tecnolégico estd em constante avanco, no
entanto ainda ha empresas de grande e médio porte que ndo utilizam softwares
voltados para a gest&o e controle de tarefas. E o que aponta pesquisa realizada pelo
Capterra entre os dias 26 de agosto e 20 de setembro que ouviu 380 trabalhadores
de empresas de 23 setores com entre 1 e 250 funcionarios de todo o pais. Do total de
ouvidos, 44% afirmam utilizar um sistema de gestdo empresarial para o controle do
negocio, enquanto 33% dizem ainda usar planilhas, 15%, softwares da propria
empresa e 7%, papel e caneta. (CAPTERRA, 2023)

Nesse cenério, € possivel entender a necessidade da utlizacdo de
ferramentas de gestdo voltadas para o planejamento e controle das atividades de

manutencao.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho de conclusédo de curso é desenvolver um software
para auxiliar profissionais de manutencdo a organizar, controlar e priorizar as
atividades de gestdo, com o auxilio dos usuarios para indicar as nao conformidades

dos edificios.

1.1.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do sistema séo:

« Criar solicitagdes personalizadas, a fim de auxiliar o time de manutencéo
nos descobrimentos de novas tarefas de manutencao;

e Acompanhar o status do incidente;

e Atualizar suas informag0es cadastrais.

o Realizar cadastros de novos equipamentos, locais e tipo de incidentes
no software;

e Atualizar a senha de acesso;

e Incluir comentarios e imagem no incidente;

« Visualizar notificagdo quando o incidente tiver alguma alteragao;

« Avaliar o atendimento quando o incidente for finalizado;

e Visualizar os incidentes criados;

« Inserir 0s incidentes no sistema;

« Editar as informag6es do formulario dos incidentes;

e Alterar o status dos incidentes.

o Realizar a inclusdo, alteracdo e exclusdo de locais, itens, tipos de

incidentes e usuarios;

1.2 JUSTIFICATIVA

A medida que um empreendimento cresce, suas atividades se tornam mais
complexas e dificeis de serem realizadas manualmente. Nesse cenario, é possivel
verificar que o controle das atividades e rotinas necessitam de sistema de gestao para

serem organizadas.
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Logo, a proposta do presente trabalho é o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento e controle de incidentes de manutencdo predial corretiva para
navegadores web e mobile, voltado para profissionais de manutencao e pessoas que
se utilizam das edificacbes que precisam de manutencdo. Implementando
funcionalidades que auxiliem nas dificuldades encontradas por profissionais da area
de manutencdo no processo de verificagcbes de atividades que precisam ser

realizadas, como:

e Manter um cadastro de equipamentos, locais e tipos de incidentes;
e Possibilitar a verificacdo das ocorréncias de forma centralizada;
e Auxiliar o manutentor na visualizacéo de tarefas;

e Possibilitar a analise de causas e efeitos das ocorréncias;

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O documento esta dividido em mais quatro capitulos, além deste primeiro. No
capitulo dois é possivel encontrar a fundamentacédo tedrica para o desenvolvimento
do projeto, desde as definicdes principais de manutencéo até o conceito de sistemas,
gestado e sistemas de gestdo. Ainda, o final do capitulo contém uma analise de outros
softwares que apresentam um propoésito semelhante ao desenvolvido no presente
projeto.

Ja o terceiro capitulo, aborda os materiais e métodos adotados para o
desenvolvimento do sistema. Neste capitulo, é possivel encontrar os métodos ageis
adotados, as ferramentas utilizadas na modelagem do projeto e interacdo da equipe,
as fases do desenvolvimento do projeto, assim como o planejamento de etapas e a
infraestrutura de desenvolvimento do projeto.

Na sequéncia, o capitulo quatro, desenvolve uma apresentacdo do sistema,
contendo a arquitetura do sistema, manual de instalagcdo e manual de uso das telas,
tanto do sistema web quanto do mobile. Por fim, o capitulo cinco do documento

apresenta as consideracgodes finais do projeto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para dispor ao leitor o contexto do projeto, primeiramente este capitulo
apresenta a manutencao predial corretiva, compreendendo toda a sua definicdo e
utilizac@o. Além disso, este capitulo contém conceitos tedricos sobre os sistemas de
gestdo e como tais organizacbes podem auxiliar a gerir diferentes tarefas, processos
e informacgdes que sdo operacionalizadas dentro de uma empresa. Por fim, apresenta
a andlise de softwares com objetivos semelhantes aos objetivos do software
ArrumaUFPR.

2.1 MANUTENCAO PREDIAL CORRETIVA

A definicdo de manutencao € o conjunto de cuidados técnicos indispensaveis
ao funcionamento regular e permanente de maquinas, equipamentos, ferramentas e
instalacdes. Esses cuidados envolvem a conservacgao, a adequacéao, a restauracao, a
substituicdo e a prevencao (CAMARGO, 2019).

Mais especificamente, a NBR 5674 (1999), explica que o objetivo da
manutencao predial €, “preservar ou recuperar as condicbes ambientais adequadas
ao uso previsto para as edificacdes” e que isso “inclui todos os servigos realizados
para prevenir ou corrigir a perda de desempenho decorrente da deterioracao dos seus
componentes, ou de atualizacdes nas necessidades dos seus usuarios (ABNT, 2012,
p.02).

Ademais, é importante destacar que dentro da definicdo de manutencédo
existem trés tipos principais de manutencdes: a preventiva, a preditiva e a corretiva.

Resumidamente, a primeira — preventiva — serve para prevenir o surgimento
de possiveis avarias. JA a preditiva, € caracterizada pelo conjunto de acdes de
controle de um determinado equipamento ou imovel, garantindo a reducédo de falhas
no funcionamento e desempenho das maquinas ou sistemas operacionais
(CAMARGO, 2019). E a manutencéo preditiva que consegue prever provaveis erros
gue exijam servicos de manutencao corretiva. Esta Ultima, a qual é o foco do presente
trabalho, pode ser definida como o conserto da maquina, equipamento ou edificacao,
substituindo a peca ou item avariado por outro que faca com que o sistema e a
organizacdo voltem a funcionar corretamente, corrigindo o problema (CAMARGO,
2019).
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E importante destacar que a manutencgao corretiva é aquela efetuada apos a
ocorréncia de uma pane destinada a recolocar um item em condi¢cdes de executar
uma funcéo requerida (NBR 5462, 1994), ou seja, € a acao realizada com a finalidade
de corrigir um problema em um equipamento ou dependéncia do edificio apos a falha
ou inconsisténcia ja ter acontecido.

Neste sentido, Branco Filho (2008, p. 35) destaca que “a manutengao
corretiva pode ser planejada ou ndo. Aquela que nao puder ser aliada ou planejada
deve ser considerada Manutencdo Corretiva de Emergéncia (aconteceu agora e
preciso fazer agora). ”

Logo, a manutencdo corretiva ndo planejada, € a manutencdo corretiva
classica, isso €, acontece quando a maquina realmente sofre uma pane que, muitas
vezes, resulta em parada.

Essa manutencdo nao planejada pode decorrer de diversas falhas prematuras
em pecas que podem decorrer por exemplo, de processos de desgastes por abraséo,
por corrosao, por erosdo ou pela falta de acompanhamento do desempenho do
equipamento. De qualquer jeito, ela tende a ser cadtica, porque os procedimentos de
conserto sdo emergenciais (ENGEMAN, 2022).

De modo geral, a manutencao corretiva € a que traz mais despesas, na qual
muitas vezes existe a necessidade de convocar equipes ou adquirir pecas de carater
emergencial, sem falar que existe a possibilidade de que caso o problema venha a se
agravar, comprometa outras partes do equipamento, fazendo com que os custos
acabem aumentando (ENGEMAN, 2022).

2.2 INCIDENTES E PROBLEMAS

Segundo a ITIL 4, um incidente é caracterizado por uma interrupcdo nao
planejada de um servico ou por uma diminuicdo na sua qualidade. O critério
comumente utilizado para classificar algo como um incidente é se houve ou nao
violacdo do contrato de nivel de servico (SLA). Em termos simples, um incidente é
entendido como uma interrupgéo de servico (KNOWLEDGE, G., 2020).

J& um problema € a raiz ou uma possivel raiz de um ou mais incidentes. Os
problemas podem ser identificados em resposta a um incidente significativo ou a
diversos incidentes similares. Eles também podem ser apontados sem a presenca de

um incidente correspondente. Por exemplo, a monitoragéo pode indicar um problema
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gue ainda ndo causou um incidente, mas que, caso nao seja corrigido, pode resultar
em mais problemas. Em linguagem comum, um problema representa a origem ou
possivel origem de uma ou mais interrupcées (KNOWLEDGE, G., 2020).

Entretanto, a ITIL permite que incidentes (ou problemas) sejam relatados
mesmo antes de qualquer SLA ou meta ser violado, visando limitar ou prevenir seu
impacto. Por exemplo, o sistema de monitoramento automatico pode detectar uma
degradacéo no tempo de resposta ou outro erro antes que um SLA seja violado ou um
cliente perceba (KNOWLEDGE, G., 2020).

E importante garantir a efetiva gestdo de incidentes para cumprir as
promessas feitas nos SLAs, oferecendo um meio para recuperar rapidamente o
servico quando necessario. Por outro lado, a gestédo de problemas assegura que seja
possivel responder de forma reativa aos incidentes a fim de impedir sua recorréncia
e, de maneira proativa, prevenir a ocorréncia de incidentes futuros (KNOWLEDGE,
G., 2020).

Nesse cenario, vale ressaltar a informacdo de que no projeto em questéo,
incidentes e problemas séo considerados equivalentes, sendo ambos tratados como

incidentes.

2.3SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTES DE MANUTENCAO PREDIAL
CORRETIVA

A unido das partes que se integram e compdem uma organizagao pode ser
denominada de sistema. Para Batista (2004, p. 22) um sistema é a “disposi¢ao das
partes de um todo que formam a estrutura organizada, como a finalidade de executar
atividades”. Existem duas classificacdes basicas de sistemas: Sistemas Abertos e
Sistemas Fechados, que se diferenciam pela sua interagdo com o ambiente externo.
O Sistema Aberto € aquele que interage com o mercado e outros publicos externos a
organizacao, enquanto o Sistema Fechado funciona independentemente do ambiente
externo e sua interacao se da somente entre as partes que compdem o sistema, sem
depender de fatores externos para existir ou funcionar (CLARO, A., 2013).

Ademais, é possivel segmentar um sistema em subsistemas, 0s quais contém
seus proprios elementos e niveis de detalhamento estipulados pela organizagéo. Essa
abordagem de analisar sistemas e subsistemas individualmente ajuda a compreender

outros sistemas, geralmente mais complexos, de forma mais clara. E importante
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salientar que essa visdo nao deve perder de vista 0 sistema como um todo, j& que um
sistema ndo se resume a soma de suas partes, mas sim a interacdo entre elas
(MULBERT e AYRES, p. 45, 2007).

Mais especificamente, um sistema de abertura de incidentes, € uma
ferramenta de atendimento aos usudrios que permite receber, reunir e organizar todas
as solicitagbes com agilidade, permitindo assim a priorizacdo de demandas mais
urgentes, o acompanhamento das etapas da resolucéo do problema e o rastreamento
dos resultados de cada solicitacédo (SILVA, D., 2022).

Todos 0s recursos supracitados, contribuem para o sucesso da empresa em
centralizar todos os contatos e incidentes, facilitando o trabalho dos profissionais
envolvidos e, consequentemente, aumentando a produtividade da equipe, assim
como, a velocidade das respostas aos incidentes dos usuarios (SILVA, D., 2022).

E importante destacar que, inicialmente, os sistemas de controle de gestdo de
incidentes, eram usados apenas por empresas de TI, entretanto, com o0
desenvolvimento das solucdes, do mercado e dos usuarios, o sistema de incidentes
também se tornou popular para abrir solicitacbes de manutencao (SILVA, D., 2022).

Em suma, atualmente, é parte do funcionamento do sistema de abertura de
incidentes receber demandas, concentrar os incidentes, priorizar incidentes, delegar
atendimentos e aguardar a resolucéo das questdes (SILVA, D., 2022).

Além disso, o sistema de incidentes funciona também como um banco de
dados e fonte de informacBes que auxiliam no atendimento geral da empresa. Por
meio do histérico dos clientes e da criacdo de uma base de conhecimento, 0s
profissionais responséaveis pelo atendimento tém acesso a recursos que permitem
agilizar a resolucéo dos incidentes (SILVA, D., 2022).

Ademais, informacdes estratégicas também podem ser coletadas e
acessadas, por exemplo: origens dos incidentes, frequéncia de incidentes abertos por
uma mesma razao, meédia de tempo de resolucdo e indices de satisfacdo com o
atendimento. Todas essas e muitas outras informagdes podem e devem ser usadas
para melhorar continuamente o setor de atendimento e suas praticas (SILVA, D.,
2022).

A partir dessas informacbOes, € possivel entender que é de extrema
importancia a utilizacdo de um sistema para controle das incidentes e solicitagfes de

manutencao predial corretiva, que sdo geradas no dia a dia, que auxilie na
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organizagdo e priorizagdo adequada, que fornega informagdes relevantes ao
manutentor, ajudando assim no planejamento e controle desses incidentes.

Nesse cenario, € possivel verificar que é necessario analisar softwares
semelhantes antes do desenvolvimento do software do presente projeto, visando

identificar pontos positivos e de atencgao.

2.4 SOFTWARES SEMELHANTES

Para auxiliar no desenvolvimento do sistema, € realizada uma pesquisa por
softwares voltados para controle de incidentes de manutencéo predial corretiva. E
importante citar que ndo foram encontrados softwares gratuitos, sendo assim, a
analise é realizada a partir das informacdes disponiveis nos sites dos fabricantes dos

sistemas listados abaixo.

2.4.1 Acolweb

O Acolweb é um sistema web utilizado para manutencéo e gerenciamento de
condominios (FIGURA 1). O fabricante disponibiliza um aplicativo mobile para os
moradores no qual é possivel acessar todas as informacdes gerenciais de suas
residéncias, como consumo de gas, balancete mensal, gestdo de incidentes, entre
outras funcionalidades (ACOLWEB, 2022).

Para os condéminos, o sistema web dispde de varias funcionalidades para
facilitar o gerenciamento do condominio. Previsdo orcamentaria, cobrancas, cadastro
de veiculos e manutencdo predial sdo algumas das funcionalidades disponiveis.
(ACOLWEB, 2022).

Se observa que, por se tratar se um sistema pago, ha outras funcionalidades
além de manutencgao predial corretiva. Dessa maneira € possivel entender que o foco
do sistema em questdo é a gestdo do condominio, o qual possui o controle de

incidentes como uma das suas funcionalidades.
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FIGURA 01 — SISTEMA ACOLWEB
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FONTE: ACOLWEB (2022)

2.4.2 Keepfy

O Keepfy é um software de gestdo da manutencdo industrial voltado para
empresas que realizam e monitoram as operacdes de manutencdo de seus proprios
equipamentos (KEEPFY, 2022).

O sistema, na sua versdo web (FIGURA 2), possui uma vasta gama de
cadastros como o de equipamentos, usuarios, agenda de manutencao, entre outros.
O software possui funcionalidades como abertura de incidentes, plano de manutencéo
preventiva e alguns dashboards para gestdo (KEEPFY, 2022).

Além disso, had um aplicativo mobile, para que os usuarios possam realizar a
abertura de incidentes via celular e no qual o executor das tarefas possa acompanhar
sua carga de trabalho diaria (KEEPFY, 2022). Entretanto, € possivel entender que é
um sistema pago, no qual existe a necessidade de adquirir um dos planos ofertados

pela empresa.
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FIGURA 2 — SISTEMA KEEPFY
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FONTE: KEEPFY (2022)

2.4.3 Sispred

O Sispred € um sistema web (FIGURA 3), desenvolvido pela Diatech,
especifico para atender o planejamento e controle de manutencdo predial, o qual
possui 0s dados da mao-de-obra e dos equipamentos internos e externos das
edificagbes (DIATECH SISTEMAS, 2022).

O software faz o gerenciamento de manutencdes corretivas, preditivas e
preventivas permitindo a abertura e consulta de incidentes via navegador web. Além
disso, é possivel emitir diversos tipos de relatérios, como o de utilizacdo de materiais,

o de tipo de incidentes e o de periodo de solicitacdes, entre outros (DIATECH
SISTEMAS, 2022).

Assim como as outras ferramentas supracitadas, se trata de uma ferramenta
paga, na qual existe a necessidade de entrar em contato com um consultor para

solicitar uma demonstragéo e informagdes sobre os planos ofertados.
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FONTE: DIATECH SISTEMAS (2022)

2.5 CONSIDERACOES

Em resumo, é possivel entender que um sistema de abertura de incidentes é

uma ferramenta importante para empresas, uma vez que permite centralizar todas as

solicitacdes, priorizar demandas, acompanhar o progresso e rastrear resultados. Além

disso, um sistema funciona como um repositério de informacdes Uteis para melhorar

continuamente o atendimento aos usuarios.

Cabe destacar outrossim que primordialmente um sistema de incidentes era

utilizado apenas por empresas de TI. No entanto, com o passar do tempo, se tornou

popular para abrir outros tipos de solicitacfes de outras areas de atuacao.

Nesse cenario, é identificada a necessidade de um sistema de manutencéo

predial corretiva, visando aumentar a produtividade da equipe e a rapidez das

respostas aos usuarios, uma vez que ndo ha no mercado outra ferramenta gratuita

semelhante.
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3 MATERIAL E METODOS

Apos o estudo realizado sobre os fundamentos e os softwares semelhantes,
neste capitulo € apresentado os materiais e métodos que foram utilizados no

desenvolvimento do projeto.

3.1 METODOS DO DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do projeto a equipe optou por utilizar as metodologias
ageis Scrum e Kanban, que auxiliaram no gerenciamento e visualizagdo das entregas

do projeto.

3.1.1 Scrum

O Scrum é um framework para desenvolver e manter produtos complexos que
também pode ser utilizado no gerenciamento agil de projetos que se destinam a
criacao de produtos (CRUZ, F. 2018).

O time de Scrum é dividido em trés papéis: Scrum Master, Product Owner e 0
Time de desenvolvimento.

e Scrum Master: é o responsavel por garantir que o Scrum seja entendido
e aplicado.

e Product Owner: é o responsavel pelo gerenciamento do backlog do
produto e por garantir o valor do trabalho realizado pelo time.

e Time de desenvolvimento: é responsavel por executar o
desenvolvimento e transformar o backlog do produto em incrementos
e funcionalidades, criando um sistema pronto que possa ser entregue

ao cliente.

Segundo o SBOK (2014), o Scrum tem como base 6 principios (FIGURA 4),
os quais foram utilizados no desenvolvimento do projeto, como a Auto-organizacao,

Colaboracgéo e Time-boxing.
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FIGURA 4 — PRINCIPIOS DO SCRUM
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FONTE: SCRUM.AS (2023)

O Scrum é baseado em ciclos curtos de trabalho que séo incidentes de Sprint.
Esses ciclos possuem um tempo fixo, geralmente de 1 a 4 semanas, onde a equipe
de desenvolvimento trabalha em uma lista de tarefas pré-definidas, o objetivo das
sprints é que sejam entregues pelos desenvolvedores incrementos de um produto ou
solucéo.

Visando o desenvolvimento do projeto, a equipe se reuniu e dividiu as
entregas conforme as sprints abaixo representadas (TABELA 1). Além disso, é
possivel obter mais detalhes do que é entregue em cada umas delas no APENDICE
C.

TABELA 01 — VISAO GERAL DAS SPRINTS — 2023

continua
Sprint Atividades Data inicio Data fim
Sprint 01 e Organizagdo das sprints 04/07/2022  15/07/2022
e Estudo sobre manutencao predial
e Estudo sobre sistemas de gestéo
de incidentes
Sprint 02 e Requisitos funcionais e regra de 18/07/2022  22/07/2022

negaocio
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Sprint 03

Sprint 04

Sprint 05

Sprint 06

Sprint 07

Sprint 08

Sprint 09

Estudo sobre softwares seme-
lhantes

Inicio do capitulo 01
Correcao do capitulo 01
Diagrama de caso de uso
Diagrama de classe
Prototipacao de telas

Correcao do diagrama de caso de
uso e de classe

Correcao dos requisitos funcio-
nais e de negécio

Criacdo do diagrama de sequén-
cia

Correcéo do diagrama de se-
guéncia

Inicio da especificacdo de caso
de uso

Inicio do capitulo 02

Continuacao da especificacdo de
caso de uso

Finalizacao do capitulo 02

Inicio do capitulo 03

Inicio do desenvolvimento da
prova de conceito

Correcéo do capitulo 3
Inicio do capitulo 4

Desenvolvimento da prova de
conceito

Correcdes no capitulo 04

Planejamento das novas Sprints

25/07/2022

01/08/2022

08/08/2022

15/08/2022

22/08/2022

29/08/2022

05/09/2022

29/07/2022

05/08/2022

12/08/2022

19/08/2022

26/08/2022

02/09/2022

15/09/2022
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Sprint 10

Sprint 11

Sprint 12

Sprint 13

Sprint 14

Sprint 15

Sprint 16

Finalizagao do desenvolvimento
da prova de conceito

Revisdo do documento

Organizacgao das responsabilida-
des de desenvolvimento do sis-
tema

Desenvolvimento do CRUD de
cadastro de usuario

Desenvolvimento do MVVP do
banco de dados

Desenvolvimento do CRUD de
cadastro de tipos de incidentes

Testes CRUD cadastro de usua-
rios

Desenvolvimento do CRUD de
cadastro de Locais

Testes no CRUD de cadastro de
tipo de incidente

Desenvolvimento do CRUD de
cadastro de Iltem

Testes no CRUD de cadastro de
Local

Desenvolvimento das funcionali-
dades de incidentes do sistema

Teste no CRUD de cadastro de
ltem

Desenvolvimento de Dashboard
para o sistema WEB

Corregdes nas funcionalidades da
tela de incidentes

Ajustes nos diagramas

17/10/2022

31/10/2022

14/11/2022

21/11/2022

28/11/2022

05/11/2022

23/01/2023

28/10/2022

11/11/2022

18/11/2022

25/11/2022

02/12/2022

09/12/2022

03/02/2023
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Sprint 17

Sprint 18

Sprint 19

Testes integrados entre 0s siste- 06/02/2023
mas web e mobile

Correc¢des na documentagéao

Inicio dos capitulos 4 e 5

Espaco reservado para correcdes  13/02/2023
Finalizacdo dos capitulos 4 e 5

Aplicadas melhorias no sistema,; 23/02/2022

Atualizacdo da documentacéo;

17/02/2023

22/02/2023

27/02/2022

Fonte: Os autores

3.1.2 Kanban

Kanban é a palavra japonesa para “cartdo”, por conta disso, o método recebeu

esse nome. Foi desenvolvido na década de 1940, pelo criador do Sistema Toyota de

Producéao, Taiichi Ohno, mas so6 foi aplicada pela primeira vez em 1953 (OHNO, 1953).

O método propde o uso de cartdes para indicar e acompanhar o andamento

do projeto. Segundo o autor, 0 Kanban € um método de gestdo de mudancas, que da

énfase nos seguintes principios:

e Acompanhar o trabalho em andamento;

e Visualizar cada passo em sua cadeia de valor, do conceito geral até software

que se possa lancar;

e Limitar o trabalho em progresso (WIP — Work in Progress), restringindo o total

de trabalho permitido para cada estagio;

e Tornar explicitas as politicas sendo seguidas;

e Medir o gerenciamento de fluxo, para poder tomar decisdes bem embasadas,

além de visualizar as consequéncias dessas decisoes;

e Identificar oportunidades de melhorias, criando uma cultura Kaizen na qual a

melhoria continua é responsabilidade de todos; (BOEG, 2010).

O exemplo a seguir € um quadro Kanban,

gue ¢é utilizado no

desenvolvimento do projeto, o qual possui trés estados (FIGURA 5), o primeiro é

o0 “To do”, que lista as atividades que estdo a pendentes (a fazer).
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Apés, quando a tarefa € iniciada, passa-se o quadro para a segunda
coluna, a qual é chamada de “Doing”. Este quadro indica as atividades que estao
sendo realizadas no momento.

Por ultimo, apds a atividade ser finalizada, o quadro € movido para o

estado “Done”, no qual estdo presentes as atividades que foram finalizadas.

FIGURA 05 — EXEMPLO DE QUADRO KANBAN

FONTE: NAPRATICA.ORG (2023)

No desenvolvimento do projeto, a metodologia Kanban € utilizada junto com
o framework Scrum, as quais foram adaptadas visando atender as necessidades do
projeto.

Essa metodologia agil tem como obijetivo principal a definicdo de todas
as tarefas a serem feitas para o projeto. ApOs a definicdo das atividades, por meio do
Scrum, essas tarefas sao divididas em Sprints, baseadas na prioridade e dificuldade
de cada tarefa. Em seguida, se verifica a necessidade de acompanhar o desempenho
da equipe em cada Sprint. A partir disso, se implementa a metodologia Kanban para
realizar o acompanhamento do projeto.
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3.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste topico, sd@o apresentadas as ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento do projeto.

3.2.1 Microsoft Teams

O Teams € um software de Microsoft desenvolvido para colaboragdo de
equipes (FIGURA 6). Nele € possivel realizar reunides em tempo real, troca de
mensagens por chat, criar equipes e um repositério de arquivos (MICROSOFT
TEAMS, 2023).

A ferramenta é utilizada no projeto para realizar as reunides com o orientador
e entre a equipe. Além disso, é utilizada para compartilhar arquivos e documentos do
projeto.

FIGURA 6 — SOFTWARE MICROSOFT TEAMS
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FONTE: Microsoft Teams (2023)
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3.2.2 Astah

O Astah € um software que possui ferramentas da Modelagem Unificada
(UML). Nele é possivel desenvolver inumeros tipos de diagramas. Para o
desenvolvimento do projeto o software € a principal ferramenta utilizada para
desenvolvimento dos diagramas de sequéncia (APENDICE B), diagramas de casos de

uso e diagrama de classes (ASTAH, 2023).

3.2.3 Figma

O Figma é um editor gréafico de vetor baseado na web utilizado principalmente
para trabalhos de prototipagem de projetos. O grande diferencial do Figma € a
possiblidade de mais de uma pessoa trabalhar em um projeto ao mesmo tempo pela
internet. Dessa forma, todos que estdo conectados no mesmo arquivo podem ver as
alteracdes realizadas em tempo real (FIGMA, 2023).

O software é utilizado para a prototipacédo de telas do projeto (FIGURA 7),
auxiliando no desenvolvimento da especificacdo de caso de uso (APENDICE A),
facilitando a visualizag&o das principais funcionalidades e na realizagao dos feedbacks

do sistema nas reunides da equipe.

FIGURA 7 — VISAO GERAL SOFTWARE FIGMA
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mesmo.

Entrar

FONTE: Os autores (2023)
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3.2.4 Brmodelo

O BrModelo é uma ferramenta de modelagem de Banco de Dados relacionais,
0 qual auxilia no desenvolvimento de projetos de banco de dados (FIGURA 8). Na
ferramenta é possivel o desenvolvimento do Diagrama de Entidade Relacionamento
e do Modelo de Entidade Relacionamento (BRMODELO, 2023).

FIGURA 8 — VISAO GERAL SOFTWARE BRMODELO
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FONTE: Os autores (2023)

Destaca-se como uma ferramenta utilizada para o desenvolvimento do

diagrama Légico de banco de dados do presente projeto.

3.2.5 Trello

O Trello é a ferramenta visual que possibilita 0 gerenciamento de qualquer
tipo de projeto, fluxo de trabalho e monitoramento de tarefas (FIGURA 9). E possivel
visualizar na ferramenta, o que estad sendo trabalhado no momento, quem sdo o0s

responsaveis por cada tarefa e em que fase esta cada processo (TRELLO, 2023).
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FIGURA 9 — VISAO GERAL SOFTWARE TRELLO
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FONTE: TRELLO (2023)

Nesse cendrio, se verifica que para o presente projeto sdo divididas as
tarefas em Sprints, a partir do método Kanban, o qual facilita a implementacdo da
metodologia Scrum.

A cada Sprint, cria-se novas tarefas na ferramenta Trello, as quais eram

vinculadas a seus respectivos responsaveis e prazos de entrega.

3.2.6 GitHub

GitHub é uma plataforma feita para hospedagem de cédigos de programacéao
(FIGURA 10). Os objetivos principais sdo o controle e a colaboracdo de projetos,
permitindo que usuarios desenvolvam e trabalhem juntos, estando em qualquer lugar
do mundo (GITHUB, 2023).
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FIGURA 10 - SOFTWARE GITHUB
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FONTE: GITHUB(2023)

3.2.7 PostgreSQL

PostgreSQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD),
para bases de dados relacionais, de cédigo aberto com mais de 30 anos de
desenvolvimento ativo (FIGURA 11). A ferramenta é escolhida por sua versatilidade e
por ndo haver custos de licenca (POSTGRESQL, 2023).

FIGURA 11 - SOFTWARE POSTGRESQL
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FONTE: Os autores (2023)
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3.2.8 IntelliJ IDEA

IntelliJ IDEA é uma IDE inteligente e sensivel ao contexto para trabalhar com
Java e outras linguagens JVM como Kotlin, Scala e Groovy em Vérios tipos de
aplicacoes (FIGURA 12).

FIGURA 12 — VISAO GERAL SOFTWARE INTELLIJ IDEA
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FONTE: JETBRAINS(2023)

3.2.9 Docker

Docker é um projeto de software livre, utilizado para criagéo de containers que
podem ser executados em ambientes locais ou na nuvem. Dessa forma os
desenvolvedores podem utilizar qualquer ambiente de desenvolvimento, seja ele
Windows, Linux ou MacOS, uma vez que o host docker apds executado cria as

imagens do docker, com as dependéncias e aplicativos do projeto (DOCKER, 2023).
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FIGURA 13 - DOCKER
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FONTE: Docker(2023)

3.3 MODELAGEM DO PROJETO

Apos a definicdo do tema do presente trabalho, € realizada a primeira reuniao
Sprint 1 (APENDICE C), na qual se define as etapas dos projetos e se inicia as
pesquisas referentes a manutencgéo predial.

Nesta secdo sao apresentados os artefatos desenvolvidos durante as Sprints
do projeto. Os artefatos apresentados sdo desenvolvidos utilizando a linguagem UML,
criando diagramas para facilitar o entendimento dos requisitos do sistema e como

devem ser os fluxos dentro do software.

3.3.1 Levantamento de requisitos

ApOs as pesquisas referentes a manutencéo predial e o inicio das pesquisas
sobre software semelhantes, é possivel entender quais sdo as necessidades de um
sistema para controle de incidentes. Durante a Sprint 2 (APENDICE C) é desenvolvido
0os Requisitos Funcionais (TABELA 2), Requisitos ndo funcionais (TABELA 3) e
Regras de Negdcios (TABELA 4) para que fosse possivel seguir com a modelagem

do projeto.



TABELA 2 — REQUISITOS FUNCIONAIS - 2023

Funcionalidade

Identificador
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Histéria do usuario

RFO01 Cadastro de usuarios
RF002 Pesquisar usuarios
RF003 Editar dados cadastrais
RF004 Redefinir senha
RF005 Incluir incidentes
RF006 Editar incidentes
RFO07 Alterar status de inci-
dentes
RF008 Pesquisar/filtrar item
RF009 Cadastrar item
RFO010 Editar item
RFO11 Excluir item
RF012 Pesquisar/filtrar local
RFO13 Cadastrar local
RF014 Editar local

Como administrador eu quero cadastrar
novos usuarios no sistema e definir o
perfil do usuario.

Como administrador eu quero pesquisar
usuérios cadastrados.

Como administrador eu quero editar da-
dos cadastrais de usuarios cadastrados.

Como administrador eu quero redefinir a
senha no meu usuario.

Como administrador eu quero incluir no-
VOs incidente no sistema.

Como administrador eu quero incluir
mensagens, editar campos do formuléario
e incluir imagens nos incidentes.

Como administrador eu quero alterar o
status do incidente, ou seja, finalizar ou
reabrir do incidente.

Como usuario administrador eu quero
poder pesquisarf/filtrar itens.

Como administrador eu quero cadastrar
novos itens no sistema.

Como administrador eu quero alterar o
cadastro de um item no sistema.

Como administrador eu quero excluir um
item cadastrado do sistema.

Como administrador eu quero pesqui-
sar/filtrar um local no sistema.

Como administrador eu quero cadastrar
um local no sistema.

Como administrador eu quero editar o
cadastro de local.
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RFO15

RFO16

RFO017

RFO018

RFO19

RF020

RF021

RF022

RF023

RF024

RF025

RF026

RF027

RF028

RF029

Excluir local

Pesquisar/filtrar tipos de
incidentes

Cadastrar tipo de inci-

dente

Editar tipo de incidente

Excluir tipo de incidente

Auto cadastro

Editar dados cadastrais

Redefinir senha

Pesquisar incidentes

Incluir incidentes

Incluir mensagens e

imagem

Cadastrar item

Cadastrar local

Cadastrar tipo de inci-

dente

Pesquisar incidentes

(concluséo)

Como administrador eu quero excluir um
local cadastrado do sistema.

Como administrador eu quero pesqui-
sar/filtrar os tipos de incidentes cadastra-
dos.

Como administrado eu quero cadastrar
tipos de incidentes.

Como administrador eu quero editar o
cadastro de tipo de incidente

Como administrador eu quero excluir um
tipo de incidente cadastrado no sistema.

Como usuario eu quero realizar o auto
cadastro no sistema.

Como usuério eu quero editar os dados
cadastrais do meu perfil no sistema.

Como usuario eu quero redefinir minha
senha.

Como usuario eu quero pesquisar/filtrar
incidentes no sistema.

Como usuério eu quero poder incluir in-
cidentes no sistema.

Como usuério eu quero poder incluir
mensagens e imagem no incidente.

Como usuario eu quero poder cadastrar
novos itens no sistema.

Como usuario eu quero poder cadastrar
novos locais no sistema.

Como usuario eu quero poder cadastrar
tipos de incidentes no sistema.

Como usuario eu quero pesquisar/filtrar
0S meus incidentes.

Fonte: Os autores
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TABELA 3 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS - 2023

Identificador
RNF001

RNF002

RNFO003

RNF004

RNF005

RNF006

Regra de Negécio

Seguranca

Disponibilidade

Usabilidade

Compatibilidade

Confiabilidade

Manutencéo

Descricao
O sistema deve ser protegido contra
acessos nédo autorizados.

O sistema deve estar disponivel quando
necessario.

O sistema deve ser facil de usar e enten-
der.

O sistema deve ser compativel com na-
vegadores web e dispositivos moveis.

O sistema deve ser confiavel e atender
aos requisitos dos usuarios.

O sistema deve ser facil de manter e atu-
alizar.

Fonte: Os autores



TABELA 4 — REGRAS DE NEGOCIO - 2023

Identificador
RNOO1

RNOO2

RNOO3

RNOO4

RNOO5

RNOO6

RNOO7

RNOOS8

RNOO09

RNO10

RNO11

Regra de Negdcio
Cadastro unico por usuéa-
ro

Cadastro unico por admi-
nistrador

Acesso as funcionalida-
des do sistema

Redefinicdo de senhas

Atualizacéo cadastral

Restricdo da funcionali-
dade “Pesquisar” para o
usuario

Restricdo da funcionali-
dade “Pesquisar” para o
administrador

Numeracao sequencial
para os incidentes e ca-
dastros

Status do incidente

Avaliacéo do atendi-
mento do incidente

Notificacdo de atualiza-
¢éo do incidente
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Descricéo
O usuério pode ter apenas um cadastro
por e-mail e CPF.

Cada administrador deve ter penas um
cadastro por e-mail e CPF.

Para acessar as funcionalidades o usu-
ario deve estar logado no sistema.

Para redefinir a senha, o usuario precisa
estar previamente cadastrado no sis-
tema.

Os usuarios nao podem alterar o e-mail
e o CPF cadastrado.

Os usuarios possuem permissdo para
visualizar os somente incidentes abertos
por ele mesmo.

Os administradores podem visuali-
zar/editar todos os incidentes que foram
abertos no sistema.

Cada incidente e cadastros em geral
tem um id Unico e sequencial, que sera
gerado automaticamente pelo sistema.

Usuarios com perfil de administrador po-
dem realizar alteracdo no status dos in-
cidentes a qualquer momento (Finalizar
ou Reabrir).

Usuarios podem realizar avaliagdo do
atendimento quando o incidente for fina-
lizado.

Quando houver alguma atualizacdo no
incidente, o sistema deve apresentar
uma notificacdo da atualizacdo reali-
zada.

Fonte: Os autores
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3.3.2 Diagrama de caso de uso

Para entender como deve funcionar a comunicacao dos usuarios (atores) com
o sistema, é desenvolvido o Diagrama de Caso de Uso (FIGURA 14) durante a Sprint
3 (APENDICE C). O objetivo deste diagrama é identificar quais devem ser as

interacdes dos atores com o software.

FIGURA 14 — DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Cadastro
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.. .
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.
<<bxtgnd=>

\\3

Fazer Login

Incluir incidente
<cexlend»s” 217
a7 . o
R,
Manter Local ==extgrid=> +
. ‘

, - J
Admin . <=exténd=>

;
’
)
,

'
,-
'

Cliente

Manter Tipo de
incidente

Manter Usuario

Manter Incidente

FONTE: Os autores (2023).

3.3.3 Diagrama de classe

Para mapear a estrutura do sistema de forma clara, durante a Sprint 3
(APENDICE C) é desenvolvido o Diagrama de Classe (FIGURA 15), com base nesse
diagrama podemos visualizar suas classes, atributos, operacoes e relacdes entre

objetos, assim, podemos visualizar as necessidades especificas do sistema.



FIGURA 15 — DIAGRAMA DE CLASSE
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— - itemid : int
IncidentType - locationID : int
i - userld : int
Irfar:: varchar - adminiD : int
- Description : varchar - ﬁlt_aMelaqatald : varchar
- - priority : int
- rating : int

\7

- status : varchar
- startDate : date
- endDate : date
- incidenteTypelD : int

"_a| - Description : varchar
/
-1d :int
- Name : varchar
- Email : varchar
- password : varchar

FONTE: Os autores (2023).

3.3.4 Diagrama logico de banco de dados

IncidentTypeController ItemController incidentController LocationController UserController
- incidentTypeService : IncidentTypeService - ice : - + inci i oL : U
+ getAll() + getAll() + getAll() + getAll() + getAll() : void
+ getByld() + getByld() + getByld() + getByld() + getByld() : void
+ create() + create() + create() + create() + create() : void
+ delete() + delete() + delete() + delete() + delete() : void
+ update() + update() + update() + update() + update() : void
- - incidentService UserService
Incldentiypeservice pository : P - userRepository : UserRepository
- incidentTypeRepository : IncidentTypeReposi 1
2 locationSi Z i . + getAll() + getAll() : void
Dostion Savice o cakon Seics + getByld() + getByld() : void
+getAll() 1 | +create(): void + create() : void
+ getByld() 0.* - + delete() : void + delete() : void
+ create() ItemService + update() : void 1o+ + update() : void
+doleta() omRepostory. |~ ™~ fonServi
+ update() . : 1 LocationService
ItemRepository 0.*
= ¥ PO
+ getAl) - itemService : femService
+ getByld()
+ create() : void 1.* + getAll()
+ delete) : void 2. | yelﬂ‘w:!)()
: . + update() : void + create
IncidentTypeRepository IncidentRepository : delelte()
- databaseService : DatabaseService J7 = update()
: g::g‘;g 0 ItemRepository + getAll() é UserRepository
+ create() - databaseService : : gfe‘:lye‘?)() LocationRepository sdlaisnasaServios  DatabaseSenics
b 3&";2) DatsbendSenice + delete()  databaseService : DatabaseService 3 g::’;'y'f‘)’(:)vﬂgid
el + update() + getAll() +create() : void
getByld() d
Mt + getByld() + delete() : void
+ delete() + create() + update() : void
+ update() + delete()
J7 + update()
Item J7
-1d :int Incident Location
- Name : varchar -id :int -Id:int
- Description : varchar S8 vaichar 0.+ | -Name: varchar
- description : varchar

User

-role :int

- document : varchar
- phone : varchar

- adress : varchar

- status : varchar

Durante a Sprint 5 (APENDICE C), é desenvolvido o diagrama relacional de

banco de dados (FIGURA 16), com o intuito de mostrar como as entidades se

relacionam entre si dentro do sistema.
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FIGURA 15 — DIAGRAMA LOGICO DE BANCO DE DADOS
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title: VARCHAR
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FONTE: Os autores (2023).

3.3.5 Diagramas de sequéncia

o desenvolvimento dos

Durante a Sprint 4 (APENDICE C) é realizado
diagramas de sequéncia (APENDICE B), com o intuito de ilustrar a sequéncia das

mensagens entre os objetos durante uma interacao.
O diagrama de sequéncia descreve as interacdes e em qual ordem os objetos
do sistema trabalham, o qual é utilizado no desenvolvimento do sistema durante o

projeto, auxiliando no entendimento do processo que € realizado entre as telas.

3.4 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do projeto foram utilizadas trés maquinas com as

seguintes especificacoes:



Maquina 1

Device name: NBR417

Proprietario: Vinicius Duarte dos Santos

Fabricante: DELL

Modelo: Latitude 7400

SO: Windows 10 Pro

Memoria RAM: 16.0 GB

Processador: Intel (R) Core(TM) i7-8665U CPU @ 1.90GHz 2.11 GHz
Espaco de armazenamento: 237 GB

Placa de video: Intel (R) UHD Graphics 620

Maquina 2

Device name: DESKTOP-NPD1T8K

Proprietéario: Filipe de Freitas Martins da Silva

Fabricante: N/A (montado com pecas de varios fabricantes)
Modelo: N/A

SO: Linux Manjaro 21.3.7 / Windows 10 Pro

Memoria RAM: 16 GB

Processador: Ryzen 5 2600

Espaco de armazenamento: 2,5 TB

Placa de Video: Nvidia GTX 1070

Méaquina 3

Device name: DESKTOP-LSNO6L1
Proprietario: Vinicius Eduardo Mendes Savitraz
Fabricante: Dell

Modelo: G3 3590

SO: Windows 10 Pro

Memoria RAM: 16 GB

Processador: Intel i7

Espaco de armazenamento: 1 TB

45
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e Placa de Video: Nvidia GTX 1660

Neste capitulo foram apresentadas as metodologias e ferramentas utilizadas
para o desenvolvimento e modelagem do projeto. Além disso, foram apresentadas
todas as Sprints realizadas e a infraestrutura utilizada para o desenvolvimento do
projeto.

O capitulo a seguir apresenta o sistema, onde pode ser encontrado a

arquitetura do sistema, manual de instalacdo e manual de utilizac&o das telas.



47

4 APRESENTACAO DO SISTEMA

O software ArrumaUFPR se trata de uma ferramenta para controle de
incidentes voltados para a manutencao predial que pode ser encontrada como um
sistema web, (via navegador web) ou via app Mobile (que pode ser instalado em um
celular).

O principal foco do software é atender os incidentes de manutencédo predial
corretiva gerados em um edificio, o qual possui dois atores de destaque. Em primeiro
lugar, cita-se os usuéarios administradores, 0s quais sdo responsaveis pelo
atendimento dos incidentes. Ap0s, 0s usuarios padrdo, os quais podem ser qualquer
pessoa que tenha acesso ao edificio e identifigue um problema em alguma

dependéncia da edificagéo.

4.1 ARQUITETURA DO SISTEMA

A arquitetura geral do projeto engloba quatro atores essenciais no
funcionamento do software (FIGURA 17). Como base da piramide, na camada de
dados é utilizado o PostgreSQL, um robusto SGBD relacional, com codigo aberto.

Acima da camada de dados, o sistema tem a camada de servico. Ela hospeda
o servidor da aplicacao, desenvolvido utilizando a linguagem Typescript.

O servidor utiliza também o framework NestJS, que auxilia no
desenvolvimento de aplicagBes eficientes, confiaveis e escalaveis. O servidor é
responsavel por gerenciar completamente o acesso e manipulacdo dos dados. Para
isso, processa as requisicoes dos clientes e € Unico ator com acesso a camada de
dados, por meio de uma API.

A API pode ser pensada como um contrato de servico entre duas aplicacoes.
Esse contrato define como as duas se comunicam usando solicitagdes e respostas. A
documentacédo de suas respectivas APIs contém informacdes sobre como os clientes
devem estruturar essas solicitacdes e respostas. Além disso, o servidor também
realiza o envio de e-mails aos usuarios do software.

A Ultima camada, chamada de camada dos clientes, € constituida de dois
atores. Por meio dela vai ser iniciada as interagdes dos usuarios. O primeiro ator da

camada de clientes € um sistema web, desenvolvido utilizando Javascript, HTML e
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CSS. O sistema web também conta com a biblioteca "Handlebars", que permite a
geracdo de codigos HTML no servidor e a renderizacéo das telas no lado do cliente.

O dultimo ator envolvido é o aplicativo mobile, desenvolvido utilizando a
linguagem Dart junto com o framework Flutter. O aplicativo mobile também permite o
usuario interagir com o sistema e se comunica com o servidor utilizando a API.

Como um hospedeiro dos servigos, utilizamos a aplicacdo Docker. O docker
hospeda o banco de dados em um container, e 0 servidor e o sistema web em um
outro container. O aplicativo mobile esta em um ambiente separado, com o seu proprio
projeto. O aplicativo é criado para rodar em aplicacdo android e IOS e pode ser
instalado no sistema android via arquivo APK.

FIGURA 17 — ARQUITETURA DO SISTEMA

Flutter Javascript
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Mobile client Client

Internet

JSON @ JSON

Javascript
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PostgreSQL

docker

Container

FONTE: Os autores (2023).
4.2 MANUAL DE INSTALAQAO

Este tdpico tem como objetivo apresentar o passo a passo de instalacdo do
software desenvolvido para o projeto. Envolvendo inicialmente a apresentacédo do

sistema web e apos do sistema mobile.

4.2.1 Sistema web
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Os arquivos compactados estdo  disponiveis no  repositorio
https://github.com/vinisavitraz/arruma_ufpr.qit.

Para a instalacdo do sistema web, sera necessaria uma maquina com 0s
seguintes requisitos:
e Acesso a internet para clonar o repositorio;
e Docker instalado;
e Se ja possuir o PostgreSQL instalado, deve parar o servico para que
nao haja conflito de porta;
Para iniciar o processo de instalagcdo, deve-se clonar o repositorio

“https://github.com/vinisavitraz/arruma_ufpr.git”. Apés baixado o repositério, abrir o

prompt de comando e navegar até a raiz do projeto com o comando “cd ‘caminho do
projeto”.

Seguindo préximo passo, entrar na raiz do projeto via prompt, executar o
comando “docker-compose up” (FIGURA 18).

Esse comando vai criar 0s containers necessarios para a aplicacéo funcionar,
como container do servidor e do banco de dados PostgreSQL, junto com a base dos

dados “arruma_ufpr’.

FIGURA 18 — COMANDO “DOCKER-COMPOSE UP”

FONTE: Os autores (2023).

Assim que o processo de inicializa¢cdo dos containers terminar, abrir um novo
prompt de comando, acessar a pasta do projeto e executar o comando “docker exec
-it arruma_ufpr sh”.

Esse comando vai acessar diretamente o prompt de comando do proéprio

container com o servidor.


https://github.com/vinisavitraz/arruma_ufpr.git
https://github.com/vinisavitraz/arruma_ufpr.git
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Utilizando o prompt de comando do servidor, € necessario executar um novo
comando “npx prisma migrate reset”.
Ao aparecer a pergunta “Are you sure you want to reset your database?”

responder com a opgao “y” (FIGURA 19).

FIGURA 19 — RESETAR BASE DE DADOS

B Prompt de Comando - docker exec -it arruma_ufpr sh — O X

Windows [

C\arruma_ufpr

-it arruma_ufpr sh

a.prisma
arruma_ufpr"” at "database:5432"

Are you sure you want to reset your database?

FONTE: Os autores (2023).

Esse comando vai criar as tabelas e dados iniciais na base de dados.

Agora, como ultimo passo, é preciso reiniciar o docker utilizando o comando
“docker-compose down --remove-orphans” (FIGURA 20) e na sequencia o “docker-
compose up” (FIGURA 21) em um novo prompt de comando e o sistema vai estar

configurado.

FIGURA 20 — PARAR O DOCKER

B8 Prompt de Comando

FONTE: Os autores (2023).
FIGURA 21 — INICIAR O DOCKER



51

FONTE: Os autores (2023).

Agora o0 sistema vai estar disponivel acessando a URL:
http://localhost:3000/dashboard/login
Para acessar o sistema, utilizar o usuario padrao de administrador E-mail:

admin@mail.com e Senha: 1234.

Com a aplicacdo rodando, a base de dados fica disponivel usando as
seguintes credenciais.
e Host: Localhost
e Port: 5432
e Database: arruma_ufpr
e User: postgres

e Senha: admin

4.2.2 Sistema mobile

Os arquivos compactados estdo  disponiveis no  repositorio
https://github.com/vinisavitraz/arruma_ufpr_app.git.
Para a instalacdo do sistema mobile, serd necessaria uma maquina com 0s
seguintes requisitos:
e Acesso a internet para clonar o repositorio;
e Android Studio instalado;
e Flutter instalado;
e Emulador ou dispositivo movel,
e Para a versdao iIOS do app, o sistema operacional precisa do

desenvolvedor precisa ser macOS;


mailto:admin@mail.com

52

e Para aversao Android do app, o sistema operacional do desenvolvedor

pode ser Windows, Lunux ou macQOS;

Para iniciar o processo de instalagdo, é necessario clonar o repositorio
“https://github.com/vinisavitraz/arruma_ufpr_app.git”’, apds realizado o clone, abrir o
projeto no Android Studio. Configurar o emulador ou conectar o dispositivo mével via
USB.

Antes de executar o sistema, deve ser alterado a variavel “remoteHost” no
arquivo “app_http_client.dart” com o IP da maquina que esta executando o servidor
web, portando, deve abrir o prompt de comando e executar o comando “ipconfig” no
Windows ou “ifconfig” caso esteja usando MacOS/Linux, selecionar o IP e preencher
a variavel.

Abrir o prompt de comando e navegar até a raiz do projeto e executar o
comando “flutter run”. Depois disso, 0 app sera instalado no dispositivo moével ou no

emulador.

FIGURA 22 — COMANDO ‘FLUTTER RUN’

flutter run
Launching 1ib/main.dart on Vinicius in debug mode...
Automatically signing i0S for device deployment using specified development team in Xcode project: MWC4T3XW93
Running pod install... 1,887ms
Running Xcode build...
L—Conpiling, linking and signing...
Xcode build done.
Installing and launching... 22.8s
flutter: Active user info: admine@mail.com
Syncing files to device Vinicius... 1,564ms

Flutter run key commands.
Hot reload. & & &
Hot restart.

Detach (terminate "flutter run" but leave application running).
Clear the screen

P
R
h List all available interactive commands.
d
c
q

Quit (terminate the application on the device).
fa Running with sound null safety fa

An Observatory debugger and profiler on Vinicius is available at:
The Flutter DevTools debugger and profiler on Vinicius is available at:

FONTE: Os autores (2023).
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4.3 MANUAL DE TELAS

Inicialmente, sera apresentado a tela com acesso para as telas de Cadastro,
Login e Recuperacdo de Senha. Também serao apresentadas as telas “Perfil” e
“Troca de senha”, ambas as telas sdo compartilhadas entre os usuarios, independente
do seu perfil de acesso. As telas em que 0 usuério ja estd logado mudam apenas as
opcdes na barra de menu, que apresenta apenas as opc¢des que cada perfil tem
acesso. Em complemento ao manual de telas, a FIGURA 23 tem como objetivo

apresentar o diagrama de telas do sistema mobile.

FIGURA 23 — DIAGRAMA DE TELAS (Mobile)
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FONTE: Os autores (2023)
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J4 a FIGURA 24 apresenta o diagrama de telas para usuarios que utilizam o

sistema web, apresentando as telas envolvidas em casa processo.

FIGURA 24 — DIAGRAMA DE TELAS (Web)
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FONTE: Os autores (2023)

4.3.1 Login

Primeiramente sera apresentada a tela de login como mostrado na FIGURA
25, que apresenta a direita a tela no celular e a esquerda a tela no computador. Esse

formato de apresentagéo ocorrera em todas as telas.
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FIGURA 25 - LOGIN
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FONTE: Os autores (2023).

Nesta tela o usuario devera informar seu e-mail e senha cadastrado. Caso as
credenciais estejam corretas, 0 usudrio sera direcionado para o Menu Principal,
contendo todas as funcionalidades do sistema. Caso contrario o sistema ira
apresentar erro, informando que os dados ndo estao corretos. Caso 0 usuario nao
possua cadastro, ele pode clicar no link “Clique aqui” que vem logo depois da
mensagem “N&o possui uma conta” se estiver realizando o acesso via aplicativo
mobile, ou clicar no botdo “Primeiro acesso” no sistema web, assim o usuéario sera
direcionado a tela de cadastro. E possivel também, solicitar a recuperacéo de senha
clicando no link “esqueci minha senha”, entdo o usuario sera direcionado para a tela

de recuperacao de senha.

4.3.2 Cadastro
Caso o usuério esteja realizando o cadastro no sistema web, basta preencher
as informacdes solicitadas na tela de cadastro (FIGURA 26) e clicar no botdo “Criar

nova conta”.
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FIGURA 26 — CADASTRO (Sistema Web)
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FONTE: Os autores (2023).

J& para o usuério que estiver acessando o sistema pelo app mobile, basta
seguir as telas preenchendo as informacgdes de cadastro solicitadas (FIGURA 27),
seguindo a sequéncia de telas da esquerda para a direita. Apés incluir a senha e clicar

em confirmar o usuario sera cadastrado com sucesso e 0 app ja ird abrir na tela inicial.

FIGURA 27 — CADASTRO (App Mobile)
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Criar nova conta Documento
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Para iniciar seu cadastro, informe . ——
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FONTE: Os autores (2023).
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Lembrando que quando o usudério realiza o auto cadastro, o usuério é criado
com perfil de user ou seja, com permissdes de usudrio padrdo no sistema, apenas
usuarios administradores ja cadastrados podem realizar a alteracdo do perfil de um

usuario padréo tornando ele como administrador.

4.3.3 Esqueci minha senha

Se 0 usuario esquecer a senha de acesso ao aplicativo, pode clicar no link
“Esqueci minha senha” disponibilizado na tela de login, assim sera apresentada a tela
de redefinicdo de senha (FIGURA 28).

Para realizar o cadastro de uma nova senha, o usuario precisa preencher o
campo de e-mail e clicar em “Recuperar senha”. Apds, sera enviado um link para o e-
mail fornecido com o titulo “ArrumaUFPR — Recuperacéo de senha”.

Basta acessar o link no corpo do e-mail enviado (FIGURA 29) que o usuério
sera direcionado para a tela de recuperacéo de senha, na qual podera inserir sua nova
senha.

FIGURA 28 — ESQUECI MINHA SENHA
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FONTE: Os autores (2023).



FIGURA 29 — E-MAIL RECUPERAGAO DE SENHA
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FONTE: Os autores (2023).
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Qui, 16/02/2023 11:15

Para cadastrar a nova senha basta inserir a senha nos campos “Senha” e

“Confirmar senha”, e pressionar o botao “Alterar senha” (FIGURA 30). Dessa forma, a

senha é atualizada.

FIGURA 30 — E-MAIL RECUPERAGCAO DE SENHA

4168.138.252.48:3000

FUFPR :

FONTE: Os autores (2023).

4.3.4 Troca de senha

ERRQ: Token ndo encontrado

Alterar senha

Nesta tela o usuario pode alterar a senha do seu perfil (FIGURA 31). Basta

preencher os campos “nova senha” e “confirmar senha”, para que a senha seja
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atualizada com sucesso. Ambos os campos devem estar preenchidos iguais. Apos o

preenchimento basta clicar no botdo “Atualizar senha” e a nova senha ¢é salva.

FIGURA 31 - TELA TROCA DE SENHA

Usuario

Troca de senha

Chegou a hora de escolher a nova
senha

Confirmar nova senha

FONTE: Os autores (2023).

4.3.5 Meu perfil

Na tela “Perfil” o usuario pode realizar a atualizagao cadastral de seu usuario
no sistema (FIGURA 32).

FIGURA 32 — MEU PERFIL

Editar dados

Meu perfil

Alterar dados da conta Vinicius Duarte
Dados vinicius_duarte95@hotmail.com
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(41) 99999-9999

Rua Exp. Francisco

FONTE: Os autores (2023).
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Para realizar a alteracdo o usuério deve preencher o campo desejado com a
informacé&o nova e clicar no botdo “Salvar”. Lembrando que os campos CPF e E-mail
nao podem ser alterados.

4.4 VISAO DO USUARIO

Neste topico € apresentado as funcionalidades que o usuério padrédo tem ao

acessar o sistema.

4.4.1 Menu principal

A tela de Menu Principal é apresentada ao usuario se ele estiver logado ao
sistema (FIGURA 33).

FIGURA 33 — MENU PRINCIPAL
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FONTE: Os autores (2023).

Nessa tela, € possivel acessar as principais funcionalidades do sistema.
Navegando pelo sistema web é possivel visualizar o dashboard contendo informacdes
sobre a quantidade de incidentes e seus status, como incidentes abertos, incidentes
em atendimento, incidentes finalizados e o total de incidentes ja abertos no sistema
independente do status, (somente os incidentes que o proprio usuario abriu).

Navegando pelo sistema mobile, & possivel ver a tela “Meus incidentes” que

irA mostrar os incidentes ja abertos pelo usuario logado. Esta tela apresenta botbes
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que direcionam o usuario para as funcionalidades referente a incidentes (Meus

incidentes), redefinicdo de senha (Troca de senha) e o botdo Sair.

4.4.2 Meus incidentes

A tela apresenta todos os incidentes que foram abertos pelo usuéario. Nesta
tela é apresentada uma lista com algumas informacdes sobre o incidente, como
status, titulo, entre outros (FIGURA 34).

FIGURA 34 — TELA MEUS INCIDENTES
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FONTE: Os autores (2023).

O usuéario tem a opc¢ao de incluir um novo incidente via botao “Novo incidente”
ou acessar mais detalhes dos incidentes via botdo “Acessar incidente”. Ja via mobile,
para acessar os detalhes dos incidentes o usuéario deverd clicar sobre o codigo do
incidente.

4.4.3 Tela detalhes do incidente

A tela detalhes do incidente apresenta informacdes referentes a incidentes
existentes no sistema (FIGURA 35). Para o sistema web o usuario pode incluir um
novo comentario via botdo “Nova mensagem” que fica ao final da pagina. O usuario
também pode visualizar um histérico de status do incidente, como por exemplo

guando o incidente tem seu status alterado para finalizado, um log sera registrado na
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pagina informando o tempo que é fechado e o usuario que finalizou o incidente. Caso
o incidente seja finalizado pelo administrador, o usuario pode avaliar o atendimento e
colocar um comentario caso deseje, o campo fica no final da pagina, junto com as
mensagens. Somente o usuario que abriu o incidente e o administradores terdo

acesso ao incidente.

FIGURA 35 — TELA DETALHES DO INCIDENTE

Torneira ndo esta fechando SN

A tomeira ndo esta fechando e esta vazando agua.

FONTE: Os autores (2023).

Para visualizar os detalhes de um incidente no sistema mobile (FIGURA 36),
0 usuario deve clicar no botao “detalhes” que esta localizado no grid de incidentes. O
usuario que utilizada do sistema mobile tem as mesmas funcionalidades na tela de

detalhes que o sistema web possui.

FIGURA 36 — TELA DETALHES DO INCIDENTE
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FONTE: Os autores (2023).
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4.4.4 Tela novo incidente

Para incluir um novo incidente no sistema web, o usuario pode clicar no botao
“‘Novo incidente” que € apresentado na tela “Meus incidentes”, dessa forma, sera
apresentada a tela “Novo incidente” (FIGURA 37).

FIGURA 37 — TELA NOVO INCIDENTE (SISTEMA WEB)
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FONTE: Os autores (2023).
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Para realizar a inclusdo de um novo incidente via sistema mobile, 0 usuario
deve clicar no botdo “+” apresentado no canto inferior esquerdo da tela “Meus

incidentes”, dessa forma sera apresentado a tela de novo incidente (FIGURA 38).

FIGURA 38 — TELA NOVO INCIDENTE (SISTEMA MOBILE)
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FONTE: Os autores (2023).

Nessa tela o usuario pode incluir um novo incidente no sistema, para realizar
o cadastro do incidente, selecionando o tipo de incidente, local e item onde ocorre o0
problema. Caso nao exista o registro em algum desses cadastros, o usuario pode
incluir um novo registro clicando no botado “Nao encontrei na lista”, o que faz que o
campo Combo box altere para dois campos chamados de “Nome” e “Descrigao”.
Dessa forma, ao clicar em “salvar” o incidente, os registros sao cadastrados na base
dados e pode ser utilizado futuramente em novos incidentes. Apos preencher os
campos tipo de incidente, local, item e prioridade, o usuario deve incluir o titulo do
problema e uma descricdo mais detalhada do problema encontrado. O usuario pode

também incluir uma imagem do problema.

4.5 VISAO DO ADMINISTRADOR

Neste topico sao apresentadas as funcionalidades que o usuario

administrador tem ao acessar o sistema.
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4.5.1 Menu principal

A tela de Menu Principal é apresentada ao usuario se ele estiver logado ao
sistema (FIGURA 39).

FIGURA 39 — MENU PRINCIPAL
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FONTE: Os autores (2023).

Nesta tela, é possivel acessar as principais funcionalidades do sistema.
Navegando no sistema web pode visualizar o dashboard contendo informacdes sobre
a quantidade de incidentes como incidentes abertos, incidentes em atendimento,
incidentes finalizados e o total de incidentes ja abertos no sistema independente do
status. Navegando no sistema mobile, o usuario é direcionado para a tela “Incidentes”,
podendo visualizar uma lista de incidentes e seus respectivos status. Esta tela
apresenta botdes que direcionam o usuario para as funcionalidades referente a
incidentes abertos (Incidentes), incidentes que estdo sendo atendidos pelo usuério
logado (Meus incidentes), cadastro de tipo de incidentes (Tipos de incidentes),
cadastros de locais (Locais), cadastro de itens (ltens), cadastro de usuarios

(Usuérios), redefinicdo de senha (Troca de senha) e o botdo Sair.

4.5.2 Incidentes

Nesta tela o0 usuario pode visualizar uma lista contendo todos os incidentes

gue estdo no sistema, independente do status desse incidente e se alguém ja esta
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atendendo. O usuario pode também verificar se ouve alguma atualizagdo no incidente,

como comentarios por exemplo (FIGURA 40).

FIGURA 40 — TELA INCIDENTES
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FONTE: Os autores (2023).

No navegador web é possivel realizar filtros rapidos por status ou clicando em
pesquisar e utilizando o filtro mais detalhado, jA no sistema mobile os filtros podem
ser realizados por comparagao de texto no campo “Pesquisar”. O usuario também
pode acessar os detalhes do incidente para mudar seu status ou fazer comentarios

via botao “Acessar Incidente”.

4.5.3 Meus incidentes

Nesta tela o usuario administrador pode visualizar uma lista contendo todos
os incidentes que ele assumiu para atendimento, independente do status desse
incidente (FIGURA 41).

No navegador web é possivel realizar filtros rapidos por status ou clicando em
pesquisar e utilizando o filtro mais detalhado. Ja no sistema mobile, os filtros podem
ser realizados por comparagao de texto no campo “Pesquisar”. O usuario também
pode acessar os detalhes do incidente para mudar seu status ou fazer comentarios

via botdo “Acessar incidente”.



FIGURA 41 — MEUS INCIDENTES
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FONTE: Os autores (2023).

4.5.4 Tela detalhe do incidente
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Nesta tela o usuério administrador pode visualizar os detalhes de um

incidente, tendo informac6es como data de abertura do incidente, nome do usuario

gue abriu o incidente, o item com problema, entre outras informac¢des para o sistema

web e para o sistema mobile (FIGURA 42).

FIGURA 42 — DETALHES DO INCIDENTE (Sistema web)
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FONTE: Os autores (2023).
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O usuério também pode assumir os incidentes via botao “Atender incidente”,
dessa forma, os incidentes ficam vinculado ao seu usuario e aparece na lista da tela
“‘Meus incidentes”. Além disso, o usuario supracitado pode encerrar o incidente ou
incluir uma nova mensagem, a qual fica visivel no corpo do incidente. Caso
necessario, o usuario administrador pode editar o incidente, alterando alguma
informacdo que esteja errada, no formulario, como por exemplo a prioridade. O
usuario pode também fechar o incidente clicando no botao “fechar incidente”. Caso
necessario, o usuario administrador pode reabrir o incidente ap0s finalizado via botao
“reabrir incidente”.

Ja no sistema mobile, o usuério ter4 as mesmas funcionalidades menos a de
editar um incidente (FIGURA 43).

FIGURA 43 — DETALHES DO INCIDENTE (mobile)
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FONTE: Os autores (2023).

4.5.5 Tela tipos de incidente

Nesta tela o usuéario pode realizar o cadastro de tipo de incidente. Esse

cadastro é utilizado para criar, editar ou excluir um tipo de problema, como por

exemplo, um vazamento (FIGURA 44).
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FIGURA 44 — TELA TIPO DE INCIDENTE

Pesquisar
Tipos de incidente [ ——
#1 | ltem Quebrado w
Pasquisar @ Item com algum tipa de defelto ou
quebrado
Falta de luz 2 | Vazamento w

Falta de uz em sala Vazamento de 4gua em algum local

Vazamento

Vazamento de agua

-
#1 - Quebra & i (w]

FONTE: Os autores (2023).

Apenas o usuario com perfil de administrador tem acesso a essa tela, na qual
€ possivel realizar o CRUD completo do registro. Ja o usuario comum pode apenas
criar o mesmo cadastro direto na abertura do incidente. Ao abrir a tela, o usuario
visualiza uma lista de todos os cadastros do sistema, caso ndo encontre o que deseja,
0 usuario pode incluir um novo cadastro via botao “Novo tipo de incidente”, assim
como pode editar um cadastro via botao “Editar tipo de incidente” e excluir o cadastro
via botao “Excluir tipo de incidente”. O usuario pode realizar os filtros necessarios via

campo “pesquisar”.

4.5.6 Cadastrar ou editar tipo de incidente

Nesta tela o usuario pode incluir ou alterar um tipo de incidente, a Unica
diferenca entre as op¢des € que enquanto a tela de inclusédo traz todos os campos
vazios, a tela utilizada para alterar o cadastro traz as informacdes ja preenchidas
(FIGURA 45).
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FIGURA 45 — TELA DE CADASTRO/ALTERACAO DE TIPO DE INCIDENTE
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FONTE: Os autores (2023).

Para que a acéo seja efetuada com sucesso, basta que o usuério preencha

os campos do formulario e clique no botao salvar.

4.5.7 Tela locais

Nesta tela o usuario pode criar, editar e excluir o cadastro de local, como por

exemplo um banheiro ou uma sala (FIGURA 46).

FIGURA 46 — TELA LOCAL
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FONTE: Os autores (2023).
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Apenas o usuério com perfil de administrador tem acesso a essa tela, na qual
€ possivel realizar o CRUD completo do registro. Ja o usuario comum pode apenas
criar o mesmo cadastro direto na abertura do incidente. Abrindo a tela, o usuario
visualiza uma lista de todos os cadastros do sistema, na qual ele pode incluir um novo
cadastro via botdo “Novo local”’, pode editar um cadastro via botao “Editar local” e
pode excluir o cadastro via botdo “Excluir local’. O usuario pode realizar os filtros

necessarios via campo “pesquisar”.

4.5.8 Cadastrar ou editar locais

Nesta tela o usuario pode incluir ou alterar um local, a Unica diferenca entre
as opcoles € que enquanto a tela de incluséo traz todos os campos em vazios, a tela

utilizada para altera o cadastro traz as informacgdes ja preenchidas (FIGURA 47).

FIGURA 47 — TELA DE CADASTRO/ALTERAGCAO DE LOCAL
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FONTE: Os autores (2023).

Para que a acdo seja efetuada com sucesso, basta o usuario preencher os

campos do formulario e clicar no botédo salvar.
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459 Tela Itens

Nesta tela o usuario pode criar, editar e excluir o cadastro de itens. Esse
cadastro é utilizado para criar, editar e excluir um tipo de item, como por exemplo, um
bebedouro ou torneira (FIGURA 48).

FIGURA 48 — TELA ITENS

Pesquisar

Kens

#1 | Projetor @
Projetor branco da marca X
ar Q
sala 01
e - T
#3 - Lampada
Lampada #2 | Torneira o
Lampada central Torneira do banheiro 01
1

& sata 01

Banheiro 01
Cadeira

#3 | Teclado
Cadeira 01 =

&

1 @]
- P

FONTE: Os autores (2023).

Apenas o usuario com perfil de administrador tera acesso a essa tela, na qual
€ possivel realizar o CRUD completo do registro, ja o usuario comum podera apenas
criar o cadastro direto na abertura do incidente. Abrindo a tela, o usuario visualiza uma
lista de todos os cadastros do sistema. O usuario pode incluir um novo cadastro via
botdo “Novo item”, pode editar um cadastro via botao “Editar item” e pode excluir o
cadastro via botdo “Excluir item”. O usuario pode realizar os filtros necessarios via

campo “pesquisar”.

4.5.10 Cadastrar ou editar itens

Nesta tela o usuario pode incluir ou alterar um Item, a Unica diferenca entre
as opcoes € que enquanto a tela de incluséo traz todos os campos em vazios, a tela

utilizada para alterar o cadastro traz as informacdes ja preenchidas (FIGURA 49).
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FIGURA 49 — Tela de cadastro/alteracédo de Item
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FONTE: Os autores (2023).

Os itens séo vinculados ao um Local, portanto caso o local no qual esta
localizado o item ndo exista, hd a necessidade de cadastrar o local anteriormente.
Para que a acdo seja efetuada com sucesso, basta o usuério preencher os campos

do formulario e clicar no botdo salvar.

4.5.11 Tela usuéarios

Nesta tela o usuéario pode manter o cadastro de usuérios do sistema, esse
cadastro é utilizado para criar, editar e excluir um usuario, independentemente do
perfil (FIGURA 50).

Apenas o usuério com perfil de administrador tem acesso a essa tela, na qual
€ possivel realizar o CRUD completo do registro, ja o usuario comum pode apenas
criar 0 mesmo cadastro direto na abertura do incidente. Abrindo a tela, o usuario
visualiza uma lista de todos os cadastros do sistema, o0 usuario pode incluir um novo
cadastro via botao “Novo usuario”, pode editar um cadastro via botdo “Editar usuario”
e pode excluir o cadastro via botao “Excluir usuario”. O usuario pode realizar os filtros

necessarios via campo “pesquisar”.



74

FIGURA 50 — TELA USUARIO
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FONTE: Os autores (2023).

4.5.12 Cadastrar ou editar usuarios

Nesta tela o usuario pode incluir ou alterar um usuario, a Unica diferenca entre
as opcles é que enquanto a tela de inclusdo traz todos os campos vazios, a tela
utilizada para altera o cadastro traz as informacdes ja preenchidas (FIGURA 51).

Os itens sdo vinculados a um local, portanto caso o local onde esté localizado
o item ndo exista, existe a necessidade de cadastrar o local antes. Para que a agao
seja efetuada com sucesso, basta o usuéario preencher os campos do formuléario e

clicar no botao salvar.

FIGURA 51 — TELA DE CADASTRO/ALTERACAO DE USUARIO
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CPF Telefane
Rua Exp. Francisco
335548.947-61 (41)99999-999%
Usuério
Rua Exp
Tipo
UUUUUU : : T
G0
& I o]

FONTE: Os autores (2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo, € importante destacar que para administrar edificios ou um
conjunto de edificios de forma eficiente, é verificada a necessidade de adotar
procedimentos organizados em um sistema de gerenciamento de manutencdo que
controle custos e maximize a satisfacdo dos usuarios.

Nesse contexto, profissionais de manutencdo devem utilizar tecnologias,
como sistemas de gestao e aplicativos, para organizar as atividades de manutencao.

E destacado, assim, que uma das motivagdes para a elaboracdo desse
software € a necessidade de criar uma ferramenta gratuita de gerenciamento com o
intuito de planejar, alinhar e controlar as atividades de manutencao.

Durante a primeira fase do projeto, o principal foco € na analise, modelagem
e definicho do escopo do software. Para auxiliar nessa etapa, foram utilizadas
ferramentas baseadas na UML, como o Diagrama de Casos de Uso, o Diagrama de
Classes e Diagramas de Sequéncia. Além disso, foram desenvolvidas especificacdes
dos casos de uso e Diagrama Légico do Banco de Dados.

Paralelamente a modelagem do software, a primeira parte do projeto também
incluiu uma fase de fundamentacéo tedrica, abordada nos capitulos 1, 2 e 3. Por fim,
funcionalidades foram desenvolvidas para realizar a prova de conceito do projeto.

A segunda etapa do projeto teve como foco principal o desenvolvimento do
sistema web e aplicativo mobile e na implementacéo dos requisitos funcionais e regras
de negécio previamente definidos.

Ademais, a equipe se reuniu inUmeras vezes durante cada Sprint para garantir
o cumprimento dos prazos estabelecidos. Embora tenha existido diversas dificuldades
ao longo do processo de desenvolvimento sistema web e aplicativo mobile, a equipe
conseguiu atingir o objetivo proposto e todas as funcionalidades previamente definidas
no inicio do projeto estdo operando de acordo com as expectativas.

Por fim, é possivel entender que, em projetos futuros, ainda cabe o
desenvolvimento de funcionalidades relacionadas a indicadores como relatérios e
dashboards, a fim de auxiliar os responsaveis pela manutencdo do sistema a
identificar a causa raiz de um problema, a frequéncia em que esse problema ocorre,
guais sao os itens que apresentam mais problemas, entre outros indicadores. A fim

de ampliar a funcionalidade do sistema, também pode implementar rotinas de
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manutenc¢ao predial preventiva, como o controle de estoque de pecas, cadastro de

agenda de manutencédo, gerenciamento de fornecedores e notificacdes via e-mail.



77

REFERENCIAS

ACOLWEB. Sistema para gestdo de condominios. 2022. Disponivel em:
<https://acolweb.com.br>. Acesso em 07 set. 2022

AELASCHOOL. 2022. Disponivel em: < https://aelaschool.com/estrategia/tudo-sobre-
filosofia-agile/>. Acesso em 07 set. 2022

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 5674:
informacgéo e documentacédo — referéncias — elaboragéo. Rio de Janeiro, 2012.

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 5462:
informacéo e documentacédo — referéncias — elaboracéo. Rio de Janeiro, 1994.

ASTAH. ASTAH UML. 2022. Disponivel em: < https://astah.net/products/astah-uml/>.
Acesso em 07 set. 2022

BATISTA, E. O. Sistemas de Informacdo: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. S8o Paulo: Saraiva. 2004. P. 22

BRANCO FILHO, G. A. Organizacéao, o Planejamento e o Controle da Manutencao.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008. P. 35

BRMODELO. Ferramenta para modelagem de banco de dados. Disponivel em: <
https://www.brmodeloweb.com/lang/pt-br/index.html>. Acesso em 14 set 2022

BOEG, J. Kanban em 10 passos. 2010. Rio de janeiro. InfoQ Brasil. 2010. Pag. 5.

CAMARGO, M. Manutencédo: Conceitos e Objetivos. 2019. Disponivel em: <
https://www.engenhariaecia.eng.br/post/manuten%C3%A7%C3%A30-conceitos-e-
objetivos>. Acesso em 01 ago. 2022.

CAPTERRA. ERP para pequenas empresas: 44% usam sistemas de gestéo
empresarial. Disponivel em: < https://www.capterra.com.br/blog/952/erp-para-
pequenas-empresas>. Acesso em 03 de mar. 2023.

CLARO, A. Sistemas de Informacfes Gerenciais. Sdo Paulo: Know How. 2013. P. 22

COLACO, J. Método Kanban: saiba como ele pode ajudar na organizagdo e
fluidez de tarefas. 2021. Disponivel em < https://www.napratica.org.br/metodo-
kanban/>. Acesso em 07 set. 2022.

CRUZ, F. Scrum e Agile em projetos: guia completo. Rio de Janeiro: Brassport,
2018. P. 41

DIAS, J; ARAGAO, I; CARVALHO, L. Gest&o, Conservacéo e Manutencéo Predial:
Manual de procedimentos e rotinas. 2016. Disponivel em
<https://ifbaiano.edu.br/portal/wp-content/uploads/2016/12/Gestao-conservacao-e-
manutencao-predial.pdf>. Acesso em 01 ago. 2022.



78

DIATECH SISTEMAS. Sispred Gestdo da Manutencdo. 2022. Disponivel em: <
https://www.diatechsistemas.com.br/produtos/sispred>. Acesso em 14 set. 2022

DOCKER. A ferramenta mais amada na pesquisa de desenvolvedores de 2022 do
Stack Overflow. Disponivel em: < https://www.docker.com>. Acesso em 12 fev. 2023

ENGEMAN. Manutencéao corretiva: leia este texto e saiba tudo sobre o assunto.
Disponivel em < https://blog.engeman.com.br/manutencao-corretiva/ >. Acesso em 07
set. 2022.

FIGMA. Figma: the collaborative interface design tool. Disponivel em:
<https://www.figma.com> Acesso em 07 set. 2022

GITHUB. 2022. Disponivel em < https://github.com/>. Acesso em 11 set. 2022.

GOMES, ALEXANDRE; WILLI, RENATO; REHEM, SERGE. O Manifesto Agil. IN:
E’RIKLADNICKI, RAFAEL; WILLI, RENATO; MILANI, FABIANO (ORG.). Métodos
Ageis para o desenvolvimento de Software. Porto Alegre: Bookman, 2014. Cap. 1. p.
3-15.

GOMIDE, T; PUJADAS, F; NETO, G. Técnicas de Inspecao e Manutencao Predial.
Séo Paulo, Pini - 2006.

GOMES, ANDRE FARIA. Agile: Desenvolvinjento de Software com Entregas
Frequentes e Foco no Valor de Negécio. SAO PAULO: Casa do Cédigo, 2013.

JENSENS, S. L. Fundamentos Internacionais do Scrum Master. 2019. Disponivel
em
<https://www.scrum.as/academy.php?show=5&chapter=10&name=3.5%20Princ%C3
%ADpPi0s%20d0%20Scrum#:~:text=0s%20seis%20princ%C3%ADpios%20s%C3%A
30%3A,maior%20quando%20se%20auto-organizam>. Acesso em 07 set. 2022.

JETBRAINS. 2022. Disponivel em < https://www.jetbrains.com>. Acesso em 11 set.
2022.

KEEPFY. Software para manutencdo predial. 2022. Disponivel em:
<https://keepfy.com/manutencao-predial>. Acesso em 14 set. 2022

KNOWLEDGE, G., HOW ITIL® DIFFERENTIATES PROBLEMS AND INCIDENTS.
2020. Disponivel em <https://www.globalknowledge.com/ca-en/resources/resource-
library/articles/how-itil-differentiates-problems-and-incidents/>. Acesso em 05 Mar.
2023

MICROSOFT TEAMS. Comunigue com os Membros da Equipa no Microsoft® Teams.
2022. Disponivel em:< https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/group-chat-
software> Acesso em 14 de set. 2022


https://www.docker.com/blog/key-insights-from-stack-overflows-2022-developer-survey/
https://www.figma.com/
https://keepfy.com/manutencao-predial
https://www.globalknowledge.com/ca-en/resources/resource-library/articles/how-itil-differentiates-problems-and-incidents/
https://www.globalknowledge.com/ca-en/resources/resource-library/articles/how-itil-differentiates-problems-and-incidents/

79

MULBERT, A. L.; AYRES, N. M.Sistema de Informagdes Gerenciais no Varejo e
Servicos. 22, ed. Palhoca: UnisulVirtual, 2007.

NAPRATICA. Método Kanban: saiba como ele pode ajudar na organizacao e fluidez
de tarefas. 2023. Disponivel em: <https://www.napratica.org.br/metodo-kanban/>
Acesso em 27 de fev. 2023

OHNO, Taiichi. O Sistema Toyota de Producédo: Além da producdo em larga
escala. Porto Alegre. Bookman. 1953. Pag. 46

POSTGRESQL. 2022. Disponivel em <https://www.postgresgl.org/>. Acesso em 11
set. 2022.

SATPATHY, Tridibesh. A Guide to the SCRUM BODY OF KNOWLEDGE (SBOK
Guide). A Comprehensive Guide to Deliver Projects using Scrum. 2016 ed.
SCRUMStudy, VMEdu, Inc.

SCRUM.AS, STEEN LERCHE-JENSEN. Fundamentos Internacionais do Scrum
Master. Disponivel em: <https://scrum.as>. Acesso m 27 fev. 2023

SILVA, A. & ANDRADE, J. GESTAO DA MANUTENQAO PREDIAL: Estudo de caso
na UFSC campus Blumenau. 18 f. Monografia de graduacédo (Tecnholégico em
Andlise e Desenvolvimento) - Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2010.

SILVA, D. SISTEMA DE CHAMADOS: O QUE E, COMO FUNCIONA E COMO
CONTRATAR. Disponivel em: < https://www.zendesk.com.br/blog/sistema-de-
chamados/>. Acesso em 29 jan. 2023

SILVA, D. GESTAO DE INCIDENTES: O SISTEMA DE ATENDIMENTO
AUTOMATIZADO QUE FACILITA O WORKFLOW DAS EMPRESAS. Disponivel em:
< https://www.zendesk.com.br/blog/gestao-de-incidentes/>. Acesso em 29 jan. 2023

SPRING BOOT. 2022. Disponivel em <https://spring.io/projects/spring-boot>. Acesso
em 11 set. 2022.

SUZUKI, D. Andlise do Sistema de Manutencdo Predial em Instituic6es de
Ensino Pablico Estadual — Pinhais/PR. 13 f. Monografia de graduacéo (Tecnoldgico
em Analise e Desenvolvimento) - Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2010.

THYMELEAF. 2022. Disponivel em <https://www.thymeleaf.org/>. Acesso em 11 set.
2022.

TRELLO. O Trello ajuda os times a avancar no trabalho. 2022. Disponivel
em:<https://trello.com/pt-BR> Acesso em 8 de set. 2022.


https://scrum.as/

80

APENDICE A — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

UCO001 — Telainicial
Descricdo: Nesse caso de uso o usuario faz o seu cadastro no sistema.

Data — view:

CMMS v1 Criar sua conta

Preencha seus dados

Informe seu dados

Telefone

Bem-vindo

de V0|ta! ‘ Enderego

Acesse sua conta agora
A Cadastrar

Entrar

Jd possui uma conta? Cligue aqui

1] O <

Ator Principal: Cliente ou administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Nome” (E1)
3) O usuario preenche o campo “E-mail” (E1)(R1)
4) O usuario preenche o campo “Senha” (E1)
5) O usuario clica no botédo “Cadastrar” (Al)
6) O sistema transfere o usuério para o UC002
7) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
Al) O botdo “Entrar” é pressionado: O sistema transfere o usuario para o
uco02.

Fluxo de excecao:
E1) Campo obrigatério ndo preenchido

Regra de negécio:
R1) N&o deve existir no sistema usuarios com e-mails iguais
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UCO002 - Login

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario realiza o login no sistema.
Data — view:

CMMS v1

Login

Insira seu e-mail e senha

LOgII'I ESQUECI MINHA SENHA

Esqueci minha senha

Ator Principal: Cliente ou administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuéario preenche o campo “E-mail” (E1)
3) O usuario preenche o campo “Senha” (E1)
4) O usuario pressiona o botao “Login” (A1)
5) O sistema transfere o usuério para o UC005
6) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
Al) Botéo “Esqueci minha senha” pressionado: O sistema transfere para
o UC003

Fluxo de excecao:
E1) E-mail invalido ou senha invalida



UCO003 — Redefinir senha

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario realiza a redefinicdo de senha.
Data — view:

CMMS v1 , ,
Insira seu email
Insira seu e-mail
Em:
Voltar
g o] [m]

Ator Principal: Cliente ou administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “E-mail” (E1)
4) O usuario pressiona o botao “Proximo” (A1)
5) O sistema transfere o usuério para o UC004
6) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
Al) Botao “Voltar” pressionado: O sistema transfere para o UC002
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UC004 - Redefinir senha

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario realiza a redefinicdo de senha.
Data — view:

2237 M0

Recuperar conta

CMMS v1

Digite seu email para iniciar a
Digite uma nova senha recuperagéo de conta

Email

m Voltar para o login

Ator Principal: Cliente ou administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Digite a nova senha”
3) O usuario preenche o campo “Confirme a senha” (E1)
4) O usuario pressiona o botao “Salvar”
5) O sistema transfere o usuario para o UC002
6) Fim do caso de uso

Fluxo de excecéo:
E1) A senhas néo coincidem
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UCO005 — Menu principal

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario tem acesso as funcionalidades do
sistema.

Data — view usuario:

A 0227

CMMS v1

CMMS INCIDENTES

Incidentes Incidentes &
inciuir | Exportar &

INC002398 vaso quebrado Aberto

Incidente Titulo Data Tipo Local Equipamento Status |
INC002396 vaso quebrada Aberto
Vaso Banheiro 1 Vaso Sanitario [ Averto |
Pia Banheiro 2 Torneira - INC002394 vaso quebrado Aberto
Falta d
INC002367 Falta Papel 04/09/2022 p:) ;m: Banheiro 1 Papel Higienico - R .
INC002368  Plavazanda 04/09/2022  Vazamento Banheiro2 Torneira Fechado Vaso quebrado erto
Corredor Bebedouro - INC002399 Luz queimada Fechado
INC002397 Luz queimada Fechado
INC002395 Luz queimada Fechado

Data — view Administrador:

CMMS v1 m

INCLUIR I CADASTROS
Incidentes Incidentes & 1

PERFIL

Cadastros
EENN TS - ) BPOMar B co02398 st Lopour

« Tipos de incidentes

+ Equipamentos Incidente Titulo Data Tipo Local Equipamento Status ‘
. lLJnc.a'l§ INC002396 vaso quebrado Aberto
« Usudrio Vaso Banheiro 1 Vaso Sanitario [ Averto
Meu perfil = Banhelro 2 Tomeirs [ aerto | INC002394 Vaso quebrado Aberto
INC002367 Falta P: | Falta de
Sherape 0MO9U022 oy 2! Papetigionico (D INC002392 Vaso quebrado Aberto
INC002368 Pia vazando 04/09/2022 Vazamento Banheiro 2 Torneira -
= Corredor Bebedouro | Fechado INC002399 Luz queimada Fechado
INC002397 Luz queimada Fechado
INC002395 Luz queimada Fechado

Ator Principal: Usuario
Fluxo de evento principal usuério:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario pressiona o botao “Incluir’ (A1)(A2)(A3)(A4)
3) O sistema transfere o usuario para o UC006
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Meu perfil” pressionado: O sistema transfere para o UC006
A2) Botao “INCxxxxxx” pressionado: O sistema transfere para o UC007
A3) Botao “Exportar” pressionado: O sistema exporta o grid do cadastro
para PDF
A4) Botao “Pesquisar” pressionado: O sistema transfere para o UC009
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Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal administrador:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario pressiona o botao “Incluir” (A1)(A2)(A3)(A4)(A5)
3) O sistema transfere o usuario para o UC006
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
Al) Botao “Meu perfil” pressionado: O sistema transfere para o UC016
A2) Botao “INCxxxxxx” pressionado: O sistema transfere para o UC015

A3) Botao “Exportar” pressionado: O sistema exporta o grid do cadastro
para PDF

A4) Botao “Pesquisar” pressionado: O sistema transfere para o UC009
A5) Botao “Cadastros” pressionado: O sistema transfere para o UC017

UCO006 - Incluir incidente

Descricdo: Nesse caso de uso 0 usuario inclui um incidente.
Data — view usuério:

A ‘Yl 23
Incidentes & CMMS =
Incidente: INC002365 Status Data abertura Incident
ncidente:
Titulo : Vaso quebrado 04/09/2022
Titulo:
Tipo: [Quebrado Equipamento:| vaso sanitéric ] Data: 29/01/2023
Locati{Barmero T |
Equipamento: -
Comentarios: W Tipo: v
\_ I netuir’ Local:
Usuario: User001 Datafhora: 04/09/2022 - 10:12 Comentario:
L C io: 0 vasodo néo da
CRIAR
o

Ator Principal: Usuario ou Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Tipo” (A1)(A4)(E1)
3) O usuario preenche o campo “Local” (A2)(A4)(E1)
4) O usuario preenche o campo “Equipamento” (A3)(A4)(E1)
4) O usuario pressiona o botao “Salvar” (A4)
5) O sistema transfere o usuério para o UC005
6) Fim do caso de uso



Fluxo de evento alternativo:
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A1) Botao “Lupa” pressionado no campo “Tipo”: O sistema transfere para

0 UCO008

A2) Botao “Lupa” pressionado no campo “Local”: O sistema transfere

para o UC010

A3) Botdo “Lupa” pressionado no campo “Equipamento”. O sistema

transfere para o UC012

A4) Botao “Voltar” pressionado: O sistema transfere para o UC005

UC007 — Manter perfil
Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario realiza a atualizagdo cadastral de seu

perfil.
Data — view usuario:

Meu perfil

Meu perfil

Nome: Vinicius Duarte
CPF:  999.999.999-99

Enderego: Sebastido Rosa Lima 123

Telefone: (41) 99999-9999

E-meil:  vinielusghotmallcom

Data — view Administracao:

CMMS v1

Incidentes

Meu perfil

Cadastros

+ Tipos de incidentes
« Equipamentos

» Usuario
Nome: Vinicius Duarte

CPF:  087.822.999-99

Enderego: Exp. Francisco A. Oliveira 123

Telefone: (41) 99788-9991

Salvar

Telefone
Enderego

E-mail

‘% 0233

Jorge Vicente

(41)98460-3897
logo ali

jorge.vic@ufpr.br

SALVAR

INCIDENTES b

CPF
Telefone
Endereco

E-mail

CADASTROS
PERFIL

LOGOUT

JOlye v rmciien

(41)98460-3897

logo ali

jorge.vic@ufpr.br

SALVAR
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Ator Principal: Cliente

Fluxo de evento principal usuéario:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Nome”
3) O usuario preenche o campo “CPF” (E1)
4) O usuario preenche o campo “Telefone”
5) O usuario preenche o campo “Enderego”
6) O usuario preenche o campo “E-mail”
7) O usuario pressiona o botdo “Salvar” (A1)
8) O sistema transfere o usuario para o UC005
9) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Incidentes” pressionado: O sistema transfere para o UC005

Fluxo de excecao:
E1l) CPF invalido

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Nome”
3) O usuéario preenche o campo “CPF” (E1)
4) O usuario preenche o campo “Telefone”
5) O usuario preenche o campo “Enderego”
6) O usuario preenche o campo “E-mail”
7) O usuario pressiona o botédo “Salvar” (A1)(A2)(A3)(A4)(A5)
8) O sistema transfere o usuario para o UC005
9) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Incidentes” pressionado: O sistema transfere para o UC005
A2) Botado “Tipo de incidente” pressionado: O sistema transfere para o
uco022
A3) Botdo “Equipamentos” pressionado: O sistema transfere para o
uco019
A4) Botao “Locais” pressionado: O sistema transfere para o UC020
A5) Botao “Usuario” pressionado: O sistema transfere para o UCOxx

Fluxo de excecao:
E1l) CPF invalido
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UCO007 — Manter incidente

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuério edita detalhes dos incidentes.
Data — view usuario:

W Incidentes &

Incidente:  |NC002398

Incidentes
Incidente: INC002365 Status Data abertura X
Meu perfil 04/09/2022 Titulo: Vaso quebrado
Titulo: Vaso quebrado [Abero | /09)! =
Data: 29/01/2023
Tipo: [Quebrado i Vaso Sanitério
Lucal: Equipamento:  bebedouro
C ios: Tipo: maquina
[ J  ncluir | Local: salal
Comentarios:

[ Usudrio: User001 Data/hora: 04/09/2022 - 10:12} i

Comentario: O equipamento foi arrumado
oK
Usuério: User025 Data/hora: 04/09/2022 - 09:3(

io: O equij esta tampa
[Admin]

10-12-2020

Verificando problema

{Usuiriu: User001 Data/hora:04/09/2022 - 09:00|

Comentario: Favor indicar onde acontece o problema
a4 o o

Data — view administrador:

W Incidentes &

: Incidente:  INC002398
Incidente: INC002365 Status Data abertura
lo: vooqwoose (D Thuo:  Vesoquebrado

+ Tipos de incidentes Data: 29/01/2023
uipamentos Tipo: [Quebrado i Vaso Sanitério
Local:[Banheiro 1 | Equipamento: bebedouro
Meu perfil
S— oo,
[ j- Local: sala1
Comentérios:

Usudrio: User001 Data/hora: 04]05!2022-10:12} i

Comentario: 0 equipamento foi arrumado
0K
Usudrio: User025 Data/hora: 04/09/2022 - 09:31

Comentario: 0 equipamento esta com defeito na tampa

[Admin]

10-12:2020
Verificando problema

a o o

Usudrio: User001 Data/hora: 04/09/2022 - 09:00,
‘Comentario: Favor indicar onde acontece o problema

—

Ator Principal: Usuério
Fluxo de evento principal usuério:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Tipo” (A1)(A4)(A5)(E1)
3) O usuario preenche o campo “Local”’ (A2)(A4)(A5)(E1)
4) O usuario preenche o campo “Equipamento” (A3)(A4)(A5)(E1)
4) O usuario pressiona o botao “Salvar” (A4)(A5)
5) O sistema transfere o usuario para o UC005
6) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Lupa” pressionado no campo “Tipo”: O sistema transfere para
o UC008
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A2) Botédo “Lupa” pressionado no campo “Local”: O sistema transfere
para o UC010

A3) Botdo “Lupa” pressionado no campo “Equipamento™ O sistema
transfere para o UC012

A4) Botao “Voltar” pressionado: O sistema transfere para o UC005

A5) Botao “Meu Perfil” pressionado: O sistema transfere para o UC007

Fluxo de excecdo:
E1) O registro digitado ndo existe

Ator Principal: Administrador

Fluxo de evento principal administrador:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Tipo” (A1)(A4)(A5)(A6)(A7)(A8)(E1)
3) O usuario preenche o campo “Local” (A2)(A4)(A5)(A6)(A7)(A8)(E1)
4) O usuario preenche o campo “Equipamento”
(A3)(A4)(AS)(A6)(AT)(EL)
5) O usuario seleciona o status do incidentes no campo “status”(R1)
6) O usuario pressiona o botao “Salvar” (A4)(A5)(AG)(A7)
7) O sistema transfere o usuario para o UC005
8) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Lupa” pressionado no campo “Tipo”: O sistema transfere para
o UC008
A2) Botéao “Lupa” pressionado no campo “Local”: O sistema transfere
para o UC010
A3) Botdo “Lupa” pressionado no campo “Equipamento” O sistema
transfere para o UC012
A4) Botao “Voltar” pressionado: O sistema transfere para o UC005
A5) Botao “Meu Perfil” pressionado: O sistema transfere para o UC007
A6) Botdo “Equipamentos” pressionado: O sistema transfere para o
UCOxx
A7) Botao “Locais” pressionado: O sistema transfere para o UCOxx
A8) Botao “Usuario” pressionado: O sistema transfere para o UCOxx

Fluxo de excecao:
E1) O cadastro digitado ndo existe

Regra de Negocio:
R1) O usuario administrador pode alterar o status do incidente



Data — view:

UCO008 -Tipo de incidente

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario pode selecionar o tipo de incidente
que fica vinculado ao incidente.

L Usudrio: User001

Tipo de Incidentes entes @
Incidente: INCOD2365 D Some Costilcdo ura
Titulo : Vasoquebrado 000001 Equipamento Queb.  Descrigéo do item ]
000002 Falta de Produto Descrigao do item
000003 Vazamento Descrigao do item
Tipo: [Quebrado Equ| 000004  Falta de lluminagao Descricdo do item
Local: Banheiro 1
Comentarios: (
] _incluir J
Data/hora: 04/09/2022 - 10112
C io: 0 vaso do banheiro ndo da d

oD

Ator Principal: Cliente ou administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario seleciona o tipo de incidente desejado clicando na linha do
registro (Al)
3) O sistema transfere o usuério para o UC007 quando cliente e UC014

guando Admin

4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Incluir” pressionado: O sistema transfere para o UC009
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A ‘@l B 3:05
CMMS =
Incidente:  |INC002398
Titulo: Vaso quebrado
Data: 29/01/2023
Equipamento: - -
TIPO: ;dlz:ionarllpc
Local: item quebrado -

item faltando %

Comentarios:

[Admin]

10-12-2020
Verificando problema



UCO009 - Incluir tipo de incidente

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario incluir um novo tipo de incidente

Data — view:

Tipo de Incidentes lentes &

Nome i
Incidente: INC002365 1D Descrigédo bura

Titulo: Vasoquebrado 000001 Equipamento Queb. Descrigéo do item b

000002  Falta de Produto Descrigao do item
000003 Vazamento Descrigao do item
Tipo: Equ 000004  Faltadelluminagdo  Descrigao doitem

Localieaera 1|

Digite o item

Come| Tipo de Incidentes |

Usudr Rlone | | Data/hora: 04/09/2022 - 10:12
Come .
Descrigo: | |

OD €D

Ator Principal: Cliente ou administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuéario preenche o campo “Nome” (E1)
3) O usuario preenche o campo “Descri¢ao” (E1)
4) O botao “Salvar” é pressionado
5) O sistema transfere o usuario para o UC008
6) Fim do caso de uso

Fluxo de excecao:
E1) Campo obrigatorio ndo é preenchido

VOLTAR

0K
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UCO010 -Local de incidente

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario pode selecionar o local do incidente
que fica vinculado ao incidente.

Data — view:
A ‘4l @ 3:08
CMMS =
Local de Incidente entes &
Incidente: INCO02365 o Nome Descrigdo ura Incidente:  INC002398
- 000001  Banheiro Corredor Descrigéo do item 2
Titulo : Vaso quebrado . .
000002  Salail Descrigao do item Titulo: Vaso quebrado
000003  Auditério Descrigao do item

S Data:
Tipo: Quebrado 000004  Sala08 Descrigdo do item 29/01/2023
Local: [Banheiro 1

Equipamento: — -

Comenianos Tipo: Adicionar tipo -
l _incluir J Local: .
Adicionar local
- banheiro 1
- ~ Comentarios: . adors
Usuario: User001 Data/hora: 04/08/2022 - 10:12 Ly
[+ io: O vaso do iro ndo da d i} n
[Admin]

10-12-2020
Verificando problema

oD

Ator Principal: Cliente ou administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario seleciona o local de incidente desejado clicando na linha
do registro (Al)
3) O sistema transfere o usuério para o UC007 quando cliente e UC014
guando Admin
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Incluir” pressionado: O sistema transfere para o UC011



Descrigcdo: Nesse

incidente.

Data — view:

UCO011 - Incluir local

caso de uso 0 usuério pode incluir um novo local de

Local de Incidente

Come|

entes &

ura

Incidente: INCOD2365 D HHome e soriGAn
Titulo : Vaso quebrado 000001 Vaso Sanitario Descrigao do item
000002 Porta Descrigéo do item
000003 Lampada Descrigao do item
Tipo: Equ | 000004 Bebedouro Descrigdo do item
Local
in: [000008] ‘
usuar| | Nome| | Data/hora:04/09/2022 - 10:12
Comei
Descricéo: |

Ator Principal: Cliente ou administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela

2) O usuéario preenche o campo “Nome” (E1)

3) O usuario preenche o campo “Descrigao”
4) O botao “Salvar” é pressionado

5) O sistema transfere o usuario para o UC010

6) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
E1) Campo obrigatorio ndo é preenchido

Digite o item

vo LTA& 0K
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UCO012 - Equipamentos

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario pode selecionar o equipamento do
incidente que fica vinculado ao incidente.

Data — view:
A ‘W |3n
Incidentes & CMMS =
Incidente: INC002365 Status Data abertura Incidente:  INC002398
il . 04/09/2022
UHDE ErerITs Titulo: Vaso quebrado
Tipo: [Quebrado Equipamento:w Data: 29/01/2023
Local: [Banheiro 1 )
Equipamentos Equipamento: Adicionar equipamento
Tipo: bebedouro, F
ID Nome Descrigao tomeira bt
. /- Local: corredor 5 -
000001 Vaso Sanitario Descrigao do item
000002  Porta Descricéo do item Comentdrios:
000003 Lampada Descrigao do item Data/hora: 04/09/2022 - 10112
000004 Bebedouro Descrigdo do item “
[Admin]
10-12-2020
m Verificando problema

e

Ator Principal: Cliente ou administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuério seleciona o local de incidente desejado clicando na linha
do registro (Al)
3) O sistema transfere o usuario para o UC007 quando cliente e UC014
quando Admin
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Botao “Incluir” pressionado: O sistema transfere para o UC013
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UCO013 - Incluir local

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario pode incluir um novo equipamento.

Data — view:
Incidentes &
Incidente: INC002365 Status Data abertura
Titulo : Vaso quebrado 04/09/2022

Tipo:

Equipamento: W“ |
Local
. Digite o item
ID: 000009
Equipamentos | o
Nome:| J Ly
D Nome Descrigdo
Desorigdo: ‘ VOLTAR
000001  Vaso Sanitdrio Descrigédo do item
000002 Porta Descrigdo do item
000003 Lampada Descrigéo do item [ Salvar
000004 Bebedouro Descrigao do item 5

Ator Principal: Cliente ou administrador
Fluxo de evento principal:

1) O sistema apresenta a tela

2) O usuario preenche o campo “Nome” (E1)
3) O usuario preenche o campo “Descrigao”

4) O botao “Salvar” é pressionado

5) O sistema transfere o usuario para o UC012
6) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:

E1) Campo obrigatorio ndo é preenchido
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UCO018 — Manter Tipo de incidente

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador edita o
cadastro de tipo de incidente.
Data — view:

CMMS v1

: Tipos de incidentes
Incidentes

« Tipos de incidentes

. Equipame ntos ID Nome Descrigao

» Locais

» Usuario 0O 00001 Equipamento quebrado Descrigao do tipo de incidente
0O oooo02 Falta de produto Descricéo do tipo de incidente
O oo003 Vazamentos Descrigao do tipo de incidente
O o©ooo04 Falta de iluminagao Descrigao do tipo de incidente
O 00005 Equipamento danificado Descrican dotipe deincidents

Ectir R aerar inciir

Ator Principal: Administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario pressiona o botéo “incluir’ (A1)(A2)
3) O sistema transfere o usuario para o UC022
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:
A1) Usuario seleciona o registro e clica em “Alterar”: O sistema transfere
para o UC023
A2) Usuario seleciona o registro e clica em “Excluir”: O sistema transfere
para o UC023
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UC019 — Manter equipamentos

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de equipamentos.

Data — view:
A P ko
CMMS v1 CMMS =
Equipamentos Lt
Incidentes i -
 Tinos do meidentes LIS FQPo2301 e 1
« Equipamentos D Nome Nome |
« Locais
« Usudrio EQP02392 Item 2
o001 Vaso Sanitario Descrigo equipamento
00002 Torneira Descrigéio equipamento P —— {tem 3
O 00003 Porta Descricao equipamento
o 0oooo4 Papel Higienico Descrigdo equipamento EQP02394 tem 4
00005 Bebedouro Descrigéo equipamento
EQP02395 Item 5
EQP02396 Item 6
(exciui] Faree tem?

Ator Principal: Administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario pressiona o bot&o “Incluir” (A1)(A2)
3) O sistema transfere o usuario para o UC024
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:

A1) Usuario seleciona o registro e clica em “Alterar”: O sistema transfere
para o UC025

A2) Usuario seleciona o registro e clica em “Excluir”: O sistema transfere
para o UC026
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UC020 — Manter locais

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de Locais.

Data — view:
o W @39
CMMS v1 CMMS =
Incidentes Locais
« Tipos de incidentes LOC002391 Item 1
. Equll:"amemos D Nome Descrigao ‘
+ Locais
o L O 00001 sala1 sala 1localizado no setor x LOC002392 Item 2
]
O 00002 Corredor superior Descrigao do local L
LOC002393 Item 3
O 00003 Auditdrio Descrigao do local
O ©oo0a Banheiro refeitério Descriggio do local LOC002394 Item 4
O 00005 Sala8 Descrigio do local
LOC002395 Item 5
LOC002396 ltem &
incluir R rem?
B4 o] O

Ator Principal: Administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario pressiona o botao “Incluir” (A1)(A2)
3) O sistema transfere o usuario para o UC027
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:

A1) Usuario seleciona o registro e clica em “Alterar”: O sistema transfere
para o UC028

A2) Usuario seleciona o registro e clica em “Excluir’: O sistema transfere
para o UC029



UCO021 — Manter usuarios
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Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o

cadastro de Usuarios.

- (Posausr__ Q) Feerer®
« Tipos de incidentes
+ Equipamentos D Nome CPF E-mail |
« Locais
« Usudrio

a oo0o001 Vinicius 999.999.999-99 vinciius@hotmail.com

O oo002 Sergio 999,999,999-99 usuario@grmail.com

O 00003 Larissa 999.999.999-99 usuario@hotmail.com

0O 00004 Kelly 999.999.999-99 usuario@yahoo.com

O 00005 Flavio 999.999.999-99 usuario2@hotmail.com

Ator Principal: Administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario pressiona o botao “Incluir’” (A1)(A2)
3) O sistema transfere o usuario para o UC030
4) Fim do caso de uso

Fluxo de evento alternativo:

&
CMMS

USR002391
USR002392
USR002393
USR002394
USR002395
USR002396

USRQ02397

% 0 320

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

A1) Usuario seleciona o registro e clica em “Alterar”: O sistema transfere

para o UC031

A2) Usuario seleciona o registro e clica em “Excluir’: O sistema transfere

para o UC032
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UCO022 - Incluir cadastro de tipo de incidente

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o

cadastro de tipo de incidente.
Data — view:

CMMS v1

Incidentes Tipo Incidente

ICadastro de Tipo de Inci

» Tipos de incidentes

« Equipamentos

+ Usuario

Meu perfil Nome:

Descrigdo:

Salvar

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Nome”
3) O usuario preenche o campo “Descricao”
4) O usuario pressiona o botdo “Salvar”
5) O sistema transfere o usuario para o UC018
6) Fim do caso de uso

Nome:

Descri¢ao:

SALVAR INCIDENTE
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UCO022 — Alterar cadastro de tipo de incidente

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de tipo de incidente.

Data — view:
A 4 0338
CMMS 1 S =
Incidentes Tipolncidents ID: INC002391
Nome: quebrado
+ Tipos de incidentes de Tipo de Inci Descrigdo:  sipamentos quebrados

+ Equipamentos

» Usudrio

Descrigdo: Vazamento de agua na torneira

Ator Principal: Administrador

Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes

2) O sistema apresenta a tela
3) O usuario altera o conteudo do campo “Nome”
4) O usuario altera o contetdo do campo “Descricao”

5) O usuario pressiona o botdo “Salvar”
6) O sistema transfere o usuério para o UC018

7) Fim do caso de uso

UCO023 — Excluir cadastro de tipo de incidente

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o

cadastro de tipo de incidente.
Data — view:
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CMMS v1

. Tipos de incidentes
Incidentes

» Tipos de incidentes

. qu.upa mentos D Nome Descrigao

« Locais

* Usudrio O 00001 Equipamento quebrado Descrigéo do tipo de incidente
O 00002 Falta de produto Descrigéo do tipo de incidente
O 00003 Vazamentos Descricéo do tipo de incidente
g oooo4 Falta de iluminacao Descrigao do tipo de incidente
g 0©ooos Equipamento danificado Descrigdo do tipo de incidente

ccurf Areror] nciir

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes
2) O sistema apresenta a tela
3) O usuario seleciona o cadastro desejado
4) O usuario pressiona o botao “Excluir”
5) O sistema excluir da base os cadastros selecionados
6) O sistema transfere o usuério para o UC018
7) Fim do caso de uso

UCO024 — Incluir cadastro de equipamento

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de Equipamento.
Data — view:

CMMS v1

Incidentes Equipamentos 1D:

+ Tipos de incidentes de Descrigdo:
+» Equipamentos

« Usudrio
- -
SALVAR INCIDENTE

Descrigo:

[

Salvar
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Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Nome”
3) O usuario preenche o campo “Descri¢gao”
4) O usuario pressiona o botao “Salvar”
5) O sistema transfere o usuario para o UC019
6) Fim do caso de uso

UCO025 — Alterar cadastro de equipamento

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de equipamento.

Data — view:
r'y “Y 0 348
CMMS v1 s _
Incidentes Equipamentas 1D: EQP02395

o Descrigao:

+ Tipos deincidentes
« Equipamentos

« Usuério

Descrigdo: Vaso Sanitério

Nome: Vaso Sanitario SALVAR
EQUIPAMENTO
)

Salvar

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes
2) O sistema apresenta a tela
3) O usuario preenche o campo “Nome”
4) O usuario preenche o campo “Descricao’
5) O usuario pressiona o botao “Salvar”
6) O sistema transfere o usuario para o UC019
7) Fim do caso de uso



104

UCO026 — Excluir cadastro de equipamento

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de tipo de incidente.
Data — view:

CMMS v1

) Equipamentos
Incidentes

» Tipos de incidentes

. Equi?amentos D Nome Nome
+ Loc ais
SpLiSKEri O ooo01 Vaso Sanitario Descrigio equipamento
O o0o002 Torneira Descrigao equipamento
O 00003 Porta Descrigao equipamento
O 00004 Papel Higienico Descrigéio equipamento
O 00005 Bebedouro Descrigao equipamento
el

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes
2) O sistema apresenta a tela
3) O usuario seleciona o cadastro desejado
4) O usuario pressiona o botao “Excluir”
5) O sistema excluir da base os cadastros selecionados
6) O sistema transfere o usuario para o UC019
7) Fim do caso de uso
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UCO027 — Incluir Cadastro de Local

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de Local.

Data — view:
A Y @ 349
CMMS v1 s _
Incidentes Locais ID:
+ Tipos de incidentes dsilocalidalinc Descrigéo:
» Equipamentos

« Usudrio

Nome:
SALVAR LOCAL
Descrigéo:

Salvar

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Nome”
3) O usuario preenche o campo “Descri¢ao”
4) O usuario pressiona o botao “Salvar”
5) O sistema transfere o usuario para o UC020
6) Fim do caso de uso

UC028 — Alterar cadastro de local

Descricdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de Local.

Data — view:
'y 4 0352
CMMS v1 cMMs =
Incidentes el ID: L0C002391
« Tipos de incidentes Cadastro de local de inci Descrigio:
« Equipamentos

« Usudrio
e -
SALVAR LOCAL
Descrigdo: Sala 01do prédio 2

Salvar

Ator Principal: Administrador
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Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes
2) O sistema apresenta a tela
3) O usuéario preenche o campo “Nome”
4) O usuario preenche o campo “Descrigao”
5) O usuario pressiona o botao “Salvar”
6) O sistema transfere o usuario para o UC020
7) Fim do caso de uso
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UC029 - Excluir Cadastro de Local

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de tipo de incidente.
Data — view:

CMMS v1

1 Locai
Incidentes Sees

+ Tipos de incidentes

. EquiPa mentos D Nome Descrigdo
+ Locais
Usudrio
* 0O ooo001 Sala1 Sala 1localizado no setor x
Meu perfil
[0 00002 Corredor superior Descricdo do local
O o0ooo03 Auditério Descrigéo do local
O 0oooo4 Banheiro refeitorio Descrigo do local
O 00005 Sala 8 Descrigéo do local
(il

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes
2) O sistema apresenta a tela
3) O usuario seleciona o cadastro desejado
4) O usuario pressiona o botao “Excluir”
5) O sistema excluir da base os cadastros selecionados
6) O sistema transfere o usuério para o UC020
7) Fim do caso de uso
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UCO030 - Incluir cadastro de usuario

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de Usuario.

'y ‘Y @023
CMMS v1 cMMs =
Incidentes Meu perfil
Cadastros D
« Tipos de incidentes N
+ Equipamentos ome
* Locais ID: _
« Usudrio CPF
CPF: Telefone: Endereco
Enderego: i
E-mail
E-mail:
Tipo:| Administrador & Tipo: Administrador

o o
Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema apresenta a tela
2) O usuario preenche o campo “Nome”
3) O usuario preenche o campo “CPF”
4) O usuario preenche o campo “Telefone”
5) O usuario preenche o campo “Enderego”
6) O usuario preenche o campo “E-mail”
7) O usuério seleciona o tipo do usuario
8) O usuario pressiona o botdo “Salvar”
9) O sistema transfere o usuario para o UC021
10) Fim do caso de uso
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UCO031 - Alterar cadastro de usuario

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de Usuario.

A ‘%« B 1023
CMMS v1 T _
Incidentes Meu perfil
Cadastros D
» Tipos deincidentes
+ Equipamentos Nome Jorge Vicente
= Locais ID: _
+ Usudrio CPF
Nome: Vinicius Duarte Telefone (41)98460-3897
CPF:  999.999.999-99 Telefone: (41) 99999-9999 _
Enderego logo ali
Enderego: Ruaimaginaria n® 1277 )
- E-mail jorge.vic@ufpr.br
Emali  vncws@hotmalcon
Tipo:| Administrador & Tipo: Administrador
[{e
d @) (u]

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes
2) O sistema apresenta a tela
3) O usuario preenche o campo “Nome”
4) O usuario preenche o campo “CPF”
) O usuario preenche o campo “Telefone”
) O usuario preenche o campo “Enderego”
) O usuario preenche o campo “E-mail” (R1)
8) O usuario seleciona o tipo do usuario
9) O usuario pressiona o botao “Salvar”
10) O sistema transfere o usuério para o UC021
11)Fim do caso de uso

5
6
7
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UCO032 - Excluir cadastro de usuario

Descri¢cdo: Nesse caso de uso o usuario de perfil administrador mantem o
cadastro de tipo de Usuario.
Data — view:

Usuarios
— (Pesquisar Q) Srerere
» Tipos de incidentes
* Equipamentos ID Nome CPF E-mail
» Locais
« Usuario
0O 00001 Vinicius 999.999.999-99 vinciius@hotmail.com
0O 00002 Sergio 999.999.999-99 usuario@gmail.com
O 00003 Larissa 999.999.999-99 usuario@hotmail.com
O ©ooo4 Kelly 999.999.999-99 usuario@yahoo.com
O 00005 Flavio 999.999.999-99 usuario2@hotmail.com
(Arerar

Ator Principal: Administrador
Fluxo de evento principal:
1) O sistema carrega as informacdes
2) O sistema apresenta a tela
3) O usuario seleciona o cadastro desejado
4) O usuario pressiona o botao “Excluir’
5) O sistema excluir da base os cadastros selecionados
6) O sistema transfere o usuario para o UC021
7) Fim do caso de uso
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APENDICE B — DIAGRAMA DE SEQUENCIA

FIGURA 52 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — NOVO INCIDENTE
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FIGURA 53 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — VER INCIDENTE — USUARIO
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FIGURA 54 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — VER INCIDENTES — ADMIN
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FIGURA 55 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — GERENCIA USUARIO
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FIGURA 56 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — GERENCIA TIPO DE INCIDENTE
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At;mnlstrador

FIGURA 57 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — GERENCIA LOCAL
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FIGURA 58 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — GERENCIA ITEM
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APENDICE C - SPRINTS
Sprint 1

Na primeira Sprint a equipe se reuniu para realizar o estudo sobre a
manutenc¢ao predial, entendendo o conceito da manutencao predial, quais s&o os tipos
de manutencédo, os beneficios e causas de cada uma delas e como € realizada o
gerenciamento de cada uma.

Assim € possivel identificar os pontos que nos ajudaram nos requisitos
funcionais que deveriam estar no desenvolvimento do sistema.

Em paralelo é iniciado o levantamento bibliografico para iniciar o primeiro

capitulo do documento.

Sprint 2

Na segunda Sprint a equipe realizou um estudo sobre softwares semelhantes
disponiveis para web. Essa analise é feita para mostrar algumas funcionalidades ja
existentes em sistemas similares, e com base nessa pesquisa é possivel comecar a
escrever quais eram 0s requisitos funcionais e regras de negdcio do sistema.

Em paralelo a equipe iniciou a escrita do capitulo um do documento.

Sprint 3

A terceira Sprint iniciou com as correcfes necessarias do capitulo um que
foram apontados pelo orientador do projeto, as correcdes foram realizadas nas
funcionalidades do sistema e a introducdo da documentagéo.

Iniciou o desenvolvimento do diagrama de caso de uso (APENDICE B),
diagrama de classes (APENDICE C) e simultaneamente € iniciada a prototipacéo de

telas do sistema.
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Sprint 4

Na Sprint quatro € realizado os ajustes necessarios no diagrama de caso de
uso, diagrama de classe e nos prototipos de tela. ApOs os ajustes, houve a
necessidade de incluir novos requisitos funcionais e regras de negécio.

Em paralelo teve o inicio do desenvolvimento dos diagramas de sequéncia.

Sprint 5

A Sprint cinco iniciou com os ajustes finais dos diagramas de sequéncia, e em
seguida iniciou a elaboracédo das especificacdes de casos de uso do software e o
Diagrama Relacional de banco de dados.

Em paralelo teve o inicio do desenvolvimento do capitulo dois da

documentagéo.

Sprint 6

Nesta Sprint foram adicionadas novas funcionalidades ao projeto, sendo
assim, foram necessarias a criacao de novas regras de negécio.

Em seguida é finalizado o segundo capitulo do documento, com o0s ajustes
necessarios apontados pelo professor orientador.

Em paralelo € iniciada a escrita do terceiro capitulo do documento.
Sprint 7
Na sétima Sprint, é realizada as correcfes do capitulo trés do documento.
ApOs os ajustes, é iniciado o desenvolvimento da prova de conceito (prototipo) do
software onde definimos qual funcionalidade apresentar.

Em paralelo é iniciado o capitulo quatro da documentacao.

Sprint 8
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7

A Sprint oito é utilizada para realizar a finalizacdo do capitulo quatro da
documentacédo e dar continuidade no desenvolvimento da prova de conceito do

software.

Sprint 9

A Sprint 9 € a ultima Sprint, que teve como tarefa a revisdo de todos os
capitulos do documento, fazendo o0s ajustes necessarios, a finalizacdo do
desenvolvimento da prova de conceito que seria apresentado na primeira parte do

projeto.

Sprint 10
Durante a Sprint 10 foram levantados os topicos a serem corrigidos na
segunda etapa do projeto. E identificado a necessidade do desenvolvimento de um
aplicativo mobile, para agregar ao sistema, deixando 0 mesmo mais acessivel.
E realizado a diviséo de tarefas entre a equipe e levantado a quantidade de

Sprints necesséaria para finalizacao do projeto.

Sprint 11
O inicio do desenvolvimento do projeto aconteceu na Sprint 11, que teve a
criacdo do banco de dados e do CRUD de usuarios. Nessa fase também houve a
necessidade de ajustes na documentacdo como por exemplo a alteracdo da

introducgao (Capitulo 1) focando o conteddo para sistemas de gestao de incidentes.

Sprint 12
Durante a Sprint 12 foram realizados testes no CRUD de usuarios e pontuados
0s problemas encontrados para correcdo, como por exemplo a autenticacdo do
usuario. Portanto, a tarefa da Sprint € corrigir os bugs encontrados e iniciar o

desenvolvimento do CRUD da tela “Tipos de Incidentes”.

Sprint 13
A Sprint 13 teve como objetivo o desenvolvimento do CRUD da tela “Tipos de
incidentes”. Apds a finalizagdo da tarefa € realizado os testes na tela para identificar

possiveis problemas. Em paralelo se iniciou o desenvolvimento do CRUD da tela
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“Locais”, tela que o objetivo é realizar o cadastro dos locais do edificio, assim como a

edicdo e exclusdo de registros ja existentes.

Sprint 14
Durante a Sprint 14 € finalizada o CRUD da tela “Locais”, portanto se iniciou
o teste na tela e levantados os problemas gerados durante o teste e realizadas as
devidas corre¢des. Em paralelo se iniciou o desenvolvimento do CRUD da tela “ltem”,
gue tem o objetivo realizar o cadastro de um novo item, edicdo e exclusao de itens ja
cadastrados. Os itens possuem um relacionamento com a tela de Locais, para que

todo item esteja vinculado a um local no seu cadastro.

Sprint 15
A Sprint 15 é reservada para finalizagdo do desenvolvimento da tela “ltem”,
assim podendo iniciar os testes. Apds os topicos anteriores finalizados, se iniciou o
desenvolvimento da tela de “Incidentes” e “Meus incidentes” que permite ao usuario
incluir, visualizar, editar e excluir incidentes no sistema. Em paralelo é criada a API de

integracao entre os sistemas.

Sprint 16
A Sprint 16 é reservada para o desenvolvimento das telas “Incidentes” e “Meus
incidentes”. Em conjunto é realizada a integracéo entre o sistema WEB e o Aplicativo
Mobile via API.

Sprint 17
Durante a Sprint 17 foram realizados o teste integrado entre os sistemas,
verificando falhas na integracdo e corrigido bugs. Em conjunto é adicionado os
capitulos 4 e 5 na documentacao, que possui a apresentacdo do sistema (manual de

instalagcao, arquitetura utilizada e manual de uso das telas) e a concluséao final.

Sprint 18
A Sprint 18 é utilizada para correcbes, tanto do sistema quando da
documentacdo. Na parte sistémica € realizada as ultimas corre¢fes na integracao

entre os sistemas web e mobile, apos as corre¢des foram realizados diversos testes
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no sistema para verificar sua funcionalidade. Em conjunto foram finalizados os

capitulos 4 e 5 da documentacéo.

Sprint 19
A Sprint 19 é utilizada para melhorias no sistema, foram implementadas as
funcionalidades como: o usuario administrador editar o formulério de um incidente,
acrescentado campo para adicionar imagem no incidente, a avaliacdo do atendimento
para usuarios, a reabertura de incidentes para administradores e notificacdes de

atualizacao dos incidentes.



