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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo auxiliar empresas de pequeno porte
que tenham como negdcio o gerenciamento de aluguéis de contéineres, tendo por
finalidade principal automatizar tarefas e centralizar dados, tornando mais facil e
rapido o processo de gerenciamento da locagao pelo proprietario. O sistema atua na
frente de organizacdo da empresa, agrupando os tipos de contéineres disponiveis,
suas especificagdes técnicas, controles de estoque e historico de locagdes. Além
disso, possibilita o pagamento através de PayPal de forma automatizada e permite
que os clientes tenham acesso a uma area logada com detalhes e histérico de todos
os seus aluguéis. O sistema foi desenvolvido utilizando .NET versao 6, a linguagem
de programacao C# e o framework ASP.NET Core, além da linguagem Javascript e
Typescript no frontend, com o uso do framework Angular versdao 13. Ademais,

utilizou-se o MySQL para o banco de dados e a APl PayPal para os pagamentos.

Palavras-chave: Contéiner. Aluguel. Gerenciamento. Empresa pequeno porte.



ABSTRACT

The present work aims to help small companies in the management of
container rentals, with the main purpose of increasing the automation of tasks and
centralizing data, making the process of managing the lease by the owner easier and
faster. The system helps in the organization of the company, grouping the types of
containers available, their technical specifications, stock controls and lease history. In
addition, it allows payment through PayPal in an automated way. It also allows
customers to have access to a logged area with details and history of all their rentals.
The system was developed using .NET version 6, the C# programming language and
the ASP.NET Core framework, in addition to the Javascript and Typescript language
in the frontend, using the Angular framework version 13. Furthermore, MySQL and

PayPal API were used for the database and payments, respectively.

Keywords: Container. Rent. Management. Small companies.
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1 INTRODUGAO

Os contéineres — nome dado as “caixas” no jargao logistico — foram
introduzidos em meados de 1956 e, desde entdo, sdo utilizados em um grande leque
de finalidades, estando presentes nos mais variados nichos de mercado. Podem ser
constituidos de diferentes materiais, dentre os mais usados estdo o metal e a
madeira.

Uma das utilizagbes mais comuns para os contéineres esta relacionada ao
transporte maritimo, que a partir do inicio da década de 70 comecgou a impactar
consideravelmente o comércio internacional (DAVID, 2016). Antes de sua utilizagao,
as mercadorias precisavam passar por muitas etapas de manipulagdo, sendo
carregadas e descarregadas muitas vezes saindo do local de producao/venda,
partindo para o frete, estoque do porto de saida, alocagdo no navio, indo para o
estoque do porto de destino, frete em diregao ao cliente e, por fim, descarregado no
cliente final. Portanto, carregar milhares de mercadorias em um navio poderia levar
dias, e o processo tinha de ser revertido quando o navio atingisse o seu destino.
Desta forma, era necessario que as embalagens possuissem consideravel
resisténcia e dimensdes reduzidas, para que pessoas pudessem realizar essas
movimentagdes. Com isso, os transportes de cargas eram bastantes limitados, caros
e demorados (DAVID, 2016).

Com o advento dos contéineres, as etapas de carregamento e
descarregamento das mercadorias diminuiram consideravelmente, sendo necessario
apenas carregar o contéiner e descarrega-lo no destino final. Desta maneira, as
transportadoras maritimas adquiriram um sistema logistico muito mais eficiente, pois
o tempo de carga/descarga reduziu drasticamente, assim como o custo para o
transporte. De acordo com David (2016, p.31), “A ideia de conteinerizagao é o que
alimentou a expanséao da globalizagcédo ao redor da Terra”, citacdo que corrobora com
a histéria da humanidade, que apds a conteinerizagdo proporcionou que produtos
que jamais haviam sido vistos em determinados locais do globo, agora estejam a
disposigédo nos mais longinquos locais.

Os contéineres também s&o largamente utilizados no setor de construgao
civil, atuando na substituicdo das construgcdes regulares e, desta forma, contribuindo

para o desenvolvimento de projetos mais sustentaveis.
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No setor de construgcdo civil, os contéineres podem ser utilizados como
moradias, mas também como lojas modveis, restaurantes, stands para corretores de
iméveis, armazeéns e varejo. Neste ultimo, houve um aumento na procura e locagao
de contéineres principalmente nos ultimos trés anos, devido a pandemia de
Covid-19, que fez com que empresarios buscassem opcdes mais flexiveis,
compactas e baratas para seus negocios, devido a grande incerteza que 0 momento
trazia (INFOMONEY, 2022).

A utilizagdo de contéineres como armazéns também é conhecido pelo termo
em inglés self-storage, que surgiu nos Estados Unidos na década de 60 (ESTUDIO
NSC, 2022). Nesse modelo de locagao, o cliente pode alugar um contéiner de
acordo com suas necessidades, sendo possivel escolher o tamanho e
funcionalidades, se possuem por exemplo, janelas, iluminagéo, fiagao elétrica e etc.

A busca por armazéns externos para o estoque de pertences vem
crescendo, principalmente em decorréncia dos altos custos dos aluguéis para
moradia convencional (casas, apartamentos e etc), que tornam muito mais vantajoso
alugar um contéiner externo para depoésito, do que alugar uma moradia maior
(ESTUDIO NSC, 2022). Portanto, essa é uma opcéo que agrada aos clientes, pois
possibilita um servigo de menor custo, discreto e com seguranca.

Com isso, tem-se notado uma tendéncia crescente na locagao de
contéineres para utilizagdo como depédsito também em obras, pois proporciona uma
forma mais segura de estocar as ferramentas e materiais, tendo em vista que sdo
locais muitas vezes visados por ladroes (ARATU ON, 2022 e CONTACTO, 2021).

Entretanto, notou-se uma dificuldade em encontrar contéineres disponiveis
para locagao, principalmente na cidade de Curitiba, o que proporcionou ao
stakeholder deste projeto a ideia de abrir sua prépria empresa de aluguel de
contéineres, diminuindo assim a defasagem do numeros de contéineres disponiveis
na cidade. Para tanto, viu-se a necessidade de utilizar um sistema para o
gerenciamento das atividades dessa empresa. Os sistemas encontrados no
mercado apresentam algumas caracteristicas que dificultam sua adog&o por uma
pequena empresa, como: interfaces ndo amigaveis; alta complexidade; extenso
numero de funcionalidades; altos valores e, ainda, sistemas muito genéricos.

Desta forma, o Sistema de Gerenciamento de Aluguel de Contéineres
Polaris foi desenvolvido com a intengdo de integrar as funcionalidades que faltam

nos concorrentes de mercado, apresentando assim apenas as funcionalidades que
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tém de fato utilidade para o cliente e agrupando as informacgdes relevantes ao
negocio de aluguel de contéineres, sendo um sistema especifico para esse nicho.
Com isso, o Polaris possibilita aos utilizadores do sistema, uma forma de centralizar
todas as informagdes sobre os aluguéis em um unico local, sem necessidade de
utilizar planilhas externas, arquivos de documentos fisicos e agendas telefonicas.
Além disso, € possivel ter controle sobre os aluguéis e locatarios, bem como

estoque e manutengdes.

1.1 PROBLEMA

A nao utilizacdo de um software de gerenciamento em um empresa pode
acarretar em diversos problemas e prejuizos, tais como o extravio de documentos e
maior susceptibilidade a furtos e quebra de confidencialidade, tendo em vista que o
acesso ao documento torna-se muito mais facilitado. Além disso, a utilizagdo de
planilhas, papéis e arquivos dificultam a gestao e ocasionam a perda de dados.

De acordo com Soares (2019), a utilizagdo de um software para
gerenciamento empresarial pode trazer vantagens como a rapidez e precisdo na
localizagédo da informacgao; gerenciamento automatizado de processos, minimizando
recursos humanos e aumentando a produtividade; melhoria no processo de tomada
de decisdes; aproveitamento do espacgo fisico; evitar extravio ou falsificagdo de
documentos; maior velocidade na implementacdo de mudancas nos processos;
melhor atendimento ao cliente; possibilidade da empresa virtual sem limites fisicos,
com redugao de despesas permitindo que os funcionarios trabalhem a partir de
casa.

Além da relevancia de um sistema de gerenciamento, € necessario
considerar a importancia de um sistema que atenda as especificidades de atuar com
um determinado produto ou servico. Nesse contexto, existe uma caréncia de
sistemas que ndo sdo genéricos e que estejam adaptados para atender as
demandas das empresas que alugam contéineres. Tendo em vista essas e outras
vantagens, foi desenvolvido o sistema de gerenciamento de aluguéis de contéineres

Polaris.

1.2 OBJETIVOS
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1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver o sistema Polaris que permite o gerenciamento automatizado
de locagdes de contéineres, controlando o estoque de produtos, manutencgdes,

clientes e historico de aluguéis.

1.2.2 Objetivos especificos

e Cadastrar, editar, visualizar e excluir cliente, empresa terceirizada, contéiner,
tipo e categoria de contéiner.

e Manter informagdes sobre os contéineres, informando quais e quantos estao
locados, com entrega atrasada, pagamento atrasado, em manutengdo, em
limpeza ou reservado;

e Informar dados referentes ao aluguel, como o nome e informagdes do cliente,
datas de retirada e entrega, enderego, valores cobrados e situacdo dos
pagamentos;

e Visualizar em um mapa, utilizando georreferenciamento, a localizagdo dos
contéineres alugados;

e Possibilitar o pagamento dos aluguéis através de PayPal;

e Possibilitar acesso pelo cliente a sua area logada e mostrar informacdes

sobre os aluguéis do cliente nessa area.

1.3 JUSTIFICATIVA

O sistema Polaris possui telas de cadastro e edigao de clientes e empresas
terceirizadas, o que possibilita que ndo seja necessario armazenar dados dos
clientes e terceirizados em agendas fisicas ou em smartphones. Além disso, o
sistema possui um todo um gerenciamento de contéineres, possibilitando que estes
sejam cadastrados e categorizados de acordo com suas particularidades e
especificagcdes técnicas, tornando, também, simples a edicdo e controle sobre o
estoque de contéineres.

Desta forma, o Polaris traz autonomia e agilidade a Empresa, tornando os
processos mais seguros e praticos, uma vez que mantém um histérico de todas as

acdes realizadas.
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1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento objetiva detalhar todo o processo de desenvolvimento do
sistema, assim como as ferramentas usadas para tal e as fundamentagdes e
motivos para a sua elaboragao, conforme explicado a seguir.

O atual capitulo, Capitulo 1, demonstrou os motivos pelos quais o sistema
foi desenvolvido, elaborou sua base e fundamentos para entendimento do mesmo, e
muniu de informagdes sobre o assunto ao qual permeia o sistema: o gerenciamento
de aluguel de contéineres.

O Capitulo 2 aborda a Fundamentagéao Tedrica do projeto, apresentando os
recursos e conceitos que foram utilizados no seu desenvolvimento, explorando
assim os principais elementos que envolvem os sistemas de locagao de contéineres.

J& o Capitulo 3 mostra as tecnologias aplicadas, detalhando o
funcionamento e utilidade de cada uma delas. Além disso, sao apresentadas
diversas ferramentas utilizadas, explicitando a metodologia e cronograma de
desenvolvimento, detalhando a administragcdo de tempo da equipe e abordando
como foram gerenciadas as tarefas ao longo da produgao deste trabalho.

O Capitulo 4 traz a arquitetura do sistema, buscando mostrar a
representacdo do software através dos conceitos que definem a estrutura,
comportamento e o relacionamento entre as partes do sistema, apresentando os
elementos que compdem o frontend, backend e as APIs externas. Além disso,
também sdo apresentadas as informagdes sobre o funcionamento do software,
contendo a descricdo de funcionalidades acompanhadas das respectivas telas
implementadas.

No Capitulo 5 se dao as Consideracdes Finais, onde sao apresentados os
resultados obtidos e de que maneira isto reflete no alcance do objetivo proposto logo
no inicio deste documento. Ademais, ha a elucidagcdo dos pontos positivos e
negativos da trajetéria do desenvolvimento e explora-se as possiveis melhorias a
serem acrescentadas no sistema.

Nos apéndices deste documento constam o Diagramas de Casos de Uso
(APENDICE A), as Histérias de Usuario (APENDICE B), os Diagramas de Classe —
Model (APENDICE C), os Diagramas de Sequéncia (APENDICE D) e o Diagrama
Fisico do Banco de Dados (APENDICE E).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados conceitos que fornecem o embasamento
tedrico necessario para compreender o problema apresentado e a solugao
desenvolvida. Os assuntos relacionados ao negocio que fundamentam este trabalho
relacionam-se a literatura de sistemas de informacao e a servigos relacionados a

locagao, conforme apresentado a seguir.

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA GERENCIAMENTO

Os avancgos tecnolégicos ocorrem em alta velocidade e consequentemente

as pessoas e organizagdes sao significativamente impactadas.

[...] Novos usos da tecnologia, bem como as modificacdes reais nela
introduzidas, sdo transmitidos de volta ao mundo inteiro, em tempo real.
Assim, o intervalo entre o processo de aprendizagem pelo uso, e de
producao pelo uso, é extraordinariamente abreviado, e o resultado é que
nos envolvemos num processo de aprendizagem através da produc¢do, num
feedback intenso entre a difusédo e o aperfeicoamento da tecnologia. Foi por
isso que a Internet cresceu, e continua crescendo, numa velocidade sem
precedentes, ndo s6 no numero de redes, mas no admbito de aplicagdes
(CASTELLS, 2003, p. 7).

De acordo com McFarlan (1998), o uso da Tecnologia da Informacgao (Tl)
afeta a forma de competir pois a acentuada reducéo nos custos da Tl transformou os
sistemas de computadores em mais do que apenas sistemas de suporte as
atividades de escritério, sendo convertidos em sistemas que oferecem vantagens
competitivas significativas. Destacam-se particularmente os sistemas que permitem
conectar fornecedores e clientes.

Assim, de acordo com Porter e Millar (1985), além de transformar os produtos
e processos, a Tl também muda a propria natureza da competicdo ao criar novas
oportunidades. Dessa forma, a revolugdo da tecnologia da informagao afeta toda a
economia e poucas serao as organizagdes que nao serdo afetadas, uma vez que a
forma de fazer negdcio esta sendo impactada pelas redugdes no custo de obtengéo,

processamento e transmissao das informagdes. No entanto, € importante ressaltar
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que uma informagao descontextualizada n&o fornece condi¢gdes adequadas para a
geragcdo de impactos sobre a estrutura social e econdmica (PORTER; MILLAR,
1985). Dessa forma, é essencial que as organizagdes possuam sistemas adequados
que viabilizem a geragao de impacto.

Segundo Xexéo (2007, p.4), é possivel definir um sistema de informagao

como.

[...] conjunto de componentes inter-relacionados que coleta dados no
ambiente em que opera, usando recursos de sensoriamento e
telecomunicagbes (entrada), analisa esses dados (processamento) e
finalmente apresenta o produto como informacdo util (saida), sendo
construido de forma a atender os interesses de uma organizacao, de seus
clientes internos e externos e de todos aqueles atingidos direta ou

indiretamente pelo novo produto.

Os sistemas de informacdo servem como suporte para garantir o
cumprimento dos procedimentos adotados pela organizagdo. Além disso, permitem
assegurar que os dados sejam tratados corretamente, gerando e disponibilizando
informacdes de forma a facilitar a gestdo do negdcio e consequentemente, o
atingimento dos objetivos almejados (OLIVEIRA FILHO, 2017).

Como sugerido por Xexéo (2007), € possivel classificar os sistemas de

informacgéo dentro de uma organizagdo em quatro tipos principais:

a) Sistemas de nivel operacional: trata-se da camada de execugdo da
empresa. Por exemplo: vendas, operagdes de pagamentos, cadastro de
produtos, etc;

b) Sistemas de nivel de conhecimento: auxiliam a primeira camada da
organizagao que precisa manipular ou analisar de maneira simplificada os
dados obtidos na camada operacional. Por exemplo: planilhas de Excel
para tratamento substancial,

c) Sistemas de nivel gerencial: tratam dados operacionais e demais dados
de suporte com a finalidade de obter informagdes que ajudem na tomada
de decisbes gerenciais para monitoramento e controle do processo;

d) Sistemas de nivel estratégico: utilizam dados de todos os sistemas

anteriores e também informacbdes adquiridas de fontes externas a
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organizacdo de forma integrada, viabilizando a tomada de decisdes do
mais alto nivel estratégico da empresa. Por exemplo: Sistema que
sintetiza informagdes de custo, faturamento, indicadores, tendéncias,

ameagas, eftc.

Como atualmente existe a possibilidade de fornecer ao funcionario acesso
direto a determinadas funcionalidades do sistema baseado em seu cargo na
empresa, ocorreu uma mudanga no paradigma. Ou seja, tornou-se possivel
customizar as informagdes disponiveis aos funcionarios conforme sua funcao,
diferenciando assim, por exemplo, os dados fornecidos para um vendedor e para um
gerente. Com isso, os sistemas também passaram a ser classificados conforme a
fungdo que exercem, podendo ser definidos como Sistemas de Informagao
Transacionais (SIT) ou Sistemas de Informagéo Gerenciais (SIG) (XEXEO, 2007).

O sistema desenvolvido neste trabalho, tem aplicacdo nos niveis operacional,
conhecimento e gerencial da organizagao. Além disso, embora seja desenvolvido
em um unico sistema, o mesmo possui acessos diferenciados as funcionalidades
transacionais e gerenciais.

Além disso, segue também o formato de White Label. Este formato é definido
pela terceirizacdo de desenvolvimento de produtos e servigos, de forma a se
produzir um molde padréo que resolva problemas comuns de varias organizagoes,
necessitando apenas personalizar o modelo conforme a identidade visual e produtos
da contratante (OLIVEIRA, 2021).

2.2 SERVICOS DE LOCAGAO

Um Sistema Produto-Servigo (PSS) representa um modelo de negdcio em
que se oferece uma combinagdo de um produto e um servigo: "consiste em uma
combinagcdo de produtos tangiveis e servicos intangiveis desenvolvidos e
combinados para que juntos sejam capazes de preencher as necessidades do
consumidor final" (TUKKER; TISCHNER, 2006, p. 1). Dessa forma, é possivel definir
o PSS como um sistema de produtos, servigos, redes e infraestrutura de suporte
desenvolvido com a finalidade de satisfazer o consumidor e ser mais competitivo
que os modelos tradicionais (TOMELIN, 2017).
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De acordo com Baines et al. (2007) os Sistemas Produto-Servigo costumam
ser classificados em uma das seguintes categorias: orientado ao produto, orientado
ao uso ou orientado ao resultado. Um PSS orientado ao produto tem acrescido mais
algum servico a venda tradicional, como por exemplo, a oferta de manutencéo de
uma maquina de lavar roupas. Quando é orientado ao uso, almeja-se aumentar o
uso do produto retirando a propriedade do usuario, fazendo com que o mesmo
passe a “alugar’” a maquina de lavar roupa pela duragdo necessaria ao invés de
comprar uma proépria. Ja em um PSS orientado ao resultado, existe a oferta de um
resultado esperado que seria a roupa limpa e cheirosa em um servi¢o de lavanderia,
sem que o usuario entre em contato com a maquina de lavar roupa, embora ela
ainda exista no processo.

A locagdo ou aluguel é classificado como um Sistema Produto-Servigo
orientado ao uso e vem se tornando uma op¢ao popular entre os consumidores
devido aos investimentos iniciais mais baixos e a possibilidade de nao ser
responsavel pela manutencao, que geralmente é responsabilidade do locador. Outra
vantagem € que alugar, ao invés de comprar, pode reduzir as preocupacdes dos
consumidores com as incertezas, especialmente para novos produtos caros.
Portanto, o risco devido as incertezas € compartilhado pelos provedores de servigos
e consumidores. Como exemplo, € possivel mencionar as empresas de aluguel de
automdoveis que sao populares provedores de servigo de locagao e existem diversos
estudos sobre o segmento (BAINES et al., 2014).

No entanto, segundo apontado por Baines et al. (2014), apesar dos servigos
de aluguéis serem bastante vantajosos, nem sempre sdo melhores do que a
aquisicao. O custo total pode ser melhor no modelo de compras do que no modelo
de aluguel, uma vez que os consumidores tendem a usar o produto com mais
cuidado ao comprar e saber que os produtos sdo de sua propriedade. Assim, ao ter
que lidar com taxas adicionais de depreciagcdo em conjunto com juros pagos nos
empréstimos, a compra pode tornar-se mais competitiva em situacdes especificas.

Portanto, um Sistema Produto-Servigo orientado ao uso como é o caso da
locacdo ou aluguel tém suas vantagens, justificando assim a popularidade do
modelo. Diversos ramos sao beneficiados pela modalidade, inclusive os setores que
utilizam contéineres em seus negocios, tornando assim o aluguel de contéineres

uma atividade bastante relevante no mercado atualmente.
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2.3 ALUGUEL DE CONTEINERES

Os contéineres foram introduzidos em meados de 1956 e desde entdo tém
sido aplicados para as mais diversas finalidades. Construidos de materiais
resistentes para servir como um recipiente de mercadoria, os contéineres possuem o
objetivo de propiciar o transporte de mercadorias em quantidade elevadas,
garantindo também a segurancga, inviolabilidade, agilidade e atendendo as condigdes
técnicas previstas pela legislagdo nacional e pelos acordos internacionais ratificadas
pelo Brasil através do Decreto 80.145, de 15 de agosto de 1977. Os contéineres sao
equipamentos de transporte fortes o suficiente para serem utilizados
frequentemente. Além disso, devem ser equipados com dispositivos que permitam a
circulagédo, especialmente a mudanga de um modo de transporte para outro (ISO
668, 1995).

Os contéineres sao produzidos de acordo com as normas organizadas pelo
Comité Técnico da Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) e pela

Convencao Internacional para a Seguranca dos Contentores (CSC):

Seguindo praticamente 0 mesmo desenho, tendo 5 lados fechados e um
que funciona como porta, que garantem a padronizacdo nas suas
caracteristicas mecénicas e geométricas, manutencgéo e aplicacdes, porém
existem varios tipos de contéiner que se diferem pelas dimensdes, materiais
ou uso, fabricados com “corten”, que é um tipo de ago praticavel que tem
alta resisténcia mecanica, boa solvabilidade e propriedades anticorrosivas,
chapas trapezoidais com nervuras verticais e espessura que variam entre
1,6 mm e 2,0 mm, para as paredes e telhado, enquanto que para as bordas
a espessura pode variar de 4,0 mm a 6,0 mm tendo uma grade de apoio
para o piso combinado com uma chapa de madeira de 28 mm de
espessura. Os cantos tém pecas rigidas para suportar os esfor¢os e permitir
a ligacédo entre os recipientes. A porta, composta por um quadro e duas
folhas ligadas por dobradicas, esta localizada em uma das faces (FREIRE,
PEREIRA, 2018; OLIVARES, 2017).

Um dos usos mais comuns dos contéineres esta relacionado ao transporte
maritimo que, desde o inicio da década de 1970, comegou a ter um impacto
consideravel no comércio internacional (DAVID, 2016). Antes de ser utilizada, a

mercadoria deve passar por varias etapas de manuseio, sendo carregada e
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descarregada diversas vezes, além de sair do local de produgdo/venda, ser
encaminhada para embarque e armazenagem no porto de saida, ser enviada ao
cliente e, por fim, descarregada no cliente final. Portanto, carregar milhares de
mercadorias em um navio pode levar dias e o processo deve ser invertido quando o
navio chegar ao seu destino. Dessa forma, as embalagens deveriam ter resisténcia
significativa e dimensdes reduzidas para permitir que as pessoas executem esses
movimentos. Como resultado, o transporte de mercadorias era bastante limitado,
caro e demorado.

Com o surgimento dos contéineres, o processo de carregamento e
descarregamento de cargas foi bastante otimizado, sendo necessario apenas
carregar e descarregar contéineres no destino final. Desta forma, as companhias
maritimas conseguiram obter um sistema logistico muito mais eficiente, pois os
tempos de carga/descarga e os custos de transporte foram bastante reduzidos.
Segundo David (2016, p. 31), “a ideia da conteinerizagdo € o que impulsionou a
expansdo da globalizagdo ao redor do globo”. Essa ideia de conteinerizagao
colaborou com a expansido da globalizagdo, permitindo que produtos que jamais
haviam sido vistos em determinados locais do globo, agora estivessem disponiveis

em locais distantes.

Dentro da curta histéria da conteinerizacdo, o transporte maritimo de
mercadorias em contéineres aumentou significativamente os negdcios entre
nagbes com diferentes vantagens econdmicas comparativas. A
especializacdo e o0 progresso tecnolégico aumentaram a eficiéncia na
navegacao global e na operagdo portuaria nas ultimas duas décadas,
tornando o transporte de contéineres indispensavel para as empresas de
comércio global prosperarem no ambiente econdmico cada vez mais
competitivo. Estatisticas recentes mostram que, enquanto o comércio
maritimo mundial dobrou de 3.631 milhdes de toneladas em 1985 para
7.852 milhdes de toneladas em 2007, o comércio em contéineres aumentou
quase oito vezes no mesmo periodo, de 160 milhdes de toneladas para
1.257 milhdes de toneladas. Isso demonstra o papel crescente do transporte

de contéineres e sua contribuicdo para a economia global (CADE, 2018).
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Os contéineres também s&o largamente utilizados no setor de construgao
civil, atuando na substituicdo das construg¢des regulares e, desta forma, contribuindo
para o desenvolvimento de projetos mais sustentaveis.

A construgcado civil € a responsavel pelo consumo da maior parte dos
recursos naturais, sendo que metais, madeira, pedras, areia, energia elétrica e agua
potavel representam de 15 a 50% desses recursos (FREITAS, 2009). De acordo
com o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (2001), o setor de
construcdo civil também & o maior responsavel pela geragao de residuos solidos no
mundo, atingindo cerca de 50% de todos os residuos. Este volume de entulhos
de construgcdo e demolicdo representa um valor duas vezes maior que o volume
do lixo solido urbano. Além do uso de recursos ndo renovaveis, os residuos
gerados pela construgcdo civil em diversas cidades brasileiras tém como destino
sitios irregulares, ocasionando a poluigéo de rios e fontes de agua, além de facilitar
a proliferacao de vetores de doencas, muitas vezes ocasionando a obstrucdo do
sistema de drenagem das aguas pluviais que podem também causar enchentes
(VIANA; SOUZA; GOMES, 2019).

Dessa forma, além de sua competéncia sustentavel, a utilizacdo dos
contéineres de carga também retira dos portos milhares de contéineres usados que
nao voltardo a ter utilidade, evitando uma elevada geragdo de sucata que seria
descartada na natureza. Além disso, € possivel obter um ganho de prazo e custo
quando os contéineres sao utilizados em obras ou em outros contextos além da sua
finalidade inicial que era o transporte (NUNES; JUNIOR, 2017). Segundo Costa &
Prado (2017), o setor da construgao civil brasileiro adota diferentes tipologias de
sistemas construtivos para as instalacdes provisorias de canteiros de obras. Entre os

tipos adotados encontram-se os contéineres metalicos:

Os contéineres metalicos utilizados como instalacbes provisérias de
canteiros de obra diferem dos contéineres maritimos quanto ao material de
composigao e a espessura das paredes. Enquanto os contéineres maritimos
sédo confeccionados em ago corten, com espessura em torno de 1,3 mm, os
contéineres para canteiros de obras sdo compostos predominantemente de
aco galvanizado, com espessura em torno de 0,65 mm, diferengca de
configuracdo que atribui aos contéineres maritimos peso duas vezes maior
(COSTA; PRADO, 2017, p. 299).
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Ainda segundo Costa e Prado (2017), ha um crescimento nitido no uso de
contéineres metalicos como instalagbes provisérias em canteiros de obras, uma vez
que seja uma tipologia que possui diversas vantagens sobre as demais. Entre as
principais caracteristicas que favorecem o uso destacam-se a praticidade e rapidez
na montagem, o baixo potencial de gerar residuos, além da facilidade de transportar
e reutilizar.

Conforme pesquisa de precos de contéineres feita com fornecedores do
mercado brasileiro no més de junho de 2012, o valor referente a aquisigao de
contéineres metalicos para instalagdo proviséria em canteiros de obras chega a
equivaler em média a 24 vezes o custo mensal que seria gasto com o aluguel. Além
disso, segundo um dos fabricantes consultados, os custos de manutengao
aproximam-se 30% do valor de aquisicao, apesar de que esses custos serao
empregados apenas apos 10 anos de utilizagdo de um contéiner. No entanto, existe
a possibilidade de amenizar os custos do investimento inicial de aquisicdo de
contéineres ao optar pela locagdo dos sistemas modulares, modalidade essa que é
disponibilizada em diversas das empresas fornecedoras (COSTA; PRADO, 2017).

No setor de construgdo civil, além do uso em canteiros de obras, os
contéineres podem ser utilizados também como moradias, lojas moveis,
restaurantes, stands para corretores de imoéveis, armazéns e varejo. Devido a
pandemia de Covid-19, houve um aumento na procura e locagdo de contéineres,
fazendo com que as empresas buscassem opc¢des mais flexiveis, compactas e
baratas para o seus negécios (INFOMONEY, 2022).

A busca por armazéns externos para o estoque de pertences também vem
crescendo, ocasionados principalmente pelos elevados custos dos aluguéis para
moradia convencional, tornando o aluguel de contéineres para depdsito bastante
vantajoso, ja que € uma opgao discreta, segura e com menor custo.

Com isso, tem-se notado uma tendéncia crescente na locagao de
contéineres para utilizagdo em varios contextos, inclusive como depdsito em obras,
proporcionando uma forma mais segura de estocar as ferramentas e materiais
(ESTUDIO NSC, 2022).

Portanto, é nitida a relevancia dos negdécios que atuam com aluguel de
contéineres, ja que interagem com diversos setores e contribuem significativamente
para a economia global. Como consequéncia dessa relevancia crescente,

aumentou-se a necessidade de tornar os processos de locacdo mais acessiveis,
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vantajosos e menos burocraticos, acentuando-se assim a demanda por mudangas
significativas, incluindo o desenvolvimento de softwares para a gestao de locagéo de

contéineres que fornecem funcionalidades e caracteristicas adequadas ao ramo.

2.4 ANALISE DE SOFTWARES SEMELHANTES

A partir da revisdo de literatura, torna-se nitida a relevancia que os
contéineres possuem na economia local e global, existindo diversos negocios
provenientes de segmentos distintos que os utilizam. Devido a isso, muitas
empresas que atuam com a locagdo de contéineres surgiram para tornar o processo
de obtenc&do e uso dos contéineres mais acessivel, vantajoso e menos burocratico
para os clientes.

Como consequéncia, aumentou-se a demanda por sistemas de
gerenciamento que fornegcam uma interface amigavel, funcionalidades alinhadas a
demanda, complexidade adequada, valores acessiveis ao mercado local e que
permitam certas adaptacdes necessarias ao negdécio. Esse contexto, alinhado com a
dificuldade em encontrar contéineres disponiveis para locagéo, principalmente na
cidade de Curitiba, fortalece a necessidade de um sistema que atenda as demandas
do segmento na regiao.

Ao buscar no mercado solugdes que solucionem o problema proposto, nao foi
possivel encontrar algum sistema que atendesse adequadamente as necessidades
existentes atualmente no mercado. Além disso, os softwares ndo possuiam as
caracteristicas solicitadas pelo stakeholder que € o dono da empresa que é foco do
sistema construido no presente trabalho.

O stakeholder possui uma empresa de pequeno porte que aluga contéineres
para pessoas fisicas e juridicas, atuando principalmente no municipio de
Curitiba-PR. Entre as demandas apresentadas pela empresa do stakeholder é
possivel citar a necessidade de encontrar um sistema que nao seja complexo, tenha
um preco acessivel para empresas de pequeno porte e que esteja adaptado para
atuar com as especificidades inerentes aos negdcios que atuam com a locagao de
contéineres. Ademais, € apontado como crucial que o sistema siga os padrdes e
formatagdes nacionais e que esteja em portugués.

Nesse contexto, a maioria dos sistemas que auxiliam no gerenciamento de

aluguéis encontrados na internet estdo em inglés, s6 ficam disponiveis para utilizar
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completamente apds a compra e nao permitem personalizacdes suficientes para
atender os anseios de quem trabalha com aluguéis de contéineres, sendo esta
ultima caracteristica essencial para um sistema no formato White Label. Dessa
forma, algumas das opg¢des de sistemas de gerenciamento analisadas neste
trabalho sdo de ramos diferentes devido a escassez de softwares mais alinhados,
mas sao o suficiente para auxiliar na contextualizacido da situacao atual do mercado
e fornecer um direcionamento para entender as demandas do segmento. Entre os
sistemas semelhantes analisados, € possivel destacar quatro: 6Storage, TOTVS,
Imobzi e Accordous.

O primeiro software analisado € o 6Storage (6STORAGE, 2023), sendo
possivel testar parte do sistema de forma gratuita antes de realizar a compra. Este é
0 unico sistema encontrado que tem funcionalidades e personalizagdes especificas
para o gerenciamento de aluguel de contéineres. No entanto, este sistema é
disponibilizado apenas em inglés e é bastante genérico, sendo esta ultima
caracteristica o seu principal ponto positivo e negativo. Isso ocorre pois o software
permite trabalhar com aluguéis de outros segmentos além dos contéineres,
possuindo uma flexibilidade interessante. Porém, essa flexibilidade o torna bastante
complexo e sobrecarregado de informagdes, tornando a experiéncia de uso pouco
amigavel para quem nao tem muito conhecimento do sistema, gerando assim uma

curva de aprendizagem significativa.

FIGURA 1 — SOFTWARE 6STORAGE
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FONTE: Captura de tela da aplicagdo 6Storage (2023).
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Outro software analisado é o da empresa TOTVS (TOTVS, 2023), que visa
melhorar a gestdo de contratos da empresa com um sistema de gestao de locagao,
fornecendo o que é necessario para que seja realizada a automacgao de tarefas e
garantida a produtividade do negocio do cliente. Possui funcionalidades como
controle de inventario completo, desde o aluguel de maquinas e equipamentos até a
manutencdo de ativos e integracdo com o backoffice, medicdo de contratos, e
faturamento automatico. E um software pago e bastante robusto, possuindo uma

interface complexa para usuarios menos experientes.

FIGURA 2 — SOFTWARE TOTVS
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FONTE: Captura de tela da aplicagdo TOTVS (2023).

Ja o software Imobzi (IMOBZI, 2023) é uma plataforma de software digital
para imobiliarias e corretores, na qual é possivel digitalizar desde a captagdo do
imovel, o atendimento, o fechamento do negécio, a assinatura eletrénica, a gestagao
de locacdo, o financeiro e o pés-atendimento. E um software que possui algumas
funcionalidades gratuitas e outras pagas. Possui uma interface simples e
minimalista, que permite uma boa experiéncia de usuario.

Por fim, a Accordous (ACCORDOUS, 2023) é um sistema de aluguéis
imobiliarios, uma poderosa ferramenta que possibilita a proprietarios e
administradores desfrutarem de uma gestdo de aluguéis completa, digital e
automatizada. Com a ajuda deste sistema, & possivel ter anuncios imobiliarios,

propostas, potenciais inquilinos, consolidagdo de contratos, reajustes, faturas,
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cobrancas e muito mais. Assim como costuma ser o problema dos softwares de

gestao, este também é de dificil uso inicial.

FIGURA 3 — SOFTWARE IMOBZI
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FONTE:Captura de tela da aplicagdo Imobzi (2023).

FIGURA 4 — SOFTWARE ACCORDOUS
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FONTE: Captura de tela da aplicagao Accordous (2023).

Para definir quais funcionalidades sao vitais na aplicacdo desenvolvida para
torna-la funcional e competitiva, elaborou-se um quadro comparativo em que foram

listadas as funcionalidades encontradas nas aplicacbes analisadas e as
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funcionalidades adicionadas ao Polaris que é o sistema proposto. E possivel verificar

os resultados a seguir na QUADRO 1.

QUADRO 1 - COMPARATIVO ENTRE SISTEMAS SEMELHANTES

Funcionalidades Polaris 6Storage TOTVS Imobzi Accordo

us

Software gratuito v

Permitir teste gratuito v v

Cadastrar e gerenciar usuarios v v v v

do sistema

Fornecer diferentes permissdes v v v

de usuario para funcionarios

Possuir area de cliente e area de v v

funcionario

Dashboard com informagdes v v v v

sobre os aluguéis

Dashboard com informagdes v v v

sobre os produtos

Dashboard com informagdes v v v

sobre os clientes

Dashboard com informagdes v v v v

financeiras

Mapa com localizagdo dos v v

produtos alugados

Cadastrar, visualizar e editar v v v v v

clientes

Visualizar histérico de cada v v

cliente

Ordenar clientes de acordo com v v

estado de pagamento e

devolugao

Cadastrar, visualizar e editar v v v

terceirizados

Visualizar histérico de cada v

terceirizado

Ordenar terceirizados de acordo v v

com o tipo de servigco ofertado
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Funcionalidades Polaris 6Storage TOTVS Imobzi Accordo

us

Cadastrar, visualizar e editar 4 v v v

produtos

Visualizar histérico de cada v v

produto

Filtrar produto de acordo com o v v v

estado atual

Alterar estado do produto e v v

registrar dados importantes da

alteragao

Personalizagdo de produtos por v v v

tipo e categoria

Permite atuar com contéineres v v

especificamente

Cadastrar e visualizar aluguéis v v v v v

Visualizar histérico de cada v v v v

aluguel

Filtrar aluguel de acordo com v v

estado de pagamento e

devolugao

Aplicar descontos no aluguel v v

Permitir que o cliente visualize v v

seus aluguéis

Permitir que o funcionario renove v

aluguel

Pagar aluguel pela aplicagao ou v v v v

com API

Emitir recibos de pagamento v v v

Emitir e visualizar contrato 4 v v v v

Fazer upload do contrato v v

assinado

Enviar documentos por email v v v

Emitir relatérios v v v v

FONTE: O autor (2022)
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Para definir as funcionalidades adicionadas ao produto deste projeto, levou-se
em consideragcao o tempo de desenvolvimento e a relevancia para o stakeholder.
Além disso, antes de acrescentar novas funcionalidades, optou-se por langar um
prototipo no mercado e validar sua aceitagao e desempenho.

Portanto, usando as informacgdes levantadas foi possivel definir o foco deste
trabalho devido a popularidade e relevancia do modelo de aluguéis de contéineres.
Além disso, devido a caréncia de softwares para a gestdo de locagcdo com
caracteristicas adequadas ao ramo, foi possivel esclarecer quais demandas sao
essenciais e viaveis de atender com o sistema Polaris. A partir disso, buscou-se
delinear as etapas de desenvolvimento do produto, além definir quais sdo as

tecnologias, modelos e metodologias que melhor suprem a demanda apresentada.



36

3 MATERIAIS E METODOS

Elucidado o modelo de negécio, faz-se necessario demonstrar como ocorreu
o desenvolvimento do sistema que serviu como base para a implementagao da ideia
apresentada. Para isso, esse capitulo conta com quatro partes principais. A primeira
parte aborda a metodologia de geréncia de projeto utilizada pela equipe, enquanto
que a segunda trata da modelagem realizada pelo grupo através de diagramas. A
terceira, por sua vez, explora a arquitetura e tecnologias utilizadas no
desenvolvimento. E, por ultimo, € apresentado como ocorreu a divisao das tarefas e

a posterior execucao das mesmas em cada ciclo do desenvolvimento.

3.1 PROCESSO DE SOFTWARE

A Engenharia de Software cumpre um papel importante na organizagao e no
planejamento de um projeto de um sistema, sendo seus objetivos primarios
aprimorar a qualidade dos produtos de software, aumentar a produtividade dos
desenvolvedores de software e atender os requisitos de eficiéncia e eficacia. A
Engenharia de Software caminha lado a lado com o processo, contemplando desde
as etapas iniciais até a entrega do sistema finalizado, de forma a também a
assegurar a qualidade do que esta sendo desenvolvido (REZENDE, 2006).

Sendo assim, é possivel compreender a Engenharia de Software como uma
abordagem de desenvolvimento construida com métodos definidos. Nesse contexto,
0 processo de software pode ser compreendido como um conjunto de atividades que
possuem relagao entre si e direcionam para a criagdo de um produto de software,
inclusive com a produgdo de uma variedade de documentos. Existem diversos
processos de software, mas todos devem incluir as quatro atividades principais da
engenharia de software: Especificagao de software que trata da funcionalidade do
sistema e das restricobes de seu funcionamento; projeto e implementacdo de
software que envolve produzir um sistema que atende as especificagdes; validacao
de software para garantir o atendimento quanto as demandas do cliente; e evolugéo
de software de forma que o sistema evolua para atender as necessidades de
mudancas do stakeholder (SOMMERVILLE, 2011).

Todas as atividades que compdem o processo de software na pratica sao

complexas em si mesmas, incluindo subatividades como validacéo de pré-requisitos,
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testes de unidades, atividades de suporte ao processo como gerenciamento de
configuragcdo e documentagdo, entre outras tarefas. Ao tratar dos processos,
geralmente discute-se a especificagdo de um modelo de dados, o projeto de
interface do usuario e a organizagdo das atividades. Contudo, além dessas
atividades, a descricdo do processo também podem contemplar questdées como os
produtos que sao resultados de uma das atividades do processo, os papéis que
refletem as responsabilidades dos individuos envolvidos no processo, além de pré e
pos-condigdes de uma atividade do processo (SOMMERVILLE, 2011).

A complexidade dos processos de software exige a existéncia de pessoas
para tomar decisdes e fazer julgamentos, ndo existindo um processo ideal. As
organizagbes geralmente desenvolvem os proprios processos e estes evoluem de
forma a potencializar o uso das capacidades dos colaboradores de uma organizagao
e conforme o sistema em questdo. Alguns sistemas podem exigir um processo de
desenvolvimento muito bem estruturado, como € o caso de sistemas criticos. Ja
sistemas de negocios que possuem requisitos que se alteram rapidamente, um
processo mais flexivel pode ser mais eficaz. Dessa forma, podem ser adotados
processos dirigidos a planos em que as atividades sao planejadas com antecedéncia
ou processos ageis onde o planejamento é gradativo, sendo possivel uma maior
flexibilidade na alteragdo do processo de acordo com a mudanga nas necessidades
dos clientes. Cada abordagem ¢é apropriada para diferentes tipos de software, sendo
necessario encontrar um equilibrio de acordo com a organizagdo e as demandas
(SOMMERVILLE, 2011).

3.1.1 Desenvolvimento agil

Com o objetivo de aproveitar novas oportunidades e responder as pressdes
competitivas, muitas empresas buscam atuar com um desenvolvimento de software
mais acelerado. Esse desenvolvimento mais agilizado ocorre justamente devido a
um contexto mais dindmico do mercado global atual, com rapidas mudangas e
tornando quase impossivel obter um conjunto completo de requisitos de software
estavel. Portanto, espera-se a alteragao quase inevitavel dos requisitos iniciais, ja
que os clientes consideram inviavel prever com precisdo como um sistema deve
afetar as praticas de trabalho e interagir com outros sistemas e operagdes

existentes. Dessa forma, considerando que o0s requisitos sao suscetiveis a
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mudangas rapidas e imprevisiveis em um ambiente de negdcio mais dinamico, um
processo convencional baseado em especificagbes mais elaboradas costumam
causar problemas reais para certas organizagdes. Consequentemente, 0s processos
de desenvolvimento agil que se caracterizam por desenvolvimento e entrega mais
acelerada ganham notoriedade, permitindo produzir softwares uteis mais
rapidamente (SOMMERVILLE, 2011).

No desenvolvimento agil, embora haja diversas abordagens para o
desenvolvimento rapido de software, existe o compartilhamento de algumas
caracteristicas: intercalacdo entre os processos de especificagdo, projeto e
implementacdo, de forma a evitar especificacdo detalhada e documentacao
excessiva; desenvolvimento do sistema em uma série de versdes, envolvendo o
stakeholder e usuarios finais na especificagao e avaliacdo de cada uma das versoes
disponiveis para propor as alteragdes necessarias. Em geral, o desenvolvimento das
interfaces de usuario do sistema sao feitas com um sistema interativo que viabiliza a
criacao rapida do projeto de interface através de desenho e posicionamento de
icones na interface (SOMMERVILLE, 2011).

A partir do contexto apresentado sobre metodologias ageis, é valido destacar
que neste trabalho utiliza-se como base as seguintes metodologias: Scrum e
Kanban. O Scrum é considerado um framework dentro do qual individuos sao
capazes de tratar e resolver problemas adaptativos e complexos, enquanto produtiva
e criativamente entregam produtos com o valor mais elevado possivel. No Scrum
usa-se iteragdes curtas que sdo denominadas como “Sprints”, sendo cada iteracao
composta por constante entrega de valor ao trazer funcionalidades que incrementam
o produto de forma perceptivel para o stakeholder. Essa metodologia fornece
bastante énfase na comunicagao, favorecendo a realizagdo de reuniées ao longo do
processo para planejar, alinhar, revisar e fazer retrospectiva. Nessa metodologia sdo
definidos trés atores: Product Owner que é responsavel pelo produto, definindo o
Backlog do Produto e as prioridades entre as funcionalidades dentro dos limites;
Scrum Master responsavel pelo andamento adequado da Sprint; e a equipe de
desenvolvimento propriamente dita (SCHWABER, 2020).

Em conjunto com o Scrum, foi utilizado o Kanban, que busca apresentar uma
atividade de trabalho em processo, gerenciando o fluxo das tarefas que sao
executadas pela equipe. Para aplicar o Kanban, depende-se de permitir a

visualizagdo dos processos, viabilizar a limitagdo do trabalho em progresso (WIP -
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Work in Progress) e também gerenciar o lead-time que consiste no tempo gasto do
inicio até o fim de uma atividade. Organizar as tarefas de forma a permitir a
visualizacdo do quadro de atividades por toda a equipe também é essencial
(MARIOTTI, 2012).

Para o desenvolvimento do sistema, seja utilizando métodos tradicionais ou a
metodologia de desenvolvimento agil, necessita-se ainda dos requisitos do sistema
que sao descricdes do que o software deve fazer, quais servicos deve fornecer e
quais as limitagdes sao aplicadas a operagdo do mesmo. Tais requisitos refletem a
necessidade do cliente para atender finalidades especificas, sendo que os requisitos
podem ser escritos em diferentes niveis de detalhamento para que diversos leitores
sejam capazes de utiliza-los de diferentes formas. Além disso, os requisitos podem
ser abordados de formas distintas quando atua-se com uma visao “tradicional” de
requisitos ou trata-se de requisitos em processos ageis. Na abordagem 4&agil é
comum elicitar os requisitos simultaneamente com o desenvolvimento do sistema.
Independentemente do método utilizado, seja algo mais tradicional ou o
desenvolvimento agil, existe a necessidade de algum recurso para auxiliar na
extragdo dos requisitos do sistema. Nesse sentido, surgem os modelos para ajudar
no processo, auxiliando na descricao do sistema para os desenvolvedores que vao
implementar o software e posteriormente podem ser utilizados também para

documentar a operagéo e estrutura do sistema (SOMMERVILLE, 2011).

3.2 MODELAGEM E PROTOTIPACAO

O processo de desenvolvimento de software é constituido por um conjunto
de técnicas e metodologias que permitem direcionar o processo de concepg¢ao de
sistemas de informacdo. Conforme o tipo de aplicagdo desejada, um modelo pode
ser mais adequado do que outro, ainda mais considerando as dificuldades na
definicdo de requisitos. Esses obstaculos sao causados principalmente pela
dificuldade de comunicacéo entre o usuario e o desenvolvedor, além do fato de que
os clientes muitas vezes ndo sabem o que realmente desejam do sistema. Nesse
sentido, unir a construcdo de diagramas de caso de uso a utilizagdo de outros
métodos como a prototipacdo de interface, podem ter o potencial de tornar o
processo de desenvolvimento mais facil e auxiliar no atingimento de uma maior
qualidade do sistema (SOMMERVILLE, 2011).
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3.2.1 Prototipacao de interfaces

No contexto dos sistemas de informagao, a prototipacdo de interfaces
consiste na produgéo rapida de sistemas simplificados (protétipos) que permitem a
experimentagdo e verificagdo, possibilitando avaliar e validar funcionalidades do
sistema antes mesmo de seu efetivo desenvolvimento. Dessa forma, torna-se viavel
ter uma visdo geral do projeto e amadurecer ideias, evitando retrabalho na criagao
das telas da aplicacdo. Além disso, essa etapa auxilia no planejamento dos

elementos em tela, incluindo cores, posi¢cdes e tamanhos (SOMMERVILLE, 2011).

3.2.2 Modelagem do sistema

A modelagem de software € um conjunto de atividades que possuem a
finalidade de criar documentos que representem as caracteristicas ou o
comportamento de um sistema. Os documentos elaborados, no caso os modelos de
software, sdo basicamente abstragdes do sistema e tém um determinado propdsito.
Além disso, como sistemas de informagdo costumam ter caracteristicas como o
aumento de seu tamanho, complexidade e abrangéncia, uma modelagem bem feita
de um software facilita esse processo de “crescimento” e a posterior manutengao do
sistema (GUEDES, 2011).

Nesse contexto, a UML (Unified Modeling Language, linguagem de
modelagem unificada, em traducgao livre) surge como uma linguagem que padroniza
a maneira de desenhar sistemas de forma grafica. De acordo com Booch (2006), “a
UML é uma linguagem grafica para visualizagdo, especificagdo, construcao e
documentacao de artefatos de sistemas complexos de software”. Além disso, a UML
permite uma padronizagdo na preparagao de planos de arquitetura de projetos de
sistemas, contribuindo para o processo do negdocio, componentes de software,

esquemas de banco de dados e entre outros elementos (BOOCH, 2006).

A UML nao é um processo de desenvolvimento de software e tampouco
estda ligada a um de forma exclusiva, sendo totalmente independente,
podendo ser utilizada por muitos processos de desenvolvimento diferentes
ou mesmo da forma que o engenheiro considerar mais adequada
(GUEDES, 2011, p.19).
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Portanto, é possivel compreender que a UML n&o € um guia que precisa ser
seguido fielmente ao desenvolver um sistema, sendo possivel ter diferentes
interpretacdes e adaptagdes quando necessario (GUEDES, 2011).

Para a realizagdo da modelagem e criagdo dos diagramas de casos de uso,
diagramas de classes e diagramas de sequéncia utilizou-se o Astah UML. Esta
ferramenta vastamente utilizada para a modelagem de solugdes de software faz uso
da UML e apesar de possuir uma verséo paga, o Astah UML também dispde de uma
versdo gratuita para estudantes, sendo esta ultima utilizada neste trabalho (ASTAH,
2023)

3.2.2.1 Histoérias de Usuario

A especificacdo de um sistema pode ser baseada em histdorias de usuario que
buscam refletir as caracteristicas que devem ser incluidas no software. Para isso, no
inicio do projeto o cliente em conjunto com a equipe deve identificar histérias que
contemplam as funcionalidades que serdo adicionadas ao sistema final
(SOMMERVILLE, 2011). As historias de usuario sdo um instrumento de escrita de
requisitos através da visao dos usuarios, sdo mais breves e informais em relagao a
algumas formas de especificagdo de requisitos tradicionais e utilizando a sintaxe:
COMO (ator), EU QUERO (agao) e PARA (beneficio) (SANTANA, 2022). Além disso,
conforme é possivel verificar no APENDICE B, as histérias de usuario foram

detalhadas e também acompanham a imagem da tela correspondente.

3.2.2.2 Diagrama de Casos de Uso

No desenvolvimento de um software, o diagrama de Casos de Uso é
geralmente o primeiro a ser realizado e tém como objetivo permitir a compreensao
do comportamento externo do sistema através de uma linguagem simples. A
documentagdo dos casos de uso compreendem um conjunto de informag¢des que
tém como proposta definir a fungdo de um caso de uso dentro de um sistema. Os
atores envolvidos, os pré-requisitos e as etapas que precisam ser realizadas pelo
sistema e pelo ator para a execug¢do do caso de uso s&o alguns dos exemplos de

informagbes que em geral estdo contempladas neste tipo de documento
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(GUEDES,2011). Neste trabalho foi criado um diagrama de Caso de Uso,
representando os atores Gerente e Cliente e as ligagdes entre os mesmos, além de
contemplar todos os casos de uso existentes no projeto, como € possivel observar
no APENDICE A.

3.2.2.3 Diagrama de Classes

O diagrama de Classes consiste em um documento que demonstra as
classes presentes no sistema, além de definir questdes como as propriedades,
métodos e relacionamentos existentes entre as classes. Esse diagrama é
possivelmente o mais utilizado, sendo um dos mais importantes da UML e fornece
apoio para a maioria dos outros diagramas (GUEDES, 2011). No trabalho houve a
criacdo de um unico diagrama, centralizado na classe aluguel que conecta todas as
demais classes. Ademais, houve preocupacdo em demonstrar as propriedades,
métodos e relagcdes que devem ser implementadas. E possivel conferir o diagrama
no APENDICE C.

3.2.2.4 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de Sequéncia consiste em um diagrama comportamental que
busca definir a sequéncia dos eventos que ocorrem em um certo processo, de forma
a apresentar a ordem e quais mensagens sdo enviadas entre os participantes do
processo. Este diagrama tem como base o diagrama de casos de uso, existindo em
geral, um diagrama de sequéncia para cada caso de uso. Além disso, ha também
dependéncia do diagrama de classe da aplicagdo, uma vez que as classes sao
elementos utilizados para representar a sequéncia de mensagens durante a
execucao de um processo. Portanto, o diagrama de sequéncia se torna um dos
diagramas menos abstratos, representando com maior fidelidade a implementacao
do sistema, viabilizando assim acompanhar o fluxo de um processo por todas as
camadas do software (GUEDES, 2011). Os diagramas de sequéncia podem ser

conferidos no APENDICE D, sendo um diagrama para cada caso de uso principal.
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3.3 TECNOLOGIAS PARA DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do sistema ocorreu baseado nos requisitos levantados
conforme visivel nas histérias de usuario (APENDICE B) e na modelagem realizada
(APENDICE A, APENDICE C e APENDICE D), buscando utilizar linguagens e
tecnologias que o grupo domina e que sao tendéncia de mercado. Dessa forma,
cumprindo os requisitos e seguindo a modelagem, a equipe procurou atingir as
expectativas do stakeholder para entregar um software funcional e bem
documentado.

O editor de cdédigo fonte utilizado foi o Visual Studio Code que é uma
aplicagao gratuita e permite a utilizacdo de plugins e extensdes. Além disso, a
plataforma possui funcionalidades como o Git incorporado, sugestdo e refatoragéao
de cdédigo, além de depuracao, facilitando assim no desenvolvimento do sistema
proposto neste trabalho, principalmente no front-end (VISUAL STUDIO CODE,
2022). Outra aplicagao utilizada foi Visual Studio IDE 2022 da Microsoft que consiste
em um ambiente de desenvolvimento completo que facilita o trabalho com projetos
grandes e cargas de trabalho complexas. Este programa foi utilizado para o
desenvolvimento do back-end feito na linguagem de programacgédo C# e também
possui funcionalidades como Git incorporado e depuragao (VISUAL STUDIO, 2022).

Além das tecnologias utilizadas, a construgado do sistema ainda contou com
o uso do Unit Of Work que é um padrao de projeto que mantém uma lista de objetos
afetados por uma transacgdo, coordena a escrita de alteragbes e também trata
possiveis problemas de concorréncia. Dessa forma, é possivel compreender o
padrao Unit of work como um contexto, objeto ou sessdao que acompanha as
alteragdes das entidades de negdcio durante uma transagdo. Além disso, este
também tem a responsabilidade de gerenciar os problemas de concorréncia que
podem acontecer oriundos da transagao, sendo vantajoso implementar o padrao
pois permite efetuar logs, promover testabilidade do sistema, entre outros motivos
(FOWLER, 2002).
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3.3.1 C#, .NET e ASP.NET Core

C# é uma linguagem de programacao desenvolvida pela Microsoft, sendo
uma linguagem orientada a objetos projetada para ser simples, segura e moderna.
Essa linguagem €& vastamente utilizada no desenvolvimento de aplicacdes
executadas no framework .NET, sendo este dudltimo uma estrutura de
desenvolvimento de software criada pela Microsoft (CSHARP, 2022).

O .NET fornece um conjunto de ferramentas e bibliotecas que podem ser
utilizadas pelos desenvolvedores para criar aplicativos para Web, Windows e
dispositivos moveis. A estrutura .NET inclui diversas linguagens de programacgao e
fornece um ambiente de tempo de execugdo comum, chamado de Common
Language Runtime (CLR), que gerencia seguran¢ca, memodria e outros aspectos da
execugao do programa. A versado 6 do .NET é a mais recente da estrutura .NET e foi
langada em novembro de 2021, incluindo varios novos recursos e melhorias como
desempenho aprimorado, melhor suporte para aplicativos baseados em nuvem e
APls melhoradas para criar aplicativos da Web (DOTNET, 2022).

Nesse contexto, existe ainda o ASP.NET Core que é uma estrutura de
aplicativo da Web construida sobre a estrutura .NET e foi projetado para ser
modular, leve e multiplataforma, sendo capaz de ser usado para criar aplicativos da
Web para Windows, macOS e Linux. O ASP.NET Core inclui varios recursos para
criar aplicativos da Web, incluindo suporte para arquitetura MVC
(Model-View-Controller), APls da Web e Razor Pages para criar interfaces de
usuario da Web (ASPNET CORE, 2022).

Além das tecnologias ja citadas, no desenvolvimento foi utilizado também o
Swagger que €& um conjunto de ferramentas que auxilia na modelagem,
documentagédo e na geragédo de codigo para desenvolvimento de APIls. O Swagger
utiliza a especificagdo OpenAPI que se trata de uma especificagao independente de
linguagem para descrever APIs REST. Através desta é possivel que computadores e
humanos entendam os recursos de uma APl REST sem acessar diretamente o
cédigo-fonte. Dessa forma torna-se viavel minimizar a quantidade de trabalho
necessario para conectar servigcos separados, além de reduzir o tempo para
documentar um servigo com precisdo (SWAGGER, 2023).

O Swashbuckle é uma das principais implementagdes do OpenAPI para .NET.

A interface do usuario do Swagger fornece uma interface do usuario baseada na
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Web que possui informagdes sobre o servigo, usando a especificacdo do OpenAPI
gerada. O Swashbuckle inclui uma versao incorporada da interface do usuario do
Swagger, de forma que é possivel utiliza-lo no aplicativo ASP.NET Core usando uma
chamada de registro de middleware. Portanto, é possivel utilizar o Swashbuckle na
documentacéo de endpoints do swagger (SWAGGER, 2023).

Outra ferramenta importante € o Entity Framework que é um mapeador de
relagdo de objeto moderno que torna possivel a criagdo de uma camada de acesso
a dados portatil, de alto nivel e limpo com .NET (C#) em uma variedade de bancos
de dados, fornecendo suporte a consultas LINQ, controle de alteragcbes, migracdes
de sistema e atualizagdes (EF, 2023).

Por ultimo, para o consumo de APIs é utilizada a biblioteca Flurl que é uma
biblioteca open source para .NET e pode ser definida como um builder de URL
moderno, assincrono, testavel e portatil, possibilitando a criacdo de requisicoes
HTTP facilmente testaveis (FLURL, 2023).

Portanto, devido a essas qualidades e a familiaridade que a equipe tém com
as tecnologias, o software foi desenvolvido utilizando o conjunto de tecnologias do

C#, .NET Versao 6 e ASP.NET Core para a criacdo da aplicagao Web.

3.3.2 Dhtml

O sistema foi desenvolvido para a Web e a aparéncia do mesmo é importante,
por isso foram selecionados os recursos do DHTML para a criacdo do software,
sendo isso a combinagado das tecnologias HTML, CSS e JavaScript (FLANAGAN,
2004). O HTML é a sigla para HyperText Markup Language serve para especificar o
conteudo das paginas Web, sendo uma linguagem de marcagéo para adicionar o
conteudo bruto da pagina sem nenhum tipo de posicionamento ou variagdo de
aparéncia. Enquanto isso, o CSS que ¢€ a sigla para Cascading Style Sheets, tem a
funcdo de especificar a apresentacado das paginas, adicionando estilo ao documento
Web, sendo uma linguagem de design para definir posicionamento, cor, tamanho,
forma, etc (SILVA, 2008, p. 214). O JavaScript, por sua vez, € uma linguagem de
programagao amplamente utilizada no meio Web e pode atuar na especificagdo do
comportamento das paginas, fornecendo dinamismo e viabilizando a utilizacdo de
recursos como animagdes, realizagdo de calculos, entre outras possibilidades. Além

disso, o JavaScript pode ser aliado ao HTML e CSS para altera-los de forma
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dindmica. Esses recursos em conjunto sdo fundamentais para o desenvolvimento do
front-end, que sera visualizado e utilizado pelos usuarios finais (FLANAGAN, 2004).

Para facilitar o desenvolvimento, foi utilizado também o Bootstrap que
consiste em um framework web de codigo-fonte aberto para desenvolvimento de
componentes de interface e front-end para aplicagbes web, utilizando tecnologias
como HTML, CSS e JavaScript. O framework tem base em modelos de design para
a tipografia, permitindo assim aprimorar a experiéncia do usuario ao permitir a
criagdo de um site responsivo e mais amigavel (BOOTSTRAP, 2023). Além do
Bootstrap, o Sass também esteve presente no desenvolvimento, sendo este ultimo
uma linguagem de script que é interpretada ou compilada em Cascading Style
Sheets (CSS), permitindo desde a criacdo de variaveis até mesmo a construgao de
classes aninhadas (SASS, 2023).

3.3.3 Angular e Typescript

O Angular versao 13 foi escolhido pela equipe como framework web para
Javascript, uma vez que os integrantes possuem maior familiaridade com a
tecnologia. Além disso, o framework possui diversas vantagens, sendo esta uma
tecnologia mantida pelo Google e sendo um framework MVC que permite separar a
l6gica da aplicagdo em trés areas: Model que é responsavel pela estrutura e dados
da aplicacao; View que foca na interface grafica que o usuario interage; e Controller
que é responsavel pelo comportamento da aplicagdo e légica do negédcio. Tal
separagao gera um codigo independente e modular, deixando o cédigo mais sucinto,
claro, reaproveitavel e de facil manutencéo. Além disso, o Angular permite que haja
boa parte da légica de programacéo no frontend, possuindo o potencial de reduzir o
tempo de carregamento e o custo de utilizacdo da rede, viabilizando uma
experiéncia de usuario mais agradavel (ANGULAR, 2023).

Em conjunto com o angular foi utilizado o TypeScript que € uma linguagem de
programacgao de codigo aberto que foi desenvolvida pela Microsoft. O Typescript
consiste em um superconjunto sintatico estrito de JavaScript e auxilia ao adicionar
tipagem estatica opcional a linguagem. Dessa forma, torna-se viavel a obtencéo de
uma melhor documentacdo e permite-se também que o TypeScript valide se o
codigo esta funcionando adequadamente (TYPESCRIPT, 2023).
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3.3.4 Design Responsivo

Para que o sistema possa ser acessado tanto pelo computador quanto pelo
celular, tomou-se a decisdo de usufruir de um design responsivo no software
desenvolvido. Seguindo entdo esse conceito, o layout deve ser adaptado de acordo
com o tamanho da tela em que sera exibido, expandindo e contraindo os elementos
na tela para que seja viavel o uso através dos diferentes aparelhos desejados, seja
um smartphone, tablet, leitor de tela, mecanismo de busca, entre outras
possibilidades (SILVA, 2014).

3.3.5 Gerenciamento de Versoes

No desenvolvimento de software, o gerenciamento de versdes é uma parte
vital e para isso foi escolhido o Github como ferramenta online. Através desta, é
possivel ter controle sobre as alteragbes realizadas nos coédigos do projeto,
viabilizando que diversos desenvolvedores atuem simultaneamente de forma a
minimizar problemas como conflitos de codigo e outras questdes enfrentadas por
equipes de desenvolvimento. Algumas praticas foram adotadas pela equipe para
permitir a padronizagao, utilizando uma ramificagao (branch) principal denominada
main, onde fica o coédigo finalizado e testado. Para implementar novas
funcionalidades, novas ramificacbes sado criadas a partir da main, permitindo que os
desenvolvedores atuem separadamente em diferentes funcionalidades (GITHUB,
2023).

Outro padrdao adotado pela equipe foi sobre o envio de cédigo (commit)
direcionados para a ramificacdo de trabalho. O padrao foi adaptado a partir do
Conventional Commits que é uma convengao simples de mensagens de commit,
que adere a um conjunto de regras e que auxilia na manutengdo de um historico de
commit bem estruturado. Neste padrdo, as mensagens de cada commit precisam
conter uma palavra especifica que identifica o tipo de alteragao realizada (feat, fix,
docs, style, refactor, test ou chore) e um breve trecho que explica o que foi feito.
Dessa forma, torna-se mais facil acompanhar o histérico das alteragbes realizadas
no codigo, tornando mais simples e rapido o processo de identificar e rastrear
problemas que possam surgir (CONVENTIONAL COMMITS, 2023).
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3.3.6 Banco de Dados

O sistema proposto deve ser capaz de manter diversos dados referentes aos
usuarios, terceirizados, aluguéis e contéineres, fornecendo uma resposta rapida e
segura. Por isso, ha a necessidade de utilizar uma das opgbes disponiveis no
mercado de modelagens e tecnologias de banco de dados, considerando suas
vantagens e desvantagens. Considerando a familiaridade da equipe com
determinadas tecnologias e as vantagens de custo, optou-se por utilizar no projeto
um banco de dados relacional, focando no MySQL como Sistema Gerenciador de
Banco de Dados. Além disso, foi utilizado também o MySQL Workbench que é uma
ferramenta que integra desenvolvimento SQL, administracdo, design de banco de
dados, criagdo e manutencdo em um unico ambiente de desenvolvimento integrado
para o sistema de banco de dados MySQL (MYSQL, 2023). No APENDICE E é
possivel conferir o modelo conceitual, modelo l6gico e modelo fisico do banco de

dados.

3.3.7 REST

A definicdo de REST pode ser entendida como um conjunto de principios
para o uso de protocolos web como o HTTP. Possuindo como base o protocolo
HTTP, utiliza-se métodos GET, POST, PUT e DELETE para realizar o acesso aos
recursos desejados na aplicagédo. Estar de acordo com os principios REST fornece
beneficios ao construir aplicagcbes que expdem suas interfaces graficas na web ou
quando ha interacbes com APIl, que sdo o0s mecanismos que permitem a
comunicagado entre componentes de software usando um conjunto de definicdes e
protocolos (TILKOV, 2008).

3.3.8 APIs utilizadas

Para a parte de pagamento de aluguel de contéiner surgiu a necessidade de
utilizar a APl do Paypal, que é utilizada para realizar as operagbes de pagamento
por parte dos clientes de forma estavel e segura. Dessa forma, o cliente pode
selecionar o aluguel correspondente e efetuar o pagamento do mesmo através da

sua conta do Paypal, j& que existe essa camada de abstragdo desenvolvida para
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trabalhar com pagamentos e que se relaciona com a backend do sistema Polaris
para manter as informacgdes atualizadas e integras (PAYPAL, 2023).

A API Maps JavaScript, por sua vez, foi utilizada para gerar um mapa com a
localizagdo dos contéineres no dashboard do gerente. Essa API foi escolhida pois
permite personalizar mapas com seu préprio conteudo e imagens para exibir em
paginas da Web e dispositivos moveis. A API possui diferentes tipos de mapas que
podem ser modificados usando camadas e estilos, eventos e controles, além de
diversas bibliotecas e servigos (APl MAPS, 2023).

Para a obtencdo de enderecos a partir do CEP, a equipe escolheu usufruir da
ViaCEP API que é um Webservice gratuito e de alto desempenho para consultar
Cddigos de Enderecamento Postal (CEP) do Brasil, suportando Ajax e fornecendo
retorno nos formatos JSON ou XML (VIACEP, 2023).

3.3.9 Microsservicos

Microsservigos sdo servigos que possuem poucas responsabilidades, além de
serem autbnomos e pequenos, sendo capazes de atuar de forma independente ou
trabalhar em conjunto com outros servigos. Diferente dos sistemas monoliticos, os
microsservigos sao cada um empacotado separadamente em um artefato, sendo
possivel assim ocorrer a implantacdo de cada um deles de maneira independente.
Cada servico encapsula funcionalidades e torna-as acessiveis a outros servigos
através de redes, sendo possivel ocorrer a construcdo de um sistema mais
complexo a partir disso (NEWMAN, 2015).

O backend do sistema desenvolvido é separado em microsservigos, sendo
cada microsservico uma API independente. Com o uso do Flurl é possivel utilizar o
.NET e ASP.NET Core na criacdo de APIs robustas, sendo cada APl implementada
como um projeto separado dentro da solugdo. Além disso, cada API possui uma
porta diferente para receber e enviar solicitagdes HTTP, permitindo que as APlIs se
comuniquem diretamente entre si usando o protocolo HTTP, facilitando assim a troca
de dados e informacgdes (FLURL, 2023).

No centro dessa arquitetura, ha um banco de dados compartilhado por todas
as APls. Essa abordagem de um banco de dados centralizado permite garantir a
consisténcia dos dados e a integridade das informagbes. Todas as APls podem

acessar o banco de dados compartilhado para recuperar ou atualizar informacdes
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conforme necessario. A biblioteca Entity Framework Core auxilia ao simplificar a
interagdo com o banco de dados, fornecendo uma camada de abstragdo que permite
que as APls trabalhem com objetos do dominio em vez de lidar diretamente com as
consultas SQL (EF, 2023).

3.3.10 Software de Terceiros

Com a finalidade de otimizar a produgcdo do software, utilizou-se alguns
softwares de terceiros como frameworks e dependéncias de projeto. No frontend foi
utilizado recursos como o npm (Node Package Manager) que é um gerenciador de
dependéncias, permitindo que outras dependéncias sejam adicionadas ao projeto
(NPM, 2023).

3.3.11 Testes do Sistema

Os testes tém como finalidade mostrar que o sistema cumpre o que se
propunha a fazer e para identificar os defeitos antes do uso. Dessa forma, o
resultado dos testes sdo verificados para encontrar erros e anomalias. Assim, é
possivel demonstrar ao desenvolvedor e ao cliente se o software atende os
requisitos e se ha situagdes onde o software se comporta de maneira diferente das
especificagbes (SOMMERVILLE, 2011). No presente trabalho a aplicagao foi testada

manualmente pelos membros da equipe para garantir o funcionamento adequado.
3.4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Como apresentado anteriormente, este trabalho foi desenvolvido em ciclos
adaptados da metodologia Scrum. Sendo assim, essa se¢do tem como objetivo
apresentar a organizagcao dos ciclos ou sprints, esclarecendo como ocorreu o
desenvolvimento do sistema.

3.4.1 Gerenciamento de tarefas e responsabilidades

Para realizar o controle das tarefas, a ferramenta online Trello foi selecionada.

Através dela é possivel criar cartdes com titulo, descricéo, etiquetas, anexos, listas
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de checagem, responsavel e histérico da atividade. Com isso, o acesso e
compreensao das tarefas por toda equipe torna-se mais facil (TRELLO, 2023) Além
disso, ao utilizar a ferramenta, é possivel implementar o Kanban, de forma que as
colunas onde os cartdes ficam representam o ciclo de vida de uma tarefa. Para este
projeto, foram criadas as seguintes colunas: Product Backlog, Sprint Backlog, Doing,
Blocked, Bugs, Awaiting Approval e Done.

A cada coluna foi atribuido um numero maximo de tarefas para limitar a
quantidade de tarefas sendo desenvolvidas simultaneamente. Ademais, para
otimizar o desenvolvimento houve a definicido de responsabilidades, de forma a

serem atribuidas conforme descrito no QUADRO 2.

QUADRO 2 - DISTRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADES

Katiana Leticia Robson

Levantamento de Requisitos X X X
Desenvolvimento das Histérias de Usuario X X X
Modelagem: Diagrama de Classes X X X
Modelagem: Diagrama de Casos de Uso X X X
Modelagem: Diagramas de Sequéncia X X X
Modelagem: Diagrama Relacional X

Desenvolvimento Back-End X

Desenvolvimento Front-End X X
Escrita da Monografia X X

FONTE: O autor (2023).

No entanto, apesar de cada integrante da equipe desenvolver principalmente
em sua area de responsabilidade, houve também o fornecimento de suporte e
desenvolvimento em &reas adjacentes quando necessario. Além disso, conforme
indicado no Scrum, dividiu-se os papéis de Product Owner, Scrum Master e Time
como detalhado no QUADRO 3.

QUADRO 3 - DISTRIBUIGAO DOS PAPEIS

Papel Nomes

Product Owner Cliente

Scrum Master Rotativo (A cada iteragdo um membro diferente)
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Papel

Nomes

Time

Katiana M. Zeitz (Académico); Leticia Das C. Lima

(Académico); Robson M. E. De Oliveira (Académico)

3.4.2 Plano de Sprints

FONTE: O autor (2023).

Como apresentado previamente, este trabalho ocorreu em ciclos adaptados

da metodologia Scrum. Dessa forma, esta segcdo tem como objetivo apresentar

como foram organizados os ciclos, ou sprints, e como foi o desenvolvimento dos

mesmos.

Ao todo foi planejado para que o trabalho ocorresse em duas etapas, sendo a

primeira etapa composta por cinco iteracbes de trés semanas cada, conforme

ilustrado no QUADRO 4. A segunda etapa, por sua vez, é composta por sete

iteracbes de duas semanas cada como apresentado no QUADRO 5. Em ambas

etapas, as iteragdes se iniciavam nas segundas-feiras e se encerravam nas

sextas-feiras.

QUADRO 4 — ITERACOES DA ETAPA |

Ciclo Data de Inicio Data de Encerramento
1 17/10/2022 04/11/2022
2 07/11/2022 25/11/2022
3 28/11/2022 16/12/2022
4 16/01/2023 03/02/2023
5 06/02/2023 24/02/2023
FONTE: O autor (2023).
QUADRO 5 — ITERACOES DA ETAPA Il
Ciclo Data de Inicio Data de Encerramento
1 20/03/2023 31/03/2023
2 03/04/2023 14/04/2023
3 17/04/2023 28/04/2023
4 01/05/2023 12/05/2023
5 15/05/2023 26/05/2023
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Ciclo Data de Inicio Data de Encerramento
6 29/05/2023 09/06/2023
7 12/06/2023 26/06/2023

FONTE: O autor (2023).

Uma vez construido o Backlog do Produto, as tarefas foram estimadas e
distribuidas entre as sprints. Para isso, o Trello foi novamente usado para organizar
as tarefas. A FIGURA 5 representa a legenda das etiquetas que foram utilizadas em
cada uma das tarefas. Ja as figuras FIGURA 6, FIGURA 7, FIGURA 8, FIGURA 9 e

FIGURA 10 demonstram as metas de cada um dos ciclos de desenvolvimento.

FIGURA 5 - LEGENDAS DO TRELLO

Auth Contéiner

'
Terceirizado BackEnd

4
Usuério FrontEnd |
Aluguel Documentacio

FONTE: O autor (2023).
3.4.2.1 Etapa |: Descricdo das sprints executadas

O primeiro ciclo teve como objetivo permitir o planejamento e validagao das
ideias, procurando-se entender melhor a ideia do negocio, as demandas do
stakeholder e o que era possivel ser desenvolvido. A partir disso, o Capitulo 1
referente a introdugdo deste trabalho comegou a ser redigido, definindo o problema,
objetivos e justificativas do trabalho. Além disso, também ocorreu a idealizagdo das
telas (APENDICE B) e a construgdo dos diagramas de caso de uso (APENDICE A)
para ser possivel entender melhor a estrutura e dindmica do software a ser
construido.

Na segunda sprint ocorreu o desenvolvimento do Capitulo 2 referente a
revisdo de literatura. Além disso, nesse ciclo houve a criagdo das historias de
usuario (APENDICE B) e dos diagramas de classes (APENDICE C). No terceiro

ciclo, o Capitulo 3 que compete aos materiais € métodos foi construido, de forma a
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se decidir quais seriam as tecnologias e metodologias adotadas no desenvolvimento
do sistema. Em conjunto, houve também a elaboragdo dos diagramas de sequéncia
(APENDICE D) e o detalhamento das histérias de usuério criados no ciclo anterior.

A escolha de qual arquitetura seguir ocorreu na quarta sprint, onde houve o
desenvolvimento do Capitulo 4 e diversas corre¢cdes dos diagramas e protétipos até
entdo desenvolvidos. Também foi possivel definir e executar a configuragédo de
ambiente de desenvolvimento. No ciclo 5, por sua vez, iniciou-se o efetivamente o
desenvolvimento, com a implementagdo de algumas das historias de usuario, com a
finalidade de realizar uma prova de conceito para verificar se o software atenderia
aos requisitos e seria viavel. Para isso, foi escolhido uma parte essencial do
software que seria 0 pagamento por parte do cliente, envolvendo histérias de usuario

referentes ao login, visualizagao de aluguel e realizagao do pagamento pelo cliente.

FIGURA 6 - PLANEJAMENTO DA SPRINT 1,2e 3

Sprint 1: 17/10/2022 - 06/11/2022

Desenvolvimento do Capitulo 1
- | o

Prototipacdo das telas Histérias de Usuario

Diagramas de Caso de Uso

Sprint 2: 07/11/2022 - 27/11/2022

Desenvolvimento do Capitulo 2

Diagramas de Classes

Histdrias de Usuario: Detalhamento

FONTE: O autor (2023).

FIGURA 7 - PLANEJAMENTO DA SPRINT 4 e 5

T B LD N B SN

Sprint 4: 16/01/2023 -

Sprint 5: 06/02/2023 -

05/02/2023 25/02/2023
- -
Desenvolvimento do Capitulo 4: HUO0O0O - Login
Arquitetura i
o aams
-_— | HU023 - Efetuar Pagamento

Corregdes nos diagramas e protétipos .

Configuracdo de ambiente

]

~+ Adicionar um cartido

HU025 - Visualizar Detalhes Aluguel
Cliente

L]
HU026 - Visualizar Aluguel Cliente

~+ Adicionar um cartdo

Sprint 3: 28/11/2022 - 19/12/2022

Desenvolvimento do Capitulo 3

-
Diagramas de Sequéncia

(1]

FONTE: O autor (2023).
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3.4.2.2 Etapa ll: Descrigao das sprints executadas

A segunda etapa tem como objetivo permitir o efetivo desenvolvimento do
sistema, a partir dos diagramas criados e das decisbes tomadas referentes a
tecnologias, metodologias e arquitetura de software. Para isso houve a separagéo
de sete sprints de duas semanas cada, em que cada sprint ocorreu o
desenvolvimento de um conjunto definido de histérias de usuarios. Ja na ultima
sprint, ocorreram atividades extras como corregcdes, testes e a finalizagdo do

trabalho escrito.

FIGURA 8 - PLANEJAMENTO DA SPRINT 1,2e 3

Sprint 1: 20/03/2023 - Sprint 2: 03/04/2023 - Sprint 3: 17/04/2023 -
30/03/2023 14/04/2023 28/04/2023

-_—— D S D G G
Atualizacio dos Diagramas HUO001 — P4gina inicial do sistema HUO013 — Manter Tipos Contéiner

L ¥ T ] L ¥ ¥ ]
HUO007 — Manter Terceirizado HU014 — Visualizar Tipos Contéiner

Revisdo das Histérias de Usudrio
e ° L X T ] L X ¥

HUO008 — Visualizar Terceirizados HUO015 - Manter Contéiner

D GEED GEED GEED L X X J
Atualizacdo da documentacéo HU009 - Visualizar Histérico HUO16 — Visualizar Contéiner

Terceirizado
LT X 3

. ) ¥ ¥ ] HU019 — Visualizar Estoque
faiingaiiao HU010 - Visualizar Detalhes Contéineres
Terceirizado
L X X 3

¥ T ] HU017 — Editar disponibilidade de
HUO11 — Manter Categoria Contéiner contéiner

L ¥ T ] L ¥ ¥ ]
HU012 — Visualizar Categoria HUO003 — Manter Cliente
Contéiner

FONTE: O autor (2023).

FIGURA 9 - PLANEJAMENTO DA SPRINT 4,5e 6

Sprint 4: 01/05/2023 - Sprint 5: 15/05/2023 - =) Sprint 6: 29/05/2023 -
12/05/2023 26/05/2023 09/06/2023

C ¥ ¥ ) C ¥ ¥ ) - e
HU004 — Visualizar Clientes HUO025 — Cadastrar Aluguel HU002 — Dashboard

L ¥ X L ¥ ¥ X LT X ]

HUQO6 — Visualizar Detalhes Cliente HUO018 - Visualizar Histérico (Aluguel) HUO031 - Alterar Senha cliente
Contéiner

L ¥ ¥ ] L T ¥ ¥ ]

HU021 - Visualizar Servico L ¥ ¥ ] B HU029 - Visualizar Aluguel Cliente

Terceirizado HU027 — Visualizar Detalhes do

Aluguel de Contéiner D D GEED SED
L X X ] HUO030 — Visualizar Detalhes Aluguel
HUO020 - Manter Servigo Terceirizado L ¥ T ] Cliente

HU026 — Visualizar Histérico Aluguéis
D G T D D

HUO023 - Manter Prestacdo de Servico ¥ r HUO032 — Efetuar Pagamento

HUOO05 - Visualizar Histérico Cliente
C ¥ ¥ ) - e

HU022 - Visualizar Histérico de L ¥ T ] HU033 — Visualizar Contrato Aluguel

Prestacdo de Servigo por Contéiner HUO028 - Editar Estado Aluguel
L]

L X X ] L X X ] Atualizar documentacéo
HUO024 - Editar prestacio de servico Tela de Login

FONTE: O autor (2023).
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FIGURA 10 - PLANEJAMENTO DA SPRINT 7
Sprint 7: 12/06/2023 -
26/06/2023

X
Execucdo de Testes

X
Correcéo de Bugs

Correcdo da documentacio e
diagramas

o
Finalizacdo do trabalho escrito

Defesa do TCC

+ Adicionar um cartdo

FONTE: O autor (2023).

A partir do cronograma e do plano de sprints definido, foi possivel
desenvolver o sistema em equipe, dividindo as responsabilidades entre os membros.
Além disso, o planejamento prévio permitiu seguir os prazos definidos para o
desenvolvimento de cada Historia de Usuario. Dessa forma, foi possivel criar um
software com as caracteristicas desejadas pelo stakeholder e com uma arquitetura

que viabiliza o funcionamento adequado do sistema.
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

O desenvolvimento do sistema foi feito a partir da modelagem criada como
mostrado no capitulo anterior e seguindo os requisitos levantados. O resultado final
foi um sistema de gerenciamento de aluguel de contéineres que permite atender as
necessidades do stakeholder, permitindo o gerenciamento dos aluguéis de
contéineres pelos funcionarios da empresa e a participagao do cliente no processo

através do pagamento dos mesmos.

4.1 ARQUITETURA

A arquitetura do sistema, representada na FIGURA 11, segue o padrao de
comunicagao via internet. O cliente realiza as interagbes com o sistema através de
sua interface web, seja um computador ou celular com acesso a internet. A partir
dessas interagdes no frontend, as requisicoes realizadas pelo cliente sdo enviadas
ao servidor da aplicacdo. Nesse contexto ocorre o uso de Web API que pode ser
compreendida como um conjunto de servigos expostos via web (HTTP) e que
possuem como objetivo a integragao da aplicagao aos diversos clientes que buscam
usufruir dos servigos. Dessa forma, as requisicdes efetuadas pelo frontend sao feitas
diretamente para cada API conforme necessario e os microsservigos no backend,
por sua vez, interagem com um unico banco de dados relacional que guarda todos
os dados do sistema. Tal decisdao de arquitetura foi tomada considerando a
familiaridade dos integrantes do grupo com o modelo e pela Web API ser uma
escolha adequada para servigos mais simples e leves, sendo mais rapida que outras
alternativas (WEB API, 2023).



FIGURA 11 — ARQUITETURA DO SISTEMA
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FONTE: O autor (2023).

A interface do sistema foi elaborada para facilitar o acesso dos usuarios,

sejam clientes ou gerentes, fazendo as devidas distingdes entre estes. Apesar disso,

a identidade visual e coeréncia das telas sdo mantidas. A FIGURA 12 apresenta o

mapa atual do site. Os retangulos menores representam cada tela do sistema, de

forma que os retangulos de coloragao cinza representam areas que nao exigem que

0 usuario esteja logado para acessar, enquanto que os retangulos de coloragao

branca necessitam de algum login. Ha também retangulos maiores envolvendo a

representacdo das telas, sendo que esses dizem respeito as areas que podem ser

acessadas diretamente pelo menu superior, seja logado como cliente no caso da

area verde ou logado como gerente como representado pela coloragdo azul. As

demais telas s6 podem ser acessadas através de outras paginas, como indicado

pelas setas.
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FIGURA 12 - Mapa do site
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‘ & 7 7
‘ Vi - . - Visualizar ) ]
|sua||,'z_ar \.-'ls_uahzar estoque Visualizar
aluguéis clientes contéiner terceirizados
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FONTE: Os autores (2023)
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4.3 TELAS DO SISTEMA

A seguir sdo apresentadas as telas do sistema, sendo cada tela representada
por um retangulo como previamente apresentado na FIGURA 12. Cada imagem é
acompanhada de um texto explicativo e as proprias imagens podem conter

marcacgoes para pontuar areas relevantes do sistema.

1.1.1 Tela inicial

O sistema Polaris tem em sua pagina inicial (FIGURA 13) um titulo pontuando
0 que € a empresa, acompanhado de um carrossel que apresenta imagens e
legendas dos principais tipos de contéineres que a empresa aluga. Mais abaixo é
apresentado um texto com informagdes de contato e por ultimo, € disponibilizado um

botdo para acessar o sistema, seja através de um perfil de gerente ou cliente.

FIGURA 13 - Tela inicial

Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

Somos uma empresa curitibana de aluguel de contéineres

Escritério

Gostaria de saber mais sobre nosso aluguel de contéineres?
Entre em contato através do telefone (41) 3003-3003

Ja tem acesso? Faga o login abaixo!

FONTE: O autor (2023).
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1.1.2 Tela de login

O sistema possui uma tela de login (FIGURA 14), que o gerente ou cliente
pode acessar através da pagina inicial. Ha a disponibilizagdo dos campos de email e
senha, sendo que o usuario também pode clicar em “esqueci minha senha”, de
forma que sera apresentado na tela um telefone pelo qual o usuario pode entrar em

contato para solicitar a mudanga de senha.

FIGURA 14 - Tela de login

) . o a —h
Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

Facga o login para entrar

E-mail

FONTE: O autor (2023).

1.1.3 Home com dashboard

O gerente possui acesso ao dashboard (FIGURA 15) onde é possivel
visualizar um mapa e graficos com informacgdes relevantes sobre o negécio. O mapa
€ composto por marcadores que mostram a localizagdo de cada aluguel ativo
cadastrado no sistema. Ao clicar no marcador, o gerente é direcionado para a tela de
visualizar detalhes do aluguel selecionado.

Ja na regiao inferior da tela estdo os graficos que trazem um conjunto de
informacdes sobre os aluguéis e os contéineres. O grafico sobre aluguéis exibe a
quantidade de aluguéis existentes em cada estado, permitindo entender quantos
aluguéis estdo marcados como solicitados, em andamento, com pagamento

atrasado, com devolugao atrasada, cancelados, aguardando retirada e finalizados.
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O gréfico sobre contéineres, por sua vez, permite visualizar a quantidade de
contéineres em cada estado, possibilitando saber quantos estdo marcados como
cancelados, disponiveis, em manutengdo, em limpeza, locados, atrasados,

reservados, indisponiveis e em vistoria.

FIGURA 15 - Tela do dashboard

_ ; . . . 4
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Dashboard

raquara
Mapa Satélite

aaaaa

Aluguéis Contéineres

Em Manutengao

FONTE: O autor (2023).

1.1.4 Novo aluguel

Para a realizagdo de cadastros de aluguéis, utiliza-se a tela de novo aluguel
(FIGURA 16), onde é possivel selecionar o nome do cliente responsavel. Ao
selecionar um nome entre os clientes cadastrados no sistema, o CPF do mesmo é
automaticamente preenchido no campo ao lado.

Em seguida, é possivel inserir o periodo de locagéo, selecionando nos icones
de calendario uma data de inicio e uma data de devolugéo. O sistema nao permite
cadastro de uma data de inicio anterior a data atual e anterior a data de devolugao.
O proximo campo diz respeito ao endereco onde ficardo os contéineres, sendo
possivel digitar um CEP. A partir do CEP digitado, os demais campos relacionados

ao enderegco serao preenchidos automaticamente, restando para o gerente
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preencher apenas o numero e complemento. Abaixo é possivel entdo escolher os
contéineres desejados, definindo uma categoria e tipo de contéiner antes de clicar
no botdo de busca. A partir disso, todos os contéineres que se enquadram nas
opcgoes selecionadas serao exibidos, permitindo selecionar um deles para incluir no
aluguel ao clicar em adicionar contéiner.

Multiplos contéineres podem ser selecionados e a cada adigdo, o prego do
aluguel por contéiner sera calculado baseado no preco da diaria do contéiner e no
periodo de locagcao selecionado inicialmente. Por fim, € possivel adicionar um valor

de desconto para a compra se desejar e clicar em cadastrar.

FIGURA 16 - Tela do novo aluguel

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

FONTE: O autor (2023).

1.1.5 Visualizar historico de aluguéis

A tela de visualizar histérico de aluguéis (FIGURA 17) mostra uma lista
contendo todos os aluguéis ja cadastrados no banco de dados. Cada item da lista
possui 0 nome do cliente responsavel, telefone de contato, enderegco do aluguel,
estado do aluguel, data de inicio e data de fim da locagdo. Cada item da lista

também possui as opgbes de ir para a tela de visualizar detalhes do aluguel
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selecionado ou de acessar a tela de editar o estado do mesmo. Além disso, nessa

tela também ha um botdo que leva para a area onde pode ocorrer a criagdo de um

novo aluguel.

FIGURA 17 - Tela de visualizar histérico de aluguéis

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h
POLARIS POLARIS
Dashboard
Histérico de Aluguéis
Cliente Telefone $ Endereco % Status $ Inicio & Fim & Opgoes
Maria (41)99999-9999 Rua Carlos Pradi, 55 - Sala 3 solicitado 06/06/2023  08/08/2023 © &,
Luisa (41)99394-9932 Rua Carlos Pradi, 23 - Ap 2 Em Andamento 06/06/2023  07/07/2023 © &,
Luisa (41)99394-9932 Rua Deputado Heitor Alencar Furtado, 141 - 1 Andar, Sala 3 Pagamento Atrasado  06/06/2023  07/07/2023 @ 2
Carlos (41)99500-3423 Rua Carlos Pradi, 23 - Sala 1 Cancelado 01/09/2023 10/10/2023 o &

Novo Aluguel

FONTE: O autor (2023).

1.1.6 Visualizar Detalhes Aluguel

A tela de visualizar detalhes de um aluguel (FIGURA 18) que o gerente pode
acessar através do seu login, permite que o gerente visualize informagdes
relevantes sobre um aluguel especifico selecionado na tela de visualizar histoérico de
aluguéis, contemplando o nome e CPF do responsavel pelo aluguel, periodo de
locagao, endereco, contéineres alugados e valores. Nessa area nao é possivel fazer
edicdo dos dados. No entanto, nessa tela é possivel clicar no botdo de visualizar
contrato para gerar um PDF do contrato do aluguel para assinar, contendo as

informacgdes disponiveis no aluguel e os dados da empresa.
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1.1.7 Editar estado do aluguel

Na tela de editar estado do aluguel (FIGURA 19) é possivel selecionar um
novo estado para o aluguel a partir das opgdes cadastradas no banco. Entre as
opgdes de estado de aluguel estdo: solicitado, em andamento, com pagamento

atrasado, com devolugao atrasada, cancelado, aguardando retirada e finalizado.

1.1.8 Visualizar clientes

A tela de visualizar clientes (FIGURA 20) é composta por uma lista de todos
os clientes cadastrados no sistema. Nessa area € possivel visualizar dados como o
nome, telefone, CPF e endereco de cada cliente. Além disso, também €& possivel
excluir, visualizar detalhes ou editar cada um dos clientes a partir dos botdes no
campo de opgdes. Por ultimo, também ha um botdo que direciona para a tela de

cadastro de novos clientes.

FIGURA 18 - Visualizar Detalhes Aluguel

sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Containeres

—h
POLARIS

Detalhes do Aluguel

Dados cadastrais

331.818.580-99
periodo de locagao
08/06/2023 07/07/2023

Enderego de locagdo

Cidade

Contéineres Alugados

cod Categoria Tipo Valor Diéria Diarias Total
#620202 Transporte Grande R$100,00 3l R$ 3100,00

#835960 Moradia Pequeno RS 150,00 3l RS 465000

FONTE: O autor (2023).
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FIGURA 19 - Tela de editar estado do aluguel

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

S -
POLARIS POLARIS

Dashboard

Aluguel

Editar Estado do Aluguel

Novo Aluguel

Visualizar Aluguéis

Clientes
Cadastro Informagéo cadastral

Visualizar Clientes
Novo Estado do Aluguel

Contéiner ici
Contéineres Solicitado .
Cadastro

Estoque

Categorias e Tipos
- Voltar Salvar Alteragdes
Visualizar Categorias

Visualizar Tipos

Terceirizados
Cadastro
Visualizar Terceirizados
Visualizar Servigos

SAIR

FONTE: O autor (2023).

FIGURA 20 - Tela de visualizar clientes

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —dh
POLARIS POLARIS
Dashboard
Aluguel Clientes Cadastrados
Nome % Telefone S CPF 3 Endereco Opgdes
Maria Polaris (41)99999-9999 432.984.958-59 Rua Niquel, 56 @ 2 o
Luisa Santana (41)99394-9932 331.818.580-99 Carlos Pradi, 56 @ 2 @
Robson Mariano (41)99500-4498 144.784.500-56 Rua Carlos Pradi, 12 @ 2 O
Maria Antonia (41)95423-4345 825.518.250-08 Rua Estanislau Wojcik, 23 @ 2 o
Carlos Celso (41)99500-3423 446.878.850-04 Rua Estanislau Wojcik, 12 © 2 @

Cadastrar Cliente

FONTE: O autor (2023).

1.1.9 Cadastrar cliente e editar cliente

As telas de cadastro e edigao de clientes (FIGURA 21) possuem os mesmos

campos que incluem o nome, sobrenome, data de nascimento, CPF, telefone, email,
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CEP, estado, cidade, endereco, numero e complemento, mudando apenas a forma
COmMo O usuario interage com 0s mesmos.

A pagina de cadastro de cliente pode ser acessada através do menu lateral
ou através de um botdo na tela de visualizar clientes. A tela de edigédo de clientes, no
entanto, s6 pode ser acessada pela pagina de visualizar clientes, onde é possivel
selecionar o individuo desejado. Ademais, a pagina de cadastro de cliente € iniciada
com 0s campos vazios para cadastro, enquanto que a de edigdo é exibida com as

informacdes do cliente selecionado para permitir a alteracao.

FIGURA 21 - Tela de cadastrar e editar cliente

= = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres =—=illl——
POLARIS POLARIS
Dashboard
Cadastrar Novo Cliente
Dados cadastrais
Nome Sobrenome
Data de Nascimento CPF
dd-mm-aaaa [
Telefone Email
CEP Estado Cidade
Enderego Namero Complemento
123 Casa 2

FONTE: O autor (2023).

1.1.10 Visualizar historico de aluguel do cliente

A pagina de visualizar histoérico de aluguel do cliente (FIGURA 22) mostra
uma lista contendo todos os aluguéis ja cadastrados no banco de dados com o
cliente selecionado como responsavel. Cada item da lista possui dados dos
contéineres alugados como codigo, categoria e tipo. Além disso, também é exibido
na lista o enderecgo do aluguel, valor e estado do mesmo, existindo ainda a opgéo de

visualizar detalhes de cada locacao exibida.
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1.1.11 Visualizar detalhes do cliente

A tela de visualizar detalhes do cliente (FIGURA 23) é acessada a partir da
tela de visualizar clientes e possui os dados do cliente selecionado, contemplando o
nome, sobrenome, data de nascimento, CPF, telefone, email, CEP, estado, cidade,
endereco, numero e complemento. Nessa pagina ndo € possivel a edigdo dos
dados, apenas a visualizagdo. No entanto, € nessa area que ha um botdo que

direciona para o historico de aluguel do cliente selecionado.

1.1.12 Cadastrar contéiner e editar contéiner

A insergdo e modificagdo de um contéiner sao feitas pela pagina de cadastro
e edicdao de contéiner (FIGURA 24), sendo que ambas sao iguais, permitindo a
inser¢gao de um ano de fabricacdo, fabricante, cor e material. Além disso, & possivel
selecionar a categoria e o tipo de contéiner a partir das opgdes existentes
cadastradas no sistema. Para acessar a pagina de cadastro de tipo de contéiner
pode-se utilizar o menu lateral, vindo uma tela com os campos vazios. Ja para
utilizar a tela de edicdo é preciso estar na tela de estoque de contéineres, onde &
possivel selecionar um produto especifico e altera-lo, a partir das informacdes

previamente cadastradas do mesmo.

FIGURA 22 - Tela de visualizar histérico de aluguéis do cliente

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h
POLARIS POLARIS
Dashboard
Aluguel Historico de Aluguéis:
guel
TALEEES Cédigo % Categoria & Tipo & Enderego % valor % Estado & Opgdes
#620292 Transporte Grande
Rua Carlos Pradi, 23 - Ap 2 R$ 7.750,00 Em Andamento (o]
#835960 Moradia Pequeno
#195551 Construgao Civil Grande
N L Rua Deputado Heitor Alencar Furtado, 141 - 1 Andar, Sala 3 R$ 6.200,00 Pagamento Atrasado @
#841350 Construgao Civil Grande

FONTE: O autor (2023).
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FIGURA 23 - Tela de visualizar detalhes do cliente

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

—d—
POLARIS

Dx board

Aluguel . N .
= Visualizar Detalhes do Cliente

Dados cadastrais

Nome Sobrenome
Maria Polaris
Data de Nascimento CPF
Categoria
Visudlizar Categor 03/03/1995 432.984.958-59
Tipos
Terceirizad Telefone Email
CESeig (41) 99500-2334 Maria@email.com
Terceirizados
CEP Estado Cidade
11940-000 SP Jacupiranga
Enderego Namero Complemento
Rua Niquel 56 Casa

FONTE: O autor (2023).

FIGURA 24 - Tela de cadastrar contéiner e editar contéiner

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

POLARI

Dashboard

Cadastrar Novo Contéiner

Dados cadastrais

Ano de Fabricagao Fabricante Cor Material
AAAA
Categoria Tipo
Construgéao Civil v Grande v

FONTE: O autor (2023).



1.1.13 Visualizar Estoque Contéineres

A tela de visualizar os estoque de contéineres (FIGURA 25) exibe uma lista
com todos os contéineres cadastrados. E apresentado na lista o cédigo de cada
contéiner, juntamente com a categoria e tipo a que pertencem. Além disso, também
€ possivel visualizar o estado do contéiner, podendo saber se o contéiner esta
disponivel, locado ou em alguma outra situagdo. Ao lado de cada item ficam botdes,
onde é possivel ir para a tela de edigao de disponibilidade do contéiner, tela de
visualizagdo do contéiner, tela de edicdo do mesmo ou a opgao de excluir o item

cadastrado. Por ultimo, existe o botdo que direciona para a pagina de cadastro de

contéiner.

FIGURA 25 - Tela de visualizar Estoque Contéineres

POLARIS

Dashboard

Estoque de Contéineres

cod S Categoria & Tipo $
#18331 Construgao Civil Médio
#620292 Transporte Grande
#835960 Moradia Pequeno
#195551 Construgao Civil Grande
#841350 Construgao Civil Grande
#629346 Transporte Médio
#829358 Transporte Pequeno

#21421 Construgao Civil Grande

FONTE: O autor (2023).

1.1.14 Editar disponibilidade de contéiner

Através da tela de estoque de contéiner é possivel acessar a pagina de
edicdo da disponibilidade de um contéiner (FIGURA 26), alterando o estado do
mesmo. Nessa pagina é onde o gerente pode selecionar se o0 contéiner esta

disponivel, indisponivel, em manutengao ou passando pela limpeza, por exemplo.
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FIGURA 26 - Tela de editar disponibilidade de contéiner

_ , , ~ N i
Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

Editar Disponibilidade do Contéiner

tes
Cadastro Informagéo cadastral

\ alizar Clientes

Estado do Contéiner

Limpeza v

FONTE: O autor (2023).

1.1.15 Visualizar Contéiner

Na tela de visualizar detalhes do contéiner (FIGURA 27) apresenta-se todas
as informagdes do cadastro do contéiner selecionado. Nessa area nao é possivel
editar nenhuma informacao do cadastro, mas é possivel acessar a pagina com o
historico dos servigos ja recebidos por aquele contéiner, listando os servigos e quem
ofertou. Além disso, nessa pagina também é possivel ser direcionado para a pagina
de historico de aluguéis, mostrando todos os aluguéis onde aquele contéiner esteve

incluso.

1.1.16 Visualizar Historico de Aluguel de Contéiner

A tela de visualizar historico de aluguel de contéiner (FIGURA 28) mostra uma
lista contendo todos os aluguéis ja cadastrados no banco de dados onde o contéiner
selecionado foi um dos itens alugados. Cada item da lista possui 0 nome do cliente
responsavel, telefone, enderego, valor e estado do aluguel. Além disso, também é

possivel clicar para visualizar mais detalhes de cada aluguel da lista.
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FIGURA 27 - Tela de visualizar detalhes do contéiner

== Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres ===
POLARIS POLARIS
Novo Al Visualizar Detalhes do Contéiner
Visual
Dados cadastrais
Ano de Fabricagao Fabricante Cor
2013 Sota Marrom
Material Categoria Tipo
rias e Tip
Visualizar Madeira Construgdo Civil Médio
Visualizar Tipos
Terceirizados Peso Maximo Largura Comprimento
Cadastro 200kg 200m 200m
Altura Volume Valor Didria
200m 300m? R$ 150,00
Histérico de Aluguéis Histérico de Servigos
FONTE: O autor (2023).
FIGURA 28 - Tela de visualizar histérico de aluguéis de contéiner
= = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h—
POLARIS POLARIS
Dashboard
Aluguel Histérico de Aluguéis
0 Aluguel
iz Belrdlg Cliente Telefone Enderego Valor do Aluguel & Estado & Visualizar
Luisa Santana (41)99394-9932 Rua Carlos Pradi, 23 - Ap 2 R$ 7.750,00 Em Andamento (o]

FONTE: O autor (2023).
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1.1.17 Cadastrar e editar tipo de contéiner

As telas de cadastro e edi¢ao de tipo de contéiner (FIGURA 29) possuem o0s
mesmos campos que incluem o nome do tipo, peso maximo, medidas e volume do
tipo de contéiner, além dos valores em reais para alugar, mudando apenas a forma
CoOmo 0 usuario interage com 0S mesmos.

Para acessar a pagina de cadastro de tipo de contéiner pode-se utilizar o
menu lateral, mas para acessar a tela de edicdo € necessario entrar através da
pagina de visualizagdo das categorias. Além disso, a pagina de cadastro de tipo é
apresentada com os campos vazios para cadastro, enquanto que a de edigao €

exibida com as informacgdes do tipo selecionado e permite a alteragao.

FIGURA 29 - Tela de cadastrar e editar tipo de contéiner

q . a - N S
Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Dashboard

luguel i éil
Al Cadastrar Novo Tipo de Contéiner

Dados cadastrais
Tipo Valor por Diria Peso Maximo

Pequeno, Médio, Grande. R$0 0

Comprimento Largura

0 0

Altura Volume

o] 0

FONTE: O autor (2023).

1.1.18 Visualizar tipos de contéiner

A tela de visualizar os tipos de contéiner (FIGURA 30) apresenta uma lista
com todos os tipos de contéiner cadastrados. Cada tipo possui as especificagdes de

suas dimensdes, volume, peso maximo e os valores para alugar. Ao lado também
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ficam os botdes de edicdo e exclusao de cada tipo. Abaixo na tela fica localizado o

botdo que direciona para a pagina de cadastro de tipos.

FIGURA 30 - Tela de visualizar tipos de contéiner

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres Tﬁ=s
POLARIS Ao
Dashboard
Alu Tipos de Contéineres Cadastrados
-
Tipo & Dimensédes (CxAxL) % Volume % Peso Maximo Diaria Opgdes
Grande 100x300x300m 350m? 150kg R$ 100,00 s 0
Médio 200x200x200m 300m? 200kg R$ 150,00 2 o
Pequeno 200x200x200m 300m?® 100kg R$ 150,00 2 O
Adicionar Tipo

FONTE: O autor (2023).

1.1.19 Cadastrar e editar categoria de contéiner

As paginas de cadastro e edicdo de categoria de contéiner sao iguais
(FIGURA 31), sendo alterado somente a maneira como ocorre a interagdo do
usuario. A pagina de cadastro de categoria pode ser acessada pelo menu lateral,
enquanto que a de editar o acesso ocorre pela tela de visualizagdo das categorias.
Ademais, a tela de cadastrar categoria de contéiner possui 0s campos vazios para
preenchimento, permitindo realizar o cadastro. Ja a tela de editar é exibida com as

informagdes da categoria selecionada e viabiliza a modificacdo dos dados.

1.1.20 Visualizar categorias de contéiner

Na pagina de visualizar as categorias de contéiner (FIGURA 32) sao exibidas
em forma de lista todas as categorias cadastradas. Além disso, ao lado de cada
categoria ha botdes que permitem a edicdo do nome da categoria ou a exclusao da
mesma, desativando-a. Por ultimo, na parte de baixo da tela existe um botao que

leva para a pagina de cadastro de categoria.
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FIGURA 31 - Tela de cadastrar e editar categoria de contéiner

POLR S = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres ﬁ%ﬁ
Dashboard
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Cadast

Estoque

FONTE: O autor (2023).

FIGURA 32 - Tela de visualizar categorias de contéiner
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FONTE: O autor (2023).
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1.1.21 Cadastrar e editar terceirizado

Para a manutencdo dos contéineres a empresa de locagao utiliza empresas
terceirizadas que fornecem servicos como limpeza, pintura, etc. As empresas
terceirizadas sdo cadastradas no sistema e os servigos prestados por elas sao
registrados identificando cada contéiner envolvido. A pagina de cadastro de
terceirizado e editar terceirizado sao iguais (FIGURA 33), mudando apenas a forma
com que o usuario interage com a mesma.

A pagina de cadastro de terceirizado é acessada através do menu lateral, ja a
de editar € acessada através da tela de visualizacado dos terceirizados. Além disso, a
tela de cadastrar terceirizados possui 0os campos vazios para preenchimento,
permitindo assim realizar o cadastro. A tela de editar, por sua vez, é exibida com os

dados do terceirizado selecionado, permitindo alterar as informacgdes.

FIGURA 33 - Tela de cadastrar e editar terceirizado

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —
POLARIS POLARIS
Dashboard
Cadastrar Novo Terceirizado
Dados cadastrais
Nome da Empresa CNPJ
Servigo Prestado: O limpeza ) Manutengao  (J Pintura
Telefone Email
CEP Estado Cidade
Enderego NGmero Complemento
123 Casa 2

FONTE: O autor (2023).

1.1.22 Visualizar terceirizados

A tela de visualizar terceirizados (FIGURA 34) apresenta todos os

terceirizados cadastrados no sistema, exibindo o tipo de servigo que o terceirizado
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oferta, o nome da empresa, o telefone de contato, o CNPJ e o endereco. Além disso,
ao lado de cada terceirizado sao apresentados botbes que permitem visualizar
detalhes do terceirizado, editar informagdées do cadastro do mesmo e por ultimo
exclui-lo, fazendo com que seja desativado do sistema. Por ultimo, na parte inferior

da tela ha um botao que direciona para a tela de cadastro de terceirizados.

FIGURA 34 - Tela de visualizar terceirizados

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h
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FONTE: O autor (2023).

1.1.23 Visualizar detalhes de terceirizado

Na pagina de visualizar detalhes de terceirizado (FIGURA 35) sdo exibidas
todas as informagdes do cadastro da empresa selecionada. Nessa area nao é

possivel editar nenhuma informagéo do cadastro.

1.1.24 Cadastrar e editar servico

Na pagina de cadastrar e editar servigo (FIGURA 36) ha a exibigdo de todos
os servigos que ja foram ofertados pela empresa terceirizada, incluindo informacdes
como o codigo do contéiner que passou pelo servigo, o tipo de procedimento
realizado, a data do procedimento, o estado e possiveis comentarios sobre o

servico.



FIGURA 35 - Tela de visualizar detalhes de terceirizado
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FONTE: O autor (2023).

FIGURA 36 - Tela de cadastrar novo servigo
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FONTE: O autor (2023).

1.1.25 Visualizar servigos

Na pagina de visualizar os servigos (FIGURA 37) sao exibidos em forma de

lista todos os servigos cadastrados. Além disso, ao lado de cada servigco ha botdes
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que permitem a edicdo do nome do servigo ou a exclusdo do mesmo, desativando-o.
Por ultimo, na parte de baixo da tela existe um botdo que leva para a pagina de

cadastro de servigo.

FIGURA 37 - Tela de visualizar servigos
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FONTE: O autor (2023).

1.1.26 Cadastrar prestagao de servico

A tela de cadastrar prestagédo de servigo (FIGURA 38) é acessada através da
pagina de estoque de contéineres, selecionando o botdo para cadastrar prestagao
de servico de um contéiner especifico. Ao entrar na tela, é possivel selecionar um
novo estado para o contéiner, a empresa que realizou o atendimento, o servigo

realizado, a data do procedimento e digitar um comentario.

1.1.27 Editar prestacao de servico

A tela de editar prestagdao de servigo (FIGURA 39) é acessada através da
pagina de visualizar historico de servigos realizados no contéiner. Ao entrar na tela,
€ possivel editar o estado do contéiner, estado do servigo, data do procedimento e

comentario.
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FIGURA 38 - Tela de cadastrar prestagéo de servigo
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FONTE: O autor (2023).

FIGURA 39 - Tela de editar prestagao de servigo
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1.1.28 Visualizar historico de prestacao de servigo por contéiner

A tela de visualizar histérico de prestacao de servigo por contéiner (FIGURA
40) é acessada através da pagina de visualizar detalhes do contéiner. Nessa area &
mostrado uma lista contendo o nome da empresa que ofertou o servigo, a data da

realizagdo, o estado do servico, comentarios e um botdo para editar a prestacao de

servigo.

FIGURA 40 - Tela de visualizar histérico de prestacdo de servigo por contéiner

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres =
POLARIS POLARIS
Dashboard
Aluguel Visualizar Histérico de Servigos Realizados no Contéiner
Novo Aluguel
B Empresa & Data Estado & Comentério & Editar
Blumenau S&a 07/06/2023 Em Andamento Limpeza 2

FONTE: O autor (2023).

1.1.29 Visualizar Aluguéis do Cliente

A tela de visualizar aluguéis do cliente (FIGURA 41) é acessada com o login
de um cliente e mostra uma lista contendo todos os aluguéis ja cadastrados no
banco de dados para aquele individuo. Cada item da lista possui o codigo dos
contéineres locados, a data de inicio e fim da locagao, o estado do aluguel e se o
pagamento e devolugdo estdo atrasados ou ndo. Além disso, € possivel clicar no

botdo ao lado para visualizar detalhes do aluguel.
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FIGURA 41 - Tela visualizar aluguéis do cliente
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FONTE: O autor (2023).

1.1.30 Visualizar Detalhes Aluguel Cliente

A tela de visualizar detalhes de um aluguel do cliente (FIGURA 42) é
acessada com o login do cliente e permite visualizar informagdes relevantes sobre
um aluguel especifico selecionado na tela de visualizar histérico de aluguéis,
contemplando o nome do locatario, CPF, periodo de locagao, enderecgo, contéineres
alugados e valores. Nessa area acessada pelo cliente ndo € possivel fazer edigao,
no entanto € possivel clicar no botdo de visualizar contrato para gerar um PDF do
contrato para ser assinado. Além disso, nessa tela também € possivel clicar no

botdo de opgdes de pagamento para pagar o aluguel através da API do Paypal.

1.1.31 Alterar senha do cliente

A tela de alterar senha do cliente (FIGURA 43) é acessada com o login do
cliente apenas. Nessa pagina é possivel digitar uma nova senha e confirmacao de

senha para substituir a anterior.
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FIGURA 42 - Visualizar Detalhes Aluguel Cliente

Detalhes do Aluguel

FONTE: O autor (2023).

FIGURA 43 - Tela de visualizar histérico de prestacao de servico por contéiner
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FONTE: O autor (2023).

As telas acessiveis para os clientes que alugam os contéineres sao limitadas
as paginas de visualizagdo de aluguéis, detalhamento dos mesmos e alteracédo de

senha do cliente. Dessa forma, qualquer outra atividade além dessas
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funcionalidades deve ser realizada por funcionarios da empresa de locacdo de
contéineres, ja que estes tém acesso a todas as paginas que permitem a
visualizagdo, cadastro e edigao dos aluguéis, clientes, terceirizados e contéineres.
Portanto, o software atende tanto aos funcionarios da empresa quanto aos clientes
da mesma, viabilizando as interacbes necessarias para permitir a locacdo dos
contéineres e sanar as principais demandas apresentadas pelo stakeholder

anteriormente a construcao do sistema.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi apresentado neste documento o software Polaris, um sistema de
gerenciamento de aluguéis de contéineres. A ideia surge a partir da demanda por
um sistema que atenda as necessidades do mercado de aluguel de contéineres e do
stakeholder especificado ao longo do documento. A partir da validagao da relevancia
do projeto e do entendimento do modelo de negdcio, foram definidas as demandas
que a solucao deveria atender. Dessa forma, foi feito o detalhamento do processo de
desenvolvimento do software e a criagdo dos diagramas necessarios, além da
definicdo da arquitetura a ser utilizada. Através de imagens do sistema que
representam a interface do software e o fluxo de navegacao, foram apresentados os
resultados do trabalho desenvolvido.

Dessa forma, houve a construgdo de um sistema utilizando tecnologias
como ASP.NET Core no backend e Angular no frontend e que permite o
gerenciamento de locagdes de contéineres. O software desenvolvido possibilita o
controle dos clientes, terceirizados e do estoque de contéineres, além de fornecer
informagdes relevantes através de graficos e um mapa, viabilizando ainda o
pagamento das locagdes através da API do Paypal. O acesso ao sistema pode ser
feito através do login de cliente ou funcionario da empresa, existindo diferencas
entre as funcionalidades disponiveis entre eles.

Portanto, devido aos resultados apresentados, acredita-se que o objetivo
principal do trabalho foi alcangado. Certamente, devido a limitacdo de tempo e
recursos, nao foi possivel contemplar plenamente todas as demandas de
funcionalidades apresentadas pelo stakeholder. No entanto, as caracteristicas
essenciais definidas no inicio da elaboracéo do sistema foram adicionadas.

Sendo assim e considerando a posterior manutencdo e evolugdo do
software, €& possivel sugerir para trabalhos futuros o desenvolvimento de
funcionalidades como a assinatura online do contrato ou upload do mesmo
assinado, a renovagao do contrato do aluguel, a geragéo de relatérios gerenciais, a
criacdo do cadastro de diferentes perfis de funcionarios da empresa, a adi¢cao de
dados sobre o controle financeiro da organizagao, o envio por email do login do
cliente apods seu cadastro no sistema, a adaptagao do software para o uso de api
gateway e conteinerizagdo com o docker, entre outras possibilidades. Dessa forma,

o sistema pode se tornar ainda mais robusto, beneficiando os usuarios e garantindo
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uma relevancia ainda maior entre os softwares disponiveis para o segmento de

locacao de contéineres.
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APENDICE B - HISTORIAS DE USUARIO

HUO001 - Pagina inicial do sistema

SENDO um cliente ou funcionario da empresa
QUERO acessar a tela inicial do sistema
PARA ser capaz de fazer login e acessar o sistema

DESENHO DA(S) TELA(S)

Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

—h
POLARIS

Somos uma empresa curitibana de aluguel de contéineres

Escritério

Gostaria de saber mais sobre nosso aluguel de contéineres?
Entre em contato através do telefone (41) 3003-3003

J& tem acesso? Faga o login abaixo!

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve possibilitar entrar na pagina de login para acessar o sistema
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei a tela “Pagina inicial do sistema”
1) Deve possibilitar entrar na pagina de login para acessar o sistema

Dado que

Quando a tela é apresentada
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Entao deve ser possivel entrar na pagina de login para acessar o sistema

HUO002 — Dashboard

SENDO funcionario da empresa
QUERO acessar o dashboard
PARA visualizar um resumo das informagdes relevantes para o negdcio

DESENHO DA(S) TELA(S)

_ ’ . ” o —h
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

—h—
POLARIS

Dashboard

1aquara —

Alm. 7e)
X {pra) Reserva
Mapa  Satélite Tamandare. | Biolégica

[rmsoe] a
x| Rio do Meio, Bom Jesus.

!uril, FR415] Piraquara

Séo José
dos Pinhais
e

Eng. Blei

Aluguéis Contéineres

Em

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir a visualizagdo do estado geral dos aluguéis e dos contéineres

2) Deve apresentar mapa de locagdes, com as localiza¢des dos aluguéis

3) Quando clicar no pin do mapa, abre a tela de detalhes do aluguel correspondente
aquele pin

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

5) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
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Dado que acessei a tela “Dashboard’

1) Deve permitir a visualizagao do estado geral dos aluguéis e dos contéineres

Dado que
Quando entro na tela
Entéo o sistema deve carregar dois graficos, um contendo dados sobre o

estado dos contéineres cadastrados e outro sobre o estado dos

aluguéis existentes

2) Deve apresentar mapa de locagcoes, com as localizagées dos aluguéis

Dado que
Quando entro na tela
Entao o sistema deve carregar o mapa com as localiza¢des dos aluguéis

ativos

3) Quando clicar no pin do mapa, abre a tela de detalhes do aluguel correspondente

aquele pin

Dado que

Quando clico em um pin do mapa

Entéo o sistema deve carregar a “HU026 — Visualizar Detalhes do Aluguel

de Contéiner” correspondente ao aluguel selecionado

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

5) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador

Entao o sistema deve retornar a tela anterior
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HU003 — Manter Cliente

SENDO funcionario da empresa
QUERO cadastrar ou editar novos clientes
PARA que os clientes possam utilizar o sistema

DESENHO DA(S) TELA(S)

- , ) _ N A
Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Dashboard

Aluguel

R Cadastrar Novo Cliente
Novo Aluguel

Visualizar Aluguéis
Clier
Jastro Dados cadastrais

alizar Clientes
Nome Sobrenome

Data de Nascimento CPF
dd-mm-aaaa L]
Telefone Email

CEP Estado Cidade

Enderego Namero Complemento

123 Casa 2

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Os campos devem vir vazios se for na tela de cadastrar ou preenchidos com os
dados do cliente que foi selecionado se for na tela de editar

2) CPF, Telefone e E-mail devem ser unicos e validados

3) Deve ser capaz de preencher os campos de endereco por meio do CEP

4) Ao clicar no campo de data, deve apresentar um calendario para a escolha da data

5) Ao clicar em “cadastrar” é apresentado uma mensagem verde indicando sucesso se
0s campos estiverem consistentes e corretos

6) N&o deve prosseguir com campos inconsistentes

7) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

8) Deve retornar a tela anterior
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CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Manter Cliente”

1) Os campos devem vir vazios se for na tela de cadastrar ou preenchidos com os

dados do cliente que foi selecionado se for na tela de editar

Dado que
Quando entro na tela por meio de um botao de cadastro ou edigcao
Entao o sistema deve carregar campos vazios se for cadastro ou

preenchidos com os dados do cliente selecionado se for editar

2) CPF, Telefone e E-mail devem ser Unicos e validados

Dado que
Quando clico em salvar
Entao o sistema deve verificar se os campos ditos sao unicos e validos

3) Deve ser capaz de preencher os campos de enderego por meio do CEP

Dado que
Quando termino de digitar o CEP
Entao o sistema deve verificar o CEP e carregar as informacdes dele,

preenchendo demais os campos de enderego, exceto numero e

complemento

4) Ao clicar no campo de data, deve apresentar um calendario para a escolha da data

Dado que
Quando clico no campo de data
Entao o sistema deve apresentar um calendario para escolher a data

5) Ao clicar em “cadastrar” é apresentado uma mensagem verde indicando sucesso

se 0os campos estiverem consistentes e corretos
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Dado que
Quando clico em cadastrar
Entéo o sistema deve apresentar uma mensagem de sucesso se o cadastro

for feito corretamente

6) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes

Dado que
Quando clico em salvar
Entao o sistema deve validar todos os campos e prosseguir apenas se 0s

campos forem validos

7) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgao clicada

8) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO004 - Visualizar Clientes

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar os clientes cadastrados

PARA obter mais informagdes sobre os clientes
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DESENHO DA(S) TELA(S)

=l = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h—
POLARIS POLARIS
Clientes Cadastrados
Nome % Telefone % CPF % Enderego Opgoes

Maria Polaris (41)99999-9999 432.984.958-59 Rua Niquel, 56 © 2 @

Luisa Santana (41)99394-9932 331.818.580-99 Carlos Pradi, 56 @ 2 @

Contéineres Robson Mariano (41)99500-4498 144.784.500-56 Rua Carlos Pradi, 12 @ 2 @

Cadastro -

Maria Antonia (41)95423-4345 825.518.250-08 Rua Estanislau Wojcik, 23 © 2 0

Estoque
Carlos Celso (41)99500-3423 446.878.850-04 Rua Estanislau Wojcik, 12 © 2 @
Cadastrar Cliente

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve listar todos os clientes cadastrados e permitir ordenar alfabeticamente, por
telefone ou CPF

2) Deve apresentar os dados dos clientes (nome, telefone, CPF e endereco)

3) Deve possibilitar ver detalhes do cliente selecionado

4) Deve possibilitar cadastrar cliente

5) Deve possibilitar editar dados do cliente

6) Deve possibilitar a exclusdo do cliente

7) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

8) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar cliente”

1) Deve listar todos os clientes cadastrados e permitir ordenar alfabeticamente, por

telefone ou CPF
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Dado que
Quando a tela é apresentada
Entéo a tabela esta preenchida com todos os clientes ja cadastrados pela

empresa e permitir ordenar alfabeticamente, por telefone ou CPF

2) Deve apresentar os dados dos clientes

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao a tabela deve estar preenchida com os dados Nome, Telefone e CPF

3) Deve possibilitar ver detalhes do cliente

Dado que
Quando clico no botdo que permite ver mais detalhes
Entao a tela “HUOO06 — Visualizar Detalhes Cliente” deve ser carregada com

as informacgdes do cliente selecionado preenchidas

4) Deve possibilitar cadastrar cliente

Dado que
Quando clico no botédo “Cadastrar Cliente”
Entao a tela “HUO03 — Manter Cliente” deve ser carregada permitindo

informar os dados cadastrais do novo cliente

5) Deve possibilitar editar dados do cliente

Dado que
Quando clico no botao “Editar”
Entao a tela “HUO03 — Manter Cliente” deve ser carregada com as

informacdes do cliente selecionado preenchidas
6) Deve possibilitar a exclusao do cliente
Dado que

Quando clico no botao “Excluir”

Entao o cliente selecionado € excluido da tabela e do banco de dados



7) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

8) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entéo o sistema deve retornar a tela anterior

HUOO05 — Visualizar Histoérico Cliente

SENDO um funcionario da empresa
QUERO visualizar o histérico de aluguéis de um cliente

PARA obter mais informagdes sobre os aluguéis ja realizados

104
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DESENHO DA(S) TELA(S)

_ , , ~ N S —
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Histérico de Aluguéis:

Codigo % Categoria & Tipo & Enderego % valor % Estado Opgoes
#620292 Transporte Grande

Rua Carlos Pradi, 23 - Ap 2 R$ 7.750,00 Em Andamento (o]
#835960 Moradia Pequeno

#195551 Construgao Civil Grande

o Rua Deputado Heitor Alencar Furtado, 141 - 1 Andar, Sala 3 R$ 6.200,00 Pagamento Atrasado @
#841350 Construgao Civil Grande

Contéineres
Cadastro

Estoque

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir visualizar uma tabela com o histérico de aluguéis de um determinado
cliente (cddigo, categoria e tipo do contéiner, além do endereco, valor e estado da
locacao)

2) Deve permitir ver mais detalhes sobre a locacéo selecionada (todas as informacdes
do cliente e do contéiner)

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

4) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Historico do Cliente”

1) Deve permitir visualizar uma tabela com o histérico de aluguéis do cliente

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao a tabela esta preenchida com os dado do cédigo, categoria e tipo do

contéiner, além do endereco, valor e estado da locacao



3) Deve permitir direcionar para ver mais detalhes sobre a locagao selecionada

Dado que
Quando clico no botédo “Ver detalhes”
Entao a tela “HU026 — Visualizar Detalhes do Aluguel de Contéiner” deve

ser carregada com as informagdes do aluguel do contéiner

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

5) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico em “Voltar”
Entao o sistema deve retornar para a tela anterior

HUO006 — Visualizar Detalhes Cliente

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar detalhes de um cliente especifico

PARA verificar os dados de cliente

106
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DESENHO DA TELA

_ ] ‘ . N b
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Aluguel . . .
s Visualizar Detalhes do Cliente
Novo Aluguel

ar Alugusis

Clientes

10 Dados cadastrais
ar Clientes
Nome Sobrenome

ntéineres i
Contginere: Maria Polaris

Data de Nascimento CPF

03/03/1995 432.984.958-59
Telefone Email
(41) 99500-2334 Maria@email.com
CEP Estado Cidade
11940-000 SP Jacupiranga
Enderego NUmero Complemento
Rua Niquel 56 Casa

1) Deve mostrar todos os dados do cliente selecionado

2) Deve possibilitar ver historico de locagdes de contéineres do cliente
3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

4) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar Detalhes Cliente”

1) Deve mostrar todos os dados do cliente selecionado

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao os dados do cliente selecionado devem ser apresentados sem

possibilidade de edi¢cao

2) Deve possibilitar ver histérico de locagoes de contéineres do cliente

Dado que



Quando clico no botao “Ver histérico de aluguéis”
Entao a tela “HUQO5 — Visualizar Histérico Cliente” deve ser carregada

contendo as informacdes dos aluguéis do cliente preenchidas

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opcéo clicada

4) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO0O07 — Manter terceirizado

SENDO funcionario da empresa
QUERO cadastrar novos terceirizados ou editar os ja existentes
PARA que possa ser utilizado os terceirizados em todo o sistema

DESENHO DA(S) TELA(S)

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

POLARIS

Dashboard

Cadastrar Novo Terceirizado

108

—h
POLARIS

ar Aluguéis

Clientes
Cadastro Dados cadastrais

Visualizar Clientes
Nome da Empresa CNPJ

Contéineres

Servigo Prestado: () limpeza () Manutengao  (J Pintura

Telefone Email
CEP Estado Cidade

Enderego Namero Complemento

123 Casa 2




109

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) CNPJ, Telefone e E-mail devem ser unicos e validados
2) Os campos devem vir preenchidos com os dados do terceirizado que foi selecionado

para editar ou vazios se for cadastro

3) Deve ser capaz de preencher os campos de endereco por meio do CEP

4) Os tipos de servico exibidos para selecionar devem ser aqueles cadastrados
5) Ao clicar em “salvar” é apresentado uma mensagem verde indicando sucesso
6) N&o deve prosseguir com campos inconsistentes

7) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

8) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Manter Terceirizado”

1) CNPJ, Telefone e E-mail devem ser unicos e validados

Dado que
Quando clico em salvar
Entéo o sistema deve verificar se os campos ditos sao unicos e validos

2) Os campos devem vir preenchidos com os dados do terceirizado que foi

selecionado para editar ou vazios se for cadastro

Dado que
Quando entro na tela por meio de um botao de edigao ou cadastro
Entao o sistema deve carregar os dados do terceirizado que foi selecionado

para editar ou os campos devem estar vazios se for cadastro

3) Deve ser capaz de preencher os campos de enderego por meio do CEP

Dado que
Quando termino de digitar o CEP
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Entao o sistema deve verificar o CEP e carregar as informagdes dele,

preenchendo os campos de enderego

4) Os tipos de servigo exibidos para ser selecionados devem ser aqueles cadastrados

Dado que
Quando entro na tela
Entéo o sistema deve carregar e exibir os tipos de servigos cadastrados e

disponiveis para selegao

5) Ao clicar em “salvar” é exibido uma mensagem verde indicando sucesso

Dado que
Quando clico em salvar
Entao o sistema deve apresentar uma mensagem de sucesso se nao

ocorrerem erros no cadastro ou edicao

6) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes

Dado que
Quando clico em salvar
Entéo o sistema deve validar todos 0s campos e prosseguir apenas se 0s

campos forem validos

7) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

8) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador

Entao o sistema deve retornar a tela anterior
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HUO008 — Visualizar Terceirizados

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar a lista de terceirizados cadastrados no sistema
PARA verificar os contatos das empresas ou cadastrar novos

DESENHO DA TELA

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h_
Y POLARIS

POLARIS

Dashboard

Terceirizados Cadastrados
0 Aluguel

Vel guéis " -
Visualizar Alugusi Tipo Empresa & Telefone 2 CNPJ & Endereco Opgdes

Limpeza silka (41) 2343-2343 44.862.366/0001-45 Rua Francisco Mota, 230 © & O

Cadastrar Terceirizado

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir ordenar por tipo de terceirizado, empresa, telefone ou CNPJ
2) Deve listar todas as empresas cadastradas
3) Deve apresentar os dados das empresas cadastradas (nome, telefone, CNPJ,

endereco e tipo de servigo)

4) Deve possibilitar ver detalhes da empresa
5) Deve possibilitar cadastrar terceirizado
6) Deve possibilitar editar dados da empresa

7) Deve possibilitar a exclusdo da empresa
8) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

9) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
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Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar Terceirizados”

1) Deve permitir ordenar por tipo de terceirizado, empresa, telefone ou CNPJ

Dado que
Quando seleciono um ordenador
Entao a tabela é ordenada a partir do campo selecionado

2) Deve apresentar os dados das empresas cadastradas

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao a tabela deve estar preenchida com os dados nome da empresa,

telefone, CNPJ, endereco e tipo de servico

3) Deve possibilitar ver detalhes da empresa

Dado que
Quando clico no botdo “Ver detalhes”
Entdo a tela de “HUOQO09 — Visualizar Detalhes Terceirizado” deve ser

carregada com as informagdes da empresa selecionada preenchidas

4) Deve possibilitar cadastrar terceirizado

Dado que
Quando clico no botéao “Cadastrar Terceirizado”
Entéo a tela “HUOQO7 — Manter terceirizado” deve ser carregada permitindo

informar os dados cadastrais da empresa terceirizada

5) Deve possibilitar editar dados da empresa

Dado que
Quando clico no botao “Editar”
Entao a tela “HUOQ7 — Manter terceirizado” deve ser carregada com as

informagdes da empresa selecionada preenchidas



6) Deve possibilitar a exclusdao da empresa

Dado que
Quando clico no botéao “Excluir”
Entéo a empresa selecionada € excluida da tabela e do banco de dados

7) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

8) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO009 — Visualizar Detalhes Terceirizado

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar detalhes de um terceirizado especifico

PARA verificar os dados de terceirizado

113
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ﬁ_ﬁ Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres P:OLéAR:IS
Visualizar Detalhes do Terceirizado
Dados cadastrais
Empresa CNPJ
Blumenau S&a 67.383.838/0001-82
Servigos Prestados
Limpeza Pintura
Telefone Email
(41)94600-4496 blumenau@gmail.com
CEP Estado Cidade
83708-120 PR Araucdaria
Enderego NUmero Complemento
Rua Estanislau Wojcik 23 Nenhum
CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve mostrar todos os dados do terceirizado selecionado
2) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
3) Deve retornar a tela anterior
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei a tela “Visualizar Detalhes Terceirizado”
1) Deve mostrar todos os dados do terceirizado selecionado
Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao os dados cadastrados no banco do terceirizado selecionado devem

ser apresentados sem possibilidade de edigcao

2) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral



Dado que
Quando
Entao
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clico em qualquer op¢éo de menu lateral

o sistema deve carregar a pagina da opgao clicada

3) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando
Entao

clico no botao “Voltar” do navegador

o sistema deve retornar a tela anterior

HUO010 — Manter Categoria Contéiner

SENDO
QUERO
PARA

funcionario da empresa
cadastrar novas categorias de contéineres ou editar as ja existentes

que possam ser utilizadas as categorias de contéineres em todo o sistema

DESENHO DA TELA

—

POLARIS

Dashboard

uguel

Visualizar Aluguéis

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

—
POLARIS

Cadastrar Nova Categoria

Informacgdo Cadastral

Nome da Categoria

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir a inser¢édo ou edicdo de nome da categoria

2) Ao clicar em “cadastrar” € exibida uma mensagem verde indicando sucesso

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
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4) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Manter Categoria”

1) Deve permitir a insercado ou edigao de nome da categoria

Dado que
Quando clico no input
Entao o sistema deve permitir a insercdo de um novo texto se for cadastro

ou a alterac&o do texto carregado contendo o nome da categoria

selecionada para editar

P

2) Ao clicar em “cadastrar” é exibida uma mensagem verde indicando sucesso

Dado que
Quando clico em cadastrar
Entéo o sistema exibe uma mensagem verde indicando sucesso caso seja

um nome valido e inexistente no banco atualmente

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

4) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO011 - Visualizar Categoria Contéiner
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SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar detalhes de uma categoria de contéiner

PARA verificar os dados de categorias e manipular os mesmos

DESENHO DA TELA

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h
g POLARIS

POLARIS

Categorias Cadastradas

Nome = Opgdes
Construgao Civil

Transporte

Ne Ne DNe
s 8 a8

Moradia

Adicionar Categoria

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve mostrar todas as categorias cadastradas e permitir ordena-los

2) Deve permitir adicionar uma nova categoria ao clicar em adicionar categoria

3) Ao selecionar uma das categorias listadas e clicar em editar categoria, deve permitir
alterar o nome da categoria selecionada

4) Ao selecionar uma das categorias listadas e clicar em excluir categoria, deve permitir
remover a categoria selecionada

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

6) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar Categoria Contéiner”
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1) Deve mostrar todas as categorias cadastradas e permitir ordena-los

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entéo a tabela de categorias deve ser apresentada com todas as categorias

cadastradas no sistema, sendo possivel clicar no campo para ordenar

pelo nome

2) Deve permitir adicionar uma nova categoria ao clicar em adicionar categoria

Dado que
Quando clico em adicionar categorias
Entao a tela “HUO010 — Manter Categoria Contéiner” deve ser carregada

permitindo a criagdo de uma nova categoria

3) Ao selecionar uma das categorias listadas e clicar em editar categoria, deve

permitir alterar o nome da categoria selecionada

Dado que uma das categorias listadas foi selecionada
Quando clico no botao “Editar categoria”
Entao a tela “HUO10 — Manter Categoria Contéiner” deve ser carregada com

0 nome da categoria selecionada, permitindo editar a mesma

4) Ao selecionar uma das categorias listadas e clicar em excluir categoria, deve

permitir remover a categoria selecionada

Dado que uma das categorias listadas foi selecionada
Quando clico no botédo “Excluir categoria”
Entao deve permitir a exclusdo da categoria, desde que ndo possua nenhum

aluguel vinculado a categoria
5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
Dado que

Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral

Entao o sistema deve carregar a pagina da opgao clicada



6) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botéao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO012 — Manter Tipos Contéiner

SENDO funcionario da empresa
QUERO cadastrar novos tipo de contéineres ou editar os ja existentes
PARA que possam ser utilizados os tipos de contéineres em todo o sistema

DESENHO DA TELA

Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

POLARIS

POLARIS

Dashboard

Aluguel
Novo Aluguel

Vist

Cadastrar Novo Tipo de Contéiner

ar Alugusis

Dados cadastrais

Tipo Valor por Didria Peso Maximo

Pequeno, Médio, Grande. R$O 0
Comprimento Largura

0 0
Altura Volume

0 0

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir a inser¢ao ou edigao das informacgdes do tipo de contéiner
2) Ao clicar em “cadastrar” é exibida uma mensagem verde indicando sucesso
3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

4) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

119
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Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Manter Tipo Contéiner”

1) Deve permitir a inser¢ao ou edi¢cao das informagoes do tipo de contéiner

Dado que
Quando clico no input
Entao o sistema deve permitir a insercao de informacgbes se for cadastro ou

a alteracdo das informacdes do tipo de contéiner selecionado na tela

anterior para edi¢ao

2) Ao clicar em “cadastrar” é exibida uma mensagem verde indicando sucesso

Dado que
Quando clico em cadastrar
Entao o sistema deve exibir uma mensagem de sucesso se ndo ocorrerem

erros no cadastro

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

5) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botéo “Voltar” do navegador
Entéo o sistema deve retornar a tela anterior

HUO013 — Visualizar Tipos Contéiner

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar as informagdes de um tipo de contéiner

PARA verificar os dados de tipos e manipular os mesmos
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DESENHO DA TELA

T Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h
POLARIS POLARIS
Tipos de Contéineres Cadastrados
Tipo & Dimensdes (CxAxL) & Volume % Peso MaGximo & Diaria Opgoes
Grande 100x300%300m 350m? 150kg R$ 100,00 2 @
ar Clientes Médio 200x200x200m 300m? 200kg R$ 150,00 2 @
Contéineres Pequeno 200x200x200m 300m? 100kg R$ 150,00 2 @
Cadastro
Estoque
Adicionar Tipo

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve listar todos tipos e suas informacdes na tabela

2) Deve permitir ordenar a partir de um dos campos

3) Deve permitir adicionar um novo tipo ao clicar em adicionar tipo

4) Ao selecionar um dos tipos listados e clicar em editar tipo, deve permitir alterar
informacdes do tipo selecionado

5) Ao selecionar um dos tipos listados e clicar em excluir tipo, deve permitir remover o tipo
selecionado

6) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

7) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar Tipos Contéiner”

1) Deve listar todos tipos e suas informagdes na tabela

Dado que
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Quando a tela é apresentada
Entéo A tabela de tipos deve ser apresentada com todos os tipos
cadastrados no sistema junto com suas informacdes sobre dimensdes

(largura, comprimento e altura), volume, peso maximo e valor diario

2) Deve permitir ordenar a partir de um dos campos

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao deve ser possivel clicar para ordenar por nome do tipo, dimensdes,

volume, peso maximo ou valor da diaria

3) Deve permitir adicionar um novo tipo ao clicar em adicionar tipo

Dado que
Quando clico em adicionar tipo
Entao a tela “HUO12 — Manter Tipos Contéiner” deve ser carregada para

cadastro de um novo tipo

4) Ao selecionar um dos tipos listados e clicar em editar tipo, deve permitir alterar

informacgoes do tipo selecionado

Dado que um dos tipos listados foi selecionado
Quando clico no botéao “Editar tipo”
Entao a tela “HUO12 — Manter Tipos Contéiner” deve ser carregada contendo

as informacgdes do tipo selecionado

5) Ao selecionar um dos tipos listados e clicar em excluir tipo, deve permitir remover

o tipo selecionado

Dado que um dos tipos listados foi selecionado
Quando clico no botao excluir tipo
Entao deve permitir excluir o tipo selecionado, desde que nao possua

nenhum aluguel vinculado ao tipo

6) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
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Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opgao clicada

7) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO014 - Manter Contéiner

SENDO funcionario da empresa
QUERO cadastrar novos contéineres ou editar os ja existentes
PARA que possa ser utilizado os contéineres em todo o sistema

DESENHO DA(S) TELA(S)

=l = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —dh
POLARIS POLARIS
Dashboard
Cadastrar Novo Contéiner
Visualizar Aluguéis
Dados cadastrais
Ano de Fabricagao Fabricante Cor Material
AAAA
Categoria Tipo
Construgéo Civil v Grande v
gorias
Visudlizar Tipos

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir inserir o ano de fabricacao, fabricante, cor e material se for cadastro ou

alterar esses campos se for edigao
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2) Deve apresentar os tipos e categorias ativas cadastradas no sistema ao ingressar na
tela, deixando selecionado a categoria e tipo do contéiner selecionado na tela

anterior caso seja edi¢cao de contéiner

3) Ao clicar em “cadastrar’ é apresentado uma mensagem verde indicando sucesso
4) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

6) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Manter Contéiner”

1) Deve permitir inserir o ano de fabricagao, fabricante, cor e material se for cadastro

ou alterar esses campos se for edigao

Dado que
Quando a tela é carregada
Entéo o sistema deve carregar as informagdes do contéiner na tela se for

edicao ou apresentar os campos de ano de fabricagao, fabricante, cor

e material sem nenhuma informacao preenchida se for cadastro

2) Deve apresentar os tipos e categorias ativas cadastradas no sistema ao ingressar
na tela, deixando selecionado a categoria e tipo do contéiner selecionado na tela

anterior caso seja edigdo de contéiner

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao o combobox de tipo e categoria devem estar preenchidos com os tipos

e categorias cadastrados no banco de dados. Além disso, se for uma
edicao de contéiner, o tipo e categoria do contéiner escolhido na tela
anterior devem estar selecionados

9) Ao clicar em “cadastrar” é apresentada uma mensagem verde indicando sucesso

Dado que
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Quando clico em “Cadastrar”
Entéo o sistema deve apresentar mensagem de sucesso caso o cadastro ou

edigcdo tenha ocorrido sem erros

10) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes

Dado que
Quando clico em “Cadastrar”
Entao o sistema deve validar todos os campos e prosseguir apenas se 0s

campos forem validos

11) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéao clicada

12) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO015 — Visualizar Contéiner

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar detalhes de um contéiner especifico

PARA verificar os dados do contéiner



126

DESENHO DA TELA

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres ==
g POLARIS

POLARIS

Visualizar Detalhes do Contéiner

Dados cadastrais

ar Clientes .
Ano de Fabricagao Fabricante Cor

Contéineres
Cadastro
Estoque

2013 Sota Marrom

Material Categoria Tipo

Madeira Construgao Civil Médio

Peso Maximo Largura Comprimento

200kg 200m 200m

Altura Volume Valor Diaria

200m 300m? R$ 150,00

Historico de Aluguéis Histérico de Servigos

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve mostrar todos os dados do contéiner selecionado sem a possibilidade de edi¢ao
2) Deve permitir acessar a tela de Histérico de Aluguéis do contéiner

3) Deve permitir acessar a tela de Histérico de Servigos do contéiner

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

5) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar Contéiner”

1) Deve mostrar todos os dados do contéiner selecionado sem a possibilidade de

edicao

Dado que

Quando a tela é apresentada

Entéo os dados de contéiner selecionado devem ser apresentadas sem

possibilidade de edi¢éo
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2) Deve permitir acessar a tela de Histoérico de Aluguéis do contéiner

Dado que
Quando clico no botédo “Histérico de Aluguéis”
Entao a tela “HUQ17 - Visualizar Histérico (Aluguel) Contéiner” é carregada

contendo as informacdes de aluguéis referentes ao contéiner

selecionado

3) Deve permitir acessar a tela de Historico de Servigos do contéiner

Dado que
Quando clico no botao “Histérico de Servigos”
Entao a tela “HUO021 — Visualizar histérico de prestagao de servigo por

contéiner” é carregada contendo as informagdes de servigos

referentes ao contéiner selecionado

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢éo de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opgao clicada

5) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO016 — Editar disponibilidade de contéiner

SENDO um funcionario da empresa
QUERO editar a disponibilidade de um contéiner

PARA ser capaz de modificar o estado de disponibilidade do contéiner
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DESENHO DA(S) TELA(S)

ﬁ_ﬁ = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres ﬁé/i?s
Editar Disponibilidade do Contéiner
Informagdo cadastral
or Clientes Estado do Contéiner
-
Estoque
CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve carregar as opgoes disponiveis de estado de contéiner
2) Deve permitir selecionar o estado do contéiner
3) Deve permitir salvar as alteragdes
4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
5) Deve retornar a tela anterior
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei a tela “Editar disponibilidade de contéiner”
1) Deve carregar as opgoes disponiveis de estado de contéiner
Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao deve ser exibido na tela as opgdes de estado de contéiner que

atualmente estao cadastrados no banco de dados
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2) Deve permitir selecionar o estado do contéiner

Dado que
Quando os estados de contéiner estdo carregados
Entéo deve ser possivel selecionar um estado especifico

3) Deve permitir salvar as alteragoes

Dado que
Quando clico no botéao “Salvar alterages”
Entao a alteracao na disponibilidade do contéiner é salva no banco de dados

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéao clicada

6) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO017 - Visualizar Historico (Aluguel) Contéiner

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar o histérico de aluguel do contéiner

PARA obter mais informagdes sobre os aluguéis do contéiner
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DESENHO DA(S) TELA(S)

T = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h
POLARIS POLARIS
Histérico de Aluguéis
Cliente Telefone Enderego Valor do Aluguel % Estado & Visualizar
Luisa Santana (41)99394-9932 Rua Carlos Pradi, 23 - Ap 2 R$ 7.750,00 Em Andamento (o]

ar Clientes

Contéineres
Cadastro Vatiies

Estoque

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve apresentar os dados do aluguel (nome e telefone do cliente, endereco, valor e
estado)

2) Deve permitir ordenar a partir do estado ou valor do aluguel

3) Deve direcionar o usuario para a tela de Visualizar Detalhes Aluguel Contéiner ao
clicar em alguma linha nos campos

4) Deve permitir voltar a tela anterior

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os criterios):
Dado que acessei a tela “Visualizar Historico Aluguel Contéiner”

1) Deve apresentar os dados do aluguel

Dado que

Quando a tela é apresentada
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Entéo a tabela esta preenchida com os dados de nome e telefone do cliente,

endereco, valor e estado do aluguel

2) Deve permitir ordenar a partir do estado ou valor do aluguel

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entéo deve ser possivel ordenar as linhas da tabela a partir do estado ou

valor do aluguel

3) Deve direcionar o usuario para a tela de Visualizar Detalhes Aluguel Contéiner ao

clicar em alguma linha nos campos

Dado que
Quando seleciono um aluguel
Entao a tela “HU026 — Visualizar Detalhes do Aluguel de Contéiner” deve

ser carregada com as informagdes do aluguel selecionado

4) Deve permitir voltar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botéao “Voltar”
Entéo 0 usuario é direcionado para a tela anterior

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

HUO018 — Visualizar Estoque Contéineres

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar o estoque de contéineres

PARA verificar o andamento dos aluguéis
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DESENHO DA(S) TELA(S)

_ , , ~ N b
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Estoque de Contéineres

cod Categoria & Tipo & Estado % Opgoes

#183311 Construgao Civil Médio Locado »MO 2T

#620292 Transporte Grande Disponivel N> O 2 0

Containeres #835960 Moradia Pequeno Disponivel N O 2T
Codosuo #195551 Construgao Civil Grande Disponivel PadiKo N 7 ]
#841350 Construgao Civil Grande Limpeza A O 2T

#629346 Transporte Médio Disponivel » O 2 0

#829358 Transporte Pequeno Disponivel »MO 2D

#2142 Construgdo Civil Grande Disponivel N O 2

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir ordenar a partir do campo de estado do contéiner, cddigo, tipo ou
categoria

2) Deve listar todos os contéineres cadastrados e mostrar os dados dos mesmos
(codigo, categoria, tipo e estado)

3) Deve possibilitar cadastrar uma prestacao de servigo atrelada a um contéiner

4) Deve possibilitar ver detalhes do contéiner

5) Deve possibilitar cadastrar contéiner

6) Deve possibilitar editar dados do contéiner

7) Deve possibilitar a exclusdo do contéiner
8) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
9) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar estoque de contéineres”
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1) Deve permitir ordenar a partir do campo de estado do contéiner, cédigo, tipo ou

categoria

Dado que

Quando seleciono o ordenador do campo

Entéo as linhas da tabela sdo ordenadas conforme o campo selecionado

2) Deve listar todos os contéineres cadastrados e mostrar os dados dos mesmos

(coédigo, categoria, tipo e estado)

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao a tabela deve estar preenchida com os dados de cédigo do contéiner,

categoria, tipo e estado de cada item cadastrado no sistema

3) Deve possibilitar cadastrar uma prestacao de servigo atrelada a um contéiner

Dado que
Quando clico no botao “Cadastrar prestagao de servigo”
Entao a tela “HUQ022 — Manter prestacao de servigo” deve ser carregada

atrelada ao contéiner selecionado

4) Deve possibilitar ver detalhes do contéiner

Dado que
Quando clico no botédo “Ver detalhes do contéiner”
Entao a tela “HUO15 — Visualizar Contéiner” deve ser carregada com as

informacdes do contéiner selecionado preenchidas

6) Deve possibilitar cadastrar contéiner

Dado que
Quando clico no botéao “Cadastrar Contéiner”
Entao a tela “HUO14 - Manter Contéiner” deve ser carregada permitindo

informar os dados cadastrais do novo contéiner
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7) Deve possibilitar editar dados do contéiner

Dado que
Quando clico no botéao “Editar”
Entao a tela “HUO14 - Manter Contéiner” deve ser carregada com as

informacdes do contéiner selecionado preenchidas

8) Deve possibilitar a exclusdao do contéiner

Dado que
Quando clico no botao “Excluir”
Entao o contéiner selecionado é excluido da tabela e de banco de dados,

desde que o contéiner n&o esteja sendo utilizado em um aluguel

9) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opgéao clicada

10) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO019 — Manter servigo

SENDO um funcionario da empresa
QUERO cadastrar ou alterar um servico

PARA ser capaz adicionar ou modificar os servigos ofertados pelo terceirizados
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DESENHO DA(S) TELA(S)

ﬁ_ﬁ = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres ﬁé/i?s
Cadastrar Novo Servigo
Informacgdo Cadastral
CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir digitar o nome de um novo servigo ou editar um servigo
2) Deve permitir cadastrar o servigo
3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
4) Deve retornar a tela anterior
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei a tela “Cadastrar servico”
1) Deve permitir digitar o nome de um novo servi¢o ou editar um servigo
Dado que
Quando a tela é apresentada
Entéo permite digitar o nome de um novo servigo para cadastrar ou permite

editar o nome de um servigo selecionado na tela anterior

2) Deve permitir cadastrar o servigo
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Dado que
Quando clico no botédo “Cadastrar”
Entéo o nome do servigo é cadastrado no banco de dados caso nao exista

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

4) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO020 - Visualizar servigo

SENDO um funcionario da empresa
QUERO visualizar a tela de servigos cadastrados
PARA ser capaz de cadastrar novos servicos ou saber quais s&o 0s servigos

ofertados pelos terceirizados e poder modifica-los se necessario
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DESENHO DA(S) TELA(S)

_ , , ~ N b
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Servigos Cadastrados

Nome % Opgdes

Limpeza

Manutengao

Ao e Do
s 8 =8

Contéineres Pintura

Cadastro

Adicionar Servigo

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve exibir uma tabela com o nome do servigo e permitir ordenar pelo nome
2) Deve permitir editar um servigo

3) Deve permitir excluir um servigo

4) Deve permitir adicionar um servigo
5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
6) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar servigo”

1) Deve exibir uma tabela com o nome do servigo e permitir ordenar pelo nome

Dado que

Quando a tela é apresentada
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Entéo a tabela deve estar preenchida com o nome de cada servigo e as
opc¢odes de editar e deletar para cada um deles. Além disso, deve ser

possivel ordenar pelo nome do servigo

2) Deve permitir editar um servigo

Dado que
Quando clico no botéo “Editar”
Entao a tela “HUO019 — Manter servigco” deve ser carregada com o nome do

servigo selecionado e permitindo realizar a edigado do mesmo

3) Deve permitir excluir um servico

Dado que
Quando clico no botao “Excluir”
Entao deve permitir realizar a exclusado do servico, mostrando previamente

uma tela para confirmar o desejo de deletar o servigo especificado

4) Deve permitir adicionar um servigo

Dado que
Quando clico no botédo “Adicionar servigo”
Entao a tela “HUO019 — Manter servigco” deve ser carregada, permitindo digitar

um novo nome de servigo para cadastrar

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opc¢éo clicada

6) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador

Entao o sistema deve retornar a tela anterior
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HUO021 — Visualizar historico de prestagao de servigo por contéiner

SENDO um funcionario da empresa

QUERO visualizar o historico de prestagao de servigo

PARA poder ver os dados de prestacado de servigo por contéiner e modifica-los, se
necessario

DESENHO DA(S) TELA(S)

=l = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —
POLARIS POLARIS
Dashboard
Aluguel Visualizar Histérico de Servigos Realizados no Contéiner
Novo Aluguel
alizar Aluguéis Empresa % Data % Estado $ Comentério & Editar
Blumenau S&a 07/06/2023 Em Andamento Limpeza 2

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve exibir uma tabela com o nome da empresa, data da realizagcdo do servigo,
estado, comentario e a opgao de editar

2) Deve permitir ordenar por empresa, data, estado ou comentario

3) Deve permitir editar um servigo

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

5) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os criterios):
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Dado que acessei a tela “Visualizar historico de prestagéo de servigo por

contéiner”

1) Deve exibir uma tabela com o nome da empresa, data da realizagdo do servico,

estado, comentario e a opgao de editar

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao deve ser exibido uma tabela contendo o nome da empresa que

realizou o servico, a data de realizacéo, o estado, o comentario e a
opc¢ao de editar. Além disso, deve ser possivel ordenar os servigos a

partir de cada uma das colunas com dados

2) Deve permitir ordenar por empresa, data, estado ou comentario

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao deve permitir ordenar as linhas através da coluna de empresa, data,

estado ou comentario

3) Deve permitir editar um servigo

Dado que
Quando clico no botéo “Editar”
Entéo a tela de “HUO023 - Editar prestacao de servigco” deve ser carregada

com os dados do servigo selecionado e permitindo realizar a edigédo

do mesmo

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéao clicada

5) Deve retornar a tela anterior

Dado que
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Quando clico no botao “Voltar” do navegador

Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO022 — Manter prestagao de servigo

SENDO um funcionario da empresa
QUERO cadastrar uma prestacao de servigo
PARA ser capaz de adicionar dados referentes a prestacédo de servigo envolvendo

cada contéiner

DESENHO DA(S) TELA(S)

_ , , _ N ko
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Dashboard

Aluguel ~ .
M Cadastrar Nova Prestacdo de Servigo
Novo Aluguel

Visudlizar Aluguéis

Dados cadastrais
Estado do Contéiner Data do Procedimento

Locado v 17-11-2023

'll\

Empresa Servigo

Silka v Manutengéo v

Comentdrio

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve carregar na tela as opgdes de estado de contéiner, empresas e servigcos para
que possam ser selecionados

2) Deve permitir selecionar o estado, empresa e servico, possibilitando também inserir a
data do procedimento e comentarios

3) Deve permitir concluir o cadastro

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

5) Deve retornar a tela anterior
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CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Cadastrar nova prestagao de servigo”

1) Deve carregar na tela as opgoes de estado de contéiner, empresas e servigos para

que possam ser selecionados

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao deve ser exibido na tela os estados de contéiner, empresas e servigos

que atualmente estdo cadastrados no banco de dados

2) Deve permitir selecionar o estado, empresa e servigo, possibilitando também inserir

a data do procedimento e comentarios

Dado que
Quando os estados, empresas e servigos sdo carregados na tela
Entéo deve ser permitido selecionar um estado, uma empresa e um servigo

especifico, além de permitir inserir a data de procedimento e

comentario

3) Deve permitir concluir o cadastro

Dado que
Quando clico no botao “Cadastrar”
Entao a prestacao de servigo é salva no banco de dados

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢éo de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opgao clicada

5) Deve retornar a tela anterior
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Dado que
Quando clico no botédo “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO023 — Editar prestagao de servigo

SENDO um funcionario da empresa
QUERO editar uma prestacao de servico
PARA ser capaz de modificar dados referentes a uma prestagao de servico

DESENHO DA(S) TELA(S)

= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Dashboard

Editar Prestagéo de Servigo

Dados cadastrais

Estado do Contéiner Estado do Servigo Data do Procedimento

Disponivel v Em Andamento v 11-10-2019

Comentario

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve carregar as opgoes de estado de contéiner e estado de servigo disponiveis

2) Deve ser preenchido a tela com os dados da prestacao de servigo selecionada

3) Deve permitir alterar o estado do contéiner e estado do servigco, possibilitando
também modificar a data do procedimento e o comentario

4) Deve permitir salvar as alteragdes

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

6) Deve retornar a tela anterior
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CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Editar prestacao de servigo”

1) Deve carregar as opc¢oes de estado de contéiner e estado de servigo disponiveis

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao deve ser exibido na tela os estados de contéiner e os estados de

servigos que atualmente estao cadastrados no banco de dados

2) Deve ser preenchido a tela com os dados da prestagao de servi¢o selecionada

Dado que
Quando os estados de servigo e de contéiner estao carregados
Entéo 0s campos na tela devem ser preenchidos com os dados da prestagao

de servigo que foi selecionada anteriormente

3) Deve permitir alterar o estado do contéiner e estado do servigo, possibilitando

também modificar a data do procedimento e o comentario

Dado que
Quando os dados do servigo selecionado estdo cadastrados na tela
Entao deve ser permitido editar cada um dos campos disponiveis na tela

4) Deve permitir salvar as alteragoes

Dado que
Quando clico no botao “Salvar alteragdes”
Entao a alteragao na prestacao de servigo € salva no banco de dados

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
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Quando clico em qualquer op¢éo de menu lateral

Entéo o sistema deve carregar a pagina da opg¢ao clicada

6) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botéao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO024 — Cadastrar Aluguel

SENDO funcionario da empresa
QUERO adicionar um novo aluguel
PARA permitir a geragédo do contrato e realizagdo do pagamento

DESENHO DA(S) TELA(S)

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Quando o usuario digitar o CPF, o nome do cliente é preenchido automaticamente
2) O CPF digitado deve ser validado
3) A data de devolugcao nao deve ser menor que a de inicio

4) Ao clicar no campo de data, deve apresentar um calendario para a escolha da data
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5) Deve ser capaz de preencher os campos de endereco por meio do CEP

6) A lista de contéineres disponiveis deve ser atualizada automaticamente conforme a
selecdo dos combobox que o usuario fizer em relagdo a Categoria e Tipo da
empresa

7) Quando o usuario clicar em “Adicionar ao carrinho”, o contéiner selecionado ira
compor a lista de Itens selecionados, ainda nesta tela, onde sera apresentado
detalhes do contéiner

8) O usuario podera excluir os contéineres que desejar da lista de ltens selecionados

9) O valor total deve ser calculado automaticamente, de acordo com as informagdes

providenciadas, tanto de cada item da lista quanto o valor total da compra, abaixo da

lista
10) Ao clicar em “Salvar”, uma mensagem verde informando sucesso deve ser exibida
11) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes
12) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
13) Deve retornar a tela anterior
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Novo Aluguel”

1) Quando o usuario digitar o CPF, o nome do cliente é preenchido automaticamente

Dado que
Quando termino de digitar o CPF
Entao o sistema deve carregar o nome do cliente associado aquele CPF

2) O CPF digitado deve ser validado

Dado que
Quando termino de digitar o CPF e antes de carregar o nome do cliente
Entao o sistema deve validar o CPF digitado

3) A data de devolugao nao deve ser menor que a de inicio

Dado que
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Quando seleciono as datas de devolucao e de inicio
Entéo o sistema deve validar se a de devolugao € maior ou menor que a de

inicio, gerando erro caso seja menor

4) Ao clicar no campo de data, deve apresentar um calendario para a escolha da data

Dado que
Quando clico no campo de data
Entao o sistema deve apresentar um calendario para escolher a data

5) Deve ser capaz de preencher os campos de enderego por meio do CEP

Dado que
Quando termino de digitar o CEP
Entao o sistema deve verificar o CEP e carregar as informacgdes dele,

preenchendo os campos de endereco

6) A lista de contéineres disponiveis deve ser atualizada automaticamente conforme a

sele¢cao dos combobox que o usuario fizer em relagao a Categoria e Tipo da empresa

Dado que
Quando seleciono a Categoria e Tipo da empresa do Contéiner
Entéo o sistema deve carregar a lista de Contéineres filtrada pelo que foi

selecionado

7) Quando o usuario clicar em “Adicionar ao carrinho”, o contéiner selecionado ira
compor a lista de Itens selecionados, ainda nesta tela, onde sera apresentado

detalhes do contéiner

Dado que
Quando clico em Adicionar ao carrinho
Entao o Contéiner selecionado ira para o carrinho com suas informacodes

apresentadas e o valor total sera atualizado

8) O usuario podera excluir os contéineres que desejar da lista de Itens selecionados

Dado que



148

Quando clico em Excluir item
Entao o sistema deve excluir do meu carrinho o Contéiner correspondente, e

o valor total devera ser atualizado

9) O valor total deve ser calculado automaticamente, de acordo com as informagées

providenciadas, tanto de cada item da lista quanto o valor total da compra, abaixo da

lista

Dado que

Quando a lista de ltens selecionados é atualizada

Entao o sistema deve calcular automaticamente o valor total da compra

10) Ao clicar em “Salvar”’, uma mensagem verde informando sucesso deve ser exibida

Dado que
Quando clico em salvar
Entao o sistema deve apresentar uma mensagem de sucesso caso o aluguel

tenha sido cadastrado sem erros

11) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes

Dado que
Quando clico em salvar
Entéo o sistema deve validar todos 0s campos e prosseguir apenas se 0s

campos forem validos

12) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

13) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador

Entao o sistema deve retornar a tela anterior
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HUO025 — Visualizar Histérico Aluguéis

SENDO um funcionario da empresa
QUERO visualizar o historico de aluguéis
PARA obter mais informagdes sobre os aluguéis ja realizados

DESENHO DA(S) TELA(S)

== = Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres —h—
POLARIS POLARIS
Dashboard
Histérico de Aluguéis
0 Aluguel
Visualizar Alugusis Cliente & Telefone @ Endereco % Status & Inicio Fim $ Opgodes

Maria (41)99999-9999 Rua Carlos Pradi, 55 - Sala 3 solicitado 06/06/2023  08/08/2023 @ &,

Luisa (41)99394-9932 Rua Carlos Pradi, 23 - Ap 2 Em Andamento 06/06/2023  07/07/2023 @ &,

Luisa (41)99394-9932 Rua Deputado Heitor Alencar Furtado, 141 - 1 Andar, Sala 3 Pagamento Atrasado  06/06/2023  07/07/2023 @ &,

Carlos (41)99500-3423 Rua Carlos Pradi, 23 - Sala 1 Cancelado 01/09/2023 10/10/2023 o 3

Novo Aluguel

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir visualizar uma tabela com o histérico de aluguéis e ordenar a partir dos
campos existentes (nome do cliente, telefone, enderego, inicio e fim da locagéo e
estado/status)

2) Deve permitir direcionar o usuario para ver mais detalhes sobre a locagao
selecionada (todas as informagdes do cliente e do contéiner)

3) Deve possibilitar editar o estado/status do aluguel

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

6) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
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Dado que acessei a tela “Histoérico Aluguéis”

1) Deve permitir visualizar uma tabela com o histérico de aluguéis e ordenar a partir

dos campos existentes

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entao a tabela é preenchida com os dados de nome do cliente, telefone,

data de Inicio e fim, além do valor e estado do aluguel. Além disso,
deve ser possivel ordenar as linhas selecionando algum desses

campos

2) Deve permitir direcionar para ver mais detalhes sobre a locagao selecionada

Dado que
Quando clico no botao “Ver detalhes”
Entao a tela “HU026 — Visualizar Detalhes do Aluguel de Contéiner” deve

ser carregada com as informagdes do aluguel do contéiner

3) Deve possibilitar editar o estado/status do aluguel

Dado que
Quando clico em editar ao lado do aluguel
Entao a tela “HUOQ27 — Editar estado do aluguel” deve ser carregada

4) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opc¢éo clicada

5) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador

Entao o sistema deve retornar a tela anterior
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HU026 — Visualizar Detalhes do Aluguel de Contéiner

SENDO funcionario da empresa
QUERO visualizar detalhes de um aluguel especifico
PARA verificar os dados do aluguel ou gerar o contrato

DESENHO DA TELA

. . . —h
Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres e

Detalhes do Aluguel

Dados cadastrais

Responsavel pelo aluguet cor

331818.580-99

periodo de locagao
Data de Inicio Data de Devolugao

06/06/2023 07/07/2023

Enderego de locagao

cep Estado Cidade

Rua Carlos Pradi 23 Ap2

Contéineres Alugados

cod Categoria Tipo Valor Didria Diarias Total
#620292 Transporte Grande RS 100,00 3 RS 3100,00
#835960 Moradia Pequeno R$150,00 3l RS 465000

Total da compra: RS 7.750,00

Desconto: RS 0,00

Total com desconto: RS 7.750,00

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve mostrar todos os dados do aluguel selecionado
2) Deve possibilitar gerar o contrato em PDF do aluguel
3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

4) Deve retornar a tela anterior

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar Detalhes de Aluguel de Contéiner"



1) Deve mostrar todos os dados do aluguel selecionado

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entéo os dados do aluguel selecionado devem ser apresentadas sem

possibilidade de edigao

2) Deve possibilitar gerar o contrato em PDF do aluguel

Dado que
Quando clico no botao “Visualizar contrato”
Entao a tela de “HUQ32 - Visualizar Contrato Aluguel” deve ser carregada

com os dados do aluguel especificado

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢éo de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opg¢ao clicada

4) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botéao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO027 — Editar estado do aluguel

SENDO um funcionario da empresa
QUERO editar o estado de um aluguel

PARA ser capaz de modificar o estado de um aluguel

152
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DESENHO DA(S) TELA(S)

== Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres

POLARIS

POLARIS
Dashboard

. Editar Estado do Aluguel

Novo Aluguel

Visualizar Aluguéis

Clientes
Cadastro Informagéo cadastral

Visualizar Clientes
Novo Estado do Aluguel

ntéineres ici
Contéineres Solicitado N
Cadastro

Estoque
Categorias e Tipos
’ Voltar Salvar Alteracgdes
Visualizar Categorias
Visualizar Tipos

Terceirizados
Cadastro
Visualizar Terceirizados
Visualizar Servigos

SAIR

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve carregar as opgoes disponiveis do estado de aluguel

2) Deve selecionar automatico o estado do aluguel anteriormente cadastrado
3) Deve permitir selecionar outro estado do aluguel

4) Deve permitir salvar as alteragdes

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

6) Deve retornar a tela anterior
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei a tela “Editar estado de aluguel
1) Deve carregar as opgoes do estado de aluguel
Dado que
Quando a tela é apresentada

Entéo deve ser carregado na tela as opgdes de estado de aluguel que

atualmente estao cadastrados no banco de dados
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154

Dado que
Quando os estados possiveis sdo carregados
Entéo deve ser selecionado na tela a opgéo de estado que atualmente esta

cadastrado para o aluguel especificado na tela anterior

3) Deve permitir selecionar outro estado de aluguel

Dado que
Quando os estados de aluguel estdo carregados
Entao deve ser possivel selecionar qualquer outro estado entre os

disponiveis

4) Deve permitir salvar as alteragoes

Dado que
Quando clico no botao “Salvar alteragdes”
Entéo a alteracao no estado do aluguel é salva no banco de dados

5) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entéo o sistema deve carregar a pagina da opcéo clicada

6) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO028 — Visualizar Aluguel Cliente

SENDO cliente da empresa

QUERO ver os aluguéis cadastrados no CPF do cliente
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PARA saber mais detalhes e dar direcionamento para os aluguéis

DESENHO DA(S) TELA(S)

_ , , . N b
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

luguéis

Histérico de Aluguéis

Cliente Telefone Enderego Status Inicio Fim Detalhes

Jodo da Silva (41) 99600-3323 Rua Niquel, 200 Em Andamento 06/06/2023 07/08/2023 [

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir visualizar uma tabela com o histérico de aluguéis do cliente acessando
o sistema (nome e telefone do cliente, inicio e fim da locagdo, endereco,
estado/status)
2) Deve permitir visualizar mais detalhes do aluguel
3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os criterios):
Dado que acessei a tela “Pagina do Cliente”

1) Deve permitir visualizar uma tabela com o histérico de aluguéis do cliente

Dado que

Quando a tela é apresentada
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Entéo a tabela esta preenchida com os dados de nome e telefone do cliente,

inicio e fim da locagao, endereco e estado do aluguel

2) Deve permitir visualizar mais detalhes do aluguel

Dado que
Quando clico no botdo para ver mais detalhes sobre o aluguel
Entéo a tela de “HUQ29 - Visualizar Detalhes Aluguel Cliente” é carregada

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer opg¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

HUO029 — Visualizar Detalhes Aluguel Cliente

SENDO um cliente da empresa
QUERO visualizar detalhes, baixar contrato ou efetuar pagamento do aluguel

PARA obter mais informacgdes e retirar os contéineres alugados
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DESENHO DA(S) TELA(S)

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve apresentar todos os dados detalhados do aluguel realizado (dados cadastrais
do cliente, periodo de locagdo, endereco de locagéao, itens selecionados, total da
compra, descontos e valores com desconto)

2) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

3) Deve retornar a tela anterior

4) Deve permitir direcionar o usuario para ver o contrato de locagdo do aluguel
selecionado

5) Deve permitir realizar pagamento PayPal

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Visualizar Detalhes do Aluguel”

1) Deve mostrar todos os dados detalhados do aluguel selecionado

Dado que
Quando a tela é apresentada
Entéo os dados detalhados do aluguel selecionado devem ser apresentados

sem possibilidade de edi¢do. Dessa forma, devem ser apresentados
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os dados cadastrais do cliente, periodo de locag¢ao, enderecgo de
locagao, itens selecionados, total da compra, descontos e valores com

desconto

2) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opcéo clicada

3) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

4) Deve permitir direcionar o usuario para ver o contrato de locagao do aluguel

selecionado

Dado que
Quando clico em “Ver contrato”
Entao a tela “HUQ32 — Visualizar Contrato Aluguel” deve ser carregada com

as informacgdes do contrato do aluguel selecionado preenchidas

5) Deve permitir realizar pagamento PayPal

Dado que
Quando clico em “Realizar Pagamento PayPal”
Entéo a tela “HUO31 — Efetuar Pagamento” deve ser carregada, direcionando

o locatario para o sistema de pagamentos do PayPal com os valores

da cobranca

HUO030 — Alterar senha cliente

SENDO um cliente da empresa
QUERO alterar a senha de login

PARA ser capaz de utilizar outra senha para acessar o sistema
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DESENHO DA(S) TELA(S)

_ , , ~ N b
= Menu Sistema de Gerenciamento de Aluguéis de Contéineres POLARIS

POLARIS

Alterar Senha

Digite sua nova senha

Nova senha:

Confirme sua nova senha:

CRITERIOS DE ACEITAGAO:
1) Deve permitir digitar a nova senha e confirma-la
2) Deve permitir salvar alteragdes de senha
3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral
4) Deve retornar a tela anterior
CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei a tela “Alterar senha do cliente”
1) Deve permitir digitar a nova senha e confirma-la
Dado que
Quando a tela é apresentada

Entéo permite digitar a senha nova e a confirmacgao dessa senha abaixo

2) Deve permitir salvar alteragdes de senha



Dado que
Quando clico no botao “Salvar alteracoes”
Entéo ocorre a verificagdo se as senhas coincidem e caso sejam iguais,

substitui a senha do usuario no banco de dados

3) Deve possibilitar navegar pelo menu lateral

Dado que
Quando clico em qualquer op¢ao de menu lateral
Entao o sistema deve carregar a pagina da opgéo clicada

4) Deve retornar a tela anterior

Dado que
Quando clico no botao “Voltar” do navegador
Entao o sistema deve retornar a tela anterior

HUO031 — Efetuar Pagamento

SENDO cliente da empresa
QUERO efetuar o pagamento de aluguel
PARA poder retirar o contéiner

DESENHO DA(S) TELA(S)

N&o possui tela

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir realizar pagamento PayPal

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

160
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Dado que acessei a tela HU026 através da area do cliente

1) Deve permitir realizar pagamento PayPal

Dado que
Quando clico no botédo “Realizar Pagamento PayPal”
Entéo o sistema deve redirecionar para a aplicagdo de PayPal e finalizar o

pagamento através dela

HUO032 - Visualizar Contrato Aluguel

SENDO funcionario da empresa ou cliente
QUERO ver o contrato de aluguel

PARA poder visualizar as informagdes do contrato de aluguel
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DESENHO DA(S) TELA(S)

CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO

POLARIS LTDA, com sede na cidade de Curitiba - PR, estabelecida a Rua Dr. Alcides Vieira
Arcoverde, 1225, bairro Jardim das Ameéricas, inscrita no CNPJ sob o n° 52.634.977/0001-64,
doravante denominada LOCADOR e LUISA SANTANA, CPF n° 33181858099, situada no enderego
CARLOS PRADI, n° 56, na cidade de CURITIBA - PR, doravante denominado LOCATARIO, ambas
as partes aqui representadas por quem de direito, tém justo e contratado entre si a locagéo do(s)
equipamento(s) abaixo discriminado(s), mediante as cldusulas e condigdes estipuladas a seguir,
salvo nos casos em que haja Convengao Coletiva que favorega o LOCADOR. Neste caso, deve
ser adotada a clausula mais favoravel ao LOCADOR.

1. OBJETO E VALOR
Pelo presente instrumento o locador aluga a locataria o(s) equipamento(s) abaixo
discriminado(s), e se obriga a locé-lo(s) nas condi¢des estabelecidas neste contrato:

Categoria Cor Material | Fabricagao | Fabricante | Tipo Volume | Valor Diaria
Construgao Civil Marrom | Metal 2019 Jk Cia Grande [ 350m3 | RS 100
Construgédo Civil Preto Metal 2017 Jk Cia Grande | 350m3® RS 100

2. ALUGUEIS MENSAIS E VALOR TOTAL
2.1 A locatéaria pagara ao locador a quantia total de R$ 6200. O aluguel constitui o pagamento
pelo uso do(s) equipamento(s) e serd devido a partir do dia da assinatura do presente.

3. MANUTENGAO, ASSISTENCIA TECNICA E SEGURO

3.1 A manutengdo do(s) equipamento(s), objeto(s) do presente contrato é de total
responsabilidade da locataria durante o seu uso;

3.2 A locatéria deve manter o(s) equipamento(s) no seguro;

3.3 Ao LOCADOR cabe manter o(s) equipamento(s) em perfeitas condi¢cdes de uso e avisar
imediatamente @ LOCATARIA sobre eventuais problemas que impegcam o seu adequado
funcionamento, para que esta tome as providéncias cabiveis.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
4.1 O presente contrato tem duragao de 31 dias, sendo vigente desde a data de inicio do aluguel
em 06/06/2023 até a data de devolugdo dos produtos alugados em 07/07/2023.

5. RESCISAO
5.1 Qualquer uma das partes podera rescindir o presente contrato a qualquer época, desde que
comunique a outra, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Fica eleito o Foro da cidade de Curitiba, Estado de PR, como unico competente, com renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que surgirem na
execugao do presente contrato. E por estarem justos e contratados assinam o presente contrato
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos, com as testemunhas a seguir:

Local e data: , de de

Locador: Locatario:

Testemunha 1: Testemunha 2:
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CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Deve permitir a visualizagdo em PDF do contrato de aluguel

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei a tela “Ver Contrato Aluguel” a partir da HU029 ou HU026

2) Deve permitir a visualizagao em PDF do contrato de aluguel

Dado que
Quando carrega a tela que permite visualizar o contrato em PDF
Entao o sistema deve carregar o modelo de contrato definido pela empresa,

carregando dinamicamente o nome, CPF e enderego do cliente, além
dos dados dos contéineres alugados e os valores e datas referente ao

aluguel



APENDICE C - DIAGRAMAS DE CLASSES
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Cliente

pkg
Login
Loginld : int
-LoginLuid - Guid
~Usuario : string
-Senna: strin
- Status - boolean
+ Logarflogin: Login)  Login f |
+ CadastrarLogin{login- Login)  Guid
+ AlterarStalus(uuid | Guid, status  boolean) : void
+ AterarSerha(login  Login) : void
- GeraToken(login: Login) : string
- GeraSenha(senha: string) - sinng
1
1
Gerente
Gerenteld : int
Gerentelud: Guid
Crpi: string

Telefone : sting
- Email: sting
- Status : boolean

+ GetGerentes(ioken - string): List<Gerente>

. string)
+ GetGerente(uuid - Guid, token  string) : Gerente
+ PostGerente(gersnte : Gerents, token : sting) - Guid
+ PulGerentelgerents : Gerente, foken - sting) : void
+ AlterarStatus(uuid - Guid, status - boolean] - void

Li

Li

ist<Gerents>, tolken: string) - List<Gerente>

- Clienteld  int

- Clientalluid : Guid
Cpf string
Noms * string

- Sobreneme - sinng

- DataNascimento ; date

- Email: string

- Telefons : string

- Status : boolean

+ GelClientes{token : string) - List<Cliente>
+ GetClientesAiivosioken sting): List<Cliente>

+ GetClients(uuid: Guid, token ' sring) - Clienta

+ PostCliente(ciente - Cliente, token  string) - Guid

+ PutClienteichiente - Cliente, token - sting) : Guid

+ AlerarStatus(uuid - Guid, token: string) - void

+ BuscarVinculoClienteAiuguel(uuid - Guid) : Ciente

- ConsutaEnderecosCliertes(clentes : List<Cliente, token :string) - void

<<enum>> ServicoStatus

- AguardandoAgendamento  int
- Agendado

-EmAndamento | int

- Concluido it

- Cancelado - int

<<enum>> EstadoAluguel

- Solicitado © int

- Andamento - int
PagamentoArasada int
DevolucaoAirasada: int
Cancelado - int
‘AguardandoRetiradaConteiner - int
Finalizado : int

i Aluguel

- Aluguelid: int

- AluguelUuid : Guid

- EstadoAlugusl : EstadoAluguel
- Datalnicio : date

- DataDevolucao ; date

- Desconto  double

- ValorTotalAluguel - double

- Status - boolean

+ GetAluguersPorCpf(cpf  string) - List<Alugusl>

. int, token - siring): List<Alug
+ GetAlugueis(token : sting) - ListcAlugusl>

+ GetAluguel{uuid - guid, token ' siring) - Aluguel
+PostAlugueliaiguel  Aluguel): Gud

+ AterarStatus(uid : guid, status - boolean) : void

- ConsuitalnformacoesAbigueis{alugueis - List<Aluguel>, token  string]

. Guid, estado token: string) : void
- ConsuitalnformacaoAluguelPorluic(aluguel - Alguel, token: siring) - Aluguel

ListeAluguel>

PrestacaoDeServico

- Enderecold ' int
- Enderacoluid: Guid
- Cidade ' stiing

- Cep: string

- Estado: string

Logradouro - string

- Complemento - sinng
- Numero: int

+ GetEnderecos(): List<Endereco>
+ GetEndereco(uuid Guid) : Endereco

+ PostEndereco(endereco  Endereco)  Guid

+ PulEndereco(enderece ; Endereco) : void

+ AlterarStatus{uuid | Guid, stetus | boolean)  void

+ BuscarvinculoEnderecoTerceirizade(uuid | Guid) | Endereco
+ BuscarVinculoEnderecoCliente(uuid | Guid) - Endereco

+ BuscarVinculoEnderecoGerente(uuid : Guid) : Endereco

+ BuscarvinculoEnderecoAluguel(uuid - Guid)  Endereco

- PrestacaoDeSenicold ' int

- PrestacaoDeServicollid : Guid

- Stalus ' ServicoStalus

- DataProcedimento - date

- Comertario - string
Terceirizado - Terceinzado

- Conteiner: Corteiner

<<enum>> EstadoConteiner

+ GetPrestacaoDeSenvico(uuid - Guid, token  string) - void
+ PostPrestacaoDeSenvico(prestacao | PrestacaoDeSenico) | Guid
+ PUEstadoPrestadoDeServico(estado; string) - void

+ GetPrestacoesSenicosPorConteiner(uuid | Guid, token - string): List<PrestacaoDeSenico>
+ GetPrestacaoDeSenvicos(token . sting): List<PrestacaoDeSenvico>

- Cancelado  int
- Disponivel : int

- EmiManutengao: int
- Limpeza: int

- Locado: int

- Arasado: int

- Reservado: int

- ndisponvel - int
 Vistoria int

+ GetTercei

ado(uid: Guid, token - sting) : Terceirizado
+ PostTerceirizado(terceinizado  Terceirizado, loken  sinng): Guid

+ PulTerceirizado|terceirizado - Terceirizado, token : string) - void

+ AkerarStatus(uuid - Guid, stalus - boolean) - void

+ GetlerceinizadoByPrestacaoDeServicofuuid - Guid, token  suing)  Terceirizado

- List<Ty token  sting): List<Terceirizado>
0
1.
Servico
- Senicold - int
- Senicolluid - Guid
-Nome : string

Status - boolean

+ c string): Li
+GatSenicos() : List<Servico>

+ GetServicosAtivos) - List<Senico>

+ GetSendco(ulid : GLi) - Servico

+ PostSenico(servico : Senvico) : Guid

+ PulSenvico(senico | Servico): void

+ ARerarStatus{uia: Gid, status : boolean) | void

+ GetSenicoByPrestacaoDeSenvica(uid ' Guid)® List<Senicor

y
4 Conteiner
- Conteinerld - int
Terceirizado - Conteinerluid: Guid
- - Codigo: i

~Terceirizadold * int - AnoFabricacao : string
- Tercairizadoluid : Guid -Febiicante : sting
- Cnpj : stril - Material : siring
- Empresa: string H - Cor: string
f;\,\aﬂfﬁn:‘r ;x;mg ! - EstadoConteiner - EstadoConteiner
- i - Status : bool
- Status  boolean ' S

. - +GetC siring) . List<Conteiner>
+ GetTerceirizadosPorSenvico(servico : stiing, token: string) - List<Terceirizado> _ PrestacaoDeSemvico P » | + GetConteineresPorTipctipe . string)  List<Cenisiner>
+ GefTerceirizados{loken string): List<Terceirizado> 0 07 | GetConteineres(: List<Conteiner>
+ GellerceifizadosAtivos(ioken - sing) - List<Terceiizado>

+ GetConteineresAtivos(| - List<Conteiner:
+ GetConteineresAtivosDisponiveis() - List<Conteiner-
+ GetC: P

P
+GetConteiner(uuid Guid): Conteiner

+ PostContainer(conteiner : Conteiner) : Guid
+PutConteiner(canteiner - Conteiner) - void

+ AlterarStatus(uuid - Guid, status : boolsan)  void
+ AlterarD Guid, estado : EstadoCanteiner): void
+ BuscarVinculoConteinerAlugueliuuid - Guid) - List<Conteiner>

Juid: Guid, tipoUid : Guid)  List<Caonteiner=

o

1

CategoriaConteiner

- CategoriaContsinerid - int
- CategoriaConteinerUuid - int
- Nome : string

- Status - boolean

+ GelCategorias() List<Categoria>
+GelCategonia(uuid | Guid) - Categona

+ GelCategoriasAtivas() : List<Categoria=

+ PostCategoria(categoria  Categoria)  Guid
+PutCategorialcategonia: Categoria) : vaid

+ AlterarStatus(uuid : Guid, status * boolan) : vaid

TipoConteiner

Nome - string
Largura - double
comprimenta - double

- valorlensal - double
- TipoCenteinerold  int
- TipoCenteinerUuid : Guid

+ GetTipos() : List<TipoConteiner>
+GetTipo{uid . Guid) - Container

+ GetTiposAtvos(); List<TipoConteiner>
+ PostTipoftipo - TipoConteiner) - Guid
+PUETIpo(tipo : TipoContainer) - void

+ AlterarStatus{status - boolean] - void
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UCO001 - Visualizar Dashboard
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Gerente

sd DS-dashboard J

Aluguel | | : Cliente | | . Endereco | | . Conteiner |
Visual\zarDashbolard : Boundary() | | | |
| . . . R AR | 1114 EERERE ‘
1 acionarTela() 1.1: GetAlugueis(token:string) : I BuscarVinculoClient | BuscarVinculoEndereco | GetConteineres() ‘
\

List<Aluguel>
» |

eAluguel{uuid:Guid)

1.2: gerarGraficos()

1.3: gerarMapa()

L

: Cliente
l< 77777
YRR ——
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

‘ Aluguel{uuid:Guid) :
B . Endereco

| List<Conteiner>
[l

UCO002 - Manter Cliente

sd DS-manter-cliente )

; : ManterCliente : Boundary0

: Cliente - Endereco

- Gerente |

! 1. acionarTela() |
P gl

| 2.1: PostCliente(cliente:Cliente,

2: preencherCampos(y | token:string) : Guid

2.1.1: PostEndereco
(endereco:Endereco) : Guid

_________ gl




UCO003 - Visualizar Clientes
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sd DS-visualizar-clientes )

1. acionarTela() PJ‘

visualizarClientes : Boundary0

1.1: GetClientesAtivos(token:
string) : List<Cliente=

- Cliente - Endereco

A1

. Gerente

1.2: preencherinformacoes()

| I
|4 I
| BuscarVinculoEnderecoClient |
e(uuid:Guid) : Endereco |

UCO004 - Visualizar Historico Cliente

sd DS-visualizar-historico-cliente )

1.1: GetCliente(uuid Guid, token:

1. acionarTela() I string)  Cliente

®
g
v

O
h\storlco-chentf : BoundaryQ

* Aluguel | | - Conteiner | | Endereco |

1.1.1: GetAlugueisPorCpf
(cpfstring) : List<Aluguel=

IEEEE
| BuscarVinculoConteiner
| Aluguelfuuid-Guid)

w | List<Conteiner=

' 4

1.2: preencherinformacoes()

L]

T 2 verDetalhesAluguel()
| 2.1: GetAluguel{uuid: guid, t

|
|
|
|
q

ken:string) : Aluguel

2.2: abrirModalDetalhes()

P




UCO005 - Visualizar Detalhes Cliente
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sd DS-visualizar-detalhes-cliente )

- Cliente

; : ‘v’isualizarDetalhesClliente - BoundaryQ

- Gerente
1. acionarTela() |
' Pt 1.1 GetCliente(uuid:Guid, token:string) : Cliente
= —— . ——————
1.2: preencherinformacoes()
<———————- T
[

UCO006 - Manter Terceirizado

sd DS—manter—terceirizado)

. Terceirizado

; : manterTerceirizado : Boundary()

- Gerente |

. 2.1: PostTerceirizado(terceirizado:
2 preencherCampos( Terceirizado, token:string) : Guid




UCO007 - Visualiza

r Terceirizados
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sd DS-visualizar-terceirizados )

=

. Gerente

- Terceirizado

VisualizarTerceirizados | BoundaryQ

| 1.1 GefTerceirizadosAtivos(token:string) :

1. acionarTela() p L List<Terceirizado>

1.2: preencherinformacoes()

-

-

P gl

UCO008 - Visualiza

r Detalhes Terceirizado

sd DS-visualizar-detalhes-terceirizado )

- Terceirizado

VisualizarDetalhesTerceirizado : BoundaryQ

. Gerente

1. acionarTela() ’J_ 1.1: GetTerceirizado(uuid:Guid, token:stri

< ______________

1.2: preencherinformacoes()

ﬁ)jTerceirizado




UCO009 - Manter Categoria Contéiner
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sd DS-manter-categoria}

. Gerente

| l:acionaTela() jﬁ
______ |
|

|2: preencherCampos()|

|—© . CategoriaConteiner
ManterCategoria - Boundary0

2.1 PostCategoria(categoria:Categ@riFﬂ) - Guid

____________ gl

UCO010 - Visualizar Categoria Contéiner

sd DS-visualizar-categoria-conteiner )

; : VisualizarCategoriaC?

. CategoriaConteiner

ntainer : Boundary(

1.1: GetCategorias() : List<Categoria= t[]
€ — e

1.2; preencherinformacoes()

- Gerente
| 1. acionarTela() ’l
ST T T T

<« i




UCO011 - Visualizar Tipos Contéineres
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sd DS-visualizar-tipo-conteiner )

: GeEente VisualizarTipo
| |
|

1. acionarTela() PJ‘

* |—© - TipoConteiner

Boundary0

1.1 GetTipos() . List<TipoContginer=
R —

1.2 preencherinformacoes()

UCO012 - Manter Tipo Contéiner

sd DS-manter-tipo-conteiner )

1. acionarTela()

—i—

CGerente ManterTiposConteineres | BoundaryO

- TipoConteiner

2.1 PostTipo(tipo: TipoCont inpr]l - Guid




UCO013 - Visualizar Estoque Contéineres
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sd DS-visualizar-estogue-conteiner )

: : VisuahzarEstoqueColnte\ner EBoundary0

. Gerente

X 1: acionarTsla() g, List<Contsiner>

I
1.1: GetConteineresAtivos() : [
|

| . Conteiner | | TipoConteiner | | . CategoriaConteiner

. Conteiner

< 77777777

< _________

1.2: preencherinformacoes()

[
| 1.1.1.1: GetCategoria

1.1.1. GefTipo{uuid Guid) | (uuid:Guid) . Categoria

UCO014 - Manter Contéiner

sd DS—manter—conteiner)

manterConteiner . Boundary()

. CategoriaConteiner

. TipoConteiner

Conteiner

| 1.1: GetCategorias():

1 acionarTela() ’i List=Categoria=

1.1.1 GetTipos() :
List<TipoConteiner= |

: Gerente
& —— — — —
S—————====- T
T 2: salvar() bl
D 1
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UCO015 - Visualizar Detalhes Contéiner

sd DS-visualizar-conteiner J

L3

Conteiner | | TipoConteiner | | CategoriaConteiner | | Aluguel | | PrestacacDeSenvico
Geiente VisualizarConteiner : Boundary() T T T I I
| taconarTela) |11 GetConteiner(uic Guid) | 1.1.1: GetTipofuuid Guid) I 1111 GetCategoria I I \
Contginer o |« Conteiner | (uuid:Guid) : Categoria | | I
» ! | |
I I
1< ********* ! !
Rommmm— ==~ I I I
K——————————- I I I I
[ ) | I I I I
| | I I I I
| I I I I
! ‘ | ! ! ! !
2: visualizarHistoricoAlugueis() | | | | |
} . I
I I
I
I
I

777777777 I [
N | I I I
| |
b
I I

————————————— I————————————)———————————4——————————)————————j-:-‘

UCO016 - Editar Disponibilidade de Contéiner

sdDS-ed

itar-disponibilidade-conteiner)

* I—CD - Conteiner

- Gerente EditarDisponibilidadeC|onteiner: Boundary0

1: acionarTela() |

I

|

|

o __ |
|

|

|
2: alterarDisponibilidadel) |

2.1 AlterarDisponibilidade(uuid:GLljid, estadoEstadoConteiner) : void




UCO017 - Visualizar Historico Aluguel Contéiner
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sd DS-visualizar-historico-conteiner )

| ) | : Conteiner |

| Cliente | | Terceirizado | |

VisualizarHistoricoConteiner : BoundaryQ

[ 11 GetConteineres()
1: acionarTela()

: | 1.1.1: GetClientes(token:string)
| List<Conteiner= ol List<Cliente>

1.3: preencherCliente()

i

14: preencherConteiner()

2: verDetalhesAluguel() |

. Aluguel

| string) : List<Terceirizado>
»

___________ —

[
\
IEREE GetTerceirizados(token: I
\
\

P

<
2.2: abrirTelaDetalhesAluguelContelner()

S I I

UCO018 - Visualizar Servigo

sd DS-visuaIizar-sewico)

: Ge|rente VisualizarServico : Boundany() |
|

1. acionarTela() ’i

1 GetServico(uuid: Guid) © Servic |

P

1.2: preencherinformacoes()




UC019 - Manter Servico
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sd DS-manter-servico )

=

C Gerente

1: acionarTela() |

2. preencherCampos

ManterServico . BoundaryQ

S Servico

2. PostSewico(sewico:Sewﬁ Guid

!
|
|
|
|
|
|
.
|
|

UCO020 - Visualizar Histérico de Servigos

sdDS—wsuahzar-mStonco—prestacao-semco)

% : Conteiner | | PrestacaoDeServico | | Terceirizado |

'Gelrente VisualizarHistoricoPrestacaoServico | Boundary() T T T

111

\ ; \

[ |1.1. GetConteineresi) : L\SkContemep‘ _GetPre_stacoesSeN|§05_P0rC0nt » ‘

| 1. acionarTela() | iner{uuid:Guid, token:string) 1.1.1.1 GetTerceirizados(token:

B L List<PrestacaoDeSenvico= . | string) : List<Terceirizado> \

| i |-

oo |

oo |

o | \

1.2; preencherinformacoes() | | |

\ | \

\ I \

e \ | \

i 1 \ | \

. \ I \




UC021 - Manter Prestacao de Servico
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sd DS-manter-prestacao-servico )

,,-?\ : — D| : PrestacacDeServico

- Gerente ManterPrestacaoServico : BoundaryQ

| 1. acionarTela() |
P——
T |

2 preencherCampos

|
|
|
|
|
|
|
P

2.1 PostPrestacacDeServico(prestacao:

PrestacaoDeServico) : Guid

UCO022 - Cadastrar Aluguel
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sd DS-novo-aluguel J

CategoriaConteiner | | TipoConteiner | Conteiner | | Cliente | | Aluguel
CadastrarAlugulel - BoundaryQ T T T T T
| | | | |
1: acionarTela | l ‘ g;;tgic:ntemeresPorTipo ! ! l
Gerente 1.1: GetCate cnssAllvas[)'List<Categonai__| 1{;{:%.(;1;?:{31:35” ‘ (tipo:string) | | l
o p L List<Conteiner> | | |
| |
| |
| | |
_______________ I | | |
| | | | |
1.2 preencherCategonas() | | | | |
| I | | |
| | | | |
%@emnempos(] | | | | |
| I | | |
1.2.1.1: preencherConteineresDisponiveis() | ‘ I | :
| | | |
| I | | |
| I | | |
| | | | |
| I | | |
S T | | | [ |
T | | | | | |
I | | I | | |
| 2 digitartCPFCLients( . 2.1: GetCliente(uuid Guid, token:string) : Clignte | | | |
+ 4 + | -
T T T |
e e ——— ] A N j_l |
| I | | |
2.2 preencherNomeCliente() | | | | |
| | | | |
| I | | |
| | | | |
| | | | |
A —— v | | [ I |
T | | | | | |
I | I | | |
| 3 inserirDatas() I | | | | |
| I | | |
3.1 definirPrazos() l ‘ l I l
| | | | |
P | \ | I |
| I | | |
| | | | |
N | | | | |
i K | \ | | |
I | | | | | |
| | | | |
. 4.1.1: GetConteineresPoripo{tipo:strin:
|4 buscarConteinert) o | 4.1 GetTiposAtivos() * List<TipoConteiner> | o | - List<Container> polop 9l | |
[ ¥ | |
| | |
| | |
_____________ = | | |
4.2 preencherConteineresDisponiveis() | | | | |
| I | | |
| | | | |
S | | [ I |
1 | \ | | |
T | | | | | |
| 5: adicionarAoCarrinho() | | | | | |
! | | | | |
| | | | |
| I | | |
| | | | |
5.1 GetTipo(uuid:Guid) : Conteiner | | | | |
»
| j—r' | | |
————————————— - | | |
5.2 mostrarDadosNaTela() | ‘ | | |
| I | | |
L] | ‘ | | |
5.3 carregarvalores() | | | | |
| | | | |
| I | | |
S — = | | [ I |
& | | | | | |
| s nd | | I | | |
| inserirEnderecol) w 61 camegarinformacoss() | | | | |
L | | | | |
| | | | |
| I | | |
R
H | | [ I |
T | | | | | |
| T aplicarDesconto() 71 atualizarDadosMNaTela() | | | | |
| I | | |
| | | | |
oo | | [ I |
o | I | | |
L 8: salvar() | 8.1 PostAluguel(aluguel Aluguel) : Guid | | | | |
” »
| \ | | u
__________ I e
5 2 mostrarMensagemDeSUcessoOUErTo() : } : : :
P | ! | | |
| I | | |
- mm n | \ [ | |
| I | | |




UCO023 - Visualizar Histérico Aluguéis
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sdDS—wsuallzar—h\stonco—alugue\s—gereﬂte)

Aluguel

| | Cliente | | : Conteiner | |

Endereco

: Gerente historico-alugueis - Boundary()

| 1. acionarTela()

111

‘ List<Aluguel> »

1.1 GetAlugueis(token:string) | BuscarVinculoClienteAlugue |
(uuid:Guid) : Cliente

[ I [

Buscar\f‘inculoConteinerA\ugue\l 11100

N l

BuscarVinculoEndereco4luguel

(uuid:Guid) : List<Conteiner> N A

P (uuid Guid) - Enderec

K — =
oo |
————————— ! !
————————— \ | |
2. preencherinformacoesi) ‘ ‘ | |
\ \ | |
€=——————u H \ \ | |
T | 2 GetAluguel{uuid:guid, ‘ ‘ | |
| 2: verDetalhesAluguel() | token'string) : Aluguel I ‘ | |
m \ | |
\ | |
§ < | | | |
‘T \ \ I I
‘ ‘ ! ! | |

UCO024 - Visualizar Detalhes Aluguel
sd DS-visualizar-detalhes-aluguel-conteiner )
| Aluguel | | : Cliente | | Endereco | | Conteiner
Gel"ente \/i5ua\\zarDeta\hesAlugue‘\Conte\mer Boundary0 T T T2 1 T
I I 1.1: GetAlugueliuuid guid, é&JélarV\mculoChenteA\u ue 2 i | BuscarvincuoCortei |
1 acionarTela() token:string) : Aluguel P 9U€ | BuscarVinculoEndereco | nerAluguel{uuid |
g | (LUidGuid)® Cliente | Aluguel(uuid:Guid) | Guid) |
P Endereco n List<Conteiner=

1< 7777777
K-—----- |
********* [ I
K2 Bresmcneformacess — — I } } :
o ___ 7: | \ \ |
L 3; visualizarContrato() T | ‘ ‘ |
3.1: GetAluguel(uuid:guid, token: sterg) Aluguel | | |
1—‘ \ \ |
e ——————————— \ \ |
3.2 gerarContrato() | | | |
| \ \ |
| \ [ |
| \ \ |
Ke———————— - ; | \ \ |
L | \ \ |
I \ [ I




UCO025 - Editar Estado Aluguel
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sd DS-editar-estado-aluguel )

=

- Gerente

| 1: acionarTela() |

| 2. alterarEstado()

EditarEstadoAIu?uel - Boundary0

2.1 AlterarEstadoAluguel{uuid:

uid, estado EstadoAluguel, token:string) : void

UCO026 - Visualizar Aluguel Cliente

sdDS-V\suallzar-h\storlco-alugue\s-chente)

Clientes

historico-alugueis : Boundary()

Aluguel | |

Cliente

| | : Conteiner |

| Endereco

KRR

| ‘1. acionarTela()

tring) - List<Aluguel> », Ll{uuid:Guid) : Cliente

g
<
s
[w)
@©
o
=
D
»
=
=
o=}
c
@

a!

1.1

(uuid:Guid) L|5t<Contemer>k|

2 preencherinformacoesi) ‘
\
\
\
\

.1

2.1: GetAluguel{uuid:guid,
token:string) : Aluguel

1.1
1.1; GetAlugueisPorCpf{epf. | BuscarVinculoCliente Alugue | Buscar\/lnculoContemerA\ugue\l 11111 |

BuscarVinculoEnderecoAluguel
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UCO027 - Visualizar Detalhes Aluguel Cliente

sd DS-visualizar-detalhes-aluguel-cliente )
| Aluguel | | Cliente | | Endereco | | Conteiner |
CI\TmeS \/l5ua\\zarDeta\hesA\ugu‘e\Clleme Boundary() T T IERERE] T
| | |11 | 1111 | BuscarVinculoContei |
1 acionarTela() 1.1: GetAlugueliuuid:guid, token: | BuscarVinculoClient | BuscarVinculoEndereco | nerAluguel(udid |
string) : Aluguel ol eAluguel{uuid:Guid) | Aluguel(uuid:Guid) : Guid) |
Cliente », . Endereco o | List<Conteiner>
K ————
Kmmmmmmm |
Ke—————— | |
G | | |
1.2 preencherinformacoes() | | | |
I I | I
____________ L I I | I
H I I | I
T 2 visualizarContrato() %1 GetAluguel(uuid:guid, token:string) /iubue\ | | |
.
j_‘ I | I
oo ‘ : : |
2.2 gerarContrato() | | | |
I I | I
N I I | I
T T I I | I
3: realizarPagamento() 3.1: payPalAPI() | | | |
I I | I
3.1.1 AlterarStatus(uuid:guid, status:b dan) void | | |
I | I
777777777777 K== === I | I
T I | I
T I | I
I

UCO028 - Alterar senha

sd DS-alterar-senha )

* |—© : Cliente

: Clielntes AlterarSenha : Boundary0
|

|
|

1: acionarTela() jj :
u< __________ |
|
|
|
I

2.1, AlterarSenha(login:Login) ! void




APENDICE E - MODELOS DO BANCO DE DADOS

Modelo légico do banco de dados

_| cliente v
ClienteId INT
» Clien teUid CHAR(36)
I login v > Cpf VARCHAR(11)
LoginId INT 2 Mom e VARCHAR(100)
> Loginluid CHAR(38) # Sobrenome VARCHAR(100)
> Usuario VARCHAR(45) g — -— H1 ¥ DataMascim ento DATE
» Senha VARCHAR(45) # Email VARCHAR(45)
¥ Status TINYINT (1) #Telefone VARCHAR (45)
> » Status TINYINT (1)
+ “ Enderecold INT
! @ LoginId INT
H >
j gerente v EI
Gerenteld INT |
> Gerentel)Uid CHAR(38) I
# Cnpj VARCHAR(18) |
#Empresa V ARCHAR{100) I
> Email VARCHAR(45) |
#Telefone VARCHAR(43) I
» Status TINYINT (1) I
@ Enderecold INT |
@ LoginTd INT I
L |
|
o
* ¥
:] enderecos L
Enderecold INT
» EnderecoUuid CHAR({36)
> Cep VARCHAR(45)
> Cidade VARCHAR(100)
7 Estado VARCHAR(45) - ]
’ Logradouro VARCHAR(200)
Complemento LONGTEXT
#Mumero INT

7 5tatus TINYINT (1)

] prestacaodeservico
PrestacaoDeServicold INT

_| aluguel v
AluguelId INT

# Aluguel Uuid CHAR(36)

» EstadoAluguel INT

#Datalnicio DATETIME(8)

* DataDewolucao D ATETIME(S)

# — —<= ““Tipolocacao INT

#Desconto DOUBLE
»VdorTotalAlugud DOUBLE
» Status TINYINT (1)

@ ClienteId INT

¥ Enderecold INT

T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

v

] aluguelconteiner ¥
T AlugueisAluguelld INT

! ConteineresConteinerld INT
>

4

j conteiner
ConteinerId INT

# ConteinerlUuid CHAR(38)

# Codigo INT

# Fabricacao LOMGTEXT

# Fabricante V ARCHAR( 100)

# Material VARCHAR{100)

> Cor VARCHAR( 100)

» Estado INT

# Status TINYINT(1)

@ CategoriaConteinerId INT

% TipoConteinerld INT

2 PrestacaoDeServicoluid CHAR(36)
» DataProcedimento DATETIME(S)

- ————H;

:] terceirizado v
Terceirizadold INT
» TerceirizadoUuid CHAR(38)

> Empresa VARCHAR({100)
> Email VARCHAR(45)

> Telefone VARCHAR(45)
“ Enderecold INT

> Status TINYINT(1)

I ——

| servicos v
Servicold INT

#Servicoluid CHAR(36)

#Mom e VARCHAR(100)

» Status TINYINT (1)
»

» Cnpj VARCHAR(18) H—

# EstadoPrestacaoServico INT
Comentario V ARCHAR{200)

@ Conteinerld INT

@ Terceirizadold INT

|
|
|
|
I % Sericold INT
|
|
|

“w————

:] categoriasconteineres ¥

CategoriaConteinerld INT

* CategoriaConteinerUuid CHAR(36)
» Nom e VARCH AR(100)

7 Status TINYINT (1)

"] servicoterceirizado ¥

¥ ServicosServicold INT

¥ TerceirizadosTerceirizadold INT
»

T
|
|
|
L

|
|
|

*

"] tiposconteineres v
TipeConteinerold INT

# TipoConteinerluid CHAR(36)
> Nom e VARCHAR(100)
#Largura DOUBLE

# Comprim ento DOUBLE

#Volume DOUBLE

# PesoMaximao DOUBLE

» Altura DOUBLE

#VdorDiaria DOUBLE

#VaorMensal DOUBLE

> Status TINYINT(1)
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