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Resumo

As ponderagdes trazidas no decorrer deste artigo sao resultados da pesquisa realizada no
ano de 2010 com agentes que compdem instituigdes/organizagdes governamentais € nao
governamentais e teve como problema a compreensdo do trabalho em redes de
conscientizacdo e combate a violéncia contra crianga e adolescente no municipio de
Paranagua. A proposta desse trabalho se pautou em conhecer as politicas sociais,
programas e projetos voltados para a crianga e adolescente no Municipio de Paranagué e
especialmente qual a compreensdo dos sujeitos que integram tais instituicdes quanto ao
funcionamento e a articulagdo entre tais politicas e instituigdes para o trabalho em rede.
Destaca-se também pontos facilitadores e limitantes para a constitui¢do desse trabalho
em rede através da otica destes agentes.

Palavras Chave: Questao Social, Redes, intersetorialidade

Abstract

The weights brought throughout this article are results of research conducted in 2010
with agents that comprise institutions / organizations and governmental and had trouble
understanding how the networks work in raising awareness and combating violence
against children and adolescents in the municipality of Paranagua. The purpose of this
study was guided to meet social policies, programs and projects for children and
adolescents in the municipality of Paranagud and especially where the understanding of
subjects that are part of such institutions in the service and the relationship between
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such policies and institutions to work network. We also focus on facilitating and
limiting points for the establishment of networking through the lens of these agents

Key Words: Social Issues, Networks, intersectoral

A proposta desse trabalho ¢ conhecer as politicas sociais, programas e projetos
voltados para a crianga e adolescente no Municipio de Paranagua e especialmente qual a
compreensao dos sujeitos que integram tais instituigdes/organizagdes quanto ao
funcionamento e a articulag@o entre tais politicas e instituicdes para o desenvolvimento
do trabalho em redes. O Municipio de Paranagué localizada no litoral paranaense ¢é
caracterizado por ser polo regional, com fungdo portudria a qual € sua principal fonte de
recursos. Também tem a presenca forte o turismo historico como fonte de recursos
econdmicos por ser uma das primeiras cidades a serem colonizadas no Estado do Parana
por volta de 1550. O municipio possui aproximadamente 133.559 habitantes segundo
dados do IBGE. Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se de metodologia
qualitativa, através de entrevistas semi-estruturadas com representantes/agentes’ de
instituicdes que atuam junto a criangas e adolescentes no Municipio de Paranagua. As
instituicdes foram definidas a partir de uma lista de instituicdes cadastradas no
Conselho Municipal de Assisténcia Social. Nessa lista constam instituicdes com
cadastro ativo e inativo no Conselho. As instituigdes pesquisadas possuem ligagdo com
doutrinas religiosas (Catdlica e Evangélica) Também fora identificado o programa
“Prioridade Absoluta”, desenvolvido pela FAFIPAR (Faculdade Estadual de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Paranagud), o qual integrou o grupo pesquisado, além das
Secretarias Municipais como a propria Secretaria Municipal de A¢ao Social ilustrado
nesta pesquisa pelo CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social e CREAS-
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de
Satide — Programa de Saude da Familia, Secretaria Municipal de Educagao, Secretaria
Estadual de Educagao e Conselho Tutelar.

As entrevistas ocorreram entre os meses de maio e julho de 2010, e foram
agendadas previamente. A escolha dos sujeitos entrevistados ocorreu da seguinte
forma: privilegiou-se nos espagos governamentais entrevistar os profissionais que atuam
em programas que atendem a Crianca e Adolescente; ja nas instituicdes nao

governamentais e no Conselho Tutelar, as entrevistas ocorreram com o0s representantes

3 Para realizagio da pesquisa foram entrevistados 10 agentes que compdem a equipe técnica das
instituigdes/ organizacdes. Estes agentes sdo assistentes sociais, pedagogos, tedlogos, psicologos ,
administradores e enfermeiros.



dessas institui¢des. Todas as entrevistas foram autorizadas mediante termo de
consentimento livre e esclarecido, e estas foram registradas pela pesquisadora. Quanto
aos sujeitos entrevistados, serdo identificados por nomes ficticios, preservando suas
identidades.

A tematica do trabalho em rede é comentada/discutido por intmeras disciplinas,
profissdes, pois traz em seu arcabouco, além da perspectiva tedrico-conceitual, uma
dimensao metodoldgica que implica obrigatoriamente o desenvolvimento de um
trabalho coletivo, na qual todos os profissionais, independente da atuagdo ou cargos
que exercem podem contribuir com sua consecucdo, por tal razdo a atuacdo em rede ¢é
tao citada e requisitada pelas instituigdes.  Cotidianamente os profissionais véem
percebendo que nenhuma instituicdo/organizacdo nao governamental ou oOrgao
governamental consegue responder sozinho as demandas da populagdo. Para tanto ¢
consideravel evidenciar a importancia que os sujeitos que atuam nas politicas publicas
destinadas ao atendimento de criangas e adolescentes atribuem para esta proposta de
atuagdo em redes.

Estruturou-se o artigo buscando explicitar a discussdo conceitual de redes nas
politicas publicas; compreensdes sobre o trabalho em redes na dtica dos agentes, bem
como evidenciar em que consiste este trabalho, quais os pontos limitantes e facilitadores
elencados por estes sujeitos para a consecugao do trabalho em rede desenvolvido pelas

organizagoes.

Discussao conceitual de redes nas politicas publicas

O trabalho em redes na atualidade vem despertando o interesse de varios
profissionais e instituicdes em conseqiiéncia das transformagdes sociais que ocorrem
sob a égide do neoliberalismo, geradas no conflito capital x trabalho e em decorréncia
da redugdo das fung¢des do Estado, cujos reflexos contemplam entre outros, a
fragmentacdo das politicas publicas e sua execu¢do em responsabilidade partilhada com
iniciativas de sociedade civil organizada ou de ambito privado. A intervencdo do
trabalho em redes se faz na correlacdo de forcas do capital e do trabalho e visa, em
grande parte das organizagdes, buscar fortalecer o usuario, ampliar a discussdo da
gestdo das politicas publicas com a sociedade em uma perspectiva de horizontalizacao

do poder e das transformagdes sociais.



Porém, contraditoriamente também identifica-se iniciativas que valorizam a
atuacdo em rede, buscando desresponsabilizar o Estado na cobertura de determinadas
politicas e servicos sociais, mas vale lembrar que o trabalho em rede aparece como uma
estratégia para o desenvolvimento de um trabalho coletivo. De acordo com Sanicola
(2008, p.35) a metodologia de organizacdo dos recursos publicos em rede, “foi
amplamente proposto e valorizada nos ambientes operacionais italianos a partir de
meados da década de 1970, como conseqiiéncia da descentralizacao administrativa e da
reforma da saude” naquele pais. Em semelhante determinacdo, as estratégias
metodoldgicas de trabalho em rede no Brasil sdo estimuladas a partir das
regulamentagdes de direitos sociais expressos na Constituicdo de 1988, a exemplo do
campo da crianga e do adolescente, através da promulgacdo do Estatuto da Crianga e do

Adolescente. O processo metodoldgico de atuacao em rede implica

contextualizagdo dos problemas em rela¢do ao lugar em que se manifestam e
no qual vivem aqueles que os trazem. O territorio, nesse sentido, ¢ entendido
como entorno, mas também como involucro, critério de organizacdo de
sujeitos e recursos. A hipdtese do trabalho de territorio ¢ de que exista
capacidade/oportunidade/espago real para o trabalho do operador social, no
sentido de uma adequagdo do sistema de ofertas a demanda por meio de uma
mudanga na organiza¢do ¢ uma recomposi¢cdo dos recursos do sistema de
servigos sociais e do territorio. (SANICOLA, 2008, p.35/36)

E importante também expor que rede é um termo comum e se encontra em uso
em qualquer lugar, rede de televisdo, redes de computadores, se estabelece em muitas
organizagdes a idéia de rede em relacdo a interligagcdes. Entretanto, mesmo em seu
modo mais usual a no¢do de rede nos remete a idéia de seguranga e/ou controle. Ainda,

¢ passivel de compreensao do termo pela indicacao de

um objeto que cria uma relagdo entre pontos mediante ligacdes entre eles
que, cruzando-se, sdo amarradas e formam malhas de maior ou menor
densidade. No ponto de ligacdo, ou seja, no nd e por meio do nd, acontecem
trocas sinérgicas. Essa estrutura particular confere a [...] rede, um conjunto de
propriedades, como transparéncia, flexibilidade, flutuacdo e resisténcia.
(SANICOLA, 2008, p. 13/14)

As pessoas se organizam em rede em uma constante interagdo, fortalecendo-se
para o alcance de determinados objetivos, seja na busca de recursos materiais ou nao.
As mais frequentemente observadas sdo as redes sociais informais ou primarias,
constituidas pelas relacdes de parentesco/familiares, de vizinhanga e de amizades; e as

redes sociais formais ou secundarias ou formais de trabalho, estudo ou compostas por



aproximacdes territoriais formais, a exemplo da integracdo em uma organizacgao de dada
comunidade local.

Em outra dimensao, ha espagos que se configuram como redes de servigos, a
exemplo de espacos institucionais classicos como a area de satde e educacdo que tém
por finalidade o atendimento da populacdo, de modo a garantir o direito de acesso e
inclusdo desta nos diferentes servigos, ainda que concebidos como bens adquiridos na
forma de mercadoria (ex. educagdo privada; planos de saude, etc). Neste cenario €
fundamental que ocorram as interlocugdes entre os profissionais que atuam nestes
diferentes espacgos, ndo s6 para conhecerem melhor o que cada um desenvolve, mas para
analisar as dificuldades e limitagdes de cada contexto. Desta forma os agentes/sujeitos
que compdem as organizacdes/instituigdes que integram uma determinada rede
disponibilizam a popula¢do condi¢des de acesso a uma rede de servigos dinamica e
capaz de atender a suas necessidades seja de satde, educagdo, habitagcdo, assisténcia
social ou seja, de forma integral tendo o cidadao como sujeito de direito, centralizando e
priorizando a familia no cenario de atuacao destas politicas.

Em primeiro lugar, para a consecu¢do de uma rede no campo das politicas
publicas, metodologicamente se indica que essa deve adotar os passos do
planejamento estabelecendo valores/principios e evidenciar percepcdo sobre a os
determinantes de problemas sociais e as possibilidades de atuacao na resolugdo destes.
Quando se trata de uma rede de enfrentamento e combate a violéncia contra criangas e
adolescentes, deve ser bem explicitado o que se entende por este fendmeno, quais os
valores ao tema associados, etc. Assim os agentes que integram a rede estardo tomando
consciéncia das demandas e relacionando-as aos seus determinantes, embora num passo

seguinte, precisem qualificd-las mais adequadamente.

A idéia de relagdo, presente na vida humana, aponta-nos para uma
competéncia que, além de construida, é também compartilhada [...] uma
pessoa ndo pode ser competente sozinha. A qualidade de seu trabalho ndo
depende apenas dela definir-se na relagdo com os outros. As condi¢des para a
realizagdo de um trabalho competente estdo na competéncia profissional e na
articulagdo desta competéncia com os outros e com as circunstancias (RIOS,
1999, p 80).

O trabalho em rede constitui-se da necessidade de articulacdo entre os diversos
servicos ¢ dos atendimentos das instituigdes a uma determinada familia, crianca,
adolescente ou de modo amplo, a comunidade. O objetivo ¢ trabalhar na organizacao e
compartilhar as andlises dos atendimentos, bem como encontrar alternativas de atuacao

evidenciando o que cada servico pode contribuir para melhor atender determinados



casos. A partilha de informagdes de atendimento, histdricos, propondo complementacao
com objetivos comuns visa assim uma melhor intervencao. A articulagdo do trabalho
em rede deve acontecer para que as pessoas possam ter conhecimento e desfrutar dos
recursos, beneficios, servigos nela disponivel.

Pontuados alguns aspectos relevantes e necessarios a atuacdo em redes nas
Politicas Publicas, retornamos ao destaque para a conceituagdo dos tipos de rede. Guara
(1998) classifica os tipos de redes que podem ser observadas no espago local, como:
rede social espontanea; redes sdcio—comunitarias; rede social movimentalista; redes
setoriais publicas; e redes de servigos privados.

A rede social espontanea ¢ constituida pelo nicleo familiar, pela vizinhanca,
pela comunidade e pela Igreja. S3o consideradas as redes primarias, sustentadas em
principios como cooperagao, afetividade e solidariedade.

As redes sbcio-comunitarias sdo constituidas por agentes filantropicos,
organizacdes comunitarias, associagoes de bairros, entre outros que objetivam oferecer
servicos assistenciais, organizar comunidades e grupos sociais.

A rede social movimentalista é constituida por movimentos sociais de luta pela
garantia dos direitos sociais (creche, saude, educacdo, habitagdo, terra...). Caracteriza-se
por defender a democracia e a participacao popular.

As redes setoriais publicas sdo aquelas que prestam servicos e programas sociais
consagrados pelas politicas publicas como educagdo, saude, assisténcia social,
previdéncia social, habitagdo, cultura, lazer, etc.

Redes de servigos privados sdo constituidas por servicos especializados na area
de educagdo, satde, habitagdo, previdéncia, e outros que se destinam a atender aos que
podem pagar por eles.

Redes regionais sdo aquelas constituidas pela articulacdo entre servicos em
diversas areas da politica publica e entre municipios de uma mesma regiao.

Redes intersetoriais sdo aquelas que articulam o conjunto das organizagdes
governamentais, ndo governamentais e informais, comunidades, profissionais, servicos,
programas sociais, setor privado, bem como as redes setoriais, priorizando o
atendimento integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

Estes ultimos quatro conceitos/debates de redes perpassam com maior evidéncia
o trabalho em questdo, entretanto as demais dimensdes se fazem presentes no cotidiano
dos usuarios atendidos pelas politicas publicas e demandam serem conhecidas pelos

agentes de tais politicas. Um ponto a destacar quanto as classificagdes de rede para o



desenvolvimento do trabalho de organizagdes/instituicdbes € o conhecimento da
dindmica familiar e comunitiria as relacdes existentes nos espacos onde ocorre a
atuacao profissional, bem como dimensionar o territdrio em que os sujeitos usuarios dos
servicos sociais habitam. Conhecer o territorio significa apreender a dindmica de
funcionamento dos grupos sociais que o integram, as interligagdes/interagdes entre os
sujeitos € sua comunidade, construir uma relacdo de didlogo com representantes da
comunidade, como presidente de associacdo de moradores, lideres comunitarios, e
agentes que integram equipamentos e organizagoes localizados em cada territorio.

Para que o trabalho social ocorra de forma interdependente/articulado, é preciso
reconhecer as fragilidades, as incompletudes dos servicos e buscar a complementaridade
entre esses € os atores sociais, pois a partir do momento que conseguimos visualizar
estas inter-relagdes entre os sujeitos, o que estd ao seu redor, seu meio social, os agentes
que compoem a estrutura técnica dos servicos podem melhor atender aos usudrios.

Frente ao quadro de exclusdo social que historicamente se constata no Brasil, e
considerando que a garantia dos direitos assegurados na Constituicdo Federal de 1998 e
a partir dela, em leis complementares se da através das politicas sociais, ¢ adequado
refletir também sobre como a gestdo social pode determinar estratégias que viabilizem,
na realidade local, um processo de inclusdo social de modo mais efetivo do que a
abordagem cléssica das politicas publicas setoriais. Assim as redes sociais surgem como
alternativa necessaria de enfrentamento as manifestagdes da exclusao social.

A identificacdo da rede social em um determinado territério permite uma gestao
mais proxima do usuario local para isso ¢ importante levar em conta os aspectos
geograficos, fisicos, econdmicos, culturais, politicos e sociais, possibilita a politica
social e a estruturacdo de programas, projetos, servicos e agdes para o atendimento das
demandas sociais, locais, regionais ou globais, assim possibilita-se a discussdo sobre as
prioridades e sobre as acdes que devem ser tomadas, capacidade de reordenamento, de
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, democratizagao, universalizagdo de
acesso e empoderamento da populacdo quanto ao seu protagonismo. Possibilitar a
populacdo fazer uma reflexdo sobre suas vidas, promovendo a autonomia destas e
estimulando a participarem de discussdes e processos de praticas culturais, sociais,
econOmicas ¢ politicas em nivel de equidade/solidariedade. Com propdsito efetivamente
de fortalecer a participacdo dos cidadaos, grupos, comunidades, sujeitos na vida social,
econdmica, cultural e politica, desta forma possibilitando a emancipag¢do dos sujeitos,

grupos, comunidade.



O sistema em rede de inter-responsabilidade pela garantia dos direitos se insere
em primeiro lugar, na proposta da descentralizagdo politico-administrativa, em que a
sociedade organizada integra as decisdes sobre as politicas sociais; em segundo, na
participagdo da populagdo “por meio de suas organizagdes representativas na
formulacdo das politicas e no controle das agdes”, em terceiro, na mobilizagdo da
populagcdo quando das oportunidades de concorrer ao Conselho Tutelar, ao Conselho
dos Direitos ou quando das Conferéncias Municipais, formacao dos foruns e outras
mobilizacdes; e, em quarto, na municipalizagcdo, no sentido do municipio exercer sua
autonomia de legislar sobre a implantacdo dos Conselhos Municipais, Conselhos dos
Direitos, Fundos para aplicagdo nas politicas publicas, construir a politica, Plano
Municipal de Ag¢do, em coordenagdo articulada com a Unido, o Estado Membro em
todos os niveis.

As politicas setoriais que constituem seus proprios sistemas € os denominam
rede — rede de satde; rede de educagdo, etc. atendem aos usuarios paralelamente as
demais politicas, desenvolvendo gestao centralizada, desarticulada e hierarquica, através
de praticas que ndo visualizam o sujeito em sua totalidade, pois abordar a realidade de
vida dos usudrios por dimensdes e questdes isoladas ndo dd conta de promover a
qualidade de vida, de fomentar o desenvolvimento, de superar a exclusdo social.
“Gestao do social ¢, em realidade, a gestdo das demandas e necessidades dos cidadaos.
A politica social, os programas sociais, 0s projetos sdo canais e respostas a estas

necessidades e demandas.” (CARVALHO, 1999, p.19).

As politicas sociais se engendram em uma arena de lutas uma relagio de
forgas e neste jogo que se estabelecem as politicas sociais, estas sdo criadas
para o enfrentamento das expressoes da questdo social que ndo € sendo as
expressdes do processo de formagdo ¢ desenvolvimento da classe operaria
do seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresario ¢ do Estado. E a
manifesta¢do no cotidiano da vida social da contradigdo entre proletariado e
a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interven¢do mais além da
caridade e repressdo (Carvalho e lamamotto, 1983, p.77).

A gestdo social orientada pela Constituigdo Federal de 1988, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a Lei Organica de Assisténcia Social sugere que “a
administracdo do conjunto das politicas publicas e as instituicdes que as pdem em
pratica passem por um profundo processo de renovagdo.” (GUARA et al, 1998, p. 11).
Pode-se citar o exemplo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) com sua

gestdo descentralizada e participativa, baseada em conselhos municipais, segue essa



nova perspectiva de atuacdo intersetorial, contribuindo para que as iniciativas deixem de
ser setorializadas, desarticuladas, com caracteristicas centralizadoras e hierarquicas.

Para tanto ¢ importante apreender como a rede de politicas publicas esta
estruturada para atender as demandas e necessidades sociais da populagdo no ambito
territorial, relacionadas a situacdo de risco social a que sujeitos e grupos sociais estao
expostos, bem como avaliar a demanda potencial por inclusdo e emancipacdo neste
atendimento, na perspectiva de superar as acdes paralelas e imediatistas, assim como
cita Inojosa (2002) gestdo social em redes ¢ uma estratégia “de enfrentamento das
expressoes da questdo social, visando ampliar seu impacto e a superacdo do trabalho
fragmentado, setorializado e paralelo”.
Portanto pode-se dizer que a gestdo social tem como principio a descentralizagao,
participagdo social e intersetoralidade. Esta ultima no sentido de articulagdo entre as
politicas publicas, no desenvolvimento de a¢des em conjunto visando a protecao,
inclusdo e promocao dos sujeitos, esta também traz consigo o principio de construgao
das redes municipais. Estas redes sdao, na verdade, uma forma de organizagdo pautada
pela ética, com estrutura horizontal, autdnoma, na qual a participagdo ¢ incentivada, a
diversidade valorizada e o protagonismo desenvolvido. Esta perspectiva que
inicialmente aparece como idealizagdo do trabalho em redes, ndo abdica da percepgao
construida nesse mesmo contexto dos anos de 1990, no qual as redes sdo concebidas,
segundo Castells (apud Martinho, 2001, p.27) como elementos que constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades, e sua difusdo modifica de forma substancial a
operacao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.
Compreender a dindmica de atuacdo em redes pressupde que se tenha clareza de que a
articulagdo dos diferentes agentes nesse processo ndo ocorre sem conflitos. Ao
contrario, como afirma Marques, (2006, p.20) “as relacdes e as posi¢cdes nas redes
constituem estruturas relacionais que constrangem escolhas, dao acesso diferenciado a
bens e instrumentos de poder, tornam certas aliangas ou conflitos mais ou menos
provaveis e influenciam os resultados da politica”. Ou seja, como expde Tumelero
(2010), esta compreensao evidencia as redes de relagdes interpessoais e sociais que
influenciam as a¢des em diferentes ambitos, permitindo, no caso das politicas sociais, a
explicitacao de praticas de gestdo e suas conseqiiéncias localizadas no espaco social e
temporal.

No Brasil, apos a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 e a implantacao

do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, abriu-se espago para uma concepgao



positiva da crianca e do adolescente, considerando-os como sujeitos de direitos e
prioridade no acesso as politicas ptblicas. E na esfera das politicas publicas que
consolida-se o papel do Estado na promogao, prevencgao e defesa dos direitos universais
e estas se sustentam na Doutrina da Protecdo Integral que trazem como alvo a violagdo
dos direitos, conferido assim o lugar efetivo das criancas e adolescentes nas relagdes de
cidadania.

Essa nova representacdo social da crianga e do adolescente, que os toma como
sujeitos de direitos, ndo as categoriza como pobres, ricos, pretos, brancos, abandonados,
ou quaisquer outras classificacdes discriminatorias. Seu referencial empirico sdo todas
as criancas ¢ adolescentes tomados como uma categoria social, como cidadaos.
(PINHEIRO, 2001).

Por fim deve-se direcionar o nosso olhar e pensar novamente o rumo das acdes
das politicas publicas destinadas a familia, crianca e adolescente e encarar o desafio de,
a partir do principio da intersetorialidade, utilizar-se da metodologia do trabalho em
rede como uma estratégia para conseguir produzir respostas as demandas sociais numa
perspectiva de garantia dos direitos fundamentais destes segmentos cada vez mais
empobrecidos material e culturalmente pelo processo socio histérico de exclusdo social.
A garantia desses direitos estd correlacionada aos espacos institucionais, seus
instrumentos e principalmente aos agentes que os compdem, depende destes e por
conseguinte, deles também depende a possibilidade da consecu¢do do trabalho em
redes.

Assim podemos dizer que o trabalho em rede se configura como um facilitador
no acesso dos cidaddos as politicas publicas como estratégia de enfrentamento das
expressdes da questdo social em um determinado territorio, pois ao se pensar em
politicas publicas temos que analisar as transformag¢des demograficas e as realidades
regionais. As politicas publicas sdo os meios para efetivar os direitos sociais, conforme
previstos no ordenamento legal de cada sociedade. De acordo com Lima (1996) as
politicas publicas sdo linhas ou estratégias de acdo coletiva do Estado e da sociedade de
interven¢do na realidade, para concretizagdo dos direitos de cidadania e como tais
direitos sdo abstratos, elas atuam como mediadoras na concretizagao de tais direitos

O que sera abordado a seguir abrange a compreensdo de redes a partir da
perspectiva dos sujeitos que atuam nas politicas publicas no Municipio de Paranagua,
contemplando no texto também os elementos que favorecem a atuacdo em rede e os

pontos complicadores para a sua execugao.



Compreensiao do trabalho em rede pela 6tica dos agentes que atuam nos

servicos socio assistenciais

Inicialmente apresenta-se a compreensao do trabalho em redes através da Otica
dos agentes que compdes a equipe técnica dos servigos publicos, organizagdes nao
governamentais e programas desenvolvidos no Municipio de Paranagua.

Pode-se evidenciar através da fala dos entrevistados o trabalho em rede sendo
um trabalho conjunto, realizado por varias instituicdes, com formas diferentes de
atuacdo, conforme a fala do entrevistado José¢ “O trabalho em rede ¢ [quando] inumeras
instituicOes realizam trabalho diferenciados, unidas, formam uma rede”.

Também se verificou que alguns entrevistados identificam o trabalho em rede
como sendo uma parceria entre as instituicdes e que esta deve ocorrer conforme cada
caso, tendo como prioridades desse trabalho o encaminhamento de tais casos/situacoes
atendidas.

“Cada caso deve ser analisado e a parceria deve ser feita de acordo com o caso, a
instituicao deve fazer um relatdrio e encaminhar para outra instituicdo. Uma instituicao
deve trabalhar com a outra, encaminhamento em parceria”. (Tatiane).

Através da fala dos entrevistados identifica-se que os entrevistados relatam a
importancia de ndo realizar um trabalho fragmentado, mas também ocorre confusao
quanto ao entendimento dos encaminhamentos para as instituigdes ou sujeitos
especificos dessa determinada instituicdo. “[...] exemplo do abuso sexual - muitas das
vezes acontece que os usudrios sao encaminhados para as pessoas € nao para 0s
equipamentos, ndo tem como se trabalhar isolado, no meu trabalho demanda de outros
equipamentos, independente das especificidades de cada profissional ou instituicao, e
nesta relagdo de trabalho acaba influenciando o meu trabalho e no trabalho do outro”.
(Cristiane)

Cabe lembrar que as instituicdes sdo representadas e compostas por sujeitos e
sdo nas relagdes interpessoais, com base em argumentos convincentes que o trabalho de
encaminhamentos € o acesso a determinados servigos sdo conseguidos.

O desenvolvimento do trabalho em redes ¢ pautado pela ética, com estrutura
horizontal, autdbnoma, na qual a participag@o ¢ incentivada, a diversidade valorizada e o
protagonismo desenvolvido. Os objetivos do trabalho que se pretende em rede, devem

ser definidos e elaborados coletivamente e nesse processo devem estar representantes



do poder publico, das organizacdes da sociedade civil, organizacdes ndo
governamentais, organizacoes sociais de origem empresarial (Institutos e Fundagdes),
profissionais independentes.

Neste sentido ¢ fundamental haver estimulo aos agentes para a continuidade nos
trabalhos desenvolvidos em coletivo, ndo apenas em parcerias pontuais com fim em si
mesmas como vem acontecendo, pois a populacao atendida nesses espacos ¢ a mesma.
Assim se deve concentrar os esfor¢os privilegiando as discussdes para a resolutividade
das questdes identificadas/trabalhadas. Portanto, independente do formato metodologia
para o desenvolvimento do trabalho em rede, ¢ salutar que se leve em consideragdo
seus agentes e, principalmente, por parte dos gestores, os estimular a discutirem e
planejarem as agdes coletivamente, priorizando as relagdes interdisciplinares e
multiprofissionais.

A Rede de Protecdao ndo ¢ um novo servigo, mas sim uma concep¢ao de trabalho
que dard énfase a atuacdo integrada e intersetorial, envolvendo todas as organizagdes
que desenvolvem suas atividades com criancas, adolescentes e suas familias e os
proprios interessados. Essa concepcdo de trabalho em rede permite a entrada de novos
parceiros e que estes se agreguem aos principios e agdes propostas. E um espaco aberto
ao pluralismo de idéias e a diversidade cultural, tendo em cada membro o desempenho
de agdes previamente acordadas, objetivando a eficiéncia e eficacia do processo. A
constru¢do do trabalho em rede leva em consideracdo que este processo estd em
permanente construcdo, implicando necessdrias mudangas culturais e superacdo de
habitos arraigados de trabalho setorizado e verticalizado. “Ampliar parceiros, envolver
instituigdes governamentais € ndo governamentais ¢ a comunidade s3o algumas

diretrizes que norteiam a Rede de Protecdo” (BRASIL, 2006, p. 16).

Desenvolvimento do trabalho em rede a partir da compreensao dos agentes

dos servicos socio-assistenciais

Nesta segunda parte se busca identificar em que consiste o trabalho em redes
desenvolvido pelas organizagdes/instituigdes pesquisadas € em que situacao ele ¢
utilizado.

Novamente o que ficou evidente na fala da maioria dos entrevistados ¢ que o
trabalho ocorre através de parcerias pontuais de acordo com cada caso, ou através de

palestras previamente agendadas, mas que ndo tem uma metodologia definida



previamente. “Caminho inverso partindo da pratica para a teoria. Uma das dificuldades
que temos tido ¢ devido a falta de ter colocado no papel, escrito um fluxo de
atendimento, pois a demanda esta aumentando, estamos pensando em escrever um
projeto, teorizar, definir estratégias de intervencdo para afinar o discurso e levantar
demanda para ndo cair no atendimento emergencial ndo deixar fugir dos
acompanhamentos que requerem ¢ demandam acompanhamentos continuos orientagdo.”
(Cristiane).

Percebe-se que os agentes das instituicdes pesquisadas preocupam-se em nao
realizar um trabalho fragmentado ou de respostas imediatistas. Porém o que também se
percebe ¢ que no cotidiano dessas instituigdes as demandas de atendimento vem
aumentando e que nao se tem produzido espagos reflexivos para analisar tais demandas,
assim, ainda que auto-criticado pelos agentes, o trabalho nessas instituigdes esta focado
em respostas imediatas as demandas postas.

Quando questionados se as organizagdes/instituicdes possuem trabalho
desenvolvido com outras instituigdes e se isto ocorria ou nao, a maioria respondeu que
sim e que tal pratica interinstitucional ocorre na forma de parcerias pontuais, muitas
vezes através de palestras, como podemos evidenciar nos depoimentos a seguir: “Sim
realizamos trabalho em parcerias previamente solicitadas para realizagdo de palestras
para orientagdo e prevencao de drogas, planejamento familiar, sdo trabalhos especificos
e pontuais [...] Ndo existe um trabalho articulado com outras instituicdes. Nao tem
planejamento. S3o ag¢des pontuais como palestras de orientacdo e prevengdo
previamente solicitadas” (Sandra).

“[...] Em forma de parcerias, com palestras desenvolvidas nas escolas,
participagdo em eventos focados na area de crianga e adolescente, voltados a minimizar
abusos contra criangas e adolescentes. Ocorre através de blitz educativa, panfletagens,
além de parcerias com Conselho Tutelar, Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social - CREAS, Nucleo
Regional de Educagdo, Juizado da Infancia e Juventude [..] Nao segue uma
metodologia ou planejamento. O trabalho com instituicdes que atendem o mesmo
problema [...] tivemos um trabalho pautado em atender a mesma demanda, trabalho
desenvolvido com institui¢des em parcerias” (Patricia).

Também fica evidente na fala da entrevistada a seguir, que o planejamento das
institui¢cdes/organizacdes nao ocorre de forma articulada. “O planejamento ocorre em

cada servico, porém ndo acontece em todas as organizagdes € nem ¢ cogitada a



possibilidade de conceber as atividades de modo articulado entre os varios servigos num
planejamento integrado da Rede” (Angela).

Muitas vezes as pessoas so visualizam a rede quando precisam dela. Ela surge a
partir do momento em que se identifica um problema e ¢ preciso acionar os demais
servigos/instituicdes/organizagdes.  Sendo  assim, de modo  geral, estas
organizacoes/institui¢des se articulam, pois percebem que para alcancar determinado
objetivo nao ¢ possivel de forma isolada e necessitam somar esforcos e recursos, se
fortalecerem, complementarem, trocarem experiéncias.

Este, sem duvida, ¢ um bom momento para se repensar as agdes desenvolvidas
no interior das instituicdes e para previlegiar a articulacdo dos atores destes locais,
definindo os objetivos construindo um planejamento coletivo.

Neste sentido a rede busca objetivar a garantia dos direitos, sua atuacdo se pauta
no enfrentamento as violagdes desses direitos, funcionando como um sistema
organizacional capaz de unir sujeitos e instituigdes/organizagdes de forma democratica e
participativa com perspectivas e intengdo voltada para os mesmos assuntos, interesses
em comum, pois compreende o complexo de relagdes acionadas, em diferentes
momentos, pelos agentes de cada organizacao para garantir esses direitos.

“As redes rompem o isolamento das pessoas e das organizagdes, evitam a
duplicagdo de agdes e viabilizam a realizagao de atividades integradas porque atuam de
maneira sistémica e sinérgica” (Schlithler, 2004).

As redes devem decidir internamente a sua politica de funcionamento, de forma
democratico-participativa, o que pode ser traduzido num projeto coletivo, pois € de
fundamental importancia considerando que todas as organizagdes representadas numa
dada rede devem acreditar nele, lutar pelos seus valores, etc. De acordo com o Guia de
Orientagdes para implementacdo da rede de protecdo a violéncia contra crianga e
adolescente (2010) h4a o destaque de algumas caracteristicas que sdo centrais para o
desenvolvimento do trabalho em rede como:

Dinamismo: a rede é uma estrutura flexivel, dinamica e em movimento. Ela ¢é
multifacetada. Cada retrato da rede, retirado em momentos diferentes revelara uma face
nova. Dentre tais faces se pode mencionar: Participa¢do - a cooperagdo ¢ a que a faz
funcionar, sem participacdo ela deixa de existir; Horizontalidade - a rede nao possui
hierarquia e nem chefia. A lideranca provém de muitas fontes e pode variar conforme o
momento ou o tipo de agdo; Multiplas composi¢des - uma rede pode se desdobrar em

multiplos segmentos autdbnomos (sub-redes), capazes de operar independentemente do



restante da rede, de forma temporaria ou permanente, conforme a demanda ou a
circunstancia. Mas o que se pretende deixar claro ¢ que independente do formato/
metodologia que os agentes venham a construir ¢ que estes primeiramente devem ter
clareza das politicas desenvolvidas no interior de suas institui¢des e também conhecer
os demais agentes atuantes nas instituicdes de seu Municipio, reconhecendo os recursos

disponibilizados por estas seus programas/projetos.

Itens facilitadores e limitadores do trabalho em rede

Os agentes representantes das instituicdes também foram questionados a
explicitar, pela sua Otica, quais os pontos facilitadores e limitadores do trabalho em
rede, tendo sido elencados os seguintes:

» Parcerias: Nas entrevistas, para muitos dos agentes a rede ¢ percebida como
parceria existente entre as instituigdes/organizagdes. Ainda que as visdes apreendidas
contemplem as acdes interinstitucionais, estas se evidenciam mais pelos processos de
encaminhamentos de casos para resolu¢do de um problema, entretanto o que se quer
destacar ¢ que ao se conceber as politicas de atendimento, a referéncia deveria ser de
politicas intercomplementares, evitando paralelismo — tipico de situagdes em que
servigos, programas ou equipamento sao projetados e implementados tendo um fim em
si mesmos. O trabalho em rede pressupde o reconhecimento da incompletude
institucional e a importancia da articulagdo e da integracdo como estratégias de
efetivacdo dos principios da doutrina da prote¢do integral. Portanto o conceito de rede
sobrepde as parcerias com fim na solu¢do de um determinado caso. A relagdo
interinstitucional deve ir além, no sentido de assegurar um trabalho coletivo no
alinhamento de estratégias de intervencao, criar métodos de trabalho conjunto. Segundo
o Guia de Orientagdes para implementacdo de rede (2010) a principal responsabilidade

da rede ¢: identificar, notificar, atender e manter uma atitude vigilante.

e Trabalho em conjunto: Para muitos dos pesquisados o trabalho em conjunto ¢
importante para a resolu¢do dos problemas identificados pelas institui¢des. E este se
traduz, como ja mencionado anteriormente em acdes complementares, relagdes
horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos para garantir a integralidade da

atencao aos segmentos sociais € pela garantia dos direitos dos usuarios.



Os agentes entrevistados vém desenvolvendo um trabalho, para o qual atribuem
sentido de acdo conjunta quando pautam com outras organizacdes ou setores, a
realizagdo de atividades conjuntas, a exemplo de palestras eventuais ou participagdes
esporadicas em eventos. O que se busca trazer para a presente reflexdo ¢ que muitas
destes agentes realizam ou j& realizaram agdes pontuais de modo integrado
interinstitucional ou intersetorialmente, o que deve ser objeto de valorizagdo pelos
gestores, estimulando-os a continuidade e amplitude destas agdes a longo prazo e com
o envolvimento intersetorial.

Deste modo, na areca da crianca e¢ do adolescente, entende-se rede como
“conjunto integrado de institui¢des governamentais, ndo governamentais e informais,
acoes, informagoes, profissionais, servigos € programas que priorizem o atendimento
integral a crianga e adolescente na realidade local de forma descentralizada e

participativa.” (HOFFMANN et al, 2000, p. 6).

* Troca de experiéncias: outro ponto levantado e levado em consideracao pelos
entrevistados € a troca de experiéncias, ponto este relevante para a continuidade da rede.
As instituigdes tém procurado desenvolver a¢des conjuntas, nos niveis local, regional,
nacional e internacional, cujas experiéncias em rede de troca de informagao, articulagao
institucional e politica e implanta¢do de projetos comuns t€ém demonstrado as vantagens
e os resultados de acdes articuladas e de atuagdes desenvolvidos em parcerias e aliancas
(BARBOSA, 2002). E nesse contexto de necessidade de cooperagdo, participagdo,
horizontalidade de relacionamentos, valores compartilhados, e necessidade de
complementaridade entre as instituigdes/organizagdes € atores sociais, que surgem as

redes, como sindonimos da pratica e atuagdo da articulagdo da sociedade civil.

* Comunicacao/interlocucdo entre os agentes: Os agentes ponderaram que a
interlocug¢do existente entre ele ¢ uma grande aliada para a realizacdo dos
encaminhamentos dos atendimentos, relatam que muitos destes encaminhamentos sao
firmados por solicitagdes/memorandos. Os agentes também trouxeram que as relagdes
sociais existentes entre as instituicdes também se tornam grandes aliadas no momento
de realizar um encaminhamento.

Em uma rede as informacgdes devem circular horizontalmente, ha o
estabelecimento da intercomunicagdo, pois, os fios que ligam entre si, 0s nos de uma

rede sdo canais pelos quais transitam as informag¢des. Nao héd informagdes que sé ou



algumas pessoas detém. Pode-se elucidar que as relagdes sociais existentes entre os
agentes ¢ um dos pontos mais importantes para a constru¢ao de um trabalho coletivo,
pois ¢ através destas interlocucdes que ocorrem as discussdes para o desenvolvimento
dos objetivos comuns.

Os quatro pontos apresentados pelos pesquisados sdo importantes para a
consecugdo do trabalho em rede, pois nos remetem a interlocucao entre os sujeitos no
sentido de dialogar sem fronteiras sobre o personalismo e o corporativismo, pois cabe
lembrar que as relacdes estabelecidas entre os diversos agentes constituem a esfera
publica. Sendo assim um dos maiores desafios das redes sdo as mudangas culturais e
uma das possibilidades que nos ¢ posta estd no trabalho intersetorial, através do
desenvolvimento de agdes conjuntas e integrais, mas isso s sera possivel se os sujeitos
envolvidos estiverem dispostos a romperem com tradigdes culturais patrimonialistas e

clientelistas no ambito da execucdo dos servicos e politicas publicas.

Os agentes pesquisados trazem a tona trés elementos considerareis para a
organizacdo das redes, mas ao mesmo tempo limitadores, pois como ja citado
possibilitam a superagdo de um modelo de trabalho fragmentando, no qual os agentes
que compdem as instituicdes e as suas relagdes sdo os elementos centrais desta nova
possibilidade.

* Responsabilidade: conforme os depoimentos dos agentes, o que ainda
predomina no trabalho em rede realizado entre sujeitos das organizagdes, ocorre sob
uma perspectiva corporativista, interinstitucional. E preciso que a rede tenha
legitimidade politica e social, 1sso ndo quer dizer que ela seja institucionalizada no
sentido de subordinagdo a uma ou outra organizagdo. Cita-se a legitimidade como
incorporagdo das rotinas e praticas de trabalho.

Os agentes relatam que em muitas das agdes desenvolvidas falta o
comprometimento dos proprios colegas agentes do trabalho. Ao fazerem tal afirmagao
trazem como exemplos alguns encaminhamentos que acabam sendo
travados/emperrados devido as proprias demandas existentes no interior das institui¢cdes
ou pelo excesso de burocracia “todas as parcerias firmadas, como palestras para a
prevencdo nas escolas ou encaminhamentos sdo firmadas através de solicitacdes por
escrito, as vezes encaminhamos estas solicitacdes e acabam (os responsaveis pelo

retorno) demorando no envio das respostas” (Sandra).



Percebe-se que os atendimentos no interior das instituicdes estdo tomando
proporcoes emergenciais € que estas demandas do cotidiano profissional ndo estdo
sendo visualizas e analisadas em uma perspectiva de totalidade/integralidade e
complementaridade.

* Comunicacao: foi apontado como uma das falhas no trabalho desenvolvido
pelas instituigdes/organizagdes a falta de entendimento/desorganizag¢do. No trabalho em
redes a comunicacdo deve ser intensa e chegar a todos os sujeitos de forma clara e
sistematizada para melhorar o entendimento entre os agentes das instituicdes. E
possivel se utilizar da estratégia de criar um fluxo de comunicacdo e de atendimento,
mas deve-se priorizar os encontros presenciais onde ocorram as trocas de informacao e
o desenvolvimento de agdes coletivas. Apreende-se que devido aos atendimentos
emergenciais/imediatistas os agentes muitas vezes acabam se cercando de varios
instrumentos normativos que burocratizam os servi¢os € com isso a comunicagdo se
torna deficiente, limitando-se a apenas documentos solicitagdes/ memorando/
requerimentos e nao didlogos qualitativos sobre os processos de trabalho implicados nas
politicas em questao.

* Planejamento: Os sujeitos entrevistados expdem a falta de planejamento
voltado a agdes conjuntas, revelam que cada institui¢do elabora suas agdes sem
articulacdo com as demais, ¢ que o planejamento de acdes coletivas ocorre
esporadicamente, ou através de parcerias pontuais para agdes especificas.

O planejamento envolve a sistematizacao dos objetivos, das agdes, defini¢cdes de
responsabilidades metodologia de trabalho. Essas sistematizagdes devem ser propostas e
organizadas por todos os agentes, para que iSso ocorra € necessario que estes organizem
encontros periddicos para definir as estratégias de atuacdo da rede, bem como a
metodologia de trabalho.

Todos esses pontos levantados pelos entrevistados sdo de extrema importancia
para a constituicdo da rede. Nos espagos propiciados pela atuacdo em rede, se
produzem leituras interdisciplinares do real, ha possibilidade de construcdo de visdo
compartilhada da realidade, se articulam diferentes tipos de recursos e se conduz de
forma cooperada o trabalho. A atua¢do em rede requer o rompimento de antigas praticas
e evoca um novo olhar perante a realidade e os desafios colocados no cotidiano. Para
que esse trabalho aconteca de forma interdependente ¢ preciso reconhecer a
incompletude dos servicos e a importancia das instituicdes/organizagdes estarem

atuando juntas no sentido de completude.



Consideracoes finais

A presente pesquisa se propOs a realizar uma reflexdo quanto a compreensao do
trabalho em rede através oOtica dos agentes/representantes das instituigdes/organizagdes.
A partir dos depoimentos daqueles atores foi possivel verificar que nao ocorre o
trabalho em rede nas politicas publicas, pois ndo ¢ identificado ou reconhecido o
exercicio de planejamento e agdes articuladas ou integradas entre eles.

Para que o trabalho em rede se configure ¢ necessario um espago de construgdo e
capacitacdo permanente dos agentes que atuam nas politicas e servigos destas
organizagdes/institui¢des. E fundamental que os agentes sociais assumam e exer¢am
um trabalho intersetorial, para que isso ocorra implica-se que estes sujeitos conhegam os
diferentes espagos de atuagdo das politicas publicas seus investimentos, recursos, etc.

A concepgao do trabalho em rede identificada como predominante na pesquisa, €
definida pelas agdes do cotidiano expressas em parcerias pontuais, encaminhamentos
intra-organizacionais.

Os pontos de limitagdo para a concepcdo deste trabalho se traduzem na
dificuldade de comunicagdo e articulagdo entre os servigos, criagdo de planejamentos
integrados, sendo possivel identificar também dificuldades encontradas para o
desenvolvimento dos atendimentos com vista a integralidade do publico usuério e a
intersetoralidade das agoes.

Percebe-se que existe uma intengdo no sentido de integrar as areas € 0s servigos
com discussdes para o rompimento de agdes compartimentadas, porém, com poucos
resultados em virtude dos interesses setoriais. Predominancia, na visdo dos responsaveis
pelo atendimento, de implementacdo de politicas fragmentadas prevalecendo a atuacao
em “rede” como aquela de caracteristica intrasetorial, de natureza institucional em
detrimento da construcao coletiva de politicas publicas.

Esse processo leva a refletir quanto a relevancia da intersetoralidade das
politicas publicas, desenvolvendo acdes integradas entre as organizagdes/instituicdes

conforme Sposati (2006) (apud BERTELLI et al). *

4 SPOSATI, Aldaiza. Gestdo publica intersetorial: Sim ou ndo? Comentarios da experiéncia, Servigo

Social e Sociedade, Sdo Paulo,2006.



A intersetoralidade desenvolve um saber resultante da integragdo ou das areas
de contato. O que a move, sob o principio da convergéncia, ¢ o pacto de uma
acdo coletiva, integrada para um objetivo. Ela causa mudancgas na cultura da
gestao e na cultura dos agentes institucionais. A idéia de pacto de gestdo vai
além da solucdo de problemas ou do aumento da capacidade de resolucdo.
Produz uma nova inteligéncia institucional, um novo dominio da realidade e
traz o debate da inovagdo, superando o modelo de resposta pronta e Unica.
Com isto permite a porosidade democratica no modelo de gestdo que
possibilita enfrentar novos problemas, criar nova linguagem e novas
respostas.

Observa-se também que as instituicoes possuem demandas urgentes e que a
maioria dessas ndo obtém resolutividade na recorréncia do trabalho realizado
atualmente por essas instituigdes. Portanto “as dificuldades para as transformagdes
institucionais decorrem dos limites impostos pela diversidade, pois se de um lado os
processos coletivos sdo mais potentes, de outro, sdo mais lentos e trabalhosos”. Carneiro
apud (FUERWERKER et al 2006 p. 26) °.

O procedimento de concep¢do de uma rede demanda, de inicio se apresenta
como uma agdo conjunta, pois para a constru¢do de tal processo ¢ indiscutivel a
necessidade do esfor¢o de todos os agentes para a formagdo e a gestdo desta rede, pois
solicita/implica a participacdo e o comprometimento de todos os envolvidos. Mais
complexo ainda se torna tal processo a medida que ¢ necessario compreender e respeitar
valores e elementos culturais de cada individuo, entretanto, exigindo em algumas
situagdes sua problematizagdo. Desta forma, ter clareza do que ¢ falar em rede de
politicas publicas, quais suas caracteristicas principais, também o que ndo a constitui,
pode contribuir para a defini¢do da atuagdo mais efetiva nas politicas publicas socio-
assistenciais € na evidenciacao de quais as intencdes e forgas presentes, bem como o0s
objetivos que se deseja alcancar com tal trabalho. Importante também ¢ a explicitacao

das caracteristicas/elementos a serem observados na formacao ¢ na manuten¢ao da rede.

> FEUERWERKER, I; COSTA H. Intersetoralidade na rede UNIDA. Divulga¢do m Saude para Debate,
Rio de Janeiro, 2000.
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