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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo central analisar os processos de
capacitagido que habilitam individuos a operar equipamentos florestais de alto
desempenho, harvester e forwarder, centrando-se no conceito da utilizagdo de
forma sensata, segura dos recursos florestais. Analisar continuamente o
aprimoramento das técnicas, melhoramento da qualidade, sua dimensdo e a
produtividade do conjunto operador-equipamento. O estudo foi realizado a
partir de programas de treinamento em atividades de colheita totalmente
mecanizada em florestas de Eucalipto ssp da Veracel Celulose S/A. As
analises fundamentaram-se nos resultados obtidos a partir do desempenho dos
operadores em produtividade, assertividade na escolha do perfil desejado pela
empresa e na qualidade profissional e operacional dos participantes. Os
processos analisados foram divididos em trés etapas, sendo: Programas de
treinamento — 1° e 2° processos de duragio de 6 e 3 meses e o 3° identificado
como programa de aperfeicoamento. De acordo com o estudo pode-se
comprovar que os operadores na fase final do estagio apresentam resultados
de 13,23 m*h para treinandos de harvester e 17,68 m*h para treinamentos de
forwarder o que representa 45% a 70% dos indices apontados pelos
operadores sénior-plenos.

Palavras-chave: Educacéo, equipamento, capacitagédo, aperfeicoamento
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ABSTRACT

The present study it had as objective central office to analyze the processes of
that they quality individual to operate forest equipment of high performance, to
harvester and to forwarder, centering it in the concept of utilization of sensible
form, insurance of the resources to forestry continuously to analyze the
improvement of the techniques, improvement of the quality, it's dimension and
the productivity of complex equipment operator the study was carried through
from programs of training in activities of total mechanized harvest in forts of
Eucalyptus ssp of Veracel Celulose S/A. Analyzes them had been based on the
results gotten from the performance of the operators in productivity, assertively
in the choice of the profile desired for the company and in the professional and
operational quality of the participants. Analyzed processes stages had been
divided in three, being training programs processes of 6 and 3 months and the
3° jdentified one as perfection program. In accordance with the study it can be
proven that the operators in the final phase of serve as apprentice it present for
the moment resufted of 13,23 coble meters per hour for harvest training and
17,68 coble meters per hour for the moment of forwarder, represents 45% to
70% the indices pointed for the senior-full operators.

Key-words: Education, equipment, capacitating, training
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1. INTRODUGAO

Este estudo propGe-se a analisar e relatar a experiéncia da implantagéo de um programa
de capacitagdo de profissionais trabalhadores do setor florestal, sobretudo em maquinas
utilizadas na colheita florestal da empresa Veracel Celulose S/A, que € um empreendimento
integrado floresta-industria, fruto da parceria de duas grandes empresas do setor de celulose e
papel, Aracruz Celulose e Stora Enso. Suas operagbes florestais tiveram origem em 1991,
ainda sob a denominacgéo de Veracruz Florestal, e as operagdes industriais foram iniciadas em
2005 localizadas ao sul do Estado da Bahia, abrangendo 25 municipios (Clara, 2007).

Segundo a Fundagéo Getulio Vargas, a contribuigéo direta da Veracel para a economia
brasileira atingiu R$ 516 milhdes. As atividades de seus fornecedores geraram outros R$ 451
milhdes, do manejo florestal as atividades de transporte da celulose, passando por diversas
atividades de sua cadeia produtiva. Nas atividades de campo realizada nos sete municipios do
extremo sul da Bahia, as suas atividades alcangaram quase 15% do PIB agropecuario em 2006.
As maiores participagées podem ser observadas em Santa Cruz Cabrélia e Itagimirim: 46% e
30,5%.

A mecanizacgéo florestal no Brasil comegou dar mostras evolutivas a partir da década de
70, época em que muitas empresas do setor florestal e fabricantes de papel e celulose
passaram a utilizar maquinas e equipamentos que pudessem desenvolver atividade de corte,
arraste e carregamento.

Atualmente no pais, o mercado de maquinas destinadas a colheita florestal movimenta
US$ 40 milhdes, com a produgédo de 100 unidades anuais. O crescimento do setor florestal no
pais e o avango da mecanizagio estdo impulsionando o mercado de maquinas para a colheita
de madeira. As vendas do setor cresceram 25% nos ultimos cinco anos e devem registrar um
avango de 8% a 10% ao ano, nos proximos anos (Terra, 2006).

As atividades de colheita foram iniciadas na Veracel em 2001, sendo totalmente
mecanizadas e utilizando maquinas e equipamentos de ultima geragdo, resultado da
sofisticagdo da mecatrénica. Com forte tecnologia empregada, € indispensavel que a méo-de-
obra, operadores e mecanicos, tenham um programa intensivo de capacitagao.

Ha muitos anos, reflete-se sobre a capacitagdo profissional no Brasil € no mundo, e
diante dos fendmenos coletivos emergentes, da industria crescente, da cultura politica de



oposicdo devido a corrupgdo, encontrou-se, no contexto social, econémico e politico do
momento, o grande potencial de desenvolvimento, o setor florestal.

Uma das principais iniciativas relacionadas a esta tematica foi iniciada em 2001, com
parceria do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o programa de capacitagdo
de operadores ja disponibilizou ao mercado de trabalho cerca de 280 profissionais, estes foram
distribuidos em 14 turmas e a previsdo estimada é de que até o final de 2007 esse numero
chegara a 300. O programa atende a premissa de formagao e contratagdo de mao-de-obra
regional, sendo que a quase totalidade dos envolvidos é de residentes da zona de influéncia da
empresa. (Clara, 2007). As atividades da empresa sustentaram ou sustentam? 30,4 mil
empregos e basicamente a geragdo destes postos de trabalho, em sua maioria, se da em
quatro setores de atividade econdmica: florestal, comércio, transporte e servigos prestados as
empresas (FGV, 2007).

Quanto ao processo de inclusdo ao programa, destaca-se que a maior parte dos
individuos selecionados para o processo de capacitagdo ndo contavam com qualquer
experiéncia em operagdo e manutencdo de equipamentos de colheita, visto que ndo ha
precedente de colheita mecanizada anterior as atividades da Veracel na regido. Durante o
treinamento & concedida uma bolsa de auxilio financeiro e as despesas referentes a
alimentagdo, transporte e EPI'S (Equipamentos de Protecdo Individual) ndo geram Onus aos
treinandos (Clara, 2006). Uma das fases iniciais do programa tem como instrumento de ensino
o uso de simuladores que permitem um impacto ambiental extremamente menos agressivo,
visto que ndo ha consumo de combustiveis, derramamento de 6leo e direcionamento de queda
incorreto na derrubada de arvores, além de praticamente eliminar o risco de acidentes, que séo
mais provaveis na fase de treinamento operacional.

Apols o treinamento intenso nos simuladores, inicia-se uma fase de adaptacdo aos
equipamentos em situagdes operacionais de campo que dura cerca de 30 dias. Finaliza-se a
capacitagao inicial com aproximadamente 60 a 90 dias de estagio, atingindo-se ao final do
periodo o resultado estimado da capacidade produtiva de 55 a 60% em relagdo a um operador
pleno. A formagdo completa requer um minimo de dois anos na atividade com continuo
acompanhamento por parte da superviséo operacional da empresa ou do SENALI. (Clara, 2007).

E importante destacar ainda que a formagéo na educagéo profissional desse programa
objetivou proporcionar ao treinando uma formacgéo que possibilite a aquisicdo de conhecimentos
tedricos e praticos ao desenvolvimento de habilidades especificas para atuar como operador de



Harvester (Trator colhedor-processador) e Forwarder (trator carregar que realiza o baldeio de
toras).

Nao é dificil concordar com o fato de que, do ponto de vista profissional, todo e qualquer
segmento industrial necessita da construgdo de sua identidade e isso se da por meio da
capacitagido, do desenvolvimento e do conhecimento adquirido.

Na verdade, as explosdes dos projetos de pesquisas pautam-se exatamente na busca
continua e processual de conhecimentos que viabilizem e assegurem os crescimentos
econdmicos acelerados, abrindo perspectivas promissoras a seus sujeitos, embora exija
trabalho, esforco e muita proposta de pesquisa, ao implantar esse programa na empresa,
implantou-se também um projeto de andlise, onde se verificava a viabilidade dessa qualificagdo
profissional.

De acordo com Cardoso (2006), calcula-se atualmente que, para tornar viavel o
investimento na compra de uma magquina de colheita florestal é necesséria a produg¢éo de no
minimo 10 mil metros cubicos de madeira por més. Ao mesmo tempo, é cada vez mais escassa
a méo-de-obra que se dispde a trabalhar na colheita manual, pois é raro encontrar homens
dispostos a trabalhar oito horas em uma floresta com uma motosserra que pesa seis quilos e
executa uma atividade com grande risco de acidentes (Clara, 2007).

Noticia-se que ndo ha mao-de-obra qualificada para o setor florestal, além disso,
acelera-se junto a esse cenario a ameaca do apagéo florestal, o que justifica a insercdo de
pessoas qualificadas para suprir as necessidades do mercado de trabalho que se desponta com
inovagdes tecnologicas e necessidades especiais no campo operacional. Descobre-se, assim, 0
valor do profissional capacitado e suas peculiaridades especificas no cotidiano como um
patriménio da empresa, tornando-o importante e diferenciado no setor florestal.

Assim, nossa discussao estara inserida em um contexto de efervescéncia, quais sejam,
0s processos de capacitagdo e subseqliente aperfeicoamento das técnicas adquiridas na
operagao e produgéo florestal.

De maneira geral, propde-se também analisar os processos de capacitagdo que possam
habilitar individuos a operar equipamentos florestais de alto desempenho, harvester e
forwarder, centrando-se no conceito da utilizacdo de forma sensata e sustentada dos recursos
florestais, avaliando continuamente o aprimoramento das técnicas através do aumento da
qualidade do produto final, sua dimens&o e se possivel a produtividade dos individuos.

O perfil do profissional desejado pelas organizagbes neste novo milénio pressupde
adaptabilidade a mudangas, flexibilidade e capacidade de aprender continuamente (Pinto,



1992). Neste contexto, &€ necessario identificar os processos metodologicos de capacitagédo de
pessoas sem precedentes profissionais com equipamentos florestais; analisar o desempenho
dos individuos na atividade de operador de maquinas de colheita florestal de alto desempenho
e, sobretudo, constatar a viabilidade perante o atual estagio tecnolégico da mecanizagéo da
colheita florestal no Brasil dando continuidade a formag&o desses profissionais.

Entende-se ainda que as atividades da colheita florestal sejam tdo intensas,
interessantes e dindmicas no dia-a-dia das operacgdes, que somente absorvendo pessoas

potenciaimente preparadas é que as empresas conseguem atingir suas metas e resultados.
1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral:
> Pesquisar as possibilidades do desenvolvimento de aquisicdo de conhecimentos
tedricos e praticos e o desenvolvimento de habilidades especificas para atuar como
operador do Harvester e Forwarder.

1.1.2 Especificos:

> Entender o programa de qualificagdo profissional dando énfase as habilidades tetricas
especificas, praticas e de gestdo comportamental, necessarias a operagio dos
equipamentos.

> Apresentar as agbes voltadas para o profissionalismo com educagdo ambiental que
assegurem a adogéo de atitudes que contribuam efetivamente para a preservagéo do
meio ambiente.



2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Conceituando a colheita florestal

Para Freitas (2005), definiu colheita florestal como “o trabatho executado” desde o
preparo das arvores para o corte até o transporte para o local de uso final. Dependendo da
situagdo, a operacdo de colheita envolve o planejamento da operagdo, a medigéo, o
recebimento no patio da industria e a comercializagio da madeira.

Sao muitos os métodos de se fazer a colheita de acordo com o processamento de
madeira no campo, de acordo com a espécie florestal, idade do povoamento, finalidade a que
se destina o produto, condi¢bes gerais da area de colheita e, portanto, o sistema de coiheita e
processamento a ser utilizado sera em fungéo de um conjunto de fatores condicionantes. Para
cada grupo de condigdes especificas certamente existe um método e um sistema de colheita
mais indicado, a serem selecionados para que se proceda a colheita e o beneficiamento da
madeira (Freitas, 2003).

2.2 As plantagoes florestais da Veracel

A Veracel utiliza um programa de melhoramento genético desenvolvendo diferentes
clones de eucaliptos. Esses clones sdo previamente testados, para observar e comprovar a
adaptagéo as condigdes locais que a partir dos clones selecionados, geram mudas por estaquia
que serdo utilizadas no plantio comercial, garantindo assim as qualidades selecionadas. A
espécie mais adaptada é o Eucalyptus urograndis, resultante de hibridagao entre o Eucalyptus
urophylla e Eucalyptus grandis.

Né&o utiliza material geneticamente modificado.

2.3 Produtividade das florestas

De acordo com a Souto (2006, p. 8) o estado da Bahia oferece condigdes bastante
propicias para a produgdo de celulose, a partir de florestas plantadas de elevada produtividade,
notadamente pelas condigbes edafo-climaticas, que permitem a obtengdo de rendimento da
ordem de 50m°ha, contra 30m*ha, obtidos em plantios de outros estados. Por este motivo que
as florestas de eucalipto da empresa detém uma produtividade considerada elevada e



mostrando, portanto que a eficiéncia das operagbes de colheita de madeira, tornam-se
fundamentais para a sustentabilidade e abastecimento de madeira na fabrica.

2.4 Conceitos e necessidades de treinamento/capacitagao de operadores no sul da Bahia

Para Chiavenato (1994. p. 416), a capacitagdo profissional € a educagéo profissional
institucionalizada ou ndo que visa preparar e formar o homem para o exercicio de uma
profissdo, em determinado mercado de trabalho. Seus objetivos sdo amplos e mediatos, ou
seja, em longo prazo, visando qualificar o homem para uma futura profisséo. Podem ser dadas
nas escolas (como os cursos fundamentais, médios e universitarios) ou mesmo dentro das
préprias empresas como € o caso analisado.

Entende-se ainda por treinamento a educagao profissional que visa adaptar o homem
para determinada empresa. Seus objetivos situados em curto prazo s&o restritos e imediatos,
visando dar ao homem elementos essenciais para o exercicio de um presente cargo,
preparando-o adequadamente. Com isso pode-se oferecer nas empresas ou centros
especializados treinamento da area especifica (Chiavenato, 1994).

Apbs entender que esses processos constituem o ato intencional de fomecer os meios
para possibilitar a aprendizagem e o desenvolvimento socio-ambiental, pode-se verificar que a
regiao onde esta inserida a empresa tida como foco dos estudos, necessita de mao-de-obra
qualificada no setor florestal.

Os investimentos privados no setor florestal tem sido grandiosos no estado da Bahia,
exemplo disso € o da Bahia Sul Celulose (Grupo Suzano), que emprega atualmente cerca de
1.2 mil empregos diretos e fara novos investimentos criando mais 1 mil novos postos de
trabalho. A Veracel (Aracruz e Stora Enso) que proporciona cerca de 3 mil novos empregos
diretos e a Bahia Pulp, do grupo asiatico RGM que contara com investimentos na ordem de
US$ 500 milhdes e devera gerar 500 novos postos de trabalho (Souto, 2006 p. 8).

Por se fratar de uma area onde a qualificagdo da mao-de-obra é demorada em
detrimento das especificidades técnicas, € necessério a percepgdo por meio das informagées
acima que a necessidade de prepararem profissionais € grande e urgente. O setor florestal
corresponde 1,2% do produto interno bruto (PIB) do pais e com previsdes de crescimento no
futuro. Por este motivo que a capacitacdo de méo-de-obra para a atuagdo neste segmento
apresenta-se como uma prioridade para 0 desenvolvimento do mesmo.



2.5 Fungio e capacidade técnica de um operador

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego - Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes — CBO (2007) descreve a fungdo dos trabalhadores da mecanizagio florestal,
sendo: operador de colheita florestal, operador de maquinas florestais estaticas e operador de
trator florestal. Trata-se de dirigir/operar maquinas pesadas de operagao florestal, preparam
atividade de colheita florestal, efetua derrubada, descasque e desgalhamento mecénico de
toras e estocam madeira. Inspecionam maquinas florestais, realizam manutencido em segundo
nivel de maquinas florestais e empregam medidas de seguranga.

De acordo com as diretrizes do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, essas
ocupagdes sdo exercidas por trabalhadores com carteira assinada, empregados em industrias
de exploracdo florestal. O trabalho é realizado em equipe, com supervisdo permanente, em
sistema de rodizio de turnos. O local das atividades é a céu aberto, sendo que o operador de
colhedor florestal e o operador de trator florestal exercem suas fungdes em veiculos pesados.

Na realizagdo de suas atividades, os trabalhadores ficam expostos a ruido intenso, a
radiagao solar e a esforgos repetitivos.

Para Parise (2005), o processo de mecanizagdo da colheita florestal, com maquinas
florestais de alta tecnologia, traz novos desafios em relagdo a qualificacéo e as competéncias
necessarias aos operadores. Podem-se evidenciar inclusive discussbées e implantagcdo de
treinamentos de operagdes virtuais nos cursos de engenharia florestal.

Parise (2005), observa que, para o futuro, um fator importante no desenvolvimento dos
envolvidos com a operagdo contemplara treinamento completo, objetivos comuns,
desenvolvimento das responsabilidades, avaliagdo constante dos resultados e desenvolvimento
gerencial.

Para uma producdo eficiente requer-se pessoal competente, com autonomia e
comprometimento em todos os niveis (Parise, 2005). A capacidade organizativa € que permiti
coordenar as diversas atividades de trabalho, participar na organizacdo do ambiente e
administrar racional e conjuntamente os aspectos técnicos, sociais e econémicos implicados,

bem como utilizar forma adequada e segura do trabalho e de conhecimentos e habilidades.



2.6 Perfil desejado do candidato para o treinamento na Veracel

Para Parise & Malinovski (2002) o operador de maquinas florestais em sua maioria
transferidos de outras atividades, tais como, operadores de motosserras, motoristas de
caminhdes e tratores. O que se exigia do operador era vontade, condicionamento fisico, aiguma
habilidade manipulativa, e requisitos afins. Normalmente ndo se exigia que o operador
realizasse a manutengdo do equipamento. No entanto, esse quadro mudou com a introdug¢éo no
mercado nacional de equipamentos florestais com tecnologia agregada de significativa
complexidade técnica, mas capazes de propiciar elevada produtividade tornou a operagéo das
maquinas uma atividade complexa que exigia do trabalhador a aquisicdo de novas
caracteristicas.

O exercicio dessas ocupagoes requer ensino médio acrescido de curso basico de
profissionalizacdo em operag¢do de maquinas florestais ou experiéncia equivalente.

Para o Ministério do Trabalho e Emprego e conforme definido na Classificagao Brasileira
de Ocupagdes (2007), € necessario que o operador tenha as seguintes competéncias pessoais:

Trabalhar em equipe

Tomar decisdes

Manifestar orientag&o espacial
Manifestar percepc¢ao de profundidade
Manifestar coordenag¢éo motora multipla
Manifestar atencao difusa

Manifestar consciéncia ambiental

N o O M ON 2

Além das caracteristicas pessoais, um dos requisitos importantes para operar os
equipamentos florestais sdo as habilidades psicomotoras, de percep¢ao sensorial e cognitiva.
Outros requisitos pessoais especiais importantes para operar o equipamento de colheita
florestal sdo: atencdo concentrada, ritmo de trabalho, iniciativa, capacidade de adaptacéo,
inteligéncia ndo verbal, bom trato interpessoal, fiexibilidade de planejamento imediato, rapidez e
exatidao de calculos, autoconfianga e outros (Parise, 2005).

Faz-se necessario ainda adquirir conhecimentos como: sistema de colheita florestal,
micro planejamento - cartografia e preservacdo do meio ambiente. Precisa entender os

principios da mecanica, da hidraulica, da eletricidade, da eletrénica e da mecatronica, bem



como ter capacidade de realizar pequenos reparos e diagnosticar problemas nessas areas
(Parise, 2005). Na automacéo € necessario que saiba fazer ajustes, regulagens e programacgao
da maquina. O ideal seria que associado a esse conjunto de caracteristicas tivesse
conhecimento em informatica avangada, logistica, economia e finangas, desenvolvimento que ja
esta sendo pensado nos cursos técnico florestal e engenharia florestal.

O mundo e o seu conteudo mudaram significativamente, com ele transformou também
0s processos em nome do progresso e das realizagdes laborais. O aumento da produtividade
humana em trabalhos com conhecimentos e servicos que implica em algo mais que definir a
tarefa, concentrou-se nela e definiu o desempenho. Ainda ndo sabemos como analisar o
processo, em fungdes onde o desempenho significa predominantemente qualidade. Em vez
disso, precisamos perguntar “que trabalhos?” Para fungdes nas quais o desempenho significa
tanto qualidade como quantidade, temos de fazer ambas as coisas: perguntar “que trabalhos” e
analisar 0 processo passo a passo € operagado por operagdo. Em trabalthos de producdo,
precisamos definir os padrées de qualidade e inseri-los no processo, mas o aumento real de
produtividade vem através da engenharia industrial convencional, isto €, através de analises de
tarefas, seguida pela reunido das operagdes simples individuais em uma “fungé&o” completa
(Chiavenato, 2002).
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3. MATERIAL E METODO

O estudo foi realizado a partir das atividades de colheita totalmente mecanizada em
florestas de eucalipto de uma empresa inserida em alguns municipios do extremo sul do estado
da Bahia, onde existe o maior nimero dos seus plantios. Essa area esta compreendida entre os
paralelos 16°00' e 17°00’ de latitude sul e entre os meridianos 39°00° e 40°00’ de longitude
oeste.

O trabalho foi compreendido de dois momentos. Inicialmente, determinaram-se os
processos do programa e sua evolugado. Logo ap6s houve o acompanhamento de uma turma
em andamento seguido de uma pesquisa bibliografica e documental, coletando dados e
elementos operacionais que pudesse embasar os elementos discursivos.

Os sujeitos da amostra foram os treinandos e operadores capacitados e/ou em fase de
capacitagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e do Servigo,
Treinamento e Consultoria Ltda. - SETEC. Foi interessante ao estudo acompanhar durante todo
0 processo, o como se desenvolveram os operadores ao longo dos anos € quais as
expectativas dos que iniciam o processo.

Os operadores e treinandos foram avaliados de acordo com os indicativos formulados no
decorrer dos treinamentos, por exemplo: autodesenvolvimento, grade curricular dos programas,
indicadores de producéo e produtividade.

Atendendo as necessidades da empresa houve no inicio da implantagdo da colheita
mecanizada um programa extensivo de 6 meses, oferecendo uma formagéo técnica que
possibilitasse o operador entender ndo somente como funciona o equipamento mas também
como funciona o setor florestal. No entanto, no decorrer da demanda, houve a necessidade de
abreviar esse tempo. Dai, fora criado outro programa de apenas 03 meses e que poderemos
explorar methor conforme o proposto na construcio desse trabaiho.

A proposta de Educagdo Profissional é de preparar o aluno trabalhador no processo
ativo de “Aprender a fazer fazendo”. Centrado nessa premissa, a pretensdo é trabalhar
articuladamente teoria e pratica em ag¢des voltadas para as diversas fungoes.

As aulas serdo convertidas em resultados concretos de execugdo. Sendo assim, os
programas a serem desenvolvidos serdo constituidos de conhecimentos tedricos praticos,
essenciais ao desempenho de uma ocupacgio e estdo voltados para atividades que agreguem
em seu comportamento normas, atitudes e valores que torne um cidadao digno e participativo,

numa agao que valorize as diferengas individuais e a vivéncia de suas experiéncias.
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Pode-se entender que as capacidades metodolégicas permitem as pessoas responder a
situagbes novas e imprevistas que se apresentam no trabalho, com relagéo a procedimento,
sequéncia, equipamentos e servigos, encontram solugbes apropriadas e tomam decisbes de

forma autdnoma.
3.1 Unidades de treinamento operacional

Na configuragéo do apoio operacional em campo, a Veracel Celulose S/A dispde de trés
unidades/médulos operacionais (trailers) equipados com: sala de reunidées que também se
utiliza para refeigdes, almoxarifado de implementos da mecéanica, compartimentos anexos, sala
de apoio administrativo com micro computador interligado via satélite com antenas de conex&o
remota com acesso a todos os departamentos da empresa via internet e telefone, armarios e
bancadas e com refrigeracdo por meio de condicionadores de ar, a energia € por meio de
gerador movido a oleo diesel, seu deslocamento €& feito por meio de tragdo com carreta

articulada. (Figuras 1 e 2).

FIGURA 1 — Médulo/Unidade Operacional Movel FIGURA 2 - Unidade de treinamento

|

‘I
I
H

FONTE: Arquivos da Veracel, 2007. FONTE: Arquivos da SETEC, 2007.

A Veracel loca e/ou contrata os servicos da SETEC - Servigos, Treinamento e
Consultoria Ltda., que possui um trailer (unidade movel de treinamento) equipado com
escritorio, sala composta com computadores possuidores de programas de proje¢ao virtual para
treinamento e sala de aula com capacidade para 20 pessoas.

Com o advento das instalagbes da fabrica na regido, foi necesséaria a criagdo do
Programa de Qualificagcdo Profissional, que atendeu a profissionalizagdo de homens e mulheres
para atuares em diversas atividades nas areas de operacgdes industriais e florestais. Essa
iniciativa foi fruto de uma parceria da empresa com o Governo do Estado da Bahia, por meio da
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Secretaria do Trabalho e Agéo Social, FIEB — Federagéo das Industrias do Estado da Bahia, por
intermédio do. SENAI e recursos do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador, e Programa
Méos-a-obra. Para a realizagdo dessas capacitagdes, foi preciso investir na montagem de um

centro de desenvolvimento profissional de milhares de pessoas. (Figura 3)

FIGURA 3 — CENTRO DE QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL EM EUNAPOLIS BA.

FONTE: SENAI, 2005

O Centro de Qualificagdo Profissional, com modernas instalagdes onde os treinamentos
foram realizados. Em quatro mil m? de area, 16 salas com capacidade para 20 alunos, o prédio
contava com 30 baias de solda, bancada de servicos de montagem mecanica, de
instrumentacao e de eletromecanica, e ainda escritorios, estacionamento e bicicletario. Nestas
instalagbes cerca de 80 operadores foram treinados, o Centro fora montado e utilizado de 2003
a 2005, periodo de montagem e inauguracao da fabrica, apés esse periodo toda essa estrutura

foi desativado.

3.2 Estrutura de apoio ao treinamento e as atividades da colheita

Em cada uma das Unidades Operacionais da empresa, sdo disponibilizados trés carros
tipo L-200 de apdio aos mecanicos e operadores, trabalha-se por turno de revezamento num
total de trés turmas em escala de 4x2, ou seja, a cada quatro dias trabalhados num unico
horario folgam-se dois e os horarios estdo organizados da seguinte forma: 06h as 15h e de 15h
as 24h. Além disso, existe uma equipe de gestdo composta por trés monitores (ex-operadores)

responsaveis por todas as atividades operacionais em um processo de supervisdo permanente.
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No entanto, no inicio do processo de implantagdo da colheita existia-se apenas um supervisor
por frente de servico.

As primeiras turmas que foram treinadas passaram por varios processos de
revezamento como forma de adaptacdo aos varios horarios e enfrentamento de dificuldades a
serem encontradas na operagdo, com isso houve a necessidade de se trabalhar em turnos
como o compreendido das 24h as 06h da manha. Apés algum tempo notificou-se que por se
tratar de um processo de treinamento os horarios noturnos ofereciam muito risco de acidentes e
por isso fixou os horarios para treinamento foram fixados apenas no primeiro turno (06h as 15
h).

3.2.1 Material de apoio
Manuais do Operador do Forwarder e do Harvester;
Manuais do Forwarder e do Harvester do Programa Operador Mantenedor Basico.

3.2.2 Manuais dos fornecedores

Manual do Forwarder 890.1 e 890.2 e do Timberjack 1710 D — Jonh Deere
Manual do Maxi-Control,

Manual do Cabecote 965 BR e Waratah HTH 260

Manual do Maxi Head

Manual da maquina base Volvo EC 210 Série A e B

3.3 Utilizagao de simuladores de realidade virtual

Os simuladores sdo utilizados durante o processo de capacitagdo com o objetivo de
familiarizar o treinando com o equipamento em realidade virtual fazendo uma interface com todo
0 processo teoria/pratica operacional. Os equipamentos sdo de ultima geragdo e de alto valor
tecnolégico. (Figuras 4 e 5)
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FIGURA 4 — Simulador de harvester Simlog FIGURA 5 — Simulador de harvester Oryx

R N .

FONTE: SETEC, 2007

FONTE: SENAI/PR, 2007.

Os beneficios sdo muitos e vantajosos durante todo o processo de preparagao,
podemos destacar:
Facilidade e agilidade no processo de selegéo,
Reducgédo dos custos de treinamento
Reducao do tempo de treinamento com a maquina, disponibilizando os profissional para a
frente de producao,
Diminui¢do dos riscos de acidentes,
Melhor conhecimento dos sistemas da maquina,
Aumento de 5 & 7% de produtividade na operagdo com a maquina,
Melhora o nivel de competéncia geral do operador.

3.4 Tipos de equipamentos utilizados na capacitagdo e no aperfeigoamento dos
operadores na Veracel Celulose S/A (Figura6e 7)

FIGURA 6 - HARVESTER FIGURA 7 - FORWARDER

FONTE: Arquwos da Veracel, 2007. FONTE: Arquivos da Veracel, 2007.
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3.4.1 Forwarder: \Vaimet (6x6) 890.1 e 890.2, Jonh Deere/Timberjack 1710D (6x6).

Maquina com tragdo em todas as rodas, articulada, dotada de compartimento para transporte
de toras, com guindaste hidraulico e grua, utilizado nas operagdes florestais de carregamento,

translada e descarregamento de toras.

3.4.2 Harvester: Maquina Base Volvo EC-210 A/cabecote Partek 965 BR e Valmet 370 E.
Maquina Base Volvo EC-210 B/cabegote Waratah HTH-260.

Maquina de corte e processamento simuitdneo de toras, podendo também descasca-las
durante o processamento, ou seja, desgalhamento, destopa, tragcamento e empilhamento das
toras.

3.5 Convénio de cooperagio técnica

Ao desenvolver um programa de capacitacdo, € interessante firmar Convénios de
Cooperagéo Técnica e de Comodato entre a instituig,éo educadora e a empresa interessada em
obter o grupo de operadores capacitados. O referido Convénio deve ter como objetivo unico o
atendimento ao Programa de Formagao de Operadores.

Pode ser realizada a busca por parceria com: empresas e instituicbes de consultoria e
treinamento no setor florestal, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, Secretaria
do Trabalho e Ag&o Social, Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador — PLANFOR, ao
Ministério do Trabalho e Emprego e ao Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, visando assim
uma melhor estruturacéo financeira para o programa de capacitagéo.
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3.6 RESPONSABILIDADE DAS INSTITUIGOES PARCEIRAS NA CAPACITAGAO'

3.6.1 Compete a instituigao conveniada para realizar a capacitagio:

Disponibilizar local para realizagdo das aulas tedricas do programa de treinamento;
Disponibilizar material didatico para realizagéo dos cursos;

Desenvolver os programas de acordo com a metodologia da realizadora da capacitagéo, em
conformidade com a empresa interessada,

Definir o contetdo programatico dos cursos em parceria com a empresa;

Desenvolver, selecionar e reproduzir o material didatico a ser utilizado nos cursos ministrados,
juntamente com a empresa,;

Promover acompanhamento e avaliagdo técnica pedagodgica dos cursos desenvolvidos pela
instituicdo;

Emitir relatério contendo indicadores;

Emitir relatério de avaliagdo ao término de cada médulo;

Fornecer certificado de conclusdo dos cursos aos participantes acordado aos critérios de
aproveitamento e frequéncia de 60% e 90%, respectivamente;

Responsabilizar-se pela contratacdo e remuneragdo de 01 instrutor para o Harvester e 01
instrutor para o Forwarder,

Utilizar no treinamento pessoal técnico especializado disponibilizado pela empresa;
Responsabilizar-se pelos recursos audiovisuais;

Providenciar a inscrigdo e sele¢do dos alunos;

Desenvolver os testes de portugués, matematica, caso estejam contemplados no programa, e
habilidades manipulativas;

Analisar junto a representantes da empresa os resultados dos psicotestes;

Providenciar a supervisao técnico-pedagogica;

Compete a empresa prestadora do servigo de treinamento, montar uma estratégia quanto aos
aspectos: qualitativa, quantitativa, auto-avaliagéo, levantamento de expectativas e diagnéstico;
Desenvolver Programa de Acolhimento;

Anteriormente ao Programa de Qualificagdo pode se desenvolver um Programa de
Nivelamento, envolvendo as disciplinas de Portugués, Matematica e Informéatica Basica;

' As informagdes contidas neste capitulo fazem parte dos documentos e informativos internos da Veracel Celulose
S/A e do SENAI - BA.
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No periodo de realizagédo do curso fica orgado o pagamento de uma bolsa de auxilio financeiro,
definida pela empresa.
Obs: Os operadores com experiéncia (Perfil C) ndo passarao pelo estagio;

3.6.2 Compete a empresa interessada na capacitagéo:

Supervisionar e avaliar, juntamente com a instituicdo educadora, todas as ag¢des que forem
desenvolvidas;

Disponibilizar, quando necessario, Harvesters e Forwarders para a condugédo de aulas do
tronco tecnolégico;

Disponibilizar 01 Simulador a ser utilizado nas aulas do tronco tecnolégico;

Disponibilizar uma area de floresta de Eucalyptus ssp. para realizagdo das aulas praticas de
colheita e baldeio fiorestal;

Participar, quando necessério, da selecdo dos alunos juntamente com a empresa de
capacitagio.

Repassar a instituicdo os recursos financeiros necessarios ao desenvolvimento dos programas
de cursos, de acordo com os prazos e valores estabelecida com a proposta apresentada pelo e
aprovada pela parceria;

Os compromissos de responsabilidade sobre as indicagdes para a participagdo em programas
de curso, com excegao dos funcionarios da empresa, ndo cabendo nenhuma vinculagéo direta
com outros participantes sendo eles da comunidade, terceirizado e/ou de outra empresa;
Repassar a instituicdo educadora os valores destinados ao pagamento das bolsas e estagio dos
alunos, conforme proposta;

Repassar a instituicdo educadora, caso aprovado, os valores correspondentes aos exames
meédicos previamente definidos;

Promover o regular abastecimento de combustivel e lubrificante dos equipamentos;
Providenciar seguro dos equipamentos utilizados;

Responsabilizar-se pela hospedagem, alimentagao e transporte dos instrutores contratados;
Responsabilizar-se pelo transporte dos instrutores e alunos para o local das aulas praticas;
Ressarcir a instituicdo educadora as despesas decorrentes do seguro contra acidentes
pessoais conforme planilha negociada.

Todas as responsabilidades podem ser mudadas de acordo com a contemplagéo do contrato
firmado entre as partes interessadas.
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3.7 PROGRAMA DE TREINAMENTO - 1° PROCESSO

A iniciativa baseou-se em um projeto multiregional coordenado pelo Senai do Parana,
integrado aos Departamentos regionais do Senai da Bahia e Espirito Santo, além de contar com
a colaboragdo técnica do Senai de Santa Catarina.Visou atender as necessidades de
qualificacdo. A iniciativa visou atender as necessidades de qualificacéo e especializagdo da
méo-de-obra da colheita florestal. O processo ocorreu conforme apresentado na figura
seguinte. (Figura 8)

FIGURA 8 - FLUXOGRAMA DA CAPACITACAO OPERACIONAL NSRS 59

FLUXOGRAMA

2° Grau / Técnico - sem
conhecimento em operagdo

FEREWE

HABILIDADES
MANIPULATIVAS

EXAME MEDICO

“ FONTE: Arquivos SENAI/BA & Veracel, 2007.
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3.7.1 Selegdo

A selecéo dos participantes no programa de treinamento € feito através de avaliacdes e
preenchimento de formuldrio seguindo a seguinte ordem: inscrigdo, entrevista, teste de lingua
portuguesa e matematica, entrevista técnica, habilidades manipulativas, psicotestes e exames

médicos.

3.7.2 Acolhimento

O cenario atual do mundo do trabalho, decorrente nao s6 das transformagdes na esfera
so6cia - econdémica como do impacto das novas tecnologias, tem repercutido em varios niveis,
tanto na diminuicdo da oferta de empregos, pela eliminagdo dos postos de trabatho, como, de
forma mais especifica, na necessidade de qualificacdo e re-qualificacdo dos trabalhadores,
visando atender as novas exigéncias do mercado.

O Acolhimento € um periodo de integragdo, apresentagdes e tem com importancia a
familiarizacdo com o ambiente de trabalho, repassando aos alunos, através de dinamicas de
grupo, conceitos, postura e informagdes sobre o perfil profissional exigido atualmente pelo
mercado de trabalho. Neste sentido torna-se importante para o processo de insergio e
destaque no mercado de trabalho iniciativas que contemplem o contexto da politica da empresa
e seus colaboradores.

3.7.3 Tronco de nivelamento

Trata-se de um periodo de ministragées de aulas de lingua portuguesa, matematica e
informatica que visa nivelar o conhecimento dos alunos em: calculos, redagéo técnica e
informatica basica.

3.7.4 Tronco Basico | - Habilidades Basicas Teéricas

Visa proporcionar aos alunos conhecimentos sobre ¢ ambiente no qual serdo
desenvolvidas suas atividades praticas, dando-lhes embasamento para compreensdo do
processo produtivo florestal, favorecendo a aquisicdo dos conhecimentos relativos aos médulos
de habilidades especificas.
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3.7.5 Tronco Basico Il - Habilidades Especificas Tedricas

Visa proporcionar aos alunos conhecimentos sobre todos os sistemas que compdéem o

equipamento.
Visa apresentar aos alunos o equipamento dotando-ihes de conhecimentos tedricos dos
sistemas eletronicos, elétrico, hidraulico, de transmissdo e propulséo, incluindo-se os demais

componentes.
3.7.6 Tronco Basico lii - Habilidades Especificas Praticas

Dotar os alunos de habilidades praticas para operagdo dos equipamentos de corte e
baldeio atendendo a padrées de qualidade, seguranga, produtividade e conservagdo dos

equipamentos.
Esta etapa serd desenvolvida sob condigbes reais de trabalho, em areas de

reflorestamento com Eucalyptus ssp. (Figura 9)

FIGURA 09 - CONTEUDO PROGRAMATICO

NIVELAMENTO TRONCO BASICO TRONCO OPERACIONAL FORWARDER TRONCO OPERACIONAL HARVESTER

Portugués Eletricidade Simulador simlog Simulador simlog

Matematica Comandos hidréulicos Apres. do equip. / maxi-forwarder Simulador orix / maxi-head

Informética Primeiros socofros Manut. basica p/ op. mantenedor Apresentagéo do equipamento
Seguranga do trabalho Operagao da Grua sem produgdo / condugéo  Manut. basica p/ op. mantenedor
Tecnologia Florestal Téc. de carga e descarga / planejamento Operagéo da Grua sem produgao

Gestéao comportamental
Cinco "S”

Pratica de carregamento e descarregamento
Préatica de manut. basica p/ op. mantenedor
Simulador simlog

Apres. do equip. / maxi-forwarder

Manut. basica p/ op. mantenedor

Técnica de derrubada e processamento
Abertura de eito / planej. Operacional
Pratica de derrubada e processamento
Pratica de manut. basica p/ op. mantenedor

FONTE: SENAI/BA, 2002.
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3.8 CARACTERISTICAS GERAIS DOS CANDIDATOS SELECIONADOS

Apbs as primeiras selegdes na Veracel Celulose, foi possivel descrever o seguinte perfil,
ou seja, a reunido de um conjunto de caracteristicas que possam se adequar aos requisitos da

fung¢ao, sendo:

Sexo masculino

Nivel de escolaridade: Ensino Médio completo

Idade minima de 18 anos.

ldade maxima: o ideal € até 35 anos, no entanto o processo seletivo ndo faz distingao.
Possuir carteira de habilitagéo (ideal € carteira C ou D)
Residir na regido

N&o beber

Possuir boas condigdes fisicas e clinicas (médicas)
Ser organizado

Ser disciplinado

Ter habilidades manipulativas

Ser respeitador e ter limite social

Conhecimentos basicos de informatica

3.8.1 Adaptabilidade ao trabalho de campo

Suportar as condi¢des ambientais - sol - chuva - calor - frio, etc.
Trabalhar em tumos - horarios

Ficar em alojamentos

Trabalhar em rodizio de atividades

Comer alimentos acondicionados em marmitex

3.8.2 Adaptabilidade ao trabalho de mecénico

Conhecimentos de mecanica, hidraulica, elétrica ou eletronica basica
Aptidao para mecanica

Experiéncia com manutengio

Disposic¢ao para realizar as atividades de operador mantenedor
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3.8.3 Aptidbes especificas

Inteligéncia nao verbal

Inteligéncia basica

Psicomotricidade

Organizagao espacial

Ritmo em producéo rotineira - fadigabilidade
Aptiddo mnemonica - visual - auditiva
Rapidez - exatidao de calculo

3.8.4 Personalidade

Capacidade de decisao

Iniciativa - curiosidade

Autoconfianga

Capacidade perceptiva - analitica
Capacidade de trabalho notumo
Capacidade de trabalho isolado
Interesse por desafios

Ansiedade em niveis normais — caimo

3.9 PROGRAMA DE TREINAMENTO - 2° PROCESSO

Essa segunda fase de capacitagdo dentro da empresa ocorreu em fungéo da instalagao
da fabrica, com isso houve a necessidade de se ampliar o quadro de maquina para atender as
demandas fabris, para isso foi necessario a capacitagdo de um numero maior de profissionais
em curto periodo de tempo.

Esse processo ocorreu em um periodo de 03 (trés) meses, ou seja, metade do periodo
anterior, foi um desafio para todos os envolvidos, pois se objetivou qualidade associada a
quantidade em menos tempo. O desafio foi grande, no entanto, houve comprometimento dos
envolvidos e as turmas foram formadas dentro do periodo programado com resultados bem
semelhantes ao de antes. Para a realizagdo desse processo houve alguns cortes em carga
horaria e conteudo, conforme podemos apontar no fluxograma a seguir. (Figura 9)
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FIGURA 10 - FLUXOGRAMA DA CAPACITAGAO OPERACIONAL - 2° PROCESSO

FLUXOGRAMA

CONTRATACAO

CcAD

FONTE: Arquivos SENAI/BA & Veracel, 2007

Como pode ser observado no fluxograma acima, para atender as necessidades de um
programa reduzido, foi necessario corte na carga horaria e um processo seletivo mais objetivo e
rapido.

Diferentemente do programa anterior, esse ficou dividido em duas fases, sendo uma
tedrica, sala de aula e outra pratica, atividades de campo. Selecionaram-se apenas 0s
conteudos de suma importancia para execucgao das atividades.

Apos entender a natureza das habilidades, conhecimentos e/ou comportamentos
orientados ao perfil da empresa, como resultado do treinamento, o proximo passo foi a escolha

das técnicas a serem utilizadas no programa, no sentido de otimizar a aprendizagem, ou seja,
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alcangar a aprendizagem com o menor dispéndio de esforgo, tempo e dinheiro. Para isso
adotam-se duas técnicas, uma foi a técnica orientada para o contetido, dando suporte a fase da

técnica orientada para o processo técnico. (Chiavenato, 1994).

3.9.1 TEORICO

O objetivo iguala-se ao do programa anterior, ou seja, proporcionar aos alunos
conhecimentos sobre hidraulica, elétrica, motores, seguranc¢a do trabalho, primeiros socorros,
leitura e preenchimento de formularios, mantenedor-teérico, apresentagdo do Max head — HHU,

e exercicios no simulador Simlog.

3.9.2 PRATICO

Nesta fase os alunos sdo acompanhados e incentivados a desenvolver suas habilidades
praticas para operagdo dos equipamentos de corte e baldeio atendendo a padrdes de
qualidade, seguranca, produtividade e conservagdo dos equipamentos, com seguinte conteudo:
apresentagdo da maquina, inspec¢ao, conhecimentos sobre painéis de controle, funcionamento
de motores, seguranga na operagdo, condug¢do do equipamento, planejamento operacional,
pratica das técnicas operacionais, estacionamento do equipamento além dos demais
ensinamentos importantes ao desenvolvimento operacional.

Nos dois processos o aprendiz passou pela fase do estagio, nesse momento s&o
observados o desempenho e comprometimento do aluno.

Outras empresas escolheram o sistema de capacitagdo que podemos chamar de
polivante(operador de harvester e forwarder), pois o aluno passa um periodo de 9 (nove) meses
em treinamento e apos esse periodo o mesmo sai operando os dois equipamentos, a Veracel,
no entanto, decidiu apenas por capacitar seus profissionais em apenas um dos equipamentos.
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3.10 PROGRAMA DE APERFEIGOAMENTO - 3° PROCESSO

A proposta é a de coaching (relacionamento que envolve duas pessoas — o lider e o
subordinado representado pelo coach e o aprendiz). Nessa fase os instrutores ndo podem se
denominarem “professores”, mas lideres que estabelecem um relacionamento, o coach lidera,
orienta, guia, aconselha, treina, desenvolve, estimula, impulsiona o aprendiz, enquanto ele
aproveita o impuiso e diregdo para aumentar seus conhecimentos, melhorar 0 que ja sabe,
aprende coisas novas e deslancha seu desempenho (Soares € Mendes apud Chiavenato,
2006).

Para se buscar um empreendimento por meio de treinamentos, & necessario pesquisa,
interesse e muita dedicagdo. De acordo com Chiavenato (1994) em termos amplos, o
treinamento envolve necessariamente um processo composto de quatro etapas, a saber:

1. Levantamento de necessidade de treinamento (diagnéstico);
2. Programacao que atenda as necessidades;

3. Implementacéo e execugio;

4. Avaliagao dos resuitados.

Seguindo todos os passos acima citados foi possivel fazer um diagnéstico e logo depois de
apontadas a necessidade, fez-se uma programac¢ao que foi implementada e esta em execugéo
desde 2006. A programacéo do conteudo ficou formatada conforme demonstracdo a seguir:

3.10.1 Classificagao por criticidade dos assuntos avaliados na operagdo do harvester e
do forwarder.

Diagnéstico sala de aula — esclarecimento sobre o projeto técnico econémico e operacional
Maquina sem produgdo — o instrutor acompanha o operador com o equipamento sem
funcionamento.

Maquina com produgdo — o instrutor acompanha o operador com o equipamento em
funcionamento para analisar a técnica operacional.
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3.11 OPERAGAO DO HARVESTER
3.11.1 Etapa sala de aula (utilizagao da unidade mével)

A avaliagdo teve como procedimento a interpretagdo do PTEA (Planejamento Técnico
Econdmico e Ambiental), procedimentos operacionais, mapas, questionarios, fotografias de
situagdes reais da operagdo de colheita da Veracel. Os operadores foram avaliados
individualmente em cada assunto contido nas seguintes modalidades:

Modalidade Planejar Atividades de operacgéo;

Interpretar Plano de Trabalho;

Avaliar condigbes do ambiente de trabaiho;

Otimizar seqUiéncia de trabalho;

Ter vis&o do processo florestatl;

Conhecimento das variaveis que interfferem na eficiéncia operacional e produtividades;

Conhecimento das Normas e Procedimentos Operacionais.

3.11.2 Maquinas sem produgdo

A avaliagdo teve como procedimento a pratica de inspec¢ao diaria da maquina base e
cabecote, os ajustes eletronicos dos movimentos, indicando os valores minimos e maximos de
cada parametro, entrevistas, simulagcdo de quebras mecanicas, pratica de uso de radio VHF.
Assim como na primeira etapa os operadores foram avaliados individualmente em cada assunto
contido nas referidas modalidades:

Modalidade operar/deslocar a maquina;
Inspecionar o equipamento;

Ajustar parametros de operagao;
Realizar embarque e desembarque;
Modalidade Efetuar Manutengao;
Identificar problemas no equipamento;
Solicitar Manutengao via radio;
Ergonomia.
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3.11.3 Maquinas com produgao

A avaliagdo teve como procedimento a observacdo e acompanhamento da operagao
durante o tumo de trabalho, medicdo de tempos e movimentos, filmagem, preenchimento de
formulario. Assim como nas etapas anteriores os operadores foram avaliados individualmente
em cada assunto contido nas referidas modalidades:

Modalidade Efetuar a Colheita (Corte);

Conduzir maquinas;

Respeitar os limites e capacidades do equipamento;
Efetuar o Corte das arvores;

Efetuar o Corte das arvores bicos e bordaduras;
Estacionamento da maquina;

Efetuar processamento;

Sincronismo.

3.12 OPERAGAO DO FORWARDER
Os critérios e métodos utilizados para o forwarder foram os mesmos aplicados ao harvester

3.12.1 Sala de aula

A avaliagdo teve como procedimento a interpretagcao do PTEA (Planejamento Técnico
Econdmico e Ambiental), procedimento operacionais, mapas, questionarios, fotografias de
situacbes reais da operagdo de colheita da Veracel. Os operadores foram avaliados
individualmente em cada assunto contido nas seguintes modalidades:

Modalidade Planejar Atividades de operagéo;

interpretar Plano de Trabalho;

Avaliar condigbes do ambiente de trabalho;

Otimizar seqliéncia de trabalho;

Ter visdo do processo florestal;

Conhecimento das variaveis que interferem na eficiéncia operacional e produtividades
Assunto Conhecimento das Normas e Procedimentos Operacionais.
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3.12.2 Maquina sem produgao

A avaliagdo teve como procedimento a prética de inspe¢do diaria da maquina base e
cabecote, os ajustes eletrénicos dos movimentos, indicando os valores minimos e maximos de
cada parametro, entrevistas, simulagdo de quebras mecanicas, pratica de uso de radio VHF.
Assim como na primeira etapa os operadores foram avaliados individualmente em cada assunto

contido nas referidas modalidades:

Operar/Deslocar a maquina;
Inspecionar o equipamento;

Ajustar parametros de operacgéao;
Realizar embarque e desembarque;
Efetuar Manutencéo;

Identificar problemas no equipamento;
Solicitar Manutengao via radio;
Ergonomia.

3.12.3 Maquina com produgao
A avaliagdo teve como procedimento a observacdo e acompanhamento da operagio
durante o tumo de trabalho, medi¢do de tempos e movimentos, filmagem, preenchimento de
formulario. Assim como nas etapas anteriores os operadores foram avaliados individualmente
em cada assunto contido nas referidas modalidades:
Efetuar a Colheita (Baldeio);
Conduzir maquinas;
Respeitar os limites e capacidades do equipamento;
Entrada da maquina para carregar,
Estacionamento da maquina;
Técnica de carregamento/ Técnica de pegar feixe no solo;
Acerto vertical;
Utilizagdo da caixa de carga;
Técnica de descarregamento;

Sincronismo.
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A técnica utilizada para a execugdo dessa programacao foi on the job, ou seja, ao
mesmo tempo em que veiculam conhecimentos ou conteudos, procuram mudar atitudes,
consciéncia de si e eficacia interpessoal. Com essa técnica foi possivel realizar a instrugéo de
orientagdo para o cargo funcional, além de promover o aperfeicoamento dentro da area
operacional sem perdas de tempo e/ou esfor¢o extra campo de atuacdo. Os operadores

aprendem enquanto produzem. (Figura 11)

FIGURA 11 - TURMA EM PROCESSO DE APRENDIZAGEM NO CAMPO

Fonte: DOMICIANO, J. (foto — Jornal A Gazeta), 2002

Apos o processo de capacitagdo formal, todos os operadores tém acompanhamento
constante dos seus monitores/supervisores de campo, interagindo e desenvolvendo as
habilidades operacionais.

Durante todo o periodo de acompanhamento os operadores sdo motivados a aprimorar
suas técnicas operacionais associadas a qualidade, senso de preocupagdo com O meio
ambiente e a conservacdo da limpeza em seu local de trabalho, além desse monitoramento,
recebem no campo todo apoio logistica e de gestdo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizagao dos grupos amostrados

As primeiras turmas formadas pela Veracel e Senai receberam seus certificados no final

de 2001, conforme demonstrado nas figuras abaixo. (Figuras 12 e 13)

FIGURA 12 - FORMATURA DA 1* TURMA FIGURA 13 - FORMATURA DA 22 TURMA

Fonte: SENAI, 2002 Fonte: SENAI, 2002

Os processos de capacitagao desde as primeiras turmas até a ultima foram compostas
por 20 treinandos, onde a partir de escolhas feitas de acordo com os resultados dos testes de
habilidades manipulativas realizados em simuladores virtuais, as turmas foram divididas da
seguinte forma: 12 treinandos destinados a operacgao de harvester e 08 treinandos destinados a
operacgao de forwarder. As informagdes foram possiveis a partir da coleta nos bancos de dados
da Veracel Celulose S/A e nas empresas de treinamentos SENAI e SETEC.

Desta forma estabeleceu-se para os operadores e treinandos as metas produtivas de
acordo com o tipo de equipamento e médias de volumes das florestas da empresa.

Para tanto, os resultados e discussées que serao apresentados a seguir ndo se
prendem unicamente a beneficios e incentivos materiais. S3o elaboradas para a valorizagédo do
operador, tanto nos aspectos técnicos como nos aspectos de relacionamento, como o objetivo
de se obter o maximo de dedicagdo, comprometimento e satisfagdo com o exercicio e com a

organizacéo em todos os seus pilares.
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4.2 Anilise do desenvolvimento dos operadores com uso de simuladores

Com a primeira turma n&o foi possivel utilizacdo dos simuladores de realidade virtual o
treinamento das habilidades de operagdo do harvester, em razéo do prazo de entrega. Esse
evento foi determinante para se fazer uma analise comparativa entre as duas primeiras turmas
de harvester, obtendo-se informag¢des norteadoras para o uso nas turmas subsequentes.
(Figura 14 e 15).

FIGURA 14— Levantamento produgio realizado no final do Tronco Operacional

Horas no Horas no Horas operando Horas operando Ne. Volume Volume
simulador simulador antes de iniciar a Até o teste arvores/hora  /arvore m°/hora
simlog Oryx derrubada
12 Zero Zero 35 83 49 0,27 13,23
alunos
12 79 22 3,25 67 71,82 0,28 20,11
alunos

Nota: os resultados sdo a média dos 12 alunos FONTE: Veracel, 2001-2002

FIGURA 15 — Levantamento de produgao realizado na metade do Estagio

Horas no Horas no Horas operando Horas N°. Volume Volume
simulador  simulador/Oryx  antes de iniciar a operando  arvores/hora  /arvore m3/hora
simlog derrubada Até o teste
12 alunos Zero Zero 35 153 50,83 0,33 16,77
(83+70Q)
12 alunos 79 22 325 177 62,72 0,40 2572
(67+110)

Nota: os resultados sdo a média dos 12 alunos. FONTE: Veracel, 2001-2002

A produtividade média dos alunos da Turma 1 no final do tronco operacional, onde os
mesmos operaram a maquina em média 83 horas foi de 13,23 m*/h. A produtividade média dos
alunos da Turma 2 no final do tronco operacional, onde os mesmos operaram a maquina em
média 67 horas foi de 20,11 m*h. O que resulta em uma diferenca de produtividade de 52%. A
quantidade média de arvores da Turma 1 foi de 49 arv/h e a quantidade média de arvores da
Turma 2 foi de 71,82 arv/h. O que resulta em uma diferencga de 46,57 %.

E importante observar o tempo, de 35 horas em que a Turma 1 ficou praticando os
movimentos basicos antes de iniciar a derrubada em relagdo a Turma 2 que foi somente de
3,35 horas.

A produtividade média dos alunos da Turma 1 na metade do Estagio, onde os mesmos
operaram a maquina em média 153 horas foi de 16,77 m®h. A produtividade média dos alunos

da Turma 2 na metade do Estagio, onde os mesmos operaram a maquina em média 177 horas
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foi de 25,72 m*h. O que resulta em uma diferenca de produtividade de 53%. A quantidade
média de arvores da Turma 1 foi de 50,83 arv/h e a quantidade média de arvores da Turma 2 foi
de 62,72 arv/h. O que resuita em uma diferenga de 23,39%.

E importante observar a diferenga de volume por arvore da Turma 1 — 0,33m%arv e da
Turma 2 — 0,40 m*/arv — diferenga de 21,21%. Acrescenta ainda que, nessa fase o cabecote
utilizado foi o 965 BR Partek que possuem as seguintes caracteristicas: dificuidade de
descascamento, pequeno porte para florestas mais pesadas e foi usado no corte de clones de

pior qualidade.

4.3 Analise de desempenho do 2° processo

No segundo processo os operadores de harvester atingiram 16,84 m*h de média
produtiva com volume meédio por arvore de 0.36 (IPC — inventario pré-corte), enquanto os
operadores de forwarder atingiram 25,26 m°h de media produtiva, esse resultado equivale a
70% da média dos operadores plenos. Nesse processo os operadores tiveram um més de
estudos tedricos e dois meses de pratica operacional, observou-se que apesar do bom
desempenho produtivo, os operadores precisaram de um acompanhamento ostensivo dos
monitores, dando suporte a operagio nos aspectos de qualidade do servigo e orientagédo para o
sincronismo.

4.4 Analise do desenvolvimento dos operadores no aperfeigoamento

Apdés 6 anos de operagdo mecanizada a empresa passou por grandes mudancgas
operacionais e tecnologicas, objetivando a estimar as metas para os operadores os operadores
foram classificados da seguinte maneira: trainee (T1 a T6), ou seja, do 1° més de contratagéo
até o 6° més e Pleno (P1 a P3), sendo P1 do 7° ao 9° més, P2 do 9° ao 10° e P3 do 10° ao 12°
més. Os levantamentos foram baseados em tempo de operagdo tipo de equipamentos,
quantidade de horas entre os fatores. A seguir poder conferir as diferengas observadas em
operadores de harvester.(Figuras 16 e 17)



FIGURA 16 - DESEMPENHO DO TRAINEE

Comparativo de Tendéncias - T1 a T6
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FONTE: Arquivos internos da Veracel, 2007

FIGURA 17 - DESEMPENHO DO PLENO

Comparativo de Tendéncias - P1 a P3
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A figura 16 nos mostra que existe diferenca entre os niveis de capacidade T1 a
T6. Portanto, seréo utilizadas metas diferenciadas.

A figura 17 nos mostra que existe diferenca entre os niveis de capacidade P1 a
P3. Portanto, serdo utilizadas metas diferenciadas. Outras avaliagées foram feitas da
seguinte maneira:(FIGURAS 18 E 19)

FIGURA 18 — AVALIAGAO DO FORWARDER

50,00 T : v
s o > 2 - * Nt - *. - -
» ¥ . et ¢ e ® Ve e e, e e T
. ‘o s r 20 - st ¥ - o
. - - P Fa € 8. - . *
® o s > Wle - - . oy B2 Py . o - *. .2 s <l
48,00 = = AL WL e ad 2% q e L 9 om ®
s > - T e v -, = - o il TN 3 O ¥
’ . pd o P caFg z’. < ae :Q,. = P -
% - o . e - Py St S Ly P& s - - .-
. . = * s hnE & oy P b3 HLc. R A
46.00 - *3 .3 A, ., e A a i
. * L > 03 Ad
’ o .. . e * o Qe & -
. s, % o Ty, - TN ot
S * - - . +* b4 ’n‘: b3
44,00 - .
, TER F T . Bl miins
- - > g% G s® e &3 o
- - - - . o - >,
2 00 B . % L w S R Toe R
4 " I Te N ST o > e st TR
5
. . . & % S cry
Fs 3 ‘. + -
40,00 —22% Sy s
= T T
’ . * . - s 2 -
s 2 z %
>® - -
38,00 2 e i : -
3 . i T et s> _Te S AR
& % g EW ., g » 2 -2 el 3¢
e ¢ »* - 3 e o o3 - 1 £
i A . o 38 Mg . . e S R R g W Vg My ¥
36.00 T e T . ws? en o o L e WGP L 5 T
b3 . o .t ¥ v - T v hid S LG Y TRF s b
, ‘ b4 75 - CRETE 3 03 SN Fe < -
. » 3 .
% % . Yoae T TEAVS x w 5" 3 Y T REY S0 TR [ p PTG F Net
.o 4 . & . . 3
Do s o i i oo o & PR s e et L& Vol KNl . P
34.00 s "o s .3 - $i2 g gSars WM itk V 2L e el e
) e F o m ¥ o B T e 3 Nl Y S T e T
& s = - "2 - . g E S . PRI ol o P Ferd s o
- . ot - - ¢4 4 iad
b 3. Fea®s L TR wtg s - o 170
L] £ 2 3 k3 * ra ok P
32,00 3 = — - v
%e S N 3 o . ot
- . o - . B
& @ S * L% - - . = -
. .5 . .. . bk
30,00 e s T A 3
3 T T T
0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0,5
3
VYolume individual (m~farv)

Fonte: Arquivos internos da Veracel, 2007




35

FIGURA 19 — AVALIAGAO DO HARVESTER
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Para os operadores de forwarder (figura 18) foi realizado um levantamento, apenas para
P3, em 14 meses houve a analise 4.655 apontamentos registrados nos Boletins Diarios de
Produc¢éo e 36.716 horas de operagéo.

Para os operadores de Harvester (figura 19) foi realizado o levantamento, apenas para
P3, em 14 meses, houve a analise de 2.952 apontamentos registrados nos Boletins Diarios de
Producéo e 28.820 horas de operagdo. Esses dados levaram em conta que de 2001 a 2004 a
operacdo era feita com cabecote 965-BR que apresentava dificuldade de descascamento,
pequeno porte para florestas mais pesadas e foi usado para corte de clones de pior qualidade.
De novembro de 2004 a setembro de 2005 houve o periodo de substituicdo dos cabegotes 965-
BR pelos Valmet 370-E e novembro de 2004 iniciou-se com HTH 260 Waratah, que
acompanharam a chegada dos novos equipamentos. Apds esse levantamento fez-se o
programa de aperfeicoamento.
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Pode-se perceber que o processo de treinamento ou aperfeicoamento assemelha-se a

um modelo de sistema aberto, cujos componentes s3o:

Entrada (imput) — como aperfeigoamento, recursos organizacionais etc.

2 Processamento e operagdes (throughputs) — como processos de aprendizagem individual, o
programa de treinamento/aperfeicoamento etc.

3 Saida (outputs) — como pessoal habilitado, sucesso ou eficacia organizacional etc.
Retroacédo (feedback) — como avaliagdo dos procedimentos e resultados do treinamento

através de meios informais ou de pesquisas sistematicas.
4.5 Diagnéstico de competéncia — Habilidades e Conhecimentos

Para se conhecer as necessidades de aplicagdo do aperfeicoamento foram realizadas
etapas de diagnostico, conforme descrito anteriormente, com essa aplicacdo chegou aos
seguintes resultados: (Figuras 20 e 21)

FIGURA 20 - Matriz diagnética dos médulos |, FIGURA 21 - Matriz diagnética dos modulos
il e lll - Harvester I, Il e lll - Forwarder

0,40% 0,30%

@ Nao atende @ Nao atend
- ‘ D Winoe .43'70% lAta . : o
56,00% 55,90% ende
O Supera O Supera
Fonte: Arquivos internos da Veracel, 2007 Fonte: Arquivos internos da Veracel, 2007

Os dados coletados sob forma de questionarios e entrevistas foram armazenados em
bancos de dados, gerando em planilhas os graficos acima demonstrados, onde mostram
resultados dos trés modulos analisados e pode-se observar que 56% dos operadores de
harvester ndo atendiam aos procedimentos e normas da empresa como foram treinados no
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inicio da formacgéo, 43.6% atendiam e 0,4% superaram, ou seja, s8o pessoas com potencial
para ensinar e/ou assumir um novo desafio no campo profissional, ja 55,9% dos operadores de
forwarder atendiam os procedimentos e normas, 43,7% nao atendiam e 0,3% superaram,
apontando com isso o grau de comprometimento e interesse por tudo o que lhes foi ensinado e
que é cobrado nas avaliagdes de qualidade e cuidado com os equipamentos.

4.6 Avaliagao do desempenho operacional

Aplica-se ainda uma avaliagdo analisando o desempenho dos operadores que permite
condi¢ées de medigdo do potencial humano no sentido de determinar sua plena aplicagéo e na
Veracel isso é feito a partir dos bancos de dados que constitui a planilha mostrada na figura
abaixo. (Figura, 22)



FIGURA 22 - HISTORICO DA FORMACAO DOS OPERADORES
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Na figura 22 podemos visualizar um exemplo do resultado das medi¢des, onde se
analisa o atingimento das metas idealizados para horas trabalhadas, produgao, produtividade e
disponibilidade mecanica, o exemplo apresentado aplicou-se a um operador de harvester, no
entanto a mesma ferramenta se aplica aos operadores de forwarder.

Além disso, constitui-se uma ferramenta para melhorar os resultados individuais e
coletivos, que podem agregar objetivos como: adequag¢éo do individuo no cargo; treinamento;
incentivo salarial ao bom desempenho; melhoria das relagbes humanas entre superiores e
subordinados; auto-aperfeicoamento do empregado; estimulo a produtividade; oportunidade de
conhecimento dos padroes de desempenho da organizagdo; retroacao (feedback) e outras

decisbes de pessoal, como transferéncia, dispensa etc.
4.7 Avaliagao do plano de carreira dos operadores capacitados
A partir da capacitagdo, os profissionais formados nesse sistema estdao aptos a

assumirem outros postos de trabalhos do setor florestal, como podemos conferir na tabela
abaixo.
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FIGURA 23 —- DEMONSTRATIVO DO HISTORICO DA CARREIRA PROFISSIONAL

HISTORICO DE FORMACAO DE OPERADORES

FORMACAO DE OPERADORES QUADRO VERACEL EXCLUSOES

TURMA  oararommacio  wemsesrs COTEIT g MONITO Assist ASSBE T0T  pagy fﬁa: DEMISSCES E)Tct%g;o PART
1*-SENAl  30/11/2001 20 " 5 1 0 1 18 90% 0 2 2 10%
2 SENAJ 28272002 19 9 1 3 0 0 13 68% 2 5 7 7%
3 - SENAI 30/4/2002 16 6 1 3 0 1 11 69% 3 3 B 39%
4% SENAI NA2002 20 §. 4 3 1 1 17 8% 2 2 4 20%
5. SENAI 3NA2003 22 9 0 1 0 1 21 %% 1 1 2 9%
67 - SENAI 362004 22 21 0 O 0 0 21 9%5% 1 0 1 5%
7 SENAI 30672004 21 20 0 0 0 0 20 %% 1 0 1 5%
8- SENAI 3042005 20 9. 0 0 0 0 19 9% 0 1 1 5%
- SENAI 14872006 20 8% 0 0 0 0 18  90% 2 0 2 10%
107 SETEC 3082005 12 12 0 0 0 0 12 100% O 0 0 0%
117SENAl  31/10/22005 18 7 0 0 0 0 17 9% 1 0 1 6%
12SETEC  30/1172005 15 1 0 O 0 0 11 73% 4 0 4 7%
13 SENAL 31122005 16 B 0 D 0 0 15 94% 1 0 1 5%
143 SETEC 511172006 17 7 .0 0 0 0 17 100% 0 0 0 0%

TOTAL o s N 1 1 4 230 89% 18 1 32 12%
MERCADO 1 6 2 0 0 0 8 5% 0 6 6 43%

TOTAL m ®; u 1M 1 4 238 88% 18 20 38 14%

Nota: maior parte das desisténcias motivadas por retorno ao estudo universitario.

Fonte: Documentos interno da Veracel Celulose S/A.

O que se pode verificar € que, do total de pessoas capacitadas 88% permanecem dentro
da Veracel Celulose e 11 foram promovidos ao cargo de monitores, 4 foram promovidos ao
cargo de assistente administrativo, 11 foram admitidos no patio de toras da fabrica, onde
realizam atividades de operadores de maquina utilizadas no abastecimento de mesas, 01 foi
promovido a supervisor/assistente florestal. Esse demonstrativo nos mostra que pelo nivel de
formacgdo dos operadores, os mesmos sdo também preparados a assumirem outros desafios

profissionais dentro do setor florestal.
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5. CONCLUSOES

Com base nas analises e discussdes dos resuitados, pode-se concluir:

A produtividade e qualidade obtida na capacitagao profissional atestam que o
investimento em programas de formacédo € necessario para o desenvolvimento de uma
equipe.

e O uso de simuladores é imprescindivel a agilidade, redugcéo de custos e aumento de
produtividade.

e Um programa bem elaborado e rigorosamente executado define o caminho a ser
seguido no desenvolvimento profissional, explicitando o atingimento das metas
estabelecidas pelo setor privado, sobretudo, o florestal.

e Atende a melhor performance dos funcionarios, as normas da empresa aos programas
de capacitagdo e as exigéncias trabalhistas e de certificagbes, tendo em vista a
discussdo dos programas das normas regulamentadoras de seguranga e saude no
trabalho.

e O programa permite a empresa ter mao-de-obra técnica especializada, possibilitando o
seu desenvolvimento continuo no acompanhamento das novas perspectivas e eventuais
tecnologias adquiridas.

e O programa subsidia a discussao e a avaliagcao continua dos profissionais com vistas a

elaboragdo de novos programas, em atendimento a ocasidao e da aplicagdo de

levantamento de novos diagndsticos e treinamentos.

Finalmente, cumpre acrescentar uma observagdo. embora se tenha feito constante
referéncia, ao se falar dos processos de capacitagao realizados na empresa em questdo, por
outro lado, frisa-se a exigéncia de levantamentos de necessidades em caso de aplicacdo em
outras empresa e localidades. Visto as peculiaridades apresentadas por cada situagéo e politica
empresarial adotada por estas.
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6. RECOMENDAGOES

Como forma de aprimoramento de trabalhos futuros, recomenda-se:

>

Y

Novas observagfes que possam enriquecer o conhecimento adquirido;

Identificacdo de novos grupos e/ou requisitos diferenciados;

Busca de novas técnicas de pesquisa,;

Pesquisas que possam identificar novos métodos de ensino e/ou instrumentos para que os
individuos possam atingir produtividades cada vez maiores.

Desenvolvimento de novos métodos de diagnosticos;

Constancia no diagnéstico, a fim de identificar outras necessidades.
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