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Resumo

Falar em Responsabilidade Social Empresarial € uma tarefa ardua, e descrever o que
representa para a sociedade e para os trabalhadores em geral é ainda mais complexo.
Demonstrar a importancia de empresas ligadas e preocupadas com a realidade social que as
cerca, é o enfoque principal deste trabalho. O presente trabalho tem por objetivo analisar,
através de revisao bibliogréafica que é fornecer uma sintese dos resultados buscados através
de pesquisa em artigos de revistas e livros cientificos, publicados por autores especialistas
no assunto descrito. A analise de documentos do Instituto Sadia contribui sob a retérica da
Responsabilidade Social na comunidade da Vila Santa Maria. Como resultado a observa-se
gue a empresa demonstra a preocupacdo em implementar métodos de envolvimento com a
comunidade gerando assim, uma nova forma de pensar a questdo social no meio em que
vivem.

Palavras-chaves: Questdo Social, Responsabilidade Social, Responsabilidade
Social Empresarial.

ABSTRACT

Speaking in Corporate Social Responsibility is an arduous task, and describe what they
represent for society and workers in general is even more complex. To demonstrate the
importance of associated companies and concerned with the social reality that surrounds
them, is the main focus of this work. This study aims to examine, through a review and
analysis of documents such as the Institute contributes Sadia in the rhetoric of social
responsibility in the community of Villa Santa Maria. As a result, it is noted that the company
demonstrates a concern for implementing methods of community involvement thus
generating a new way of thinking about the social milieu in which they live.

Keywords: Social Issue. Social Responsibility. Corporate Social Responsibility.
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INTRODUCAO

Falar em Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é uma tarefa ardua, e
descrever 0 que representa para a sociedade e para os trabalhadores em geral, €
ainda mais complexo, pois estd em constante processo de mudanca. E interessante
para uma empresa fazer parte de uma populacdo que busca novos rumos e também
a qualidade de vida, dando a estes atores principais, solu¢cdes faceis e acessiveis
para desenvolver atitudes sustentaveis e que tragam uma melhora de perspectiva
vida.

Considerando a amplitude do tema, faz-se necesséario uma breve retrospectiva
da origem e conceito da Responsabilidade Social (RS), assim como da RSE,
trazendo sua importancia e os beneficios trazidos por elas, que sdo de grande valia
para o desenvolvimento deste trabalho.

Para a realizacdo destas indagacfes, integramos a experiéncia do Instituto
Sadia (IS) que realiza ac6es na comunidade instalada na proximidade da fabrica da
unidade de Paranagud. Tal comunidade pertence a Vila Santa Maria que é uma area
de ocupacao periférica. A intervencdo do IS tem como proposta uma intervencao de
forte viés comunitario.

Abrahdo (2009) ressalta que a escolha deste espaco, por parte dos atuais
moradores, esta relacionada diretamente ao conjunto de elementos que o destacam,
em especial em funcdo de sua localizacéo, que fica entre o depdsito de residuos do
municipio e as areas de expansao industrial.

Dentro deste estudo, torna-se de suma importancia qualquer atividade que,
valorize e reaproveite conhecimentos adquiridos no decorrer da vida. Como ajudar a
mudar uma realidade de uma forma prazerosa? Como desenvolver com a
comunidade formas de expressar, didaticamente gerando assim uma realizac&o
pessoal, qualidade de vida e porque ndo geracdo de renda? E isso que o IS busca,
trazendo a oportunidade e desenvolvendo a RS perante a comunidade ao seu

entorno.
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Como principal fungdo, a Sadia através do IS, busca a valorizagéo social ao
ser humano e também a diminui¢cdo do impacto ambiental que esta comunidade esta
exposta. Auxiliara ndo sO6 na preservacdo do meio ambiente como o
desenvolvimento sustentivel, como o surgimento deste novo ramo de exploracao,
através de programas que proporcione melhorias de formas de viver e melhorar a
renda da comunidade adstrita.

Existem poucas empresas que desconsideram totalmente sua
responsabilidade social. Ser socialmente responsavel implica em varias a¢cdes como:
valorizar seus empregados, respeitar os direitos dos acionistas, manterem uma boa
relacdo com seus clientes e fornecedores, recolher impostos, ter uma boa relacéo
com a comunidade. Trevisan (2002) comenta que vale lembrar que ser socialmente
responsavel ndo é assumir uma postura assistencialista, ou fazer doacdes em
dinheiro ou de bens, pois isso ndo minimiza as dificuldades de uma comunidade.
Basicamente a empresa deve ter em seus conceitos a ética e a transparéncia como
primordiais em sua conduta.

Assim, Malfitano (2007), diz que analisar os processos de excluséo, insercao e
vulnerabilidade sociais e as questdes sociais que surgem neste século, se faz
necessario para podermos compreender as experiéncias abordadas pelo IS.

Buscou-se identificar se as a¢Bes desenvolvidas possibilitaram mudancas
significativas para a comunidade, pois sabemos que as intervencfes criam micro
modificacdes, através de produtos e praticas que assim proporcionam uma melhoria
para 0 meio ambiente como também para a comunidade.

Vislumbra-se a possibilidade de conhecermos o processo de implementagéo
dos projetos, a participagdo popular, e as a¢cdes desenvolvidas apds a participacao
destes atores através de comportamentos adquiridos no decorrer dos projetos.

A metodologia utilizada no presente trabalho foi de revisdo bibliografica, e
analise documental através de dados secundarios. O principal objetivo da revisédo
bibliografica é fornecer uma sintese dos resultados buscados através de pesquisa
em artigos de revistas e livros cientificos, publicados por autores especialistas no
assunto descrito. Tomasi e Yamamoto (1999, p. 87) afirmam que “a pesquisa
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bibliografica procura explicar um assunto, partindo de referéncias tedricas que foram
publicadas em documentos”.

Este artigo tem como objetivo analisar como o IS contribui ou tem contribuido
para execucdo de programas de responsabilidade social para a promocao da
diversidade cultural na comunidade da Vila Santa Maria.

Responsabilidade Social

Nos ultimos anos, tem-se observado uma crescente producdo de trabalhos
cientificos sobre RS, mesmo com seu conceito ainda estando em fase de
construcdo. O importante € notar que a preocupacdo com a ética e a
Responsabilidade Social saiu do setor interno de uma organizacado bem intencionada
para se institucionalizar como uma obrigagédo moral das empresas.

A RS se apresenta como um tema cada vez mais importante no
comportamento das organizacdes, exercendo impactos nos objetivos, estratégias e
no proprio significado da empresa. Traz-se alguma contribuicdo no sentido de uma
melhor compreensao da importancia desta estratégia e dos beneficios que a mesma
pode trazer para a corporacéo, quando aplicada corretamente (RASQUINHA, 2010).

A preocupacdo com a RS passou a ser o diferencial fundamental para tornar
as organizacdes mais produtivas garantindo o respeito do publico. Uma empresa
socialmente responsavel atrai os melhores profissionais, interessados em trabalhar
em companhias éticas e participar de uma mudanca de atitudes.

O INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
(ETHOS) (2010) aponta que a atitude ética da empresa envolve todas as suas
atividades. Dizem respeito as interacoes da empresa com funcionarios,
fornecedores, clientes, acionistas, governo, concorrentes, meio ambiente e
comunidade. “Os preceitos da RS podem balizar, inclusive, todas as atividades
politicas empresariais”.

A ética e a RS nos negodcios, quando bem vivenciadas pelas organizacdes
privadas envolvidas nas Parcerias Publico—Privadas, constituem uma esperanca de
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grandes mudancas no pais, pois irdo estabelecer padrdes elevados de
integridade e competéncia.

Hoje em dia as organizacbes precisam estar atentas ndo s6 a sua
responsabilidade econdmica e legal, mas também a sua responsabilidade ética,
moral e social (VELOSO in ASHLEY 2005). Responsabilidades éticas correspondem
a atividades, praticas politicas e comportamentos esperados ou proibidos por
membros da sociedade. Valores éticos e morais sempre influenciaram as atitudes
das empresas, mas estédo se tornando cada vez mais rigorosos.

Ledo (2008) afirma que pesquisa realizada pela Fundacéao Getalio Vargas com
base em dados do Banco Mundial e da organizacdo nao-governamental
"Transparéncia Internacional” mostra essa dolorosa realidade. Isso tudo nos causa
perplexidade ética, mas apenas a indignacdo, na maioria das vezes, ndo se
transforma em ac#o. Ter boas intengbes ndo basta! E preciso agir na busca do
confronto contra todas as mazelas que ferem a ética do direito constitucional
"dignidade da pessoa humana", estabelecido no inciso Ill do artigo 1° da Lei Maior.

Principios éticos e morais influenciam as praticas administradas por isso €
importante observar como a sociedade se comporta perante a Responsabilidade
Social Corporativa. E de fundamental importancia que o desenvolvimento do
conceito de RS no Brasil comece por esse caminho, macio e permeavel, rumo ao
dialogo entre instituicBes publicas, privadas e da sociedade civil organizada (LEAO,
2008).

Essas discussdes devem ser alicercadas por visdes coerentes e conscientes
guanto a RS de todos esses segmentos da sociedade. Embora alguns defendam que
a responsabilidade das empresas privadas, na area publica limita-se ao pagamento
de impostos e ao cumprimento das leis, crescem os argumentos de que seu papel
nao pode ficar restrito a isso, até por uma questdo de sobrevivéncia das proprias
empresas. Outro argumento é o fato de que adotar posturas éticas e compromissos
sociais com a comunidade pode ser um diferencial competitivo e um indicador de
rentabilidade e sustentabilidade no longo prazo (HABITAT Brasil, 2010).
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E observado que existe a preocupacao institucional em relacdo as questdes
éticas e de RS, também com a documentacéo e disseminacéo desses valores.

Atualmente, a intervencéo dos diversos atores sociais exige das organizacdes
uma nova postura, calcada em valores éticos que promovam o desenvolvimento
sustentado da sociedade como um todo. A questdo da RS vai, portanto, além da
postura legal da empresa, da pratica filantropica ou do apoio a comunidade. Significa
mudanca de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade
das relacdes e na geracéo de valor para todos. E importante ressaltar que a RS €,
ainda, um processo em crescimento em varios paises do mundo e, principalmente,
no Brasil (HABITAT Brasil 2010).

Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa

Empresas e Estado estdo sofrendo alteracBes. Atitude e atividades de uma
organizacao precisam caracterizar-se por atitude ética e moral corretas; promocéao de
valores e comportamentos que respeitem os direitos humanos e de cidadania, como
também ao meio ambiente. Com o passar dos tempos harmonizam-se as relacdes
entre os trés setores e o foco fica direcionado.

RSE é a forma de gestdo que pela relacédo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais (ETHOS, 2010).

Envolver com mais freqiiéncia a comunidade que se insere nas organizagoes,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e humano, atuando também em
areas socais, com parcerias com o governo ou isoladamente (VELOSO in ASHLEY
2005).

Em uma época que contextos culturais caminham interligados e as empresas

tém repensado seu papel social, inclusive por mudancgas que acontecem tanto no
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Estado como na Sociedade Civil, podemos dizer que as organizacdes
precisam ser socialmente responsaveis por tais mudancas.

Cada vez mais as organizacdes estdo adotando ampla visdo de mundo e um
valor cultural que a muito era restrito apenas a outras areas da sociedade, agir
corretamente com o préximo, entendendo como préximo a sociedade em que a
organizacao esta inserida, seja através do seu publico, do pais, ou até mesmo do
meio ambiente (VELOSO in ASHLEY 2005).

Ainda Ashley (2005) comenta que diversos grupos de defensores da ética e da
Responsabilidade Social Corporativa passam a argumentar a importancia pela acao
de seus dirigentes e administradores, iniciando entdo nos Estados Unidos e
posteriormente no final da década de 1960 na Europa. Diversos autores eram
contrarios, defendendo que a direcao corporativa ndo tem o direito de fazer nada que
saia da maximizagdo dos lucros existentes em leis. Havendo mudangas a esses
lucros seria violar as obrigacbes morais, legais e institucionais do corpo diretor
existente.

A Otica da benevoléncia empresarial ainda predominante no discurso leigo
resulta da pratica comum de relacionar RSE com filantropia, rela¢cdes comunitérias,
assistencialismo, considerando que uma empresa socialmente responsavel é aquela
gue age em favor de alguma comunidade ou populacéo carente.

Alguns autores alegavam que para isso existiam instituicbes como igrejas, 0
governo, organizacgdes e sindicatos sem fins lucrativos que necessariamente atuam
no cumprimento da RSE. Diziam também que gerentes de grandes corporacdes nao
dispbem de competéncia técnica, tempo ou liberdade para desenvolver tais
atividades (ASHLEY, 2005).

Ja os argumentos favoraveis surgem da area académica através de diversos
trabalhos envolvendo a area de negocios e sociedade. Estes argumentos éticos
partem de principios religiosos e normas que defendem que empresas e pessoas
que ali trabalham devem se comportar de forma socialmente responsavel por ser

moralmente correto, mesmo que isso envolva despesas improdutivas.
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No Brasil o conhecimento a respeito do conceito de RSE ainda € recente.
Teve inicio na década de 70. Saber o que representa a responsabilidade para a
empresa é primordial para a sua préatica (BORINELLI, et al in Ashley, 2005).

Com as mudancas, desta visdo houve a necessidade de uma postura ética
normativa para que a RSE fosse aplicada na pratica. No entanto, a existéncia de um
codigo de ética, sua publicacdo e treinamento ndo garantem a postura ética dos
funcionarios como um todo. Por uma questao cultural, a atitude tomada por muitos
funcionarios € na maioria das vezes baseada no exemplo de seus lideres.

No quesito tecnologia, no processo de producdo, na maneira de
organizagdo, na comunicagdo da empresa com seus funcionarios,

fornecedores e com a comunidade, tanto no lado social como ambiental, se
referem a um tema que ndo é novo, mas que nos Ultimos anos vem

ganhando importancia nos negdcios (FREITAS, 2009).

Freitas (2009) diz que esse processo € baseado no desempenho das
empresas em um contexto de RS e de uma postura correta ligado as questdes
ambientais. Os novos tempos estardo a exigir novos modelos de gestdo e,
consequentemente, novas formas de gestdo ambiental com maior responsabilidade
social.

Para isso, rever as filosofias da empresa se fez essencial. Esperando que sua
politica institucional seja firme, ética e empreendedora, obtendo de forma natural
incorporada a RS e também individual.

A visdo de uma empresa sobre suas responsabilidades esta relacionada a
como ela mede o desempenho dos recursos comprometidos para o atendimento
destas responsabilidades, requer um conceito de empresa que equilibre
responsabilidade econdémica, social e ambiental, o que resulta em uma relacao
circular entre elas (ASHLEY, 2005).

Na medida em que uma empresa assume uma postura socialmente
responsavel ela passa a ter compensacgfes positivas como: melhor acesso ao

capital, investidores socialmente conscientes, melhora sua imagem, maiores indices
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de vendas, melhor relagdo com os empregados e redugcdo de taxas de
impostos (Ferreira in Ashley, 2005).

O tema da RSE entrou definitivamente na agenda de interesses da populacao
brasileira. Por outro lado, o caminho ndo esta totalmente pavimentado para que as
empresas se beneficiem imediatamente da divulgagdo de suas agbes de
responsabilidade social e ambiental. O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), (2010) comenta que ainda é necessario enfrentar a desconfianca do
consumidor em relacéo a atuacdo empresarial neste ambito.

A pesquisa indica que 77% dos brasileiros tém interesse em saber como as
empresas tentam ser socialmente responsaveis. Além disso, dois em cada trés
brasileiros tém uma avaliacdo positiva sobre a contribuicdo das grandes empresas
para o desenvolvimento da sociedade (IPEA, 2010). Um dado que chamou a atencéo
foi 0 aumento do nimero de entrevistados que, acreditam que o governo deve criar
leis para obrigar as grandes companhias a irem além do seu papel tradicional e
contribuirem para uma sociedade melhor, mesmo que iSso cause precos maiores e
reducdo no nimero de empregos.

O percentual de consumidores que manifestaram essa opinido passou de 57%
em 2004 para 64% em 2006. Segundo Mattar, isso demonstra que o consumidor
deseja fortemente que as empresas adotem praticas de RSE "e tanto quer que pede
ajuda do governo, mesmo que tenha que pagar um custo pesado por isso" (IPEA,
2010).

As empresas devem superar 0 desafio de se comunicar adequadamente com
seu publico, informando seus consumidores sobre suas acfes de RSE e a
sustentabilidade de seus produtos e servigos. A busca por uma comunicagao mais
eficaz ndo é tdo simples, uma vez que a RSE é um processo continuo de mudanca
da cultura de gestdo de uma empresa, onde se busca ser cada vez melhor.

No entanto, a busca por uma comunicacdo mais eficaz ndo é tdo simples, uma
vez que a RSE é um processo continuo de mudanga da cultura de gestdo de uma

empresa, onde se busca ser cada vez melhor.
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Quando as empresas precisavam apenas fornecer bons produtos, era possivel
ser perfeito. Mas RS é relacionamento, e isso depende da expectativa do outro.
Portanto, jamais se atinge o estagio da perfeicdo. Nao ha e nao havera no futuro
uma empresa perfeita do ponto de vista da RS e ambiental. Mas, certamente havera
as que estéo seriamente empenhadas em sé-lo (IPEA, 2010).

O fundamental € que as agdes sociais das empresas sejam um reflexo do
pensamento ético interno. N&do sendo assim, muda-se tudo e ndo se muda nada
porque o retorno continua sendo apenas para a empresa. E preciso questionar

sempre se o retorno também vai para os funcionarios, fornecedores, a sociedade.

Questao Social e Politicas Publicas

Politicas Publicas e movimentos sociais atualmente apresentam-se como
elementos relevantes para compor a importancia dos papéis executados pelo
Estado. As politicas em desenvolvimento e a participacdo social, enquanto
categorias influentes na dinamica social buscam alcancar sua finalidade, que é o
bem estar geral.

Para ampliar as Politicas Sociais sdo necessarias inovacdes sociopoliticas,
mudancas adotadas na forma de gerar, financiar e distribuir as prestacdes de
servicos sociais oferecidos pelo Estado, conciliando as exigéncias admitidas e as
necessidades humanas ja sancionadas com os requisitos de reproducéo do capital.

Ledo (2010) diz que é preciso refletir sobre o papel social de cada um. O ser
humano precisa construir o seu novo ser. Atualmente, temos um grande desafio na
vida: construir o nosso ser com espirito ético, fraternal e voltado para o resgate de

uma seguranca social. Neste sentido, aponta Voltolini (2010) que...

N&o é dificil identificar as razfes pelas quais as tecnologias sociais ainda
ndo emplacaram: os gestores publicos, a quem cabe coordenar as politicas
publicas, parecem pouco atentos as boas solugdes, seja por omissdo ou
desinformacdo conveniente. Primeiro, porque, ja criadas, elas ndo lhes
renderiam os créditos politico-eleitorais. Segundo, porque, por serem
baratas, podem ferir interesses econémicos de aliados de ocasido.

12
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Ha muitas empresas cujas fundacgfes, institutos ou departamentos especificos
desenvolvem, no ambito do seu investimento social privado, solu¢cfes que poderiam
ser transformadas em tecnologia social, ganhando maior escala pela via das politicas
publicas.

Debrucar-se sobre os processos de exclusdo, insercédo, vulnerabilidades
sociais e as questdes sociais que emergem neste inicio de século se faz importante
para compreender as exigéncias abordadas.

Segundo IPEA (2010) os resultados finais da “Pesquisa Ag¢do Social das
Empresas”, pela segunda vez em todo o Brasil, apontaram um crescimento
significativo, entre 2000 e 2004, de empresas privadas brasileiras que realizaram
acOes sociais em beneficio das comunidades. A participacdo empresarial na area
social passou de 59% para 69%. Com a pesquisa tornou-se possivel iniciar a
construcdo, de maneira inédita, de uma série historica que permite o a evolugcédo do
comportamento da iniciativa privada na area social desde finais da década de 1990.

Ainda o investimento social privado, porém, é pouco influenciado pela politica
de beneficios tributarios, uma vez que apenas 2% das empresas que atuaram no
social fizeram uso de incentivos ficais para tanto. Dentre os motivos da nao utilizacéo
desses beneficios, cerca de 40% dos empresarios alegaram que o valor do incentivo
era muito pequeno e que, portanto, ndo compensava seu uso. Para 16% as isen¢des
permitidas ndo se aplicavam as atividades desenvolvidas e outros 15% nem mesmo
sabiam da existéncia de tais beneficios (IPEA, 2010).

Foi na regido Sul que se observou o maior incremento na proporcdo de
empresas atuantes, que passou de 46%, em 2000, para 67%, em 2004, Levando-se
em conta o porte, observa-se que foram as grandes empresas que apresentaram a
maior taxa de participacdo em acdes comunitarias (94%) (IPEA, 2010).

Referente as éareas de atuacdo, o crescimento das acbes voltadas para
alimentacdo, se torna prioritaria de atendimento (52%), ultrapassando as ac¢des para
assisténcia social (41%). Segundo IPEA (2010) ja o publico-alvo, o atendimento a
crianca continua a ser o foco principal das empresas (63%), mas crescem, de
maneira expressiva, o desenvolvimento de acdes em prol de idosos e portadores de
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doencas graves, que passam a envolver, respectivamente, 40% e 17% das
empresas.

IPEA (2010) teve como novo a investigacéo sobre o que dificulta ou impede o
desenvolvimento de agdes sociais comunitarias: para 62% das empresas, a principal
razdo é a falta de dinheiro. Uma parcela bem menor reclama da auséncia de
incentivos governamentais (11%). Também é pequena a proporcédo de empresas que
nao atua porgue nunca pensou nessa possibilidade (5%) ou porgue acredita que este
nao seja seu papel (5%). Observamos que, mesmo entre as empresas que nada
fazem, ha um conhecimento generalizado sobre a possibilidade de atuacdo e
modificacdo no campo social. E isso é muito positivo (PELIANO in IPEA, 2010).

A Pesquisa procurou investigar, a percep¢ao dos empresarios sobre seu papel
na realizacdo de agBes em beneficio das comunidades. A grande maioria acredita
que é obrigacdo do Estado cuidar do social e que a necessidade de atuar para as
comunidades é maior hoje do que ha alguns anos. Ha, portanto, uma compreensao,
no mundo empresarial, de que a atuacao privada ndo deve substituir o poder publico,
tendo um carater muito maior de complementaridade da agéo estatal (IPEA, 2010).

As empresas tém um papel crescente na promocdo do bem estar da
sociedade e de um mundo mais inclusivo, sendo assim o IS acredita que faz parte
desse movimento através de investimento aos recursos privados em projetos
sociais/ambientais de interesse publico de forma voluntaria, planejada e monitorada.
Além de ser de extrema importancia o trabalho intersetorial, com construcédo de
aliancas que sejam efetivamente transformadoras de uma determinada realidade
social (SADIA, 2010).

Através destas parcerias intersetoriais, diagnosticarem as realidades onde se
quer atuar e qualificar o planejamento do investimento social, sua implementacéo e o

acompanhamento dos projetos implementados é de mera importancia.

Condi¢gbes socioeconémicas e de moradia do Bairro Vila Santa Maria,

Paranagua: breve histérico.
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Paranagua é um municipio localizado no litoral do Parana, é considerada a
mais antiga do estado. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de
2009, possui 139.796 habitantes. Detém um PIB de R$ 6.904.802.000,00 (2005).

Segundo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
(IPARDES) (2010) na Baia de Paranagua localizam-se os dois portos maritimos do
Estado, o de Paranagua e o de Antonina. Fica a 91 km de Curitiba, sendo o maior
porto do sul do Pais. Movimentam cargas de varios estados do Brasil e de paises
como a Argentina, a Bolivia e o Paraguai. Ainda o IPARDES (2010) confirma que em
2008, a movimentagdo de mercadorias totalizou 33 milhdes de toneladas, incluindo
exportacdes e importacdes, com destaque para os fertilizantes, os farelos, o milho e
a soja. No mesmo ano, a receita cambial gerada com exportacdes foi de US$ 14
bilhdes. Além disso, o Porto de Paranagua movimentou 162.416 mil veiculos e
604.690 mil contéineres. O Parana também é vice-lider brasileiro na exportacdo de

alcool.

A Vila Santa Maria representa uma porcao periférica do territério de
Paranagua. No zoneamento da cidade ndo consta a delimitagdo da Vila. Na
verdade, o proprio nome é fruto da organizacdo informal de uma das
diversas &reas de ocupac¢édo / invasao no municipio. Oficialmente esta area
compde a Colbnia Santa Rita, constituida na zona rural e que em funcao da
expansdo portuaria das Ultimas décadas ja adentrou o espaco urbano
(ABRAHAO, 2008).

Corroborando com estas perspectivas a Incubadora Tecnologica de
Cooperativas Populares (ITCP - UFPR) (2008) comenta:

Diariamente, cerca de 400 pessoas trabalham, sob condi¢cbes subumanas,
na catacdo dos residuos no Lixdo de Paranagua. Segundo levantamento
realizado nesta vila, 60% da populacéo ali residente tem nesta atividade a
sua Unica forma de subsisténcia e os 40% restantes, dela sobrevivem
indiretamente.

Segundo ITCP - UFPR (2008),...

uma populacdo de caracteristicas muito peculiares, submetida a
marginalidade e exclusdo absoluta do mercado formal de trabalho, advém do
fluxo migratério expulsos das pequenas cidades do interior e das
metrépoles, em geral originarios do préprio estado do Parana.
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Em sua grande maioria ndo possuem vinculos de permanéncia com o lugar,
este grupo populacional é movido pela luta imediata e contundente em prol da
sobrevivéncia. Em principio, a tendéncia é de que parte das familias que residem
neste local, se mova em busca da fonte de renda que se encontra no lixao, tal como

vem ocorrendo h4 algumas décadas.

As acdes do Instituto Sadia em Paranagué

O IS é uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, fundada em
dezembro de 2004 pela Sadia com o intuito de contribuir com a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Realiza em seus objetivos através do
planejamento estratégico, a co-implementacdo, monitoramento e gestdo interna e
externa de seus dois principais programas.

A visdo e interesse da empresa no investimento da comunidade foram
evoluindo a partir da prépria evolu¢cdo da sociedade, passando de uma acdo mais
filantropica para a criagdo de um Instituto sem fins-lucrativos que visa qualificar a
acao desenvolvida e/ou apoiada pela Sadia.

Em 2006, realizaram 59 projetos soOcio-ambientais em parceria com
organizacbes ndo governamentais, Orgdos publicos, institutos de pesquisa e
entidades e associacdes da industria e comércio em varios municipios brasileiros
(SADIA, 2010).

Os projetos desenvolvidos focaram diversos temas como: Educacao Basica;
Esporte e Atividade Fisica; Saude; Inclusdo Digital; Profissionalizacdo; Educacao
Ambiental; Cultura, Arte e Musica; e Ac¢les solidarias que envolvem doacgbes de
alimentos.

SADIA (2010) comenta que desde 2007, o IS assumiu um segundo desafio
perante a sociedade, com a estruturacdo de um Programa de Investimento Social
Privado. Passaram entdo a ser responsaveis pela gestdo de todos os projetos sécio-
ambientais apoiados pela Sadia que visam a promocao e ao desenvolvimento social

comunitario. A idéia é propiciar impacto ainda mais positivo a comunidade por meio
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de projetos que estimulem o desenvolvimento local (SADIA, 2010).

Foi feito um levantamento, iniciado em fevereiro de 2008, nos municipios onde
o Programa atua e teve como objetivo mapear as condicbes de desenvolvimento
econdmico, humano, natural, fisico e social de 15 municipios onde o programa esta
presente, entre eles 0 municipio de Paranagua. A intencdo era conseguir entender
melhor cada uma das localidades onde o Programa esta atuando e ja atuou para
apoiar o aprimoramento das acdes realizadas IS.

Para isso alguns diagnosticos foram realizados e trazidos ao IS para analise e
conhecimento. Entre eles alguns resultados demonstram que a populagdo mesmo
recebendo cursos e participando de oficinas ndo possui renda suficiente para poder
investir na formacao de seus proprios empreendimentos.

A partir destes resultados comecaram a desenvolver projetos de oficinas
Cambio Verde que trabalham a educacdo para consciéncia ecolégica, visando a
troca de lixo por alimentos. Eram separados materiais reciclaveis domésticos, e com
a venda destes materiais eram compradas cestas basicas e oferecidas aos
participantes. Foram beneficiadas 220 familias. Porém nos dias atuais o projeto nao
mais incentiva a troca por cestas basicas (IS, 20--). Mas apenas suspender as cestas
nao muda essa consciéncia, e sim direcionar 0s investimentos para a geracéo de
renda, desta forma a chamada para os cursos foi feita apenas através de convites
sem trocas, 0 que houve certo desinteresse da comunidade.

Atualmente desenvolvem oficinas de bijuteria, informatica, material de limpeza
e croché. Com as pecas produzidas no decorrer do curso € feito uma mostra e
também vendidos ajudando desta forma a aumentar a renda do participante. Existe
também o interesse das mulheres da comunidade local em fazer aula de corte e
costura, o que ainda ndo pode ser implementado por falta de recursos para aquisicao
de equipamentos, mas que tem sido estudado para poder proporcionar cursos do
interesse especifico dos moradores (IS, 20--).

O IS observou que o interesse era puramente pela troca com a cesta basica, e
mudou a proposta anterior por apenas cursos mas também com a producéo e venda
dos produtos construidos através das aulas.
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CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho permitiu a reflexdo sobre os horizontes diversos,
em relagdo ao mundo empresarial, com énfase nos deveres e direitos sociais
envolvidos ao tema. Compreender a RS implica em dividir conhecimento entre certa
empresa e a realidade impactante de certa comunidade comentada no trabalho.

Ao correlacionar o dever civil das empresas com atividades em devida
populacdo procurou manter a neutralidade entre o querer e poder, e o ideal e 0
possivel. Refletir sobre de repente ndo haver atividade alguma na comunidade
descrita, nos remete a comparar outra regido em condi¢cdes precarias de
recolhimento de lixo reciclavel e/ou reutilizavel, e com a melhoria, em pequena
escala, mas existente na vila Santa Maria, mesmo que ainda minima.

A RS, muito comentada nos dias atuais, € um fator importante e pouco
discutido, e necessita de incentivo para a continuidade de pesquisas nessa area, a
fim de programar inovacoes.

Faz-se necessario incentivar grandes empresas, haja vista que por enquanto,
€ rentavel apenas para as de grande porte, como a Sadia valendo os custos da
criacao de institutos atuaveis nas comunidades carentes.

Percebe-se a importancia social no envolvimento da populacdo, onde as
atividades que se tornam rentaveis para 0S mesmos, criam certa expectativa de
melhoria de vida, contribuindo na economia domeéstica, e consequentemente
aumentando o poder aquisitivo da familia envolvida.

Desenvolver esta pesquisa implicou em demonstrar distancia ao pesquisador,
ao ndo envolver sentimentos, para que a descricao partisse da real situacdo, e néo
emitindo opinides sobre o certo ou errado de ambas as partes envolvidas.

Concluo que atitudes como a do IS ao elaborar planos direcionados a
populacao carente, contribui positivamente, e deve ser mantido e ampliado a curto,
médio e longo prazo, e que mais pesquisadores possam se envolver e contribuir com
idéias inovadoras, e que este sonho do resgate da cidadania ndo desapareca.

E importante, porém a participa¢do da comunidade no desenvolvimento de
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projetos oferecidos, pois desta forma haver4d um maior interesse em participar
destes projetos ndo apenas como mais um curso, mas também como uma nova
oportunidade.

Vale ressaltar, que por tras deste Instituto, existem diversos profissionais
envolvidos, e a estes merece respeito e confianca, pois atuam muitas vezes de forma
voluntaria, contribuindo com nosso pais, em suas horas vagas, sem fins lucrativos, o
gue nao caracteriza funcao filantrépica, mas sim uma atitude de cidadao consciente,

e corresponsavel pela vida do outro.
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