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RESUMO

Este TCC analisa as estratégias comunicacionais utilizadas pelo ex-chanceler, Ernesto Araujo,
e pelo Ministério das Relagdes Exteriores (Itamaraty) em seus perfis oficiais do Twitter. A
pesquisa se insere durante um periodo caracterizado pela ruptura do Brasil com politicas caras
no ambito das Relagdes Internacionais, o que motivou a escolha por este objeto de pesquisa.
O corpus para a investigagao foi composto por tweets publicados por ambas as contas oficiais
desde o inicio da administragdo Bolsonaro até a renuncia de Aratjo. A metodologia utilizada
foi a analise de conteiddo com o apoio de um livro de cédigos dividido em seis categorias:
alinhamento, adversarios, tipo de conteudo, universo temadtico, eixo da diplomacia e tom.
Apo6s a analise, constatou-se a utilizacdo das contas de maneira inadequada e danosa para a
diplomacia brasileira, citando, por exemplo, teorias conspiratérias e usando uma linguagem
marcada pelo confronto. Chamaram a atencdo ainda o isolamento do pais na arena
internacional e o uso de uma comunicagao voltada a base de apoio do governo Bolsonaro.

Palavras-chave: Twiplomacy 1. Twitter 2. Diplomacia 3. Comunicag¢ao Politica 4.



ABSTRACT

This capstone paper analyzes the communication strategies used by former Chancellor,
Ernesto Aragjo, and the Ministry of Foreign Affairs (Itamaraty) in their official Twitter
profiles. The research is inserted during a period characterized by Brazil's rupture with some
of its traditional foreign policy positions. Such context motivated the choice for this research
object. The corpus for the investigation was composed of tweets published by both official
accounts from the beginning of the Bolsonaro administration until Aratijo’s resignation. The
chosen methodology was content analysis with the support of a code book divided into six
categories: alignment, opponents, type of content, thematic universe, axis of diplomacy and
tone. After the analysis, it was found that the accounts were used in an inappropriate and
harmful way for Brazilian diplomacy, citing, for example, conspiracy theories and using a
language marked by confrontation. The paper also confirms that the country’s isolation in the
international arena was reflected in its use of Twitter and that, lastly, its communication
focused on Bolsonaro's support base.

Keywords: Twiplomacy 1. Twitter 2. Diplomacy 3. Political Communication 4.
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1. INTRODUCAO

r

“O poder da diplomacia ¢, em larga medida, o poder da palavra”, proferiu o
Ex-Chanceler Celso Lafer, em 2002, em um discurso dirigido a formandos do Instituto Rio
Branco. Sua fala confirma a for¢a da comunicacdo no oficio diplomatico e, por consequéncia,
na politica externa de um pais. De acordo com Gelson Fonseca (2011), ndo somos uma
poténcia militar, nem econémica ou comercial, sequer poténcia ideoldgica, no entanto, temos
tradicionalmente uma presenga diplomatica no mundo: “a relacdo do Brasil com os outros
tende a passar, quase sempre, pela negociacao, pelo didlogo” (FONSECA, 2011, p.18). Além
disso, as contribuicdes de tal campo para o Brasil sdo, historicamente, consideraveis, como
explica o diplomata e historiador Rubens Ricupero: “Poucos paises devem a diplomacia tanto
como o Brasil, e nao s6 em relagdo ao territério. Em muitas das principais etapas da evolugao
historica brasileira, as relagdes exteriores desempenharam papel decisivo” (RICUPERO,
2017, p.23)

As estratégias comunicacionais, cruciais para este importante brago da politica
brasileira, transformaram-se com a incorporagdo da comunicagao digital em suas mediagoes e,
portanto, modificaram o proprio cenario politico internacional no qual o Brasil se encontra. A
conexao com rede mundial de computadores passou a oferecer potencialidades comunicativas

valiosas e poderosas para a politica externa contemporanea:

Se os media ja eram importantes pecas da arena internacional, a comunicagdo digital
reforga e amplia esse papel pois significa uma inovagdo no modo de produgdo das
narrativas sobre eventos e realidades politicas e no modo de circulagdo e interagdes
para além das fronteiras (VIEIRA, 2016, p.11)

Os ambientes digitais, portanto, adicionaram outros contornos para a comunicagao
politica e, consequentemente, para a diplomatica (mudangas, muitas vezes, relacionadas ao
conceito de Diplomacia Digital e Diplomacia Publica). Nesta arena de dialogos e mediagdes,
destaca-se a utilizacdo da rede social Twitter por proeminentes personagens que compdem o
cenario mundial das Relagdes Internacionais — o mais célebre deles, Donald Trump, utilizou
seu perfil como poderosa ferramenta neste ambito. A utilizacdo desta rede social por tais
personagens influentes na politica externa global ganhou tanta relevancia na ultima década
que recebeu a nomenclatura de Twiplomacy — uma combinacdo de “Twitter” com
“Diplomacy” — fator que evidencia a natural interseccdo das areas de Comunicagdo e

Relacdes Internacionais.



13

O governo brasileiro também passou a utilizar tal ferramenta como pega importante
em sua politica externa, contudo, esse uso foi demonstrado a partir do Governo Jair Bolsonaro
— que se aproxima da politica externa de Trump em muitos aspectos. O alinhamento do
Itamaraty a Washington, durante o periodo Bolsonaro, vai ao encontro dos ideais do
Ex-Ministro das Relagdes Exteriores, Ernesto Araujo, Bolsonaro e seus filhos: repudio ao
“globalismo” e defesa do ocidente, alinhamento do Brasil ao eixo de direita em ascensdo, a
liquidagdo do bolivarianismo no continente sul-americano, entre outras ideias (DORATIOTO,
VIDIGAL, 2020). Tal alinhamento certamente influencia na utilizagdo intensa de redes sociais
como pega-chave na politica externa brasileira.

Ao considerar o cenario supracitado, esta pesquisa se propde a analisar dois perfis do
Twitter que concentram este fenomeno comunicacional do século XXI no cendrio brasileiro
sob a gestdo Bolsonaro: as contas do Ex-Ministro das Relagdes Exteriores, Ernesto Araujo
(@ernestofaraujo) e do Itamaraty em portugués (@ItamaratyGovBr). Busca-se com essa
pesquisa responder a pergunta: quais sdao as estratégias comunicacionais empregadas pela
gestdo de Ernesto Aratjo no Itamaraty com relagdo a diplomacia no Twitter?

Como indica a exposi¢do acima, o objeto de estudo desta monografia faz referéncia
direta ao conceito de Twiplomacy. Justifica-se a observacdo atenta desse objeto visto que a
comunicagdo politica — que, por sua vez, engloba a diplomatica — passou por profundas

modificagcdes com a incorporagdo da internet em suas dindmicas.

Mudada, entdo, a infra-estrutura da comunicag@o politica, parece natural que tal
alteracdo tenha incidido significativamente sobre o funcionamento da arte politica e
provocado alteragdes importantes nas habilidades que ela demanda e nas
competéncias que solicita (GOMES, 2004, p.02).

Além disso, as relagdes do Brasil com o mundo sdo, historicamente, de grande valia
para o desenvolvimento nacional e, portanto, estudar essas dindmicas e suas relacdes com as
mudangas do ecossistema informacional tem importancia pratica e de registro historico.

Para além de uma analise das estratégias comunicacionais empregadas por
personagens da politica externa brasileira no Twitter, este trabalho se propde ainda a adentrar
uma area de pesquisa pouco explorada pelo campo da Comunicagdo no Brasil: a interface
entre Comunicagdo ¢ Relagdes Internacionais. Portanto, a intersec¢do aqui proposta tem o
potencial de contribuir com o fortalecimento desse nicho de estudo na area da Comunicagao
ao ampliar a discussdo e compreensdo acerca de tais estratégias comunicacionais especificas

da diplomacia digital. Para tanto, empregar-se-& como método a analise de conteudo de
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tweets, escolha que permitird desentranhar o que ha de comunicacional nessa tematica e
delinear as principais caracteristicas dessa comunicagao.

Os objetivos da pesquisa sdo compreender as estratégias comunicacionais empregadas
pela gestdo de Ernesto Araujo com relagdo a diplomacia no Twitter; discutir o uso da
plataforma Twitter, como ferramenta politica estratégica no ambito das Relagdes
Internacionais (Twiplomacy) e delinear as caracteristicas de tal comunicagdo; e, por fim,
discorrer sobre o potencial politico que a comunicagdo via Twitter possui para a politica
externa contemporanea.

A pesquisa mostrou que o ex-ministro Ernesto Araujo adotou, em seu perfil do
Twitter, uma postura danosa para a imagem da diplomacia brasileira. O diplomata mobilizou
tons conspiratérios e combativos em seu perfil oficial, além de externalizar seu projeto de
cruzada moral contra a esquerda com frequéncia. Ao mesmo tempo, a analise mostrou que o
Itamaraty adotou tom predominantemente moderado, contudo, transmitindo uma normalidade

abalada no Ministério, cujo perfil oficial também foi usado ideologicamente.
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2. CENARIO DAS RELACOES INTERNACIONAIS NA GESTAO BOLSONARO

A presenca de Ernesto Aratijo e Jair Bolsonaro no Twitter ¢ de destaque. O Brasil possui
o quarto maior numero de usuarios da rede social no mundo (STATISTA, 2022), totalizando
mais de 19 milhdes de pessoas, fato que fortalece o potencial de comunicagdo das autoridades
brasileiras pela plataforma. Ademais, no momento em que esta monografia foi realizada, o
diplomata possuia 889,5 mil seguidores na plataforma, o que confirma sua relevancia na
plataforma e indica que seus fweets t€ém repercussdo. Tal potencial foi utilizado pelo
Ex-Ministro que, em seus tweets deixava nitido o novo momento da Politica Externa

Brasileira (PEB). Como ilustra a figura 1.

FIGURA 1 - TWEET DE ARAUJO SOBRE SUA ATUACAO

‘ Ernesto Araujo &
@ernestofaraujo

O efeito dos chanceleres anteriores, ao longo de
muitos governos, foi um ltamaraty irrelevante e
indiferente ao sofrimento e as esperancas da nacao.

Agora o Brasil esta de volta ao Itamaraty.
E o Itamaraty esta de volta ao Brasil.
Esse é o “efeito Ernesto”.

FONTE: Ernesto Aragjo (2020).

LEGENDA: Ernesto Aratjo faz referéncia & matéria sobre ele, intitulada "Efeito Ernesto", apds publicagdo na
Revista Crusoé. O tweet foi publicado em 23 de maio de 2020.

O capitulo seis do livro “Historia das Relagdes Internacionais do Brasil”, chamado
“Bolsonaro: ideologizacao, alinhamento, pragmatismo”, ¢ dedicado a delinear as principais
caracteristicas da area internacional do governo Bolsonaro. A andlise tem inicio a partir das
propostas de Bolsonaro na campanha presidencial de 2018 e vai até o fim do primeiro ano de
sua gestdo. Apesar do curto periodo analisado pelos autores, o capitulo ¢ de grande ajuda na
compreensao da postura do Brasil frente ao mundo durante o comando de Ernesto Araujo na
Pasta de Relagdes Exteriores.

De acordo com os autores, a elei¢do de Bolsonaro levou o Itamaraty a se distanciar de
politicas caras ao Brasil no ambito externo — como por exemplo o “equilibrio diante do
conflito israelo-palestino, o reconhecimento do principio de 'uma s6 China', o universalismo
em matéria de comércio e investimentos estrangeiros, a ndo intervengao e a autodeterminagao
dos povos” (DORATIOTO, VIDIGAL, 2020, p.138). Ademais, os autores ressaltam que

muitas propostas e atitudes do ministério sob comando de Araujo demonstraram um
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alinhamento automadtico de nossa politica externa aos interesses daquela da Administragao
Trump.

O alinhamento do Itamaraty a Washington ia ao encontro dos ideais de Aratjo, Bolsonaro
e seus filhos, esse movimento ¢ caracterizado por: repudio ao “globalismo”, defesa do
ocidente, alinhamento do Brasil ao eixo de direita em ascensdo em escala mundial, a
liquidacdo do bolivarianismo no continente sul-americano, entre outras ideias. A delimitagao
desses elementos ¢ crucial para entender conceitos que aparecem com frequéncia em tweets
das contas analisadas.

A obra de Doratioto ¢ Vidigal confirma que a politica externa brasileira se alinhou a do
governo Trump. Um sinal que evidencia esse espelhamento se revela no modo de utilizagao
das redes sociais por Ernesto Aratijo, que ficou nitido nos comentarios do ex-ministro contra a
suspensao da conta de Trump no Twitter. No dia do banimento do ex-presidente estadunidense
da rede social (GODOY, 2021), Aradjo expressou sua opinido contra a decisdo ao citar artigos

da Declaragao Universal dos Direitos Humanos — como exemplificado na figura 2.

FIGURA 2 - TWEET DE ARAUJO SOBRE SUSPENSAO DE TRUMP

Ernesto Aratjo &
@ernestofaraujo

Sempre é bom reler a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, 1948

Preambulo:

“ H s . ~
...Considerando que é essencial a prote¢ao dos

direitos do Homem através de um regime de direito,

para que o Homem nao seja compelido, em supremo

recurso, a revolta contra a tirania e a opressao...”

10:25 PM - 8 de jan de 2021

2.222 Retweets 235 Tweets com comentadrio 9.549 Curtidas

a Ernesto Aratjo € @ernestofaraujo - 8 de jan de 2021

Em resposta a @ernestofaraujo

Artigo 19°:

“Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que
implica o direito de nao ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar,
receber e difundir, sem consideragao de fronteiras, informacdes e idéias
por qualquer meio de expressao.”

© 236 v 1410 Q 5.878 i 2

FONTE: Ernesto Aragjo (2021).

LEGENDA: Ernesto Araujo comenta a suspensdo de Trump do Twitter, sem o citar diretamente,
utilizando a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
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Este ndo foi o tnico pronunciamento do Ministro sobre o caso. Em discurso proferido em
22 de fevereiro de 2021, em conferéncia do Conselho de Direitos Humanos da ONU, Araujo
se posicionou contra o que chamou de “Tecnototalitarismo” que, segundo ele, controla o uso
da internet e restringe o potencial da tecnologia de amplificar a liberdade de expressao dos
individuos. Apesar de ndo mencionar Trump em seu discurso, fica nitido que ele se referia a
suspensdo do ex-presidente estadunidense de redes sociais como uma agdo descabida e
motivada por fatores ideologicos. Aratijo afirmou em seu pronunciamento que “as tecnologias
[da informagdo] tém sido cada vez mais submetidas a censura, a vigilancia e a criagdo de
mecanismos de controle social" (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES - BRASIL,
2021). Pouco apds esse trecho, o ministro cobrou a criacdo de mecanismos para coibir esse
tipo de pratica.

Mesmo que a conta de Ernesto Aratijo se destaque nesta conjuntura, o perfil oficial do
Itamaraty também expde as prioridades no relacionamento do Brasil com o mundo (mesmo
adotando tom mais institucional). Como se pode verificar na figura 3, a conta oficial do MRE
reproduzia entrevistas do ex-ministro com temas que dialogam diretamente com a agenda
bolsonarista. Apenas na amostra ao lado, aparecem temas como a cooperagdo com os EUA
em relacdo a Venezuela, perseguicdo religiosa e ascensdo do Brasil a Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) — assuntos caros ao projeto

bolsonarista para o MRE.
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FIGURA 3 — TWEETS DO MRE SOBRE ARAUJO

Itamaraty Brasil (8 €2 @ItamaratyGovBr - 1 de out de 2020
Exteriores,

™ Organizagao do governo brasileiro

Relacoes

Em entrevista ao @jornaldarecord, o Ministro @ernestofaraujo fala
sobre a parceria com os #EUA, a crise na #Venezuelaea
#perseguicaoreligiosa no mundo. Assista em:

youtube.com

Ministro Ernesto Araljo concede entrevista ao
Jornal da Record - 30...

14 Q a7 ihi &

Itamaraty Brasil (&) {2 @ItamaratyGovBr - 1 de out de 2020
% Organizagao do governo brasileiro

Em entrevista ao programa #0sPingosnosls, o Ministro
@ernestofaraujo fala sobre as relagées do Brasil com os #EUA, a acesséo
brasileira a #OCDE e outros temas. Assista em:

youtube.com

Ministro Ernesto Araujo concede entrevista ao
programa Os Pingos nos...

Q 3 1 14 QO 46 ihi £

FONTE: MRE (2020).

LEGENDA: fweets do Itamaraty promovendo debates com o ex-ministro sobre temas caros a agenda politica
bolsonarista.

Contudo, a implementacao de novos rumos na Politica Externa Brasileira ndo foi recebida
sem resisténcia e, at¢ mesmo, desobediéncia. Em reportagem jornalistica produzida por Jamil
Chade — correspondente internacional do UOL na Suiga —, foi revelado que funcionarios do
Itamaraty construiram uma rede de preservagdo da reputacdo diplomatica brasileira. O grupo
de diplomatas tinha como objetivos "permitir que o outro pais tivesse tempo para reagir a
mudancgas na politica externa do Brasil, sem que uma crise fosse estabelecida e preservar a
credibilidade do Brasil no exterior e salvar décadas de uma construcdo da diplomacia
nacional" (CHADE, 2022).

A partir do cenério supracitado, demonstra-se a existéncia de varias nuances da utiliza¢do
das redes sociais na postura diplomatica adotada pelo Governo Bolsonaro sob Aratjo e a

importancia de se estudar a conexao entre Comunicagao e Relagdes Internacionais.
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2.1 Ex-Ministro Ernesto Araujo

E peca fundamental para esta pesquisa compreender quem ¢ o primeiro ministro das
Relagdes Exteriores do governo Jair Bolsonaro, Ernesto Henrique Fraga Aratjo. O diplomata
de carreira ocupou o posto de Ministro de Estado de janeiro de 2019 a margo de 2021.
Atualmente, Araujo estd no cargo mais alto da carreira diplomatica (Ministro de Primeira
Classe, popularmente conhecido como Embaixador), cujos requisitos para promocao sao
contar vinte anos de servigo efetivo no Ministério e dez anos de servigos prestados no
exterior, além disso, o servidor precisa ter exercido, no minimo, trés anos de fun¢do em chefia

em niveis especificos.

Apesar da longa carreira, que conferiria a Araujo vasto conhecimento das tradi¢des do
ministério que representaria por dois anos, foi perceptivel a ruptura com valores e tradi¢cdes do

Itamaraty durante sua trajetoria.

Alguns meses antes de se tornar ministro, Ernesto Araujo comegou a publicar textos
de sua autoria em seu blog chamado Metapolitica 17'. Na se¢do "sobre" em seu blog, o

Ex-Ministro se descrevia, até a descontinuidade do site, da maneira ilustrada na figura 4:

FIGURA 4 — SECAO “SOBRE MIM” NO SITE DE ARAUJO

ABOUT ME

Sou Ernesto Araujo.

Tenho 28 anos de servigo publico e sou também escritor.
Quero ajudar o Brasil e o mundo a se libertarem da
ideologia globalista.

Globalismo é a globalizagdo econdémica que passou a ser
pilotada pelo marxismo cultural.

\ Essencialmente é um sistema anti-humano e anti-cristao.
/ A fé em Cristo significa, hoje, lutar contra o globalismo,
cujo objetivo ultimo é romper a conexdo entre Deus e 0
homem, tornado o homem escravo e Deus irrelevante.

O projeto metapolitico significa, essencialmente, abrir-se
para a presenca de Deus na politica e na histdria.
Obrigado pela sua atengdo a este blog!

P ‘\\ . Meu e-mail é ehfa2000@yahoo.com

FONTE: Site de Ernesto Araujo (2021).

LEGENDA: Em seu antigo site, o ex-ministro se apresentava ressaltando os valores conservadores e cristdos que
guiavam sua pratica diplomatica.

Em sua apresentagdo como autor, fica nitida sua oposicao a politica vigente (que ele

descreve como globalista e controlada pelo “marxismo cultural”). Pode-se, portanto,

' Disponivel anteriores mente no link, até ser descontinuado: https://www.metapoliticabrasil.com/
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confirmar que Aratjo se torna Ministro de Estado com o objetivo de desvencilhar o pais
daquilo que, na sua visdo, ¢ pernicioso. Logo rupturas com politicas tradicionais ja eram

esperadas em sua gestdo.

As implicagdes da ruptura com posi¢des tradicionais da diplomacia brasileira
transpareceram, para além do blog de Aratjo, nos conteudos produzidos pela Fundagao
Alexandre de Gusmao (Funag). A instituicao ¢ uma fundagdo publica vinculada ao Ministério
das Relacdes Exteriores que tem como funcdo promover a difusdo da politica externa do
Brasil e realizar pesquisas no campo de Relagdes Internacionais. Ademais, a Fundacdo apoia a

preservagdao da memoria diplomatica brasileira.

Apés a posse de Araujo, os temas e convidados para producdo de conteudo da
Fundac¢do (em especial no YouTube), enveredaram para os assuntos de interesse do chanceler
e seus aliados. Entre os temas tratados em videos e conferéncias oficiais do canal estdo:

"2

"Resgate da relagdo Brasil-Estados Unidos e seus beneficios"*, "A importancia da promogao

n3 n4

de politicas internacionais de defesa da vida", "Globalismo e comunismo"“, "Um século de

escombros: pensar o futuro com os valores morais da direita"’

e "A conjuntura internacional
no pos-coronavirus"®. Os videos citados possuem convidados como Eduardo Bolsonaro, a
deputada federal Chris Tonietto, Filipe G. Martins, Flavio Gordon, entre outros palestrantes

favoraveis as ideias defendidas por Bolsonaro, seus filhos e o Ex-Chanceler.

Ernesto Aratjo, que demonstrava, desde antes da posse, possuir ideias alinhadas ao
combate ao globalismo e valorizagdo dos valores ocidentais, possibilitou com sua gestdao que

mais vozes desse setor da politica brasileira ecoassem tais ideias.

Apo6s pressoes diversas, em decorréncia do comportamento anti-institucional do
ministro, em mar¢o de 2021, o diplomata pediu exoneragdo e quem assumiu o cargo de
Ministro de Estado foi o embaixador Carlos Alberto Franco Franga. O diplomata escolhido

para substituir Aratjo possui um perfil mais discreto e moderado em comparagdo com Araujo.
2.2 Itamaraty

O Ministério das Relagdes Exteriores, comumente denominado Itamaraty (em

referéncia ao palacio que abriga suas atividades) ¢ o representante da Politica Externa

2 A conferéncia pode ser encontrada em: https://www.youtube.com/watch?v=rWNBLFlekIE

3 A conferéncia pode ser encontrada em: https://www.youtube.com/watch?v=U20YwBRjc80
4 A conferéncia pode ser encontrada em: https://www.youtube.com/watch?v=KLJIThgGpl6A
’A conferéncia pode ser encontrada em: https://www.youtube.com/watch?v=DIMepxMKyZI
® A conferéncia pode ser encontrada em: https:/www.youtube.com/watch?v=YmDynAz-010
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Brasileira. A Constituicdo Federal de 1988 define, em seu artigo 4°, que o Estado brasileiro

rege suas relagdes internacionais pelos seguintes principios:

I - independéncia nacional; II - prevaléncia dos direitos humanos; III -
autodeterminacdo dos povos; IV - ndo-intervengo; V - igualdade entre os Estados;
VI - defesa da paz; VII - solugdo pacifica dos conflitos; VIII - reptidio ao terrorismo
e ao racismo; IX - cooperacdo entre os povos para o progresso da humanidade; X -
concessao de asilo politico (BRASIL, 1988).

Além dos principios citados acima, a Constituicdo define ainda que "A Republica
Federativa do Brasil buscara a integracdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formag¢do de uma comunidade latino-americana de nagoes"
(BRASIL, 1988). Este tltimo paragrafo, contudo, nao foi foco da gestdo de Araujo, que teve

como prioridade relagdes com os Estados Unidos.

O Ministério possui um perfil no Twitter desde 2009, onde sdao divulgadas atividades

da pasta, eventos nos quais o Brasil estd presente, visitas oficiais, entre diversas outras acdes.

2.3 Twitter e Politica

A rede social Twitter se tornou um elemento importante do ambiente politico. A
Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) da Pandemia, conduzida pelos senadores Omar
Aziz, Randolfe Rodrigues e Renan Calheiros, de abril a outubro de 2021, endossou a
relevancia de Tweets e redes sociais no contexto politico.

O Ex-Ministro Ernesto Araujo, assim como diversas outras autoridades, foi
questionado por declaragdes de sua autoria no Twitter, como explica o artigo "A CPI sera
tuitada: a escuta institucional e o engajamento publico como estratégias de comunicacao
politica no Legislativo", de Cristiane Brum Bernardes e Ricardo Fabrino Mendonga. Durante
a CPI, Araujo foi questionado, principalmente, sobre suas declaragdes envolvendo a China.
Outro personagem da Politica Externa Brasileira citado na Comissao foi Filipe G. Martins,
Assessor Especial para Assuntos Internacionais do ex-presidente Jair Bolsonaro. A relagdo de
Aratjo e Martins era proxima e cordial. Um dia apds Filipe G. Martins ser convocado para
depor na CPMI das Fake News do Congresso, apoiadores do ex-presidente subiram a hashtag
"#SomosTodosFilipeMartins", incluindo o ex-ministro Ernesto Aratjo, que teceu elogios a

Martins, como demonstrado na figura 5.
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FIGURA 5 — TWEET DE ARAUJO SOBRE FILIPE MARTINS

Ernesto Araujo &
@ernestofaraujo

Filipe G. Martins € um homem de fé e dedicagao sem
par, que se coloca inteiro, com seu talento e
capacidade admiraveis, na luta pelo que € bom e justo,
pelo futuro da patria, sempre com fidelidade total ao
PR Bolsonaro e aos seus ideais. Deus vult!
#SomosTodosFilipeMartins

3:31PM - 16 de out de 2019

2.276 Retweets 276 Tweets com comentario 13,1 mil Curtidas

FONTE: Ernesto Aragjo (2019).

LEGENDA:Em seu perfil do twitter, o ex-ministro exaltava as qualidades do ex-assessor especial de
assuntos internacionais do Governo Bolsonaro. Chama a aten¢do a utilizacdo da expressdo "Deus Vult", utilizada
no contexto das Cruzadas da Igreja Catolica.

Segundo Bernardes e Mendonga, a plataforma mais mencionada nas reunides da CPI
foi o Twitter e, além de citada, a plataforma também servia de ponte para os senadores, que,
por vezes, interagiam com perfis da rede. Outra caracteristica ressaltada pelos pesquisadores ¢
"[...] o fato de orgdos publicos utilizarem seus perfis no Twitter para responder, de forma
quase imediata, a mengdes feitas na CPI sobre sua atuagdao" (BERNARDES, MENDONCA,
p.28, 2021). Essa dinamica intrincada reforga a importancia de se direcionar o olhar para essa

plataforma.

2.4 Twitter e Diplomacia

Com relacao a Diplomacia, a presenca de autoridades internacionais na rede social
Twitter ¢ forte, assim como de Ministérios, Secretarias de Estado e 6rgaos de governo
responsaveis por assuntos internacionais. O levantamento anual 7Twiplomacy, realizado pela
empresa Burson Cohn & Wolfe, elenca os principais perfis da rede no ambito da diplomacia
digital — o que inclui chefes de Estado e ministros das relagdes exteriores. Segundo o estudo,
em 2020, os governos ¢ lideres de 189 paises possuiam presenca oficial na plataforma (o que
totaliza 98% dos Estados membros da Organizagdo das Nagdes Unidas). Apenas quatro paises
ndo utilizam o Twitter como canal de comunica¢do oficial: Coreia do Norte, Laos, Sio Tomé
e Principe e Turcomenistdo. Logo, a presenca de chefes de Estado e ministros das Relagdes

Exteriores na plataforma ¢ relevante e, portanto, merece atengao.
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Em relagdo ao Brasil, o estudo de 2020, colocava Ernesto Araujo como o nono
Ministro das Relagdes Exteriores mais seguido no Twitter mundial. A posicdo do Ex-Ministro
¢ de destaque, principalmente ao se considerar que a empresa analisou 1.089 perfis, dos quais
132 sdo contas pessoais de Ministros das Relagdes Exteriores. Na América Latina, Jair
Bolsonaro foi considerado o segundo chefe de Estado mais seguido, ficando atrds apenas do
presidente mexicano, Andrés Manuel Lopez Obrador. Apesar das posigoes de destaque de
Araujo e Bolsonaro, o perfil do Ministério das Relagdes Exteriores (@ItamaratyGovBr) nao
figurava entre os perfis de chancelaria com maior destaque no mundo.

Ao considerar o cenario do pico da pandemia de Covid-19, o estudo ressalta ainda
que, com as medidas de distanciamento social e redugdo de mobilidade entre paises, a
diplomacia — caracterizada por encontros presenciais em cupulas, conferéncias, reunides —
passou a ser, primordialmente, digital. A digitalizacdo do oficio diplomatico ja era realidade
ha, pelo menos, uma década, levando em consideragdo que o primeiro estudo do tipo
realizado pela Burson Cohn & Wolfe ocorreu em 2012.

O destaque para a diplomacia pelas plataformas digitais durante a pandemia pode ser
percebido pelas capturas de telas de encontros entre lideres mundiais, que, em grande medida,
substituiram as fotografias classicas com os participantes posando enfileirados. Essa nova
configuracdo dos encontros gerou um novo termo: Zoomplomacy (BURSON COHN &
WOLFE, 2020). O criador da palavra, o diplomata israelense Joshua Brook, faz referéncia,
justamente, aos encontros virtuais nos quais lideres publicavam os prints de suas conferéncias

online.

2.5 Tweetocracia e Twiplomacia

O termo Tweetocracia, utilizado no artigo "Tweetocracia e o populismo 2.0 da direita:
o caso do Brasil", refere-se a um movimento de utilizagdo do Twitter como canal para
pronunciamentos oficiais de Estado, tornando a rede social o principal canal de comunicagdo
do governo, por vezes, antecedendo portais oficiais do governo, a imprensa tradicional e o
Diario Oficial da Unido (ALMEIRA, FERREIRA, ABELIN, PEREIRA, p.03, 2018). Para os
pesquisadores, o governo Jair Bolsonaro faz uso dessa plataforma de maneira a manter
contato com sua base eleitoral.

Em relagdo ao ex-presidente, o Twitter € usado para falar de assuntos diferentes. Como
expdem os pesquisadores, Bolsonaro faz pronunciamentos oficiais em sua conta, anuncia
novidades como publicacdes de decretos, leildes federais, acusagdes contra inimigos,

felicitagdes a aliados politicos, entre outros temas. Bolsonaro fala sobre assuntos da politica
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nacional e internacional (ALMEIRA, FERREIRA, ABELIN, PEREIRA, 2018). A equipe de
pesquisadores ressalta que a comunicacdo de Jair Bolsonaro no Twitter possui carater
populista.

Diferentemente da Tweetocracia, a Twiplomacy se refere ao uso do Twitter sobre

assunto internacionais, exclusivamente.

2.6 Area de Pesquisa
O conceito de Twiplomacy mobiliza diferentes areas do conhecimento, como, por
exemplo, a Comunicagdo ao tratar de estratégias comunicacionais por redes sociais (com
destaque para o Twitter), Relagdes Internacionais, por tratar de relagcdes entre nacgdes e
Ciéncia Politica, pois a Politica Externa dos paises se situa em um espago de crise das
democracias e disputas politicas intensas.
Enquanto area de pesquisa, a interface Comunicagdo e Relagdes Internacionais ainda ¢
pouco explorada no Brasil. Segundo a pesquisadora Vivian Patricia Peron Vieira, essa ¢ uma

area que se desenvolve internacionalmente e que tem ganhado relevancia:

Diante da importancia desta interseccdo, o entrelagamento disciplinar entre a
area de Relagdes Internacionais e Comunicacdo Social foi ganhando
relevancia e alcancando um certo volume de estudos nas ultimas décadas,
principalmente em paises como Estados Unidos, Franga, Italia e Inglaterra.
Diferentemente dessa realidade, no Brasil o assunto ainda é pouco
explorado, embora ja existam pesquisas que buscam analisar esta interface,
mas ndo na quantidade desejavel e compativel com a relevancia crescente do
tema. (VIEIRA, 2016, p.11)

A partir da pesquisa exploratoria e revisdo de literatura em bancos de teses e
dissertagdes, foi possivel selecionar pesquisas de temas adequados para basear o estudo
pretendido neste TCC. Os eixos mais relevantes para o referencial tedrico da pesquisa podem
ser definidos como: Estratégias comunicacionais pelo Twitter no contexto das Relagdes
Internacionais; Diplomacia Digital e/ou Publica e Comunicag¢do de Figuras Politicas pelo

Twitter.
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3. MATERIAL E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, cuja "matéria prima" foram as publicacdes dos perfis oficiais do
ex-ministro ¢ do Ministério, utilizou o método de Analise de Contetido para desentranhar as
caracteristicas comunicacionais das contas pesquisadas. Enquanto a coleta foi realizada com o
auxilio de um software, a andlise foi manual. A seguir, sdo apresentados mais detalhes dos

procedimentos metodoldgicos aplicados.

3.1 Objeto de pesquisa e corpus analisado

O objeto de pesquisa deste TCC ¢ o conjunto de estratégias comunicacionais
empregadas pelo ex-ministro Ernesto Araujo e pelo Itamaraty, em seu perfil em portugués, no
Twitter. Para a investigagdo do objeto de forma adequada, o material de pesquisa foram

tweets.

O corpus da pesquisa foi composto por todos os tweets publicados pelo ex-Ministro
Ernesto Aratjo e pela conta oficial do Ministério das Relagdes Exteriores no periodo de
gestao de Aratjo (de 01 de janeiro de 2019 a 30 de marco de 2021). Contudo, ap6s avaliagao

do corpus, foram realizadas etapas de refinamento do material.

E de conhecimento geral que pesquisas que utilizam anélise de contetido com livro de
codigos tém, normalmente, mais de um codificador e equipes que passam por treinamentos e
testes de confiabilidade-piloto (SAMPAIO, LYCARIAO, 2021), contudo, considerando que
este ¢ um Trabalho de Conclusdo de Curso realizado por uma pessoa, a codificacdo sera

realizada individualmente.

3.2 Técnicas e procedimentos de pesquisa

A coleta do material foi realizada com o auxilio do software Web Data Research
Assistant, disponivel gratuitamente na loja de extensdes do navegador Google Chrome. Apos
o término da coleta nas contas analisadas no periodo pretendido na se¢ao Tweets e Respostas
de cada conta, foram geradas tabelas com os seguintes campos: Numero do tweet, ID (um
numero identificador para cada tweet gerado pelo software), Replies (respostas), Retweets,
Likes, Author (autor), Retweeted By (quem "retuitou"), In Reply To (em resposta a),
Mentions (meng¢des), Hashtags, Embedded Image (imagem incorporada no tweet), Embedded
Video (video incorporado no tweet), Embedded URL (link incorporado), Embedded Site (site
incorporado), Text (texto do tweet), URL (link do tweet), Timestamp (data de publicagdo) e
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Sanitised Text (texto "limpo" do tweet). Levando em conta as tabelas geradas, os prints dos

tweets foram catalogados por ano e as tabelas foram separadas em pastas distintas.

As tabelas de tweets coletadas com auxilio do software Web Data Research Assistant
resultaram em 3.577 tweets da pagina @ItamaratyGovBr no periodo desejado e 737 tweets no
perfil de Ernesto Aratjo (@ernestofaraujo) — totalizando 4.314 tweets de ambas as contas.
Ap6s a limpeza da amostra, que incluiu o processo de excluir repeti¢des, tweets irrelevantes e
retweets, a tabela do ministério contabilizou 2.715 tweets e a do ex-ministro 669, totalizando

3.384 tweets.

Para desentranhar as caracteristicas desejadas na pesquisa, a leitura preliminar dos
tweets forneceu critérios de selecdo para refinar o material coletado. No caso do Ex-Ministro
Ernesto Aratjo, constata-se que ndo ha material de sua autoria que deva ser excluido do banco
de tweets, pois se compreende que todas as publicagdes de Ernesto Aratijo — por mais que
algumas ndo contenham temas do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) — ajudam na
construcdo do perfil do Ex-Ministro e, igualmente, na averigua¢do de provavel postura
personalista do diplomata — sendo importante, por exemplo, manter tweets com tema
religioso, por exemplo. Contudo, foram excluidos da amostra apenas retweets, pois esses nao
pertenciam a Araujo, € € fweets sem texto, como publicacdes que apenas continham

fotografias.

Contudo, seguindo a regra da pertinéncia presente na obra de Laurence Bardin, que
afirma: “[...] os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informagao, de
modo a corresponderem ao objetivo que suscita a analise” (BARDIN, 1977, p.98), foram
identificados tweets da conta @ItamaratyGovBr que devem ser excluidos para a qualidade da
analise. A maioria das publica¢des que foram descartadas do corpus sdo dos meses de marco e
abril de 2020, periodo no qual a conta do Ministério respondia, seguidamente, muitas duvidas
sobre como proceder se um cidaddo brasileiro estivesse preso em outros paises por conta das
barreiras sanitarias. Os tweets repetidos nesta categoria cumpriam com uma fungdo
administrativa, mas poluiam a amostra com informagdes repetidas exaustivamente. Mesmo
assim, os tweets daquele periodo de repatriacdo nao foram excluidos em sua totalidade, pois
cumpriam fun¢do administrativa e de servigo ao cidaddo — caracteristicas importantes para

um meio de comunicagao institucional.

A andlise dos dados desta pesquisa, utilizando a Andlise de Conteudo (BARDIN,

1977), inspira-se diretamente no artigo Midias Sociais e diplomacia publica no Brasil e nos
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EUA: um estudo da diplomacia digital através do Twitter, da pesquisadora Vivian Patricia
Peron Vieira. A pesquisadora utiliza como metodologia uma conjugacdo dos métodos de
Estudo de Caso e analise de contetdo baseada em um conjunto de indicadores
quanti-qualitativos.

A autora divide seu trabalho em trés secdes. A primeira aborda os conceitos de
diplomacia publica e diplomacia digital e situa o debate na contemporaneidade em relagdo ao
uso de redes sociais nesse ambito. A segunda parte desenvolve os parametros metodologicos
escolhidos pela autora e esmitiga o processo de andlise. A terceira e ultima parte detalha a
aplicagdo dos indicadores quanti-qualitativos desenvolvidos pela pesquisadora e examina os
resultados obtidos pela analise.

Para realizar a investigagdo, Vieira coletou tweets de dois perfis centrais para sua analise:
@]ltamaratyGovBr (conta do Ministério das Relagcdes Exteriores do Brasil) e @StateDept
(referente ao US Department of State, a chancelaria oficial dos EUA). Para realizar a coleta, a
autora monitorou as duas contas por um periodo de 30 dias consecutivos e adicionou cada
nova interacao a sua amostra. Apds um més de coleta, seu corpus totalizou 397 tweets que ela
analisou utilizando 16 indicadores quanti-qualitativos.

E essencial mencionar ainda que, para assegurar a aplicagdo adequada das categorias,

Vieira utilizou um manual:

[...] para se garantir uma aplicagdo uniforme sobre cada um desses
indicadores e seus sub-itens foi elaborado um mini-manual de aplica¢do da
Planilha, que serviu como guia metodologico de execucdo da coleta de
dados. O manual buscou esclarecer o que € cada item pesquisado, apontando
exemplos e esclarecendo quando detectar os itens indagados nas questdes
(VIEIRA, 2017, p.14).

Apoiando-se em tais categorias € no manual disponivel, a pesquisadora analisou cada
tweet individualmente e os organizou em uma planilha. Por fim, os resultados foram cruzados
e foi possivel obter as principais caracteristicas da comunicacao (via Twitter) empregada por
cada chancelaria analisada.

O processo de investigagdo do tema “estratégias comunicacionais empregadas pelo
governo Jair Bolsonaro com relagdo a diplomacia nas plataformas digitais”, portanto, se

beneficia enormemente das semelhangas de objetivo do artigo em questdo com o que se

propde a analisar neste TCC.
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3.3 Metodologia adotada

Oito categorias de andlise foram elaboradas para observar os dois perfis. Cada uma

possui variaveis de acordo com a categoria norteadora.

3.3.1 Alinhamento

A andlise comecou com a categoria de alinhamento, desdobrada em trés variaveis:
Personagens; Organizacdes/Grupos Internacionais/Comissdes, e Pais(es). Nessas trés
variaveis, os nomes correspondentes as variaveis estdo descritos. Com esta categoria, a ideia
era medir, a partir das citagdes desses elementos nos perfis, quais eram os personagens, paises
e organizagdes de destaque nos fweets do Itamaraty e Ernesto Araujo. Com isso, também se
buscou delinear qual era o alinhamento desses perfis.

3.3.2 Adversario

Em seguida, a investigacdo analisa o tweet de acordo com a categoria de adversario,

nmn

variavel dividida em sete variaveis: "ndo mencionado", "pessoa especifica", "midia", "vertente
ideologica", "organizacdo/comissao/institui¢ao", "pais(es)", e "outro (especificar)".

Mengdes diretas a alguém como adversarios, eram classificadas como '"pessoa
especifica". Abaixo, exemplifica-se um tweet categorizado como tal, no qual o alvo ¢ Aloysio
Nunes:

Aloysio Nunes, ex-Senador, ex-Ministro, ex-Motorista de Marighela,
frequentador das paginas da Lava-Jato. Pragmatico e realista, citou Mao
Tsetung no discurso de posse e Lénin numa la. reunido. Agora membro do
“grupo Ricupero”. Vai convidar Paulo Preto para tesoureiro do grupo?
(ARAUIJO, 2020)
Os tweets com adversarios categorizados como "midia" podiam versar sobre uma
pessoa especifica da imprensa (jornalistas, apresentadores), ou veiculos jornalisticos.
Figuravam nesta categorias manifestagdes online como a seguinte:

Ou Guga Chacra leu meus textos e ndo entendeu (portanto ¢ um analfabeto
funcional) ou criticou sem ler (portanto ¢ um preguicoso) ou leu e distorceu
(portanto ¢ um mau-carater). Se tivesse lido, entendido e fosse honesto, nao
diria tanta asneira. Pior comentarista da histéria. (ARAUJO, 2020)

As publicagdes que citam "Esquerda", "Comunismo", "Progressismo", eram classificados
na categoria "vertente ideologica". A seguir, ilustra-se um exemplo, no qual o "comunavirus"

aparece como adversario na conta do ex-chanceler:
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Nao bastasse o Coronavirus, precisamos enfrentar também o Comunavirus.
No meu blog, analiso o livro "Virus" de Slavoj Zizek e seu projeto de usar a
pandemia para instaurar o comunismo, o mundo sem nagdes nem liberdade,
um sistema feito p/ vigiar e punir: (ARAUJO, 2020)

Os adversarios classificados como Organizagdo/Comissdo/Institui¢do incluiam
mengdo direta a instituigdes internacionais, grupos nacionais ligados ao assunto de relagdes
exteriores, comissoes do legislativo, entre outras. O seguinte tweet ilustra esta categoria:

Aplicamos todos e cada um dos principios constitucionais. Atuando p/
desmantelar a rede de corrupcdo, ditadura, narcotrafico e terrorismo que é o
Foro de S. Paulo, fizemos mais pela integracdo latino-americana do que
volumes e volumes de discurseira integracionista. (ARAUJO, 2020)

Os tweets com adversarios considerados como "pais(es)" incluiam de maneira direta
menc¢ao a um pais ou mais. O post abaixo ilustra bem o uso desta variavel:

2/Nada nos solidariza com Cuba. O regime cubano, desde sua famigerada
revolugdo 60 anos atras, destruiu a liberdade de seu proprio povo, executou
milhares de pessoas, criou um sistema econdmico de miséria e, ndo
satisfeito, tentou exportar essa “revolucdo” para toda a Am Latina.
(ARAUJO, 2019)

Em "outros", entravam comentarios que indicavam adversarios que nao se encaixavam
em outras categorias, como, por exemplo, o "establishment", citado diversas vezes por
Aratjo. Como visto neste tweet:

3/Quando o PR Bolsonaro foi eleito, achavam que o Itamaraty seria um
enclave do establishment dentro do governo e que a politica externa
continuaria ajudando a maquina a rodar tranquila. Aconteceu o contrario: o
Itamaraty hoje ¢ parte integrante do projeto de regeneragdo nacional
(ARAUIJO, 2019)

3.3.3 Tipo de Conteudo

Ap6s a analise do tweet sob as categorias de Alinhamento e Adversarios, passava-se
para a categoria Tipo de Contetudo. Nela, o texto poderia se encaixar nas seguintes variaveis:
"Religiao", "Lei/Resolugao", "Posi¢ao Ideologica", "Defesa/Ataque", "Institucional" e
"Outro".

A categoria de "Religido" se refere a feriados religiosos, leituras biblicas e
ensinamentos cristdos. Como visto anteriormente, na contextualizagdo do trabalho, Araujo
possui valores cristdos que guiam sua pratica, motivo pelo qual este tipo de conteudo foi
incorporado como variavel no trabalho. O exemplo a seguir demonstra o tipo de tweet que se

encaixa nesta categoria:
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1/Veja s6 @LeonardoBoff: Quando a sua teologia da libertacdo apareceu,
mais de 90% dos brasileiros eram catdlicos. Hoje sdo s6 50% e caindo. Os
brasileiros -principalmente os pobres- rejeitaram o seu teomarxismo e
correram p/as igrejas evangélicas, onde podem louvar Jesus Cristo.
(ARAUIJO, 2020)

A variavel sobre o tipo de conteudo "Lei/Resolucao" versa sobre a legislagdo,
normativas, decretos, e atos disponiveis no Diario Oficial da Unido ou na pagina oficial do
Itamaraty, no caso de resolugdes de Organizagdes internacionais. O seguinte fweet da conta
oficial do Itamaraty ilustra essa situagao:

O ingresso de estrangeiros no Brasil é assunto do Ministério da Justica e
Segurancga Publica, atualmente regido pela Portaria Interministerial No 203,
de 28/04/2020:
http://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-n-203-de-28-de-abril-d
e-2020-254282950... ITAMARATYGOVBR, 2020)

A categoria tipo de conteudo também inclui a opcao "Posi¢do Ideoldgica", dedicada a
mapear, principalmente, o posicionamento do Ex-Ministro e/ou do Ministério a favor ou
contra uma determinada vertente ideoldgica. O fweet a seguir em comemoragao ao Ano Novo,
demonstra a constancia deste tema nas manifestagcdes online de Araujo:

Feliz Ano Novo! Em 2020 ¢ preciso continuar trabalhando contra o
mecanismo esquerdista, e ndo basta fazé-lo dentro do Brasil. Ha que
combater na frente externa pois a esquerda sempre ¢ transnacional.
Lulopetismo+isentoleft sdo expressdo de um projeto de poder global e
globalista. (ARAUJO, 2020)

Por sua vez, tweets com conteudo de "Defesa/Ataque" apareciam, muitas vezes,
motivados por motivos ideologicos, mas possuiam a peculiaridade de oferecer uma reagao,
por vezes, agressiva a determinada situagcdo/posi¢do em defesa propria. O seguinte tweet
exemplifica esse tipo de comentario:

1/Um colunista disse por ai que eu mandei tirar o busto de San Tiago Dantas
da sala que leva esse nome no Itamaraty. E fake news. Nao mandei. Mas
podia ter mandado. (ARAUJO, 2019)

H4 ainda nesta categoria a wvariavel "Institucional", que denomina f(weets
predominantemente informativos sobre a pasta das Relacdes Exteriores do Brasil.
Encontram-se sob essa classificagdo mensagens como a seguinte:

Nota sobre Elei¢cdes para o Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas
(#CSNU) e para a Presidéncia da 75* Assembleia Geral das Na¢des Unidas
(#AGNU):
http://itamaraty.gov.br/pt-BR/notas-a-imprensa/21568-eleicoes-para-o-consel
ho-de-seguranca-das-nacoes-unidas-csnu-e-para-a-presidencia-da-75-assemb
leia-geral-das-nacoes-unidas-agnu...(ITAMARATYGOBR, 2020)
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Por fim, nesta categoria, a varidvel "Outro" representa aqueles tweets em que ha
mensagens que nao se encaixam nas outras, como, por exemplo, parabenizacdes para cidades
e avisos sobre datas comemorativas. O exemplo a seguir ilustra o uso desta varidvel:

Assim como na Independéncia, nas guerras do Prata, na fixagdo das
fronteiras, ao aderir aos Aliados na Il Guerra, ao negociar Itaipu e criar o
Mercosul, ndés diplomatas temos hoje a oportunidade de contribuir para a
grandeza da nacdo. Feliz Dia do Diplomata para todos os colegas!
(ARAUJO, 2019)
3.3.4 Universo Tematico
Na categoria "Universo Tematico", buscou-se mapear os temas mais recorrentes nas
contas. S3o onze as variaveis contidas nesta se¢do, cujos tweets sao avaliados de acordo com a
predominancia do tema.
A variavel "Politica Externa", que inclui anuncio/critica/ponderagdes sobre acordos,
parcerias, reunides e cooperagdes e/ou repudio e apoio a outros paises, como verificado no
seguinte tweet:

Participei hoje da reunido do Grupo de Lima em Bs Aires. Declaracao
condena o Foro de SP e propde investigacdo sobre apoio de governos e
partidos a ditadura venezuelana através da corrup¢do transnacional,
narcotrafico e terrorismo. Descosturando a rede que ainda sustenta Maduro!
(ARAUIJO, 2019)

Em "Politica Interna" estdo englobados assuntos ligados a politica brasileira e sem
relacdo com a pasta de politica externa. Figuram aqui tweets sobre agcdes governamentais,
comentarios politicos sobre instituigdes governamentais € mengdes a agdes de outros
personagens governamentais. O exemplo a seguir demonstra o tipo de tweet incluso nesta
categoria:

Nos, os “ideologicos”, queremos transformar o Brasil numa grande nacdo,
numa poténcia industrial e tecnoldgica além de agricola, criando base
econdmica solida para a plena democracia, base democratica firme para o
avanco econdmico, sepultando um sistema corrupto e clientelista.
(ARAUIJO, 2020)

Em "Economia" se encaixam os tweets que envolvem assuntos economicos, acordos

comerciais, entre outros temas dessa agenda. O seguinte tweet:

O Brasil tem hoje a agenda comercial mais ambiciosa que ja teve. Os
manipuladores ideoldégicos, aqui e 14 fora, querendo um Brasil fraco, usam o
tema ambiental contra nds. O setor produtivo precisa saber o que estd em
jogo. Minha palestra na FIRJAN. (ARAUJO, 2019)
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Na variavel "Saude", compreende-se assuntos ligados a dados de satde ou servigos de

saude. O comentario a seguir ilustra esta variavel:

Primeira reunido hoje com o novo Ministro da Saude Nelson Teich.
Itamaraty pronto para contribuir com o sucesso do Ministro Teich no
enfrentamento do Covid-19, em suas multiplas dimensdes, € em toda a
agenda da saude na frente internacional. (ARAUJO, 2020)

Em "Tecnologia", aparecem temas sobre desenvolvimento tecnoldgico, inovagdes na

area ou ainda questdes emergentes no uso tecnoldgico. A seguir, um tweet ilustra uma dessas

ocorréncias no corpus pesquisado:

Numa democracia, ndo se pode admitir que uma parte tdo expressiva da vida,
como aquela que se da hoje nas redes sociais, permaneca a descoberto do
Estado de Direito. Pessoas e empresas estdo sendo banidas para um
verdadeiro Arquipélago Gulag digital, sem direito a defesa. (ARAUJO,
2021)

A "Regimes Politicos" ¢ caracterizada por versar sobre assuntos ligados a regimes

politicos vigentes ou vindouros em outros paises, o que pode incluir criticas e opinides sobre

regimes de outros paises. O exemplo abaixo demonstra quando este ¢ o universo tematico

presente:

O regime de Maduro promoveu hoje “elei¢des parlamentares” na Venezuela
para tentar legitimar-se. SO se legitimara aos olhos daqueles que apreciam ou
toleram a ditadura e o crime organizado, o grande complexo
criminoso-politico do Foro de Sao Paulo ou “Socialismo do Século XXI”.
(ARAUJO, 2020)

A variavel "Direitos Humanos" comenta temas relacionados a promogao e garantia ou

violagdo de Direitos Humanos. O exemplo a seguir:

Diplomacia brasileira em defesa da vida. Essa ¢ a posigdo coerente ¢/ a
Constituicdo e a lei brasileira, ¢/ os textos internacionais de Direitos
Humanos na ONU e OEA e com o direito natural. Minha fala ontem em
seminario promovido pela Dep. Chris Tonietto. (ARAUJO, 2020)

Na subcategoria "Informativo/Institucional" se encontram publica¢des caracterizadas

por tratar de assuntos de cunho meramente informativo e institucional. Em outras palavras,

esses posts informam sobre reunides, participagdo do Brasil em conferéncias, publicagdo de

notas a imprensa e prestagao de informagdes a populacdo. Nesta variavel se encaixam tweets

como o seguinte: "Assista ao Itamaraty em Revista, com os destaques da Politica Externa

Brasileira de 15 a 21 de margo de 2021" (ITAMARATYGOVBR, 2021).

Os temas encontrados na variavel "Meio Ambiente", sdo os que tratam da

protecao/degradacao/exploragdo do meio ambiente. Estdo compreendidos aqui também os
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tweets que divulgam agdes do governo no combate a queimadas e que repudiam outros
exemplos de degradagdo da natureza. O tweet a seguir ilustra posts dessa categoria:

1/0 Brasil prova que tem totais condi¢des de cuidar da Amazdnia. Incéndios
estdo sendo debelados, atingindo niveis muito inferiores aos da era Lula.
Agora € promover investimento produtivo e sustentavel p/ dar emprego e
vida digna aos habitantes da Amazodnia, inclusive indigenas. (ARAUJO,
2019)

A categoria Universo Temadtico ainda possui a variavel "Educagdo", que se refere a
questdes ligadas a promogao da educagdo em diversos sentidos (sistema educacional, ensino
de idiomas), as criticas relacionadas a educagdo, entre outros assuntos. O tweet seguinte
demonstra uma das formas como o tema apareceu na amostra:

Reuni-me ontem ¢/ o Prof Marcelo Hermes Lima do movimento Docentes
pela Liberdade, q denuncia o atraso académico e mediocridade intelectual no
Brasil advindos da dominacdo esquerdista no ensino. Cooperaremos p/
reverter isso, combatendo a matriz desse projeto, o Foro de S. Paulo.
(ARAUJO, 2019)

Enquanto a maioria das varidveis sdo auto-descritivas, a varidvel "Outro" contém
aquilo que ndo se encaixa nas outras, o que inclui, por exemplo, tweets sobre esportes e
comentarios de Ernesto Aratjo sobre suas leituras e visdes filosoficas/ideologicas. A
publicagdo a seguir expressa bem a utilizagdo da variavel "Outro": "Assim como no ano
magico de 1989, trinta anos depois o Brasil vence a Copa América jogando em casa. Parabéns

a Selecdo Brasileira!" (ARAUJO, 2019).

3.3.5 Eixo da Diplomacia

Na categoria "Eixo da Diplomacia", investiga-se quais assuntos tratados pelo
Itamaraty sdo mais recorrentes na comunicagao via Twitter do Ministério e do ex-ministro. As
variaveis contidas nessa categoria foram diretamente inspiradas pela lista de assuntos do
Itamaraty em seu site oficial’, sendo assim, totalizam-se 18 variaveis, divididas em: "Atos
Internacionais", "Cerimonial", "Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ao", "Cooperagdo Internacional",
"Cultura ¢ Educacdo", "Demarcacdo de Limites", "Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel", "Direitos Humanos", "Embaixadas, Consulados e Missoes", "Energia",
"Instituto  Rio  Branco", "Mercosul", "Mecanismos Internacionais/Organismos
Multilaterais/Organizagdes Internacionais", "Paldcio Itamaraty", "Paz e Seguranga

Internacionais", "Politica Comercial e Econdmica", "Portal Consular" e "RelacOes Bilaterais".

" Disponivel em: https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos (acessado em 23/01/2023)
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Faz-se importante explicar que, mais uma vez, o material foi avaliado de acordo com o
eixo que predominava, j& que muitos dos tweets conjugavam areas diplomaticas distintas,
como, por exemplo, "Atos Internacionais" e "Politica Externa e Econdmica" ao falar de
acordos ou convengdes que criavam normas e regulamentos.

A variavel de "Atos Internacionais" se refere a divulgacdo de documentos que criam
regulamentos e normas assinados pelo Brasil. Entre eles, figuram acordos, memorandos de
entendimento, tratados, convengdes, ajustes complementares, ou protocolos. O seguinte tweet
corresponde a essa categoria:

Os Chanceleres @ernestofaraujo e @TeodoroRiberaN assinaram, hoje, por
videoconferéncia, Memorando de Entendimento entre #Brasil e #Chile sobre
Cooperagio na Area de Telecomunicagdes e FEconomia Digital.
(ITAMARATYGOVBR, 2020)

A seguir, a variavel "Cerimonial" comporta mengdes a organizacao de cerimdnias no
contexto do Ministério das Relagdes Exteriores, como, por exemplo, visitas de outros Estados
ao Brasil e a participacdo do Ministério em posses presidenciais. A seguir, ilustra-se uma
ocorréncia desta variavel: "#PossePresidencial Os chefes de Estado e de Governo, € outras
autoridades come¢am a chegar para a Ultima etapa da posse, no Paldcio Itamaraty"
(ITAMARATYGOVBR, 2019).

Na variavel de "Ciéncia, Tecnologia e Inovacao", aparecem anuncios de eventos
internacionais sobre o assunto, participacdo do Brasil em acordos e cooperagdes tecnoldgicas,
entre outras situagdes. O tweet a seguir exemplifica uma classificacao nesta variavel:

O Secretario Rafael Galera, Coordenador-Geral de Seguranga da Informacao
do Itamaraty, concluiu treinamento em seguranga cibernética no Centro de
Exceléncia em Defesa da Cyber Cooperativa da OTAN (@ccdoe, na Estonia.
(ITAMARATYGOVBR, 2019)

Sdo classificados sob a variavel "Cooperagdo Internacional" as mengdes a Agéncia
Brasileira de Cooperagdo e cooperagdo em temas como educagdo, tecnologia, esporte e ajuda
humanitaria brasileira. O post a seguir exemplifica o uso da variavel:

A ajuda humanitaria do #Brasil em #Mocambique as vitimas do
#Cicloneldai sera mantida gragas aos esfor¢os de cooperagdo e coordenacdo
da @ABCgovBr com outros 6rgdos do governo. @JusticaGovBR @planalto
Parabéns a todas as pessoas envolvidas! ITAMARATYGOVBR, 2019)

Em "Cultura e Educacdo", sdo classificados tweets que exponham a atuacdo do
Ministério e de seus funciondrios nesta pasta. A divulgacdo da cultura brasileira em ambito

internacional também se encaixa nesta variavel, como verificado no tweet a seguir:
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Para comemorar a vida e obra de Guimardes Rosa, um dos maiores
representantes da brasilidade, tanto na literatura quanto na diplomacia, o
Ministério das Relagoes Exteriores idealizou o #InstitutoGuimaraesRosa!
(ITAMARATYGOVBR, 2019)
Os temas relacionados a unidade territorial brasileira e seu estabelecimento
encontram-se classificados sob a variavel "Demarcacao de Limites". A seguir, como exemplo,
aparece o unico tweet da amostra que segue este eixo da diplomacia:

Chanceler de 1902 até sua morte, em 1912, e proeminente defensor da
soberania nacional, Rio Branco foi o responsavel pela consolidacdo das
fronteiras do Brasil, entre outras relevantes contribuigdes a nossa Patria.
(ITAMARATYGOVBR, 2020)

Por sua vez, em "Meio Ambiente € Desenvolvimento Sustentavel" se encontram os
temas ligados a atuacdo do Itamaraty em temas ambientais, as participagdes do pais em
conferéncias e reunides sobre o assunto e a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel
brasileiro internacionalmente. A seguir, um exemplo de publicacao classificada como tal:

O Brasil esta participando da 4a Assembleia Ambiental das Nagdes Unidas
em Nairdbi. O Ministro do Meio Ambiente, Ricardo Salles, apresentou as
prioridades da nova agenda ambiental brasileira, que busca harmonizar o
crescimento  econdmico com a protecio do meio ambiente.
(ITAMARATYGOVBR, 2019)

Na variavel "Direitos Humanos" estdo catalogados os tweets que comentam a
participa¢do do Brasil na promog¢do de direitos humanos, o antincio de parcerias na area,
incorporagdo de compromissos internacionais na area, entre outros subtemas. O exemplo a
seguir traz um post classificado desta maneira:

O Governo brasileiro (@DHumanosBrasil), em parceria com a
@UNmigration, langou o “Guia de Orientacdo em Direitos Humanos”
voltado a imigrantes venezuelanos. O documento faz parte da resposta
humanitaria do Brasil, que busca acolher e promover os direitos humanos
dos imigrantes. ITAMARATYGOVBR, 2019)

A variavel "Embaixadas, Consulados e Missdes" compreende todas as comunicagdes
relativas as representacdes diplomaticas brasileiras e suas atuagdes junto aos cidadaos.
Destaca-se nesta variavel os comunicados e respostas aos internautas sobre a repatriacao de
cidaddos brasileiros no periodo de fechamento de fronteiras internacionais motivado pela
pandemia de Covid-19. O seguinte tweet exemplifica o uso da variavel:

O Ministério das Relagdes Exteriores, por meio da suas embaixadas e
consulados, empenhou-se, ao longo das duas ultimas semanas, para
possibilitar a saida de 24 cidaddos brasileiros que se encontravam no Ira.
(ITAMARATYGOVBR, 2020)
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Os tweets classificados sob a varidvel "Energia" correspondem aqueles que t€ém como
principal assunto acordos do Brasil nesta area, inovagdes e reunides sobre o assunto. Aqui se
destacam mencdes a Itaipu e projetos de energia limpa. post a seguir exemplifica uma
ocorréncia classificada como tal: "Ata Bilateral Brasil-Paraguai sobre Itaipu — Nota Conjunta
do Ministério das Relacdes Exteriores e do Ministério das Minas e Energia"
(ITAMARATYGOVBR, 2019).

As ocorréncias incluidas sob a variavel "Instituto Rio Branco" incluem tweets que
versam sobre o instituto, eventos promovidos por ele e o Concurso de Admissao a Carreira de
Diplomata (CACD). O post seguinte esta classificado sob esta variavel:

A patrona escolhida pela turma 2017-2019 do Instituto Rio Branco é Aracy
de Carvalho Guimaraes Rosa, conhecida como o “Anjo de Hamburgo”, por
ter salvo a vida de dezenas de judeus, aprovando seus pedidos de visto ao
Brasil, durante a Segunda Guerra Mundial. ITAMARATYGOVBR, 2019)

Os tweets classificados sob o Eixo Diplomatico de "Mercosul" tratam sobre os
assuntos do bloco sul-americano, como anuncio de participagdo em reunides, acordos
realizados pelo bloco, entre outros.

Dia historico: o Mercosul e a Unido Europeia concluiram hoje, em Bruxelas,
depois de 20 anos, o acordo de livre comércio entre os dois blocos. O
Itamaraty coordenou o esforco negociador do governo brasileiro.
(ITAMARATYGOVBR, 2019)

A varidvel "Mecanismos Internacionais/Organismos Multilaterais/Organizagdes
Internacionais" compreende assuntos ligados a diferentes grupos internacionais, sejam eles
organizagdes multilaterais, blocos economicos, grupos politicos entre paises, entre outros. Os
tweets podem se referir a reunides dos grupos, a mudangas na presidéncia deles, a
participacdo brasileira neles, entre outras situagdes. O exemplo a seguir demonstra o uso da
variavel:

Em 2019, o Brasil exerce a presidéncia de turno do #BRICS, tendo como
prioridades ciéncia, tecnologia e inovacdo; economia digital; combate ao
crime organizado transnacional; e aproximacgdo entre o Novo Banco de
Desenvolvimento @NDB_int e o empresariado. (ITAMARATYGOVBR,
2019)

Sob a varidavel "Paldcio Itamaraty" aparecem posts cujos temas sdo sobre o que
acontece nas dependéncias do paldcio, como eventos, cerimdnias e visitas guiadas. Além
disso, as publicacdes que ressaltam aspectos historicos do palacio também se encaixam nesta
classificacdo. A seguir, lé-se um exemplo:

A exposicao de Fayga Ostrower sera prorrogada até 10 de margo de 2019.
As gravuras da artista plastica integram o acervo do #ltamaraty e a exibicdo
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faz parte das visitas guiadas e gratuitas ao Paldcio. Venha nos visitar.
(ITAMARATYGOVBR, 2019)

A varidvel "Paz e Seguranga Internacionais" trata de temas relacionados a combate ao

crime internacional, missdes de paz, combate ao terrorismo e cooperagdes ¢ acordos nesta

pasta. O tweet a seguir demonstra a utiliza¢ao desta variavel:

Hoje, Marcia Andrade Braga recebeu, em Nova York, o prémio de Defensora
Militar da Igualdade de Género da @UN. Marcia € capitdo-de-corveta da
Marinha brasileira e integra a Missdo de Paz da ONU na Republica
Centro-Africana (MINUSCA). ITAMARATYGOVBR, 2019)

Sob a variavel de "Politica Comercial e Economica" entram acordos nesta pasta,

anuncio de novas parcerias comerciais, a participacdo do Brasil em eventos voltados ao

desenvolvimento econdmico, entre outros. O tweet a seguir demonstra a utilizagdo desta

variavel:

Nota (@IltamaratyGovBr @MinEconomia @Min_agricultura: Brasil
comunicou a OMC em 18/2 que suspendera concessdes & UE em resposta as
salvaguardas impostas sobre aco. A decisdo estd amparada nas disciplinas
multilaterais de comércio e no Acordo de Salvaguardas
(ITAMARATYGOVBR, 2019)

As publicagdes categorizadas como "Portal Consular" divulgam informagdes sobre

servicos consulares para brasileiros no portal do Ministério. O tweet a seguir ilustra este eixo

da diplomacia: "Com a final da #Libertadores2019 neste fim de semana, o Portal Consular traz

orientacdes a torcedores e viajantes que passem pela #Bolivia por via terrestre, a caminho de

#Lima" (ITAMARATYGOVBR, 2019)

Por fim, a variavel de "Relagdes Bilaterais" se dedica a analisar as relagdes do Brasil

com outros paises. Fazem parte desta categoria o compartilhamento da pauta de reunides entre

representantes do Brasil e os de outros paises, além do anuncio de acordos e novas parceiras.

O tweet a seguir ilustra o uso desta variavel na classificagao do eixo diplomatico:

Em visita a #Honduras o Ministro @ernestofaraujo se reuniu com o
Chanceler @lisandrorosales. Destacaram o bom momento das relacdes e
concordaram em promover e defender a democracia na regido, bem como em
trabalhar para a celebragdo de acordo de #livrecomércio com o @mercosul
(ITAMARATYGOVBR, 2020)
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3.3.6 Tom

A ultima categoria analitica do estudo ¢ denominada "Tom" e se refere a forma como
o assunto principal do tweet foi exposto. Nesta categoria, as variaveis disponiveis sdao
"Conspiracionista", "Colaborativo", "Adversarial/Combativo", "Informativo" e "Outro".

Na varidvel "Conspiracionista" entram discursos com tom conspiratorio, que fazem
referéncia a teorias como, por exemplo, o Grande Reset Mundial, Globalismo, ou planos de
"desespiritualiza¢ao" coletiva do Ocidente. O post a seguir demonstra o uso desta variavel:

Disse também que a ideia de uma “alianca das democracias” parece boa, mas
ndo deve ser contra alguém, e sim a favor das liberdades fundamentais. E
lamentei que o conceito de liberdade esteja ausente do “Great Reset”
advogado pelo Forum Econémico Mundial. (ARAUJO, 2021)

A anélise considerou como "Colaborativo" os tweets que adotam um tom positivo e/ou
de colaboragdo com outras nagdes e/ou personagens em prol de algum beneficio ao Brasil ou
outro pais. A seguir, encontra-se um fweet que demonstra o uso desta variavel:

Reunido produtiva hoje com o Chanceler do Paraguai Euclides Acevedo.
Sob a lideranca dos Presidentes @jairbolsonaro e @MaritoAbdo
construimos parceria solida centrada nos valores democraticos e busca da
prosperidade com integragdo aberta ao mundo, ja com amplos resultados.
(ARAUIJO, 2021)

Em "Adversarial/Combativo" figuram tweets com tom predominantemente reativo
contra algo que motiva a publicagdo. Encaixam-se aqui ataques a outros usuarios da rede ou
personalidades, assim como comentarios que visam deslegitimar alguém em favor do locutor.
A seguir, encontra-se um exemplo de comentario classificado como tal:

Entdo, prezados luldlatras: dobrem a lingua antes de falarem da nossa
politica externa que luta e trabalha pela liberdade, identidade, seguranca,
desenvolvimento, soberania e grandeza da nacdo brasileira. Aqui ndo ¢
Lulaland, aqui ¢é Brasil. (ARAUJO, 2021)

Sob a variavel "Informativo" sdo classificados os textos em que o tom ¢
predominantemente neutro e informativo sobre agdes institucionais, informacdes sobre
reunides bilaterais, formas de contato com o cidaddo, entre outras ocorréncias. O seguinte
post ilustra um tweet classificado segundo esta variavel:

Nota a Imprensa sobre o cessar-fogo no conflito no Iémen:
https://gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/cess
ar-fogo-no-conflito-no-iemen... ITAMARATYGOVBR, 2021)
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Em "Outro" se consideravam tweets sem um tom delimitado. Estes eram exce¢do na
amostra, contudo, apareciam, particularmente, quando Araujo tecia reflexdes sobre religido. O
comentdrio a seguir ilustra uma situacdo na qual essa classifica¢do foi empregada.

Lendo o Papa Bento XVI: “Para a fé crista a explicacdo da realidade total
ndo € uma consciéncia abrangente nem uma materialidade unica. Em vez
disso, no mais alto estd uma liberdade que pensa e que, pensando, cria
liberdades, fazendo da liberdade a forma estrutural de todo o ser” (ARAUJO,
2020).
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4. ESTADO OU GOVERNO: AS DIFERENCAS SUTIS ENTRE ITAMARATY E SEU
MINISTRO
Apds a conclusdo da codificagdo das tabelas, foram empregadas tabelas dinamicas

para a compilacao dos resultados e obteng@o dos ntimeros finais da analise.

4.1 Resultados da conta do Ministério das Relacoes Exteriores

Antes da apresentacdo dos numeros finais obtidos pela pesquisa, faz-se essencial
mencionar que ndo foram encontradas ocorréncias na varidvel "Adversarios" na tabela da
conta do Itamaraty. Portanto, de oito variaveis, apenas sete terdo seus resultados apresentados
a seguir.

4.1.1 Personagens

A andlise constatou que foram mencionados 255 personagens diferentes na conta do
Twitter do Ministério. Entre esses, encontram-se funcionarios do MRE, ministros brasileiros,
autoridades de outros paises, como diplomatas, ministros e presidentes, e autoridades ligadas
a organismos multilaterais e organismos internacionais. Apenas 86 personagens do total se
repetem na amostra. Para auxiliar na visualizacdo do peso de cada nome citado no corpus,

recomenda-se conferir a figura 6.
FIGURA 6 - NUVEM DE PALAVRAS - PERSONAGENS - MRE

Alexey Labetskiy Subrahmanyam Jaishankar Sebastian Pifiera
Teodoro Ribera Neumann Eeniamin Netanyahu  Cecilia Malmstrom

j Guimaraes Rosa
lalr B“Isnnarn Donald 'I'r“mn Chan Santokhi

Heiko Maas Jean-Yves Le Drian  Israel Katz . Angel Gurria

|
Sameh Shoukry
Ernesto Arau)oiz::
e - Nicolas Maduro eabiAshkenaz

- S —y Jacek Czaputowicz
Péter Szijjarto Luis Almagro Wan Yi

A & o Hugh Todd
Feline Sol4 1amilton Mourao ™
Pedro Brolo Barsio do Ilit? B',Eﬁco": io Abdlo Benito; Mathlas ca
! - atinias sormann
Antonio Rivas Francisco Bustillo ario 0 honitez

Rrancha Gonzale: Bernardino Hugo Saguier Caball

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).
LEGENDA: Nuvem de palavras demonstrando a relevancia de cada personagem na amostra. Elaboragao

com uso da plataforma https://www.jasondavies.com/wordcloud/
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Fica evidenciado o alto numero de citagdes de Ernesto Aratjo (429 ocorréncias),
Ex-Ministro da pasta, e Otavio Brandelli (55 ocorréncias), Secretario-Geral do Itamaraty a
época. Ha também evidente destaque para os nomes de Jair Bolsonaro (87 ocorréncias) e
Hamilton Mourdo (9 ocorréncias). Esses resultados sdo considerados esperados, visto que
muitas reunides e participacdes em eventos com a presenca desses personagens eram
divulgadas na conta oficial. Além disso, a presenca notavel do diplomata e escritor Guimaraes
Rosa ¢ justificada pela ampla divulgacdo de um projeto do Itamaraty que leva seu nome.

Quando observamos, contudo, os personagens de maior destaque entre autoridades
internacionais, chamam a aten¢do os nomes do presidente da Venezuela, Nicolas Maduro
(mencionado 14 vezes), do principal opositor de Maduro, Juan Guaiddé (mencionado 12
vezes), do Ex-Presidente estadunidense, Donald Trump (11 ocorréncias), do Ex-Secretario de
Estado estadunidense, Mike Pompeo (citado 10 vezes), do Ministro das Relagdes Exteriores
da Hungria, Péter Szijjart6 (9 ocorréncias), e do Ex-Presidente argentino, Mauricio Macri (8
ocorréncias). Pode-se observar que os personagens internacionais mais recorrentes na amostra
sao de trés paises: Estados Unidos da América, Venezuela, Hungria e Argentina.

A prevaléncia desses personagens demonstra, por si s6, um alinhamento. O
fortalecimento da relagdo com os Estados Unidos era objetivo explicito da agenda
internacional brasileira sob o comando de Bolsonaro. Como pode-se verificar na imagem 7,
que exemplifica um tweet com este contetido, o assunto foi também abordado pelo Itamaraty

no Twitter:

FIGURA 7 — TWEET MRE SOBRE RELACAO ENTRE BRASIL E EUA

@ tamaraty Brasil (&) &
Relacdes
kay @ltamaratyGovBr

% Organizagao do governo brasileiro

Pompeo falou sobre a importancia do Brasil para a
politica externa dos EUA, reiterou o compromisso de
seu governo em fortalecer as relagcdes entre os dois
paises e transmitiu o desejo do presidente Donald
Trump de receber o presidente Bolsonaro em
Washington e de visitar o Brasil.

4:35 PM - 2 de jan de 2019
FONTE: Itamaraty (2019).
LEGENDA: Tweet do Itamaraty que cita Donald Trump e Mike Pompeo e expressa desejo de

fortalecimento das rela¢des entre EUA ¢ Brasil.
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A situagdo politica e social na Venezuela também foi assunto recorrente no Ministério
durante o periodo de Bolsonaro, em especial, o apoio a lideranca de Juan Guaidé e o repudio
ao regime Nicolds Maduro. A figura 8 exemplifica uma ocorréncia com mencdo aos dois

personagens:

FIGURA 8 - TWEET MRE SOBRE RELACAO ENTRE BRASIL E VENEZUELA

; Itamaraty Brasil (&) &
25“3?{?4‘ @IltamaratyGovBr

% Organizagao do governo brasileiro

Por ocasiao do retorno do presidente encarregado Juan
Guaidd a Venezuela no dia 11/2, o Brasil repudia os
atos de intimidacao e violéncia perpetrados pelo
regime de Nicolas Maduro no aeroporto de Caracas e
manifesta preocupacao com a detencao de familiar do
presidente @jguaido.

11:29 AM - 14 de fev de 2020
FONTE: Itamaraty (2020).
LEGENDA: Tweet do Itamaraty que cita Nicolas Maduro e Juan Guaidé expressando repudio ao governo

de Maduro.

A Hungria possui um governo liderado pelo Primeiro-Ministro Viktor Orban, alinhado
com os valores da ultradireita. Orban foi, por sinal, um dos Unicos lideres europeus presentes
na cerimdnia de posse de Jair Bolsonaro. Durante o governo Bolsonaro, um dos pontos de
aproximag¢do entre Brasil e Hungria foi no ambito da Alianga Internacional pela Liberdade
Religiosa. A figura 9 exemplifica um fweet que inclui o Ministro de Relagdes Exteriores

hingaro e a tematica da liberdade religiosa como tema de aproximacao:
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FIGURA 9 - TWEET MRE SOBRE ENCONTRO ENTRE ARAUJO E SZIJJARTO

A Itamaraty Brasil (&3 2
2:":5'?':‘ @ItamaratyGovBr

™ Organizacgao do governo brasileiro

Hoje, na sede das @NacoesUnidas, o ministro
@ernestofaraujo e o ministro dos Negécios
Estrangeiros e Comércio Exterior da Hungria, Péter
Szijjartd, co-presidiram o evento “Rebuilding lives,
rebuilding communities: ensuring a future for
persecuted Christians”. #religiousfreedom

9:49 AM - 27 de set de 2019

FONTE: Itamaraty (2019).

LEGENDA: Tweet do Itamaraty que cita encontro entre Ernesto Aratjo e Péter Szijjarto.

Por fim, o destaque ao nome de Mauricio Macri demonstra uma aproximagao com a

Argentina sob um governo de direita. Apds a eleicdo presidencial argentina de 2019, que

levou a derrota de Macri, o nome de Alberto Fernandez foi mencionado apenas uma vez no

Twitter do Itamaraty. A figura 10 demonstra um tweet no qual o ex-presidente argentino foi

citado:

FIGURA 10 - TWEET MRE SOBRE ENCONTRO ENTRE ARAUJO E MACRI

@ Itamaraty Brasil 5 &
Ry
Eteriores @IltamaratyGovBr

™ Organizagao do governo brasileiro

2220 presidente da #Argentina, @mauriciomacri,
realiza hoje visita oficial a Brasilia. Trata-se da primeira
visita de um mandatario estrangeiro ao #Brasil apds a
posse do presidente @jairbolsonaro.

FONTE: Itamaraty (2019).

LEGENDA: Tweet do [tamaraty que cita encontro entre Jair Bolsonaro e Mauricio Macri.

Por ultimo, cabe ainda mencionar que, como indicado pela nuvem de palavras, ha trés

autoridades israelenses em destaque: Benjamin Netanyahu (3 mengdes), Israel Katz (3
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mengdes) e Gabi Ashkenazi (5 mengdes). A aproximagao entre Israel e Brasil foi também um
dos objetivos da gestao Bolsonaro.
Todos os outros nomes apareceram entre 1 e 7 vezes e, logo, possuem menos peso na

analise e, portanto, ndo serdo analisados aprofundadamente neste TCC.

4.1.2 Alinhamento: Organiza¢oes e Comissoes

Na conta do Ministério das Relagdes Exteriores houve mengdes a 86 organizagdes e
instituicdes diferentes. Entre elas, encontram-se mecanismos internacionais, organismos
multilaterais, organizagdes internacionais, blocos econdmicos, comissdes nacionais, bancos
internacionais entre outras ocorréncias.

As mengdes mais recorrentes na amostra fazem referéncia ao Mercosul (101
ocorréncias), a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), suas agéncias, grupos e conselhos (68
ocorréncias), a Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (53
ocorréncia), a Unido Europeia (45 ocorréncias), ao Grupo de Lima (36 ocorréncias), aos
BRICS (34 ocorréncias), a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) (23
ocorréncias), a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e ao Instituto Rio Branco (19
ocorréncias cada) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) (17 ocorréncias). A figura

11 demonstra as mengdes de maior relevancia em uma nuvem de palavras.

FIGURA 11 - NUVEM DE PALAVRAS - ORGANIZACOES - MRE

IIEAGI'IIIIO de Lima
ONU Prosul

OMC 10
620M¢ b o |BRICS

Grupo de Visegrado Apex
Forum Econémico Mundial

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2020).
LEGENDA: Nuvem de palavras demonstrando a relevancia das organizagdes internacionais e nacionais da
amostra. Elaborag@o propria com uso da plataforma https://www.jasondavies.com/wordcloud/.
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Dentre essas mencgdes, vale a pena se debrugar sobre algumas com mais profundidade.
O elevado numero de ocorréncias contendo o Mercosul se d4 no contexto das negociacdes do
acordo de livre comércio com a Unido Europeia — o que também explica a relevancia do
bloco nas mengoes.

A grande participacao do Brasil em grupos, conselhos, agéncias e agdes promovidas pela
Organizacao das Nagdes Unidas ¢ o motivo pelo qual as mengdes a organizagdo somam o
segundo maior nimero na amostra.

A énfase a Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econdmico foi também
ponto de destaque no perfil do Ministério, pois a acessdo a organizacao era um dos principais
projetos da gestdo de Jair Bolsonaro na pasta de Relagdes Exteriores.

Por fim, a forte presenga do Grupo de Lima nos posts do Itamaraty demonstra, por si so,
um alinhamento, uma vez que o grupo reconhecia a lideranca de Juan Guaidé e repudiava o

regime de Nicolas Maduro.

4.1.3 Alinhamento: Paises

O Itamaraty citou 133 paises diferentes no periodo analisado, citando quase 70% dos
paises existentes no mundo em suas publicagdes — considerando o nimero de 195 paises. O
pais mais mencionado pelo perfil oficial do Itamaraty foram os Estados Unidos da América
(117 vezes), seguido por: Portugal (87 vezes), Argentina (85 vezes), Venezuela (68 vezes),
Paraguai (57 vezes), Chile (52 vezes), México, India e Peru (50 vezes cada), Bolivia (44
vezes) e Israel (41 vezes). Os outros paises da amostra foram citados menos de 30 vezes. O
grafico 1 demonstra a densidade com a qual cada pais apareceu na conta do Twitter do

Itamaraty:
GRAFICO 1 — DENSIDADE DE MENCOES POR PAIS - MRE
Paises citados pelo Itamaraty

1 117

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).
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Com o auxilio do mapa, fica evidente o alinhamento com os Estados Unidos da
América. Liderado por Donald Trump durante a maior parte da administracdo de Ernesto
Aratjo na pasta, o pais foi destaque em posts anunciando acordos, reunides, encontros e
eventos entre os paises.

Portugal apareceu em muitas situagdes de repatriacdo e nos contextos de relacdes
bilaterais e da CPLP. A Venezuela aparece diversas vezes no contexto da instabilidade politica
e de violagdo de direitos humanos.

Paraguai, Chile, México, india, Peru e Bolivia aparecem no contexto de relacdes
bilaterais, mas principalmente nos esfor¢os de repatriacdo de brasileiros no inicio na
pandemia de Covid-19.

Israel aparece em destaque na questdo das relagdes bilaterais e na visita da comissao
brasileira em busca do spray nasal que prometia ser uma inovagao contra a Covid-19, como

demonstrado na figura 12.
FIGURA 12 — TWEET MRE SOBRE RELACAO DO BRASIL COM ISRAEL

_______ Itamaraty Brasil (& &
Relacdes
En«?ﬁgm @ItamaratyGovBr

™ Organizagao do governo brasileiro

O Ministro Ernesto Araujo foi recebido hoje pelo PM
Netanyahu. Israel esta pronto a cooperar com o Brasil
no desenvolvimento de medicamentos e vacinas contra
o COVID 19. Brasil colhe resultados da aproximagao
com Israel promovida pelo PR Jair Bolsonaro.

5:27 PM - 8 de mar de 2021

FONTE: Itamaraty (2021).
LEGENDA: Tweet publicado na conta oficial do Itamaraty que ressalta a aproximagdo com Israel.
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4.1.4 Tipo de Conteudo

O tipo de conteudo predominante na amostra do Ministério das Relacdes Exteriores no
Twitter foi o "Institucional". Sdo poucas as ocorréncias que exprimem "Defesa/Ataque",
"Lei/Resolugdo", "Posicdo Ideoldgica" e "Outro", ocorréncias que totalizam 1.4%. Nao houve

publicagdo de tweets de conteudo religioso. O grafico 2 ilustra os resultados.

GRAFICO 2 — RESULTADOS “TIPO DE CONTEUDO” - MRE

Tipo de Contetdo
Resultado

Institucional; 2,742

Defesa/Ataque; 24

Lei/Resolugéao; 7

Posicgao Ideoldgica; 7

Outro; 1

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

As ocorréncias de "Defesa/Ataque" aparecem em respostas do Itamaraty a cidadaos
que alegavam que o Ministério que criticavam a coordenagdo das repatriagdes, assim como
criticas a Venezuela e defesa de criticas internacionais em relagdo as agdes do governo

brasileiro para preservar a natureza. Na figura 13, ilustra-se o ultimo caso.

FIGURA 13 - TWEET MRE SOBRE O “GOLPE DA AMAZONIA”

AR Itamaraty Brasil (&3 2
Extatiores @IltamaratyGovBr

% Organizagao do governo brasileiro

Como o G7 foi enganado pelo “golpe” da Amazonia (
@POLITICOEurope — 29 de agosto de 2019)

itamaraty.gov.br/pt-BR/discurso...

. POLITICOEurope .+ @POLITICOEurope - 29 de ago de 2019

OPINION: The G7 fell for a hysterical misunderstanding about the Amazon fires
politi.co/2Uiy9wL

4:10 PM - 30 de ago de 2019

FONTE: Itamaraty (2019).
LEGENDA: Tweet no qual o Itamaraty defende o Governo Federal em relagdo & Amazdnia.
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As ocorréncias de tipo de conteudo de posicao ideoldgica sao encontradas em temas
de meio ambiente, direitos humanos, globalismo e o novo momento do Brasil, como ilustrado
na figura 14.

FIGURA 14 — TWEET MRE SOBRE REPATRIACAO

AR Itamaraty Brasil &3 2
Extariores @IltamaratyGovBr

% Organizagao do governo brasileiro

A operagao Regresso a Patria Amada Brasil € simbolo
do novo momento que vive o nosso pais. No caso do
MRE, simboliza e concretiza uma politica externa
voltada p/ o povo brasileiro. Um Itamaraty que, como
os brasileiros de Wuhan, também “retorna ao seio da
patria amada”.

2:20 AM - 9 de fev de 2020

FONTE: Itamaraty (2020).
LEGENDA: Tweet no qual o Itamaraty exalta o momento patriotico do Governo Federal.

Considera-se que as ocorréncias de "Lei/Resolugao" e "Outro" nao sdo de grande

relevancia para uma andlise mais aprofundada.

4.1.5 Universo Tematico

Na categoria universo temadtico, os resultados ndo trouxeram surpresa, pois a
esmagadora  maioria da  amostra analisada  (94,5%) seguia a  variavel
"Institucional/Informativo". Os temas divergiam quando o perfil do Ministério fazia men¢ao a
projetos de outros ministérios ou do governo federal. O grafico 3 ilustra os resultados como
um todo e a figura 15 um exemplo de como o tema de outra pasta foi mencionado no perfil do

Itamaraty.



GRAFICO 3 — RESULTADOS “UNIVERSO TEMATICO” - MRE

Universo Tematico

Resultado

Informativo/Institucional; 2,630

Meio Ambiente; 52
Politica Interna; 23
Politica Externa; 18
Regimes Politicos; 13
Saude; 12
Economia; 12
Saude; 12

Direitos Humanos;

Outro;
Educacéo;

Tecnologia;

7
8
5

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

FIGURA 15 - TWEET DO MRE SOBRE A OPERACAO VERDE BRASIL

LEGENDA: Tweet no qual o Itamaraty divulga acdo ambiental do Governo Federal.

Itamaraty Brasil (&) &2
Relacdes
G5y @ItamaratyGovBr

[ Organizagao do governo brasileiro

#0OperacaoVerdeBrasil O Comando Conjunto Norte
apagou 2 focos de incéndio no Para. Em Tucurui, o
@exercitooficial recebeu dentncia de desmatamento e
incéndio. Em Novo Progresso, 2 equipes de brigadistas
e Bombeiros Militares locais trabalharam dia e noite
para controlar as chamas.

4:08 PM - 20 de set de 2019

FONTE: Itamaraty (2019).
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4.1.6 Assunto da Diplomacia

Quanto aos eixos diplomaticos exprimidos no perfil oficial do Itamaraty, figura em
primeiro lugar na andlise o assunto "Embaixadas, Consulados e Missdes", que corresponde a
40% da amostra. H4 um motivo pelo qual este eixo da diplomacia recebeu tamanho destaque
no perfil do Itamaraty. Foram as embaixadas e consulados brasileiros que coordenaram os
esforcos de repatriagdo de brasileiros que estavam fora do pais no momento em que a crise de
Covid-19 se agravou e motivou a restricdo de transito entre paises. Constata-se pelos dados
que este foi um tema de extrema importancia para o [tamaraty, em especial, no inicio de 2020.
E apenas a partir do fim de maio, quando a maior parte das repatriagdes foram realizadas, que

os conteudos passaram a se diversificar novamente. O grafico 4 ilustra os resultados.

GRAFICO 4 — RESULTADOS “ASSUNTOS DA DIPLOMACIA” - MRE

Assuntos da Diplomacia

Embaixadas, Consulados e Missoes 1,116
Relagdes Bilaterais 49

Nao Relacionado 27

Mecanismos Internacionais/Organismos
Multilaterais/Organizagdes Internacionais

22

Politica Externa Comercial e Econémica 19
Cultura e Educagéo;

Mercosul;

Paz e Seguranca Internacionais;
Direitos Humanos;

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Portal Consular;

Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel;

Cooperagao Internacional
Instituto Rio Branco;

Atos Internacionais;
Palacio Itamaraty;
Ceremonial;

Energia;

Demarcagao de Limites;

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).
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4.1.8 Tom

Por fim, a -categoria "Tom" demonstrou clara predominancia da varidvel
"Informativo", que aparece em 98.5% dos tweets. As outras varidveis possuem menor
relevancia, contudo, ¢ importante comentar que ambas as ocorréncias ligadas ao tom
"Conspiracionista" mencionaram como conspiragdo o globalismo, que aparecia em um curso
promovido pela Fundagdo Alexandre de Gusmao (Funag). Logo, as mengdes estdo no Twitter

oficial do Itamaraty, mas partem de uma fundacao correlata. O grafico 5 ilustra os resultados.

GRAFICO 5 — RESULTADOS “TOM” - MRE

Tom
Informativo; 2,741

Adversarial/Combativo; I 22

Colaborativo; | 13
Outro; ‘ 3
Conspiracionista; ‘ 2

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

4.2 Resultados da conta de Ernesto Aratjo

Diferentemente do perfil do Itamaraty, a conta de Ernesto Aratjo apresentou
ocorréncias em todas as categorias. As duas contas possuem profundas diferengas em relacao
ao conteudo, divergéncias essas que serdo tratadas adiante. A seguir, expdem-se os resultados

completos.

4.2.1 Alinhamento: Personagens

A conta oficial de Ernesto Aratjo no Twitter citou 106 personagens diferentes. Os
maiores destaques em termos de quantidade de citagdes sdo na amostra sdo Jair Bolsonaro (98
ocorréncias), Nicolas Maduro (20 ocorréncias), Juan Guaid6 (15 ocorréncias), Donald Trump
(12 ocorréncias), Benjamin Netanyahu e San Tiago Dantas (8 ocorréncias cada) e Mauricio

Macri (7 ocorréncias). A figura 16 demonstra o "peso" de cada nome na amostra.
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Os motivos pelos quais 0os personagens aparecem nos tweets sao variados, contudo,
demonstram um certo alinhamento, assim como os personagens principais citados pelo

Itamaraty.
FIGURA 16 — NUVEM DE PALAVRAS - PERSONAGENS - ARAUJO

o Jorge Faurie B Mario Abdo
Filipe G. Martins == " Karen Longaric Yano Wanming

San Tiago Dantas
Mlcnelle sacielel  [Jonald '|'|-||||||| Dominic Raal

anishkonad Nigolas Maduro
lllall Gllalllﬂ Jeanine Aiiez Chévez Wang i

= - Aloysio Nunes
naivio Brandell Banjamin Netanyahu winouae

Emmanuel Macron

Rubens Ricupero HamitonMourio  [fjjke Pompeo

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

LEGENDA: Nuvem de palavras demonstrando a relevancia de cada personagem na amostra. Elaboragdo com
uso da plataforma https://www.jasondavies.com/wordcloud/.

O ex-presidente Jair Bolsonaro ¢ citado em quase 15% dos tweets de autoria de
Araugjo. Na grande maioria das vezes, o contetido relacionado ao ex-presidente ¢ elogioso e

positivo, como verifica-se na figura 17.
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FIGURA 17 — TWEET DE ARAUJO ELOGIANDO BOLSONARO

Ernesto Aratjo &
@Y @emestofaraujo

E uma honra estar com o Presidente @jairbolsonaro na
sua luta contra o sistema de corrupgao e crime, atraso
e servidao que assolava o povo brasileiro, e que
havemos de derrotar.

& MY RN
B covinno 24/04/2020 - Pronunciamento do presidente
AGORA da Republica Jair Bolsonaro

O v
LT

8:31PM - 24 de abr de 2020

FONTE: Ernesto Aragjo (2020).

LEGENDA: A publica¢do demonstra apoio apds discurso de Bolsonaro depois da demissdo de Sérgio Moro, que
comandou o Ministério da Justica e Seguranga Publica do Governo Bolsonaro.

Em seguida, destacam-se Nicolds Maduro e Juan Guaid6. Ambos aparecem no mesmo
contexto: crise na Venezuela. Contudo, a abordagem de Aratjo sobre eles difere
diametralmente, seguindo um padrdo que beira o maniqueismo. Enquanto Nicolas Maduro ¢
colocado como inimigo, Juan Guaid6 ¢ uma esperanca para uma Venezuela livre. A figura 18

1lustra uma dessas ocorréncias.
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FIGURA 18 — TWEET DE ARAUJO CONTRA MADURO

Ernesto Aratjo &
@ernestofaraujo

Na Conferéncia pela Democracia na Venezuela. Toda a
comunidade internacional precisa enxergar: de um lado
o governo constitucional de Guaidd, de outro o regime
genocida de Maduro que sobrevive pela forga. Quem
defende a liberdade e dignidade humana s6 tem uma
opgao: #FueraMaduro

3:27 PM - 6 de ago de 2019

FONTE: Ernesto Aragjo (2019).
LEGENDA: Tweet no qual Aragjo elogia Juan Guaidé e repudia Nicolas Maduro.

Em relagdo ao ex-presidente estadunidense Donald Trump, os comentarios de Araujo
também eram elogiosos e positivos em diversos temas que envolviam os Estados Unidos.

Pode-se perceber pela figura 19 que esta relagdo era predominantemente positiva.

FIGURA 19 - TWEET DE ARAUJO SOBRE DONALD TRUMP

Ernesto Araujo &
@ernestofaraujo

O Deputado @bolsonaroSP e eu tivemos hoje a honra
de ser recebidos pelo Presidente Trump na Casa
Branca, novo passo para construir uma grande
relacdo BE3E=sob a liderancga de @realDonaldTrump e
@jairbolsonaro: desenvolvimento p/ a Amazonia, livre
comércio e seguranca foram temas.

FONTE: Ernesto Arauajo (2019).

LEGENDA: Tweet no qual Aratjo demonstra estar honrado por ser recebido por Trump.
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Benjamin Netanyahu e Mauricio Macri também foram citados com frequéncia, sempre
em um contexto positivo. A aproximagdo com Israel foi ressaltada diversas vezes por Aratijo,
como sera explicado mais adiante, e a aproximac¢do com uma Argentina alinhada com valores
direitistas era, também, muito valorizada nos tweets.

Dentre os nomes mais citados que fazem referéncia a uma figura historica esta San
Tiago Dantas, diplomata brasileiro responsavel pela implementagdo da Politica Externa

Independente, extensamente criticada por Araijo em um "fio" do Twitter.

4.2.2 Alinhamento: Organizacoes e Comissoes

A conta de Ernesto Aratjo no Twitter mencionou 36 organizagdes diferentes, nimero
58% menor em comparacdo com a conta do Itamaraty. Imediatamente, chama a atengdo que
entre as organizagdes mais citadas pelo ex-ministro ndo recebeu mencdo alguma do
Ministério: o Foro de Sao Paulo, que recebeu 25 mengdes. Outros destaques sdo: Mercosul
(29 mengdes), Organizacdo das Nacdes Unidas suas agéncias, grupos e conselhos (23
mengdes), Organizag¢do dos Estados Americanos (OEA) (16 ocorréncias), G20 (14 mencgdes) e
Uniao Europeia (11 citagdes).

A alta ocorréncia do Mercosul segue o mesmo padrao do Itamaraty, que associando o
bloco sul-americano a Unido Europeia na ocasido das negociagdes do acordo gerou grande
nimero de citagdes. J4 a OEA apareceu atrelada as elei¢des gerais da Bolivia em 2019,
quando houve contestacdo dos resultados e a organiza¢do monitorou o pleito. As mengdes ao
G20 estdo muito ligadas a coordenacdo mundial no combate ao Covid-19. Por fim, a ONU
apareceu em diversos contextos, principalmente em relacdo as Assembleias Gerais e as
votacdes do Brasil na organizagdo. A figura 20 exemplifica o peso de cada organizagdo na

amostra.
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FIGURA 20 - NUVEM DE PALAVRAS - ORGANIZACOES - ARAUJO

G r“ nn de llma Cimara de Comércio Arabe-Brasi Conferéncia Iberoameri
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Grupe de Puehia I
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620 I Comissiio de Relacies Exteriore 0 c n E
B I n P r I RMianca para a Liberdade de Re
Corte Americana de DH o s "
Conselho de Seguranca da ONU
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srics Funag w t
Instituto Rio Brani:n - :

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).
LEGENDA: Nuvem de palavras demonstrando a relevancia de cada organizagdo na amostra. Elaboragdo com
uso da plataforma https://www.jasondavies.com/wordcloud/.

O alto numero de citagdes do Foro de Sao Paulo sera tratado adiante na se¢do sobre a

categoria Adversarios.

4.2.3 Alinhamento: paises

Ernesto Aratjo citou 59 paises em sua conta do Twitter, um valor 55% menor do que
os paises mencionados pela conta oficial do Ministério. O pais mais citado foi os Estados
Unidos da América (66 ocorréncias), seguido por Venezuela (54 mengodes), Israel (citado 32
vezes), India (24 mengdes), China (15 ocorréncias), Argentina (12 mengdes) e Japio (10

vezes). O grafico 6 ilustra o mapa das mengdes realizadas por Ernesto Araujo.
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GRAFICO 6 — DENSIDADE DE MENCOES POR PAIS - ARAUJO

Paises mencionados por Ernesto Araujo

|
1 66

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

A relevancia de Estados Unidos e de Venezuela, como pode ser observado no mapa,
traz uma dimensdo de alinhamento: positivo para os EUA e negativo para a Venezuela. A
aproximagio com Argentina, Israel e India também ficam claras, o que demonstra que os
governos de direita nesses paises eram de interesse para a politica externa sob Bolsonaro. O
Japao também aparece com destaque, principalmente, em relacdo aos interesses econdmicos e
tecnoldgicos que o Brasil expds ter no pais.

Apesar de citada sete vezes, ¢ relevante comentar que Cuba foi citada de maneira
negativa todas as vezes em que apareceu na amostra. A figura 21 traz um "fio" do Twitter de
Ernesto Aratjo que exemplifica, em suas proprias palavras, os novos alinhamentos do Brasil

na arena mundial:
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FIGURA 21 — TWEETS DE ARAUJO CONTRA LULA

Ernesto Araujo &
@ernestofaraujo

S6 para recordar como era a politica externa da Era
Lula:

hostilizar os EUA e a Europa, ignorar o Japao,
discriminar Israel, desvincular o Brasil dos paises
desenvolvidos e das democracias, fechar a América
do Sul para criar um bloco coeso de corrupc¢ao,
terrorismo e crime, 3

9:12 PM - 10 de mar de 2021

Em resposta a @ernestofaraujo

confraternizar com antissemitas, financiar ditadores, defender na ONU a
agenda anti-vida e anti-familia, perder acordos comerciais, abandonar
nossos exportadores e investidores para ndao incomodar os aliados na
Argentina e Bolivia, desindustrializar o pais,[3

a Ernesto Araujo £ @ernestofaraujo - 10 de mar de 2021

Q 219 v 1727 Q 8.843 il 2

Ernesto Aratijo £ @ernestofaraujo - 10 de mar de 2021
ser chamado de ando diplomatico, ajudar Chavez e Maduro a destruirem

a Venezuela, adotar atitude submissa diante da China, ofender a Africa,
falar de paz e cooperagao p/ esconder a roubalheira, desprezar o
sentimento conservador e cristdo do povo brasileiro, etc. [

Q 321 T 1910 Q 10,7 mil i 1

Ernesto Aratjo £ @ernestofaraujo - 10 de mar de 2021

Entdo, prezados luldlatras: dobrem a lingua antes de falarem da nossa
politica externa que luta e trabalha pela liberdade, identidade, seguranca,
desenvolvimento, soberania e grandeza da nagao brasileira.

Aquinao é Lulaland, aqui é Brasil.
FONTE: Ernesto Aratjo (2021).

LEGENDA: Ernesto Aratijo expde os novos alinhamentos da politica externa brasileira sob o Governo
Bolsonaro.

Fica evidente também por este "fio" que Aratjo fez uso de adversarios em suas

manifestacdes online enquanto Ministro, assunto que sera abordado a seguir.

4.2.4 Adversarios
A mencao a adversarios aparece em 35% dos tweets de Ernesto Araujo durante o

periodo analisado. A variavel mais citada foi "Vertente Ideologica", seguida de "Pessoa



Especifica", "Outro", "Organiza¢ao/Comissao/Instituicdo", "Midia" e "Pais(es). O grafico 7

apresenta um grafico com o niimero de citagdes presentes nesta categoria.

GRAFICO 7 — RESULTADOS “ADVERSARIOS” - ARAUJO

Adversarios

Vertente ideoldgica
Pessoa especifica 45
Outro (especificar) 33
Organizagdo/Comissao/Instituicdo [k

Midia 4
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Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

Em relag@o a "Vertente Ideoldgica", Aratjo citou a esquerda, o globalismo, o marxismo, o
comunismo, entre outras derivacdes e denominagdes. A figura 22 apresenta um tweet no qual

ele expde os adversarios a se combater em 2020.

FIGURA 22 — TWEET DE ARAUJO CONTRA A ESQUERDA

Ernesto Aratjo &
@ernestofaraujo

Feliz Ano Novo!

Em 2020 é preciso continuar trabalhando contra o
mecanismo esquerdista, e ndo basta fazé-lo dentro
do Brasil. Ha que combater na frente externa pois a
esquerda sempre é transnacional.
Lulopetismo+isentoleft sdo expressao de um projeto
de poder global e globalista.

1:02 AM - 1 de jan de 2020

FONTE: Ernesto Aratjo (2020).
LEGENDA: Tweet de Aratjo indicando alguns adversarios a se combater no ano que se iniciava.

Em "Pessoa Especifica" aparece um grupo diversificado de adversarios como lideres

mundiais — Nicolds Maduro, Evo Morales ¢ Emmanuel Macron, por exemplo —, teéricos —
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a Slavoj Zizek e Leonardo Boff, por exemplo —, e diplomatas como Celso Amorim. San
Tiago Dantas, citado anteriormente como personagem, aparece associado a adversarios de
Ernesto Aratijo, ndo sendo o ex-chanceler um adversario em si, até mesmo porque ele ja
faleceu, mas sim aliado e facilitador da ordem global que Araujo busca derrotar atualmente. A

figura 23 ilustra um tweet em que Maduro aparece como adversario.

FIGURA 23 —- TWEET DE ARAUJO CONTRA REGIME DE MADURO

Ernesto Araujo 2
’ @ernestofaraujo

A tirania genocida de Maduro sé sobrevive pelo apoio
duma rede politico-criminosa continental e pela
tolerancia daqueles p/ quem o poder, mesmo
corrupto, se autolegitima. A integracao
latinoamericana nao pode ser a integracao dos
cartéis. Ontem no G-Lima: m.youtube.com/watch?

feature=...

NSTITUTO X

IO BRANCO > »gsmmo DAS

75 ANOS COES EXTERIORES

que seja o Foro de Séao Paulo, que se chame por outros nomes, outros avatares, néo importa.

11:03 AM - 15 de ago de 2020

FONTE: Ernesto Araujo (2020).
LEGENDA: Tweet de Aratjo citando Nicolas Maduro como adversario. Na imagem contida no tweet aparece
também o Foro de Sao Paulo.

A variavel "Outro" terceira mais recorrente, foi marcada por adversarios existentes,
contudo expostos em uma linguagem quase de codigo, como "Inimigos da liberdade", " Mega
Bolha Global" e "Era Moluscular". Ja em "Organiza¢do/Comissao/Instituicdo" imperam as

mengdes ao Foro de Sdo Paulo e as elites globais do establishment. Em "Midia" apareceram
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mengdes ao jornalista Guga Chacra, a emissora Band e a revista especializada Foreign

Aftairs. Por fim, o Gnico pais nominalmente citado como adversario foi Cuba.

4.2.5 Tipo de Conteudo
Na categoria "Tipo de Conteudo" predominou o tipo "Institucional" (40% das
mengdes), seguido por "Posicdo Ideologica", "Defesa/Ataque", "Outro", "Religido" e

"Lei/Resolugdo". O grafico 8 demonstra os resultados em um grafico.

GRAFICO 8 — RESULTADOS “TIPO DE CONTEUDO” - ARAUJO

Tipo de Conteudo
Resultado
Institucional 272

Posigao Ideolégica 217

Defesa/Ataque 131
Outro 35
Religido 23
Lei/Resolucédo 3

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

Chama a atengdo a quantidade de mencgdes a "Posigdo Ideoldgica" e "Defesa/Ataque",
o que indica que Araljo misturava o conteido de sua atuacdo como ministro e posi¢des
pessoais em seu perfil no Twitter. E comum que autoridades politicas publiquem tweets
pessoais em suas redes sociais, mas, no caso da comunicagdo de Araujo, pode-se afirmar que
o cargo se confunde com o ocupante frequentemente, uma vez que o conteido de "Posigao
Ideologica", "Defesa/Ataque” e "Religido" ultrapassa o nimero de mengdes institucionais. A
figura 24 traz um exemplo de como Araujo propagou sua opinido sobre a conspiragao
esquerdista do "Great Reset Mundial" em evento da Organiza¢ao das Nacdes Unidas em

participagao oficial do Brasil.
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FIGURA 24 — TWEET CONSPIRATORIO DE ARAUJO

Ernesto Araujo 2
&4 @ernestofaraujo

A pandemia nao pode ser pretexto p/ controle social
totalitario violando inclusive os principios das Nacoes
Unidas. As liberdades fundamentais nao podem ser
vitima da Covid. Liberdade nao é ideologia.

Nada de Great Reset.

Minha fala em sessdo ONU s/ Covid:
youtu.be/nikOIQVm6vc

SN ety -
. - -‘ ‘-..»b d
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FONTE: Ernesto Aratjo (2020).
LEGENDA: Tweet de Aratjo se posicionando ideologicamente contra o "Great Reset".

4.2.6 Universo Tematico

Em relacdo ao principal "Universo Tematico" presente nos tweets de Araujo, estd a
variavel "Politica Externa". Isso se deu, principalmente, pois mesmo quando Araujo falava de
um tema institucional, era comum que ele realizasse reflexdes sobre o assunto,
desconfigurando-o de um conteudo meramente informativo. O grafico 9 demonstra os

resultados da categoria em detalhe.
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GRAFICO 9 — RESULTADOS “UNIVERSO TEMATICO” - ARAUJO

Universo Tematico
Politica Externa; 332
Outro; 118
Politica Interna; 69

Informativo/Institucional; 60
Regimes Politicos; 52
Direitos Humanos; 14
Economia; 12
Meio Ambiente; 9
Salde; 8
Tecnologia; 6

Educagao; 1

Created with Datawrapper
FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

O alto niimero de ocorréncias classificadas como "Outro" se deu, principalmente, em
razdo das reflexdes de Araujo que possuiam cunho religioso, reflexdes historicas e politicas

que ndo se encaixavam nas demais varidveis.

4.2.7 Eixo da Diplomacia

As "Relagdes Bilaterais" foram o assunto diplomatico predominante na conta do
Twitter de Ernesto Arajo, seguido de "Mecanismos Internacionais/Organismos
Multilaterais/Organizagdes Internacionais" e "Politica Externa Comercial e Econdémica". Os
outros eixos foram menos recorrentes no periodo estudado. Além disso, ¢ crucial mencionar
que 40% dos tweets nao tinham eixo de diplomacia relacionado, portanto, tratavam de outros

assuntos. O grafico 10 traz um grafico detalhado para melhor visualizagao dos resultados.
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FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

Diferentemente dos resultados da conta do Itamaraty, a variavel "Embaixadas,
Consulados e Missoes" esta em quinto lugar, empatado com "Mercosul" e, portanto, possui
menos relevancia nesse perfil. Isso indica que as repatriacdes de brasileiros retidos no exterior
por conta da pandemia de Covid-19 nao recebeu destaque na conta do ex-ministro.

A énfase em "Relagdes Bilaterais" vai de encontro com o plano do ex-presidente
Bolsonaro para a politica externa brasileira, em especial, em relacdo aos Estados Unidos,
Israel e outros paises expoentes para a direita.

Cabe ressaltar ainda que as ocorréncias de "Direitos Humanos" eram, muitas vezes,

ligadas a situagdo na Venezuela e, frequentemente, inseriam criticas a Nicolas Maduro.

4.2.8 Tom
Os resultados da ultima categoria analisada, "Tom", trazem variedade, diferente do
Itamaraty que empregou o tom "Informativo" na grande maioria de suas publicacdes no

Twitter. Aragjo utilizou o tom "Informativo" mais vezes, contudo, a soma dos resultados das



outras variaveis supera essa op¢ao. Em segundo lugar, estd o tom "Conspiracionista", em
terceiro "Adversarial/Combativo", seguidos de "Colaborativo" e "Outro".

Em "Outro" entraram ocorréncias que ndo dispunham de clareza, como citagdes de
livros, frases de teoricos, reflexdes filosoficas sobre conservadorismo, relatos emocionados e

outros temas. O grafico 11 demonstra os resultados de maneira detalhada.

GRAFICO 11 — RESULTADOS “TOM” - ARAUJO

Tom
Informativo 208
Conspiracionista 173

Adversarial/Combativo [z

Colaborativo VA

Outro 25

Created with Datawrapper

FONTE: Valkyria Dantas Rattmann (2023).

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da breve andlise de cada uma das categorias e seus resultados por varidvel, ¢
possivel afirmar que as caracteristicas que Doratioto e Vidigal (2020) descreveram sobre a
Politica Externa bolsonarista estdo refletidas nos perfis do Twitter analisados ao longo deste
trabalho. Retomando, estas sdo o alinhamento do Itamaraty a Washington, o repudio ao
“globalismo” e defesa do ocidente, alinhamento do Brasil ao eixo de direita em ascensdo, a
liquidagdo e bolivarianismo no continente sul-americano, entre outras ideias (DORATIOTO,
VIDIGAL, 2020).

Nota-se que o perfil de Ernesto Aratijo ¢ muito mais assertivo nestes posicionamentos,
enquanto o [tamaraty adotou um tom mais formal e neutro em sua comunica¢do — apesar de,
ainda assim, ser possivel medir a influéncia de Araujo e Bolsonaro no orgao.

Ademais, ao mobilizar tons conspiratorios € combativos, o perfil de Ernesto Araujo
transmite aos seus seguidores a atitude comunicacional de se estar constantemente em uma
cruzada moral — com o uso até mesmo de expressdes como "Deus Vult". As teorias da
conspiragdo veiculadas em seu Twitter, além de a oposi¢ao ferrenha contra o Foro de Sao
Paulo, ndo aparecem na comunicagdo do Itamaraty, o que estabelece uma grande diferenca
entre os dois perfis. A figura 25 demonstra uma ocorréncia na qual o ex-ministro defende o

contetido que posta.
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FIGURA 25 — TWEET DE ARAUJO SOBRE CONSPIRACOES

Ernesto Araujo &
@ernestofaraujo

Enquanto algumas pessoas ficam dizendo que é
"teoria da conspiracao" e fazendo memes sem graca
com chapéu de aluminio, o Foro de Sao Paulo esta se
reunindo e trabalhando a sério para manter viva a
chama da ditadura e da opressao na Venezuela e em
toda a América Latina.

4:38 PM - 23 de jun de 2019

FONTE: Ernesto Aragjo (2019).

LEGENDA: Ernesto Araujo defende seu uso de teorias da conspiragao.

Chama atencdo também o grande niimero de tweets com tipo de contetdo "Posi¢dao
ideologica" e "Defesa/Ataque" no perfil de Aradjo, mais uma vez o diferenciando do perfil do
Ministério das Relacdes Exteriores.

Assim, enquanto o perfil do ministério procurou manter uma postura mais
institucional, condizente com seu papel mais vinculado a uma politica de Estado (a
diplomacia e seus protocolos), em decorréncia também de sua equipe de servidores publicos
de carreira, o perfil do ministro apresentou o posicionamento pessoal como central, vinculado
a orientagdo ideoldgica do governo, muitas vezes ignorando o protocolo e colocando a

diplomacia brasileira em posi¢ao de desconfianga no cenario internacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s os esforgos de se criar um livro de cddigos (manual para a analise das
postagens), a codificagdo dos tweets e a andlise e compilacdo dos resultados do estudo
pode-se afirmar que, enquanto instituicdo de Estado, o Itamaraty adotou uma comunicagdo
moderada, formal, visando a neutralidade ¢ de cunho fortemente institucional ¢ informativo
em seus tweets. Este trabalho, contudo, reconhece que o alinhamento da instituicao foi, sem
duvida, influenciado pela gestao responsavel no periodo analisado.

Contudo, mesmo que dentre as publicacdes do Itamaraty imperem aquelas com tom
institucional, considera-se inaceitavel que um perfil oficial divulgue conceitos
conspiracionistas, como o "globalismo". A contaminacdo da comunicacdo ministerial por
conceitos tais ¢ grave e demonstra desrespeito com a postura de uma instituicao de Estado.

Por outro lado, a comunicacdo adotada por Ernesto Aradjo se afasta de um formato e
contetdo moderado, adotando estratégias comunicacionais diferentes do ministério que
liderava. Com tweets por vezes agressivos, pode-se questionar se sua postura era diplomatica
enquanto ministro. Ademais, nas manifestacdes de Aratjo no Twitter aparecem temas caros
aos conservadores € ha um discurso recorrente de que a politica externa implementada por ele
e Bolsonaro representava os reais valores brasileiros, num universalismo for¢ado. H4 o
desenvolvimento de um imagindrio quase messianico, como se ele e o grupo politico de
Bolsonaro estivessem em uma missao moralizante. Em resumo, ha um uso de propaganda
ideologica do Twitter por Aratjo.

A utilizacdo da plataforma por Aradjo adota uma comunicagdo voltada a sua base de
apoio, raramente sendo usada para "construir pontes" entre a diplomacia brasileira e a de
outras nagdes — a nao ser em relacdo a Israel e Estados Unidos. A Twiplomacia, no caso do
perfil do Araujo, serve como reafirmacgao da posi¢cao do Brasil na arena internacional, e ndo
como um espaco de debate e estabelecimento de parcerias. No caso do Itamaraty, o cunho
informativo e institucional predominante indica uma estratégia de publicizacdo das agdes da
pasta para a populacdo e de servico a populacdo. No entanto, tal aparéncia esconde uma
contaminacdo perversa que levou ao rompimento do Ministério com politicas caras a sua
Historia, fato grave e perigoso, considerando a importancia do Itamaraty para o pais.

Respondendo a pergunta "quais foram as estratégias comunicacionais empregadas
pelo governo Jair Bolsonaro com relacdo a diplomacia nas plataformas digitais?",

demonstra-se com esta pesquisa que a aparéncia de normalidade ¢ institucionalidade da conta
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oficial do Itamaraty mascarou o real momento de ruptura da instituigdo. Na figura do
ex-ministro Ernesto Araujo, contudo, a comunicagdo tomou outra forma, mais combativa,
conspiratoria, alinhada a base de apoio do ex-presidente. Adotando tons e caracteristicas
diferentes, ambas as contas cumpriram com as prioridades do governo em vigor, enquanto
este minava o Ministério e sua reputagao.

Aponta-se como possibilidade de continuidade da pesquisa a analise da conta do
Itamaraty apo6s a posse de Carlos Franca (que ndo possui perfil oficial no Twitter), que
substituiu Aratjo apds o ex-ministro publicar um tweet ofensivo a senadora Katia Abreu® (a
época, presidente da Comissao de Relagdes Internacionais ¢ Defesa Nacional do Senado) com
o objetivo de verificar se a comunicacdo do Ministério se alterou. Além disso, ¢ possivel
direcionar o olhar para o YouTube da Fundag¢do Alexandre de Gusmao, cuja estrutura foi
intensamente usada para dar palco e visibilidade para o projeto bolsonarista de poder.
Sugere-se também um estudo comparativo entre os perfis dos Chanceleres e do Ministério das
Relacdes Exteriores sob a gestdo de Bolsonaro e a gestdo de Lula. Por fim, a analise de
retweets das contas também pode ser um desdobramento desta pesquisa. Todas estas
sugestdes contribuem para o entendimento de como o Twitter e outras plataformas digitais sdo

usadas como ferramenta diplomatica.

8 Apbs publicacdo insinuando que Abreu tinha feito lobby favorecendo a China, a senadora processou
Aratjo, que foi condenado a indenizar a  parlamentar por danos morais. Fonte:
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/202 1/08/24/ernesto-araujo-e-condenado-a-indenizar-katia-ab
reu-por-insinuacao-sobre-5g.htm <acesso em 08/02/2023>.
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