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RESUMO

Dentre as questdes relacionadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento nas
sociedades contemporaneas, esta tese volta sua ateng¢ao ao turismo enquanto
vetor de desenvolvimento na regido turistica Litoral do Parana, assim
denominada pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo, do Ministério do
Turismo. Particularmente, discute-se o uso de indicadores de sustentabilidade
na gestao e politicas publicas para o turismo que incidem na regido a partir de
uma construcao tedrica acerca dos processos de desenvolvimento do turismo,
sob a otica do turismo sustentavel, e na perspectiva da Ecologia Politica. A
abordagem para pensar o turismo como vetor de desenvolvimento dominante no
campo do turismo esta voltada para o turismo empreendedor, considerado uma
panaceia do ponto de vista socioambiental para as localidades onde se
estabelece. Diante disso, nesta tese pretende-se complementar estudos
cientificos prévios que desviam o foco do turismo empreendedor para a pratica
da sustentabilidade no turismo ao analisar o uso de indicadores de turismo
sustentavel em politicas publicas para o desenvolvimento do turismo no Litoral
do Parana. Utilizou-se, como métodos e técnicas de pesquisa, o levantamento
bibliografico, a pesquisa documental, a observacao nao participante e a revisao
narrativa. A analise do uso de indicadores conforme proposta, deu-se a partir do
contido no Programa de Regionalizagdo do Turismo e no Masterplan Parana
Turistico 2026. Os resultados obtidos mostraram que o desenvolvimento da
atividade turistica com base nas politicas publicas brasileiras pode ser
insustentavel, mesmo quando utilizados indicadores de sustentabilidade.
Especificamente no litoral do Parana, observou-se uma desconsideragéo na
participacdo da comunidade local nos processos de planejamento do turismo,
além de uma deficiéncia no monitoramento dos indicadores do Masterplan, o que
resulta na inexisténcia de informagdes que possam ser convertidas, de fato, em
acdes apropriadas de gestdo. Desse modo, essa pesquisa acerca da
sustentabilidade no desenvolvimento do turismo no Litoral do Parana, pode
servir também aos interesses dos setores publico e privado, permitindo-lhes
aperfeigoar ou criar processos que questionem a légica do mercado, dominante
nas politicas publicas de desenvolvimento do turismo.

Palavras-chave: Ecologia Politica. Litoral do Parana. Politicas Publicas. Turismo.



ABSTRACT

Among the issues related to the environment and development in contemporary
societies, this thesis turns attention to the tourism as a vector of development in
the touristic region Parana Coast, as named by the Tourism Regionalization
Program of the Ministry of Tourism. In particular, this thesis discusses the use of
sustainability indicators in management and public policies for tourism in that
region, with a theoretical construction about the processes of tourism
development, using the perspective of sustainable tourism, Political Ecology. The
approach to think tourism as a dominant development vector is focused on
entrepreneurial tourism, considered a panacea from the socio-environmental
point of view for the localities where it is established. Therefore, this thesis aims
to complement previous scientific studies that divert the focus of entrepreneurial
tourism to the practice of sustainability in tourism by analyzing the use of
indicators of sustainable tourism in public policies for the development of tourism
on the Parana Coast. The bibliographic survey, documentary research, non-
participant observation and narrative review were used as methods and
techniques of research. The analysis of the use of indicators as proposed was
based on what was contained in the Tourism Regionalization Program and the
Masterplan Parana Touristic 2026. The results showed that the development of
tourism activity based on brazilian public policies may be unsustainable, even
when sustainability indicators are used. Specifically on the coast of Parana, there
was a disregard for the participation of the local community in tourism planning
processes, in addition to a deficiency in the monitoring of Masterplan indicators,
which results in the lack of information that can be converted, in fact, into
appropriate management actions. Thus, this research about sustainability in the
development of tourism on the Parana Coast can also serve the interests of the
public and private sectors, allowing them to improve or create processes that
question the logic of the market, dominant in public policies for tourism
development.

Key-words: Parana Coast. Political Ecology. Public Policies. Tourism.
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1. INTRODUCAO

Esta tese aborda indicadores de sustentabilidade como instrumentos
legitimadores do planejamento de politicas publicas para o turismo, tendo como
base os principios e pressupostos do turismo sustentavel, observados a partir da
Ecologia Politica. A Ecologia Politica busca compreender como agentes sociais
com diferentes niveis de poder e interesses, demandam, disputam e
compartilham os recursos naturais, e em que contexto essas relagdes ocorrem.
Desse modo, explicita desigualdades ambientais nas quais sao percebidas
assimetrias nos processos produtivos e apropriacao da natureza.

A critica desenvolvida no decorrer deste trabalho tem como base o campo
da Ecologia Politica, e envolve elementos como a multidimensionalidade,
multiculturalidade e o papel dos atores sociais na constru¢éo de uma sociedade
e do turismo sustentaveis. Esses sdo elementos estruturantes para se questionar
as politicas de turismo existentes e aqui analisadas (LEFF, 2021). A perspectiva
adotada leva a reflexbes sobre qual turismo se quer sustentar no litoral do
Parana.

Cabe aqui enfatizar que a Ecologia Politica aborda as relagcbes ser
humano-natureza; as formas como as pessoas se organizam em um ambiente e
se relacionam com ele; e como essa relagao é produzida, reproduzida e alterada
(DOUGLAS, 2014). Desse modo, a dimensao ecoldgica’ situa-se no centro do
debate politico, desvelando as logicas sistémicas que conduzem as crises
ecoldgicas e conflitos sociais que as acompanham (MURRAY-MAS, 2016).

A distribuicdo desigual dos custos e beneficios ambientais reforcam
desigualdades sociais e econémicas (NEPAL; SAARINEN, 2016). Trata-se do
acesso a direitos e a riqueza socialmente produzida. Em outras palavras: para
uns ficam os fardos dos danos ambientais e, para outros, os privilégios,
caracterizando as situagdes de injustica ambiental (ACSELRAD; BEZERRA,
2010; ZHOURI; LASCHEFSKI, 2010).

Sendo assim, as discussdes no ambito da Ecologia Politica demonstram

que as questdes socioecoldgicas sao questdes politicas, e devem ser analisadas

1 Cabe destacar que, no presente estudo, adotou-se o termo ‘dimensdo ecoldgica’ ao invés de
‘dimensdo ambiental’, por considerar uma nomenclatura mais adequada. No entanto, em
citacbes diretas e indiretas, manteve-se a nomenclatura adotada pelos autores das publicagdes.
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dentro do contexto econdmico nas quais estdo inseridas (CORBARI; AZEVEDO;
SAMPAIOQO, 2021).

Essa abordagem proporciona uma leitura critica sobre os conceitos de
desenvolvimento sustentavel e de turismo sustentavel, que permeiam a tese.
Existem concepgdes plurais de desenvolvimento sustentavel, sejam elas
apresentadas pela comunidade cientifica, por movimentos sociais, pelo poder
publico e pelo capital. O termo desenvolvimento sustentavel é comumente
associado a necessidade de legar as futuras geragdes um ambiente conservado;
e também esta relacionado a garantia de melhores geragdes para o futuro, pois
qualidade de vida e desenvolvimento humano, se priorizados, podem resultar em
um melhor relacionamento com o ambiente.

Para Foladori (2002), porém, a visdo de que o desenvolvimento
sustentavel incorpora aspectos sociais e econdmicos como a alternativa
ambientalmente mais saudavel para o desenvolvimento humano, € uma visao
tecnicista e ideologicamente comprometida com o capitalismo. E, para Latouche
(2007), ‘sustentavel’ é apenas a designagao de um sobrenome para o termo
‘desenvolvimento’ que, sob a égide do capitalismo, apenas incorpora
componentes sociais, culturais e ambientais ao crescimento econdmico.

Embora o desenvolvimento sustentavel tenha se consagrado como
suposta alternativa ao paradigma hegemonico, por meio do debate em torno das
causas da insustentabilidade presente no campo da Ecologia Politica, € possivel
perceber que a relagdo entre seres humanos e natureza, na sociedade
capitalista, € insustentavel (LEFF, 2015; CORBARI; AZEVEDO; SAMPAIO,
2021).

Nesse contexto, o turismo surge como uma atividade que proporciona
desenvolvimento para as localidades onde ocorre. Mas, ha que se considerar
que as definicdes de turismo, historicamente, foram construidas principalmente
a partir de sua relevancia economica.

De fato, o turismo revelou a capacidade de geragao de divisa, renda e
emprego; qualificacdo profissional e educacional; projecdo de imagem e
desenvolvimento de destinos; criagdo de areas protegidas; protecédo de
monumentos e sitios histéricos; e melhoria da qualidade ambiental (OLIVEIRA;
ROSSETO, 2013).
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E, de acordo com Scotolo e Panosso Netto (2015), visdes que maximizam
os aspectos econdmicos do turismo tém sido fonte de inspiragao de politicas de
desenvolvimento que ofertam produtos e servigos turisticos. Porém, o que se
observa € que quando o principal foco da atividade esta na eficiéncia econdmica,
nao ha maior atengdo para as consequéncias que a atividade acarreta nas
dimensdes ecoldgica e social, e tampouco questiona-se sobre quem, de fato, se
beneficia do crescimento econdmico. Negligenciam-se questbes que envolvem,
por exemplo, a cultura local, poluigdo do ambiente (incluindo polui¢do sonora e
visual), exploragdo sexual, problemas de transito, aumento do custo de vida,
dentre tantas outras.

No Brasil, o incentivo ao turismo se da, majoritariamente, a partir da
eficiéncia econémica desse setor. No que diz respeito as politicas publicas, isso
pode ser visto no Programa de Regionalizagdo do Turismo e na categorizagao
utilizada para o Mapa do Turismo Brasileiro (MTUR, 2020a), além de no
Masterplan Parana Turistico 2026, politicas essas que orientam o
desenvolvimento do turismo no pais e no estado do Parana. Porém, reduzir o
turismo a sua dimensao econémica pode trazer consequéncias socioambientais
negativas, principalmente em decorréncia do desenvolvimento de uma atividade
nao planejada.

Estudos que abordam a importancia de um desenvolvimento equilibrado
do turismo, abrangendo dimensdes além da econémica (NEIMAN; MENDONCA,
2005; HANAI, 2009; ALVARES, 2010; PERNA et al., 2013) demonstraram a
necessidade e possibilidades do turismo como uma pratica econémica menos
agressiva e impactante ao meio ambiente e a cultura local, e consolidaram a
ideia de turismo sustentavel.

Conforme explicado pela Organizagao Mundial do Turismo (OMT, 2005),
agéncia especializada da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), o turismo
sustentavel ndo € um segmento do turismo, pois todas as formas de turismo
devem ser sustentaveis. A imprecisdo na utilizagdo do conceito deve ser
considerada, pois nem sempre abrange uma abordagem pratica, estabelecendo
divergéncias quando comparadas algumas discussées na academia que, em
geral, seguem o padrdao hegemoénico (SWARBROOKE, 2000; BENI, 2003b;
2006).
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Gascoén (2016) pondera que muito se produziu e pesquisou na literatura
técnica e académica com relagdo a construgdo do conceito de turismo
sustentavel, porém observam-se poucos resultados praticos ou aplicagao das
analises. Isso se explica, além do desinteresse ou até oposig¢ao das instituicdes
publicas e privadas nas analises tedricas, na dificuldade de efetivamente
implementar as propostas praticas envolvendo a sustentabilidade no turismo e
na falta de compreensao deste conceito.

Para balizar o desenvolvimento turistico de acordo com premissas de
sustentabilidade, é recomendado o uso de indicadores de sustentabilidade (KO,
2005; OMT, 2005; FARIA, 2007; HANAI, 2009; SANCHES et al. 2018) que
consistem em instrumentos de mensuragao cruciais para o uso sustentavel de
um ambiente, sendo Uteis para planejar a atividade turistica e minimizar seus
impactos (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012). Hanai (2009) destaca que os
indicadores de sustentabilidade se constituem em instrumentos praticos que
servem para orientar o planejamento e as agoes.

A partir do que pode ser verificado na literatura sobre indicadores de
sustentabilidade no turismo, considera-se a existéncia de uma dificuldade na
aplicagado pratica desses indicadores, o0 que ocorre, em muito, devido a
imprecisdo conceitual e divergéncias no que diz respeito as diferentes
dimensdes da sustentabilidade e suas abordagens. Veiga (2010) e Sanches et
al. (2018) destacam que, antes que alguma coisa possa ser medida, €
necessario algum consenso sobre sua definicdo. Isso porque, para além dos
indicadores, as reflexdes sobre sustentabilidade, em geral, traduzem inUmeras
ideologias contraditérias.

Neste trabalho, os indicadores sao analisados como instrumentos de
politicas publicas aplicadas a regido turistica? Litoral do Parana3, assim
denominada pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo (MTUR, 2007),
politica publica federal e de maior relevancia para o planejamento e organizagao

do turismo no Brasil.

2 Espaco geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e
complementares, capazes de serem articuladas e que definem um territério, delimitado para fins
de planejamento e gestdo (MTUR, 2007).

3 A utilizagédo das iniciais em letra maiuscula (Litoral de Parana) refere-se a denominacéo da
regido turistica, utilizada pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo.
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O referido Programa trabalha com regides e roteiros turisticos
estruturados em conjunto. Por exemplo, no estado do Parana, 210 municipios
fazem parte do Programa de Regionalizagao (o que corresponde a 52%), e os
municipios estdo agrupados em 15 regides turisticas, conforme a Figura 1. A
regido turistica Litoral do Parana abrange os municipios de Antonina, Guaratuba,

Matinhos, Morretes, Paranagua e Pontal do Parana.

FIGURA 1 — MAPA DAS REGIOES TURISTICAS DO PARANA

REGIGES TURISTICAS 2022
RY - 01 LITORAL DO PARANA
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FONTE: Parana Turismo (2022).

Dentre as principais formas de uso do ambiente costeiro no Parana,
destacam-se o portuario, o pesqueiro, a conservagao de ecossistemas e de sua
biodiversidade, além do turismo (PIERRI et al., 2006). Em ambientes costeiros,
o turismo torna-se relevante devido especialmente as caracteristicas naturais e
culturais, que constituem recursos motivadores de deslocamentos expressivos
de pessoas. No caso do litoral do Parana, a proximidade com a capital do estado,
Curitiba, aliada ao conjunto de atrativos turisticos naturais e culturais existentes,
faz com que o turismo seja uma atividade econémica relevante para os

municipios que o compdem (PARANA, 2019a).
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A configuracdo do litoral do Parana é reflexo da dindmica entre as
condicbes naturais e processos historicos de ocupagdo. Autores como
Andriguetto Filho (2004), Sampaio (2006), Pierri et al. (2006), Esteves (2011),
Azevedo (2016) e Mafra (2018) apresentam as caracteristicas préprias dessa
regido, demonstrando que nao foi o capital transnacional, tampouco cadeias
hoteleiras, que determinaram o uso turistico nos balnearios do estado, mas sim
o setor imobiliario.

Em se tratando de destinos turisticos costeiros em geral, Santos e
Candido (2013) observam a ocorréncia de um adensamento populacional
sazonal que ocasiona impactos relevantes em periodos de alta temporada,
devido a visitagcdo massiva de turistas durante os meses de verdo. Alguns desses
impactos estdo relacionados a infraestrutura e servigos basicos (como
abastecimento de agua, tratamento de esgoto e gestdo de residuos, por
exemplo) que se apresentam extremamente sobrecarregados com o aumento
da populagao; ou referem-se a poluigdo das aguas, do ar, e outros impactos
negativos (SANTOS; CANDIDO, 2013).

Em face do apresentado, esta tese se propde a responder a seguinte
pergunta: estariam os indicadores de sustentabilidade presentes nas politicas
publicas que incidem na regiao turistica Litoral do Parana sendo, de fato,
pertinentes em se tratando de desenvolvimento do turismo sustentavel?

Para isso, a tese teve como objetivo geral analisar o uso de indicadores
de turismo sustentavel em politicas publicas para o desenvolvimento do turismo
no Litoral do Parana, tendo como objetivos especificos: i) problematizar o turismo
sustentavel como suporte para pensar o desenvolvimento do turismo; ii) realizar
um levantamento do uso de indicadores de sustentabilidade nos processos de
planejamento e desenvolvimento do turismo sustentavel em nivel global e
nacional; e iii) avaliar a existéncia e pertinéncia do uso de indicadores de
sustentabilidade no Programa de Regionalizagdo do Turismo e no Masterplan
Parana Turistico 2026, ambos propostos para a regiao turistica Litoral do Parana.

De modo a alcancgar os objetivos propostos, desenvolveu-se um estudo
tedrico-analitico, com abordagem de natureza qualitativa (GOLDENBERG,
2007) e carater exploratério (GIL, 2008). O recorte temporal da pesquisa
compreende as politicas publicas que se aplicam ao Litoral do Parana, vigentes

durante a execugao da pesquisa: o Plano Nacional de Turismo (2019-2022), que
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compreende o Programa de Regionalizagdo do Turismo (MTUR, 2007); e o
Plano Plurianual do Estado do Parana (2020-2023), que compreende o
(2016-2026) (CEPATUR, 2016)

Operacionais da regiao turistica Litoral do Parana.

Masterplan Parana Turistico e Planos

Quanto a estrutura da tese, cada Capitulo foi construido e organizado de
modo a articular teoria, metodologia, resultados, analise e consideragdes sobre
o Capitulo. Dessa forma, apresenta-se um Capitulo para cada objetivo proposto,
sendo o detalhamento metodoldgico apresentado no inicio de cada Capitulo
correspondente, que respondera ao objetivo geral da tese, e especifico do

Capitulo, conforme apresentado no Quadro 1 a seguir.

QUADRO 1 — OBJETIVOS E METODOS DA PESQUISA

OBJETIVO GERAL
Analisar o uso de indicadores de turismo sustentavel em politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo no Litoral do Parana
CAPITULO 2 CAPITULO 3 CAPITULO 4
Avaliar a existéncia e
pertinéncia do uso de
Realizar um | indicadores de
levantamento do uso | sustentabilidade no
Problematizar o0 | de indicadores de | Programa de
OBJETIVOS turismo sustentavel | sustentabilidade nos | Regionalizagdo do
ESPECIFICOS como suporte para | processos de | Turismo e no
pensar o | planejamento e | Masterplan Parana
desenvolvimento do | desenvolvimento do | Turistico 2026,
turismo. turismo sustentavel | ambos propostos
em nivel global e | paraaregido turistica
nacional. Litoral do Parana.
Levantamento Levantamento Pesquisa
METODOS DE | bibliografico; bibliografico; documental;
COLETA DE DADOS | Pesquisa Bola de neve; e Observagéo
E ESTRATEGIAS DE | documental; e Revisao narrativa. participante e
ANALISE Observagéo néao Observagao nao
participante. participante.

Fonte: A autora.

A estruturacao da tese nesse formato, em que cada Capitulo encerra um
objetivo, corresponde a linha de raciocinio construida no decorrer da pesquisa e
segue o fio condutor que organiza e conecta os assuntos.

De modo a discutir sobre a problematica apresentada em relagdo ao
desenvolvimento do turismo sustentavel, o Capitulo Il discute o turismo

sustentavel alicercado no debate em torno da perspectiva do desenvolvimento
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sustentavel e das discussdes que dele derivam, particularmente no campo da
Ecologia Politica.

Problematizando as concepgdes de turismo sustentavel a partir da
Ecologia Politica, realizou-se levantamento teérico com base em autores como
Douglas (2014), Loureiro e Layrargues (2013), Leff (2015), Murray-Mas (2016),
Acevedo (2016), Medrano e Rivacoba (2016), Gascéon (2016) e Vilani (2016). A
relagao entre turismo e Ecologia Politica também tem como base os estudos de
Nepal e Saarinen (2016), Mostafanezhad et al. (2016), Corbari, Azevedo e
Sampaio (2021). Esses autores contestam o turismo hegemdnico com base em
leituras complexas que demonstram que o turismo sustentavel pode ser uma
forma de enfrentar ou de ocultar os problemas e impactos nos ecossistemas e
nas comunidades anfitrias.

A relacdo entre a atividade turistica e desenvolvimento sustentavel faz-se
necessaria uma vez que a qualificagao do turismo como sustentavel deriva dessa
perspectiva de desenvolvimento diante da crise ambiental global. Com base em
Sachs (2000; 2008), Foladori (2002), Acselrad e Bezerra (2010), Veiga (2010),
Bursztyn e Bursztyn (2012), Floriani, (2016; 2018) e Raynault et al. (2018),
aborda-se a concepg¢ao hegemoénica de desenvolvimento sustentavel e seus
limites para o enfrentamento dessa crise, com equidade e justica ambiental.

Assim como o conceito de desenvolvimento sustentavel, o conceito de
turismo sustentavel € complexo, e pode englobar diferentes dimensbes e
abordagens. Nesta tese, ele é apresentado, sintetizado e comentado a partir das
perspectivas de Hunter (1997), Partidario (1999), Butler (1999), Swarbrooke
(2000), Beni (2004), Candiotto (2009), Hanai (2009), Costa (2013), Volpi e
Paulino (2019), Hall (2019), Saarinen (2020) e complementados com as
discussdes de Ruschmann (1997), Luchiari (2002), Rodrigues (2002), Yazigi,
Carols e Cruz (2002), Neiman e Mendonga (2005), Perna et al. (2013), Irving et
al. (2015), Corbari, Azevedo e Sampaio (2021) e outros. A partir desses autores,
apresentam-se, também, discussdes sobre a diferengca entre desenvolvimento
do turismo; desenvolvimento sustentavel do turismo; e desenvolvimento do
turismo sustentavel.

A partir da discussdo sobre desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade no ambito do turismo, no Capitulo Ill, sdo apresentados os

indicadores de sustentabilidade propostos por pesquisadores e por instituicoes,
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utilizados nos processos de desenvolvimento do turismo sustentavel,
internacional e nacionalmente, além dos problemas em torno da utilizacdo dos
mesmos para o desenvolvimento de estratégias e politicas eficazes.

Aspirando somar elementos e reflexdes as investigagbes que envolvem
as discussdes sobre o uso de indicadores de sustentabilidade no turismo, utiliza-
se como base os estudos de Hanai (2009), Alvares (2010), Santos (2013), Silva
e Candido (2016), e outros; e indicadores utilizados em politicas publicas para o
turismo, como OMT (2005), MTur (2007), Cepatur (2016).

O Capitulo IV traz a analise sobre o uso de indicadores de
sustentabilidade no contexto da regido turistica Litoral do Parana, e sua
pertinéncia com relacdo ao desenvolvimento do turismo sustentavel. E nesse
Capitulo que, da teoria sobre turismo, sustentabilidade e da sistematizacao de
indicadores apresentados nos Capitulos antecedentes, extrai-se a realidade. O
Capitulo investigara se, e quais indicadores sao utilizados no planejamento e
desenvolvimento do turismo no litoral paranaense.

A partir da visdo de desenvolvimento e de sustentabilidade apresentadas
no Capitulo I, discute-se se os documentos de planejamento para o Litoral do
Parana estdao mais focados na légica mercadoldgica, ou se assumem o sentido
da sustentabilidade.

Nas Consideracgdes Finais, constam, além da conclus&o sobre o conteudo
apresentado, algumas perguntas que seguem instigando a pesquisadora,
propostas de outras discussdes conjugadas, e também algumas lacunas de
conhecimento observadas durante a construgao do trabalho.
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2. A RELAGAO (IN)SUSTENTAVEL ENTRE TURISMO E
DESENVOLVIMENTO

A relagdo entre turismo e desenvolvimento sustentavel, corrente em
diretrizes internacionais e em politicas publicas relativas ao turismo, acarreta
reflexdes, discussdes e debates que caracterizam a diversidade de abordagens
em torno da sustentabilidade que qualifica desenvolvimento e turismo. No caso
do turismo, € necessario previamente compreender que a propria definicdo de
turismo é diversificada.

O campo de conhecimento do turismo € considerado um campo em
construcado (IRVING; COELHO; ARRUDA, 2015) e ndo ha um consenso ou
definigdo unica do turismo entre autores, pesquisadores e institui¢des ligadas ao
setor (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015). E um campo interdisciplinar, que
contempla diferentes areas de conhecimento e distintas abordagens (BENI,
2003a; PAKMAN, 2014).

Segundo Pakman (2014), a multiplicidade de perspectivas para abordar
conceitualmente o turismo ndo deve ser vista de maneira negativa pois, nas
Ciéncias Sociais, o pluralismo metodolégico, epistemoldgico e ontolégico € uma
constante e as definigbes nado precisam ser absolutizadas. Reconhecendo o
estado inacabado e a incompletude de qualquer conhecimento, Irving, Coelho e
Arruda (2020) propdéem a interpretagdo do turismo pela via do Pensamento
Complexo (MORIN 2015). Uma vez que n&o ha consenso de especialistas
(tedricos e académicos) em relagao a definigdo de turismo e, embora ndo seja a
preocupacgao central da Organizagao Mundial do Turismo (OMT) conceitua-lo
(PAKMAN, 2014), apresenta-se neste primeiro momento a definicdo de turismo
da OMT (2022) por entender que esta agéncia é responsavel pelos documentos
norteadores de politicas publicas que orientam o setor.

A OMT (2022a, [nao p.], tradugéo livre) conceitua o turismo como

um fendmeno social, cultural e econémico que implica o
deslocamento de pessoas para paises ou locais fora do seu
ambiente habitual para fins pessoais ou
empresariais/profissionais. Essas pessoas sdo chamadas de
visitantes (que podem ser tanto turistas quanto excursionistas;

residentes ou ndo residentes) e o turismo tem a ver com suas
atividades, algumas das quais envolvem gastos turisticos.
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A perspectiva da OMT é, segundo Irving, Coelho e Arruda (2020), uma
perspectiva operacional, com um viés orientado pelos interesses do mercado
que traduz o turismo, prioritariamente, como uma atividade econémica.

Durante décadas o turismo tem sido compreendido e estudado como uma
atividade ligada essencialmente a praticas econdmicas (SCOTOLO; PANOSSO
NETTO, 2015), capaz de proporcionar aos destinos importantes divisas e
contribuir para o desenvolvimento econémico local (YAZIGI et al., 2002; BENI,
2003a; ALVARES, 2010; SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015; VOLPI;
PAULINO, 2019). E considerado “um dos maiores setores econémicos do
mundo, no que se refere a faturamento e empregabilidade, movimentando mais
de outros 50 setores em sua cadeia produtiva”. (SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012,
p. 26).

Porém, o turismo ndo é um setor da economia, tampouco um segmento
dela. Mas ele movimenta e dinamiza segmentos da economia, contemplando
uma extensa cadeia do setor produtivo. Gera empregos (diretos e indiretos) e
renda em numerosos postos de trabalho informais. Para aqueles que, de
maneira direta ou indireta, tém o turismo como profisséo e fonte de renda, ou
para os destinos cuja economia depende do turismo, 0s numeros que
demonstram o volume de turistas e movimentagdo financeira podem indicar
incremento na economia.

O crescimento econdmico proporcionado pelo turismo tem sido
considerado como sinénimo de desenvolvimento por um discurso dominante
positivista, produtivista e quantitativo. Neste tipo de discurso, o que se destaca
sao numeros como indicadores econOmicos da cadeia produtiva, que se
identificam como indicadores de desenvolvimento. Segundo Murray-Mas (2013)
e Acevedo (2016), isso, ndo raro, mascara a busca pelo crescimento econdmico
(para uma minoria), e neste contexto do turismo hegemaonico, os ganhos nao séo
distribuidos de forma equitativa entre aqueles envolvidos com a atividade.

Ha que se considerar também, que as estatisticas oficiais capturam
apenas um fragmento da expressao econémica do turismo, pois nas Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs), assim denominadas pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), s&o mensuradas apenas as atividades

que se enquadram na economia formal.
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Considerando, assim, que o turismo ndo se resume exclusivamente a uma
pratica econdmica, olhar somente para os aspectos de producgao, trabalho, renda
e lucro, é limitado. Ao associar o turismo ao desenvolvimento de uma localidade,
faz-se necessario refletir que uma abordagem unicamente econdémica nao
representa este desenvolvimento, especialmente o sustentavel. Dimensbes
relacionadas a saude, a educacao, ao saneamento, e ao ambiente (FAVARETO,
2006), também compdem o desenvolvimento; e considerar os impactos
associados a atividade também se faz importante nessa discussao, ja que a
pratica turistica pode ser responsavel por modificagdes no espago, na paisagem,
na cultura, e em outros aspectos dos locais que recebem fluxos de visitantes
(SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015; SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012).

Na realidade, os impactos negativos da atividade tém sido ignorados por
muitos pesquisadores e agentes do turismo. Nesse sentido, Irving et al. (2005)
apontam que ha concepcgdes idealizadas dos beneficios gerados pelo
desenvolvimento do turismo, mascarando ou minimizando impactos
socioambientais e culturais. Isso também ocorre nas estatisticas do turismo e no
discurso oficial (OMT, 2005a; OMT, 2022a; MTUR, 2016; MTUR, 2018b; MTUR,
2020a; CEPATUR, 2016; PARANA TURISMO, 2022), que destacam os aspectos
econdmicos, utilizando-os como narrativa politica.

Para compreender e discutir essas concepgdes sobre o desenvolvimento
do turismo, e especialmente acerca da nocdo do desenvolvimento do turismo
sustentavel, este capitulo apresenta reflexdes sobre o tema, particularmente no
ambito das politicas publicas que se apresentam relacionadas. As politicas
publicas podem (e deveriam ser) a materializagdo de direitos, mas também
podem ser organizadoras de desigualdades?*, e os seus efeitos dependem da
intencionalidade dos agentes publicos ao formula-las e implementa-las (BENI,
2006; OLIVEIRA; ROSSETTO, 2013; SILVA, 2020; CENSON, 2022). Dai a

importancia de aborda-las nessa reflexao.

4 Para citar um exemplo, as politicas nacionais e estaduais que instituiram as UCs no litoral do
Parana, e regulamentaram as atividades econdmicas baseadas nos recursos naturais néo sao
sustentaveis para a populagdo humana que habita essas areas, que sofrem com uma gestéo
autoritaria e com regulamentagdes que limitam e impedem as atividades econémicas (PIERRI et
al. 2006). Essa situagao sera melhor apresentada e discutida no Capitulo IV.
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2.1 PASSOS METODOLOGICOS DO CAPITULO

No ambito das discussdes tedricas sobre desenvolvimento e problemas
ambientais a presente pesquisa aborda o desenvolvimento sustentavel — o que
€ um desafio, visto que ha divergéncias relacionadas aos conceitos de
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e termos correlatos. No
desenvolvimento do turismo, sdo apresentados diferentes conceitos como o
turismo de massas, turismo de base comunitaria, turismo alternativo e
ecoturismo, diferenciando-os e associando-os ao conceito de turismo
sustentavel.

A dicotomia entre desenvolvimento do turismo sustentavel e
desenvolvimento sustentavel do turismo também é abordada, e no decorrer de
todo o capitulo sdo apresentadas reflexdes criticas a respeito do marketing verde
e também da certificagdo em turismo sustentavel. Além disso, sdo apresentadas
informacdes sobre as principais diretrizes internacionais e politicas publicas para
o turismo sustentavel no Brasil, possibilitando aprofundar mais a discussao sobre
o turismo sustentavel na regido turistica Litoral do Parana.

Para subsidiar as reflexdes, realizou-se pesquisa bibliografica,
documental e observacao ndo participante. A pesquisa bibliografica esteve
voltada para o conceito de turismo sustentavel e sua utilizagdo no
desenvolvimento da atividade turistica. A pesquisa documental ocorreu em
materiais que corresponderam a marcos politicos e legais no ambito

internacional, nacional e estadual, conforme o Quadro 2:
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QUADRO 2 — DOCUMENTOS PESQUISADOS POR INSTITUICAO

ORGANIZACAO DAS NAGCOES UNIDAS

Nosso Futuro Comum

CMMAD (1991)

Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel

ONU (2015a)

Resolugao 70/193 — 2017: Ano internacional do turismo sustentavel para
0 desenvolvimento

ONU (2015b)

Brasil

Resolugdo 75/229 — Promog¢&o do turismo sustentavel, incluindo o ONU (2020)
ecoturismo, para a erradicagéo da pobreza e protegdo do meio ambiente.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO
Indicadores de desarollo sostenible para los destinos turisticos: guia OMT (2005)
practica (livro)
Codigo de Etica Mundial para o Turismo OMT (1999)

MINISTERIO DO TURISMO

Portaria n® 249, de 1° de agosto de 2019. MTUR (2019)
Portaria n® 192, de 27 de dezembro de 2018. MTUR (2018c)
Programa de Regionaliza¢do do Turismo MTUR (2020a)
Plano Nacional de Turismo 2018-2022: mais emprego e renda para o MTUR (2018b)

Lei n® 11.771 de 17 de setembro de 2008 (Politica Nacional de Turismo)

BRASIL (2008)

Litoral)

Diretrizes para o desenvolvimento do turismo social no Brasil MTUR ([s/d])
Turismo e sustentabilidade: orientagdes para prestadores de servigos MTUR (2016)
turisticos (livro)
Glossario do turismo: compilagdo de termos publicados por Ministério do MTUR (2018a)
Turismo e Embratur nos ultimos 15 anos (livro)
Carta de Servicos MTUR (2021a)
GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
Lei n® 15.973/2008 (Politica de Turismo do Parana) PARANA (2008)
Lei n® 20.077/2019 (Plano Plurianual para o quadriénio 2020 a 2023) PARANA (2020b)
Lei n° 20.781/2021 (Altera a Lei n® 20.077/2019) PARANA (2021b)
Parana Turistico 2026: pacto para um destino inteligente CEPATUR (2016)
Plano Operacional Litoral do Parana: 2017-2019 PARANA
TURISMO (2018)
Plano Operacional Litoral do Parana: 2022-2024 PARANA
TURISMO (2022)
Plano para o desenvolvimento sustentavel do litoral do Parana (PDS | PARANA (2019a)

FONTE: Elaborado pela autora.

A pesquisa documental possibilitou uma analise critica dos discursos a

respeito do conceito de turismo sustentavel nas perspectivas dos érgéos oficiais

de turismo em ambito internacional, nacional e do estado do Parana.

Além da pesquisa bibliografica e documental, este Capitulo também

considerou, em suas analises, falas de pesquisadores e representantes do poder

publico ocorridas durante eventos no ano de 2020 nos quais realizou-se

observacdo nao participante. Esses eventos, apresentados no Quadro 3, a

seguir, representam uma contribuicdo no que diz respeito a atualidade das

informagdes e mudangas no turismo, que foi bastante afetado devido a pandemia

de Covid-19.
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QUADRO 3 — OBSERVAGAO NAO PARTICIPANTE: DISCUSSOES SOBRE TURISMO E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TEMA ONDE QUANDO QUEM
Meio Ambiente: que | YouTube da UFPR | 05 de junho de 2020. | Dimas Floriani®
futuro TV Camila Domit®
vislumbramos?
A retomada do Reunido da Parana | 17 de junho de 2020. | Aldo de Carvalho?

turismo do Parana | Turismo no Google
poés COVID-19 Meet
Turismo no Brasil: | Peffil Lidiane Mario Carlos Beni®
desafios e Bandeira no | 29 de junho de 2020. | Lidiane Bandeira®
oportunidades no | Instagram
poés-pandemia

FONTE: A autora.

Ao abordar as incertezas e caminhos possiveis para o planejamento
turistico e sustentabilidade a partir da pandemia, Irving, Coelho e Arruda (2020),
ponderam que, tanto em termos de producido académica quanto nas narrativas
de politicas publicas e discursos oficiais, o turismo tem sido progressivamente
ressignificado. Isso se comprova nos estudos de Romagosa (2020), loannides e
Gyimdéthy (2020), Higgins-Desbiolles (2021) e Gossling, Scott e Hall (2021).

2.2 DESENVOLVIMENTO, SUSTENTABILIDADE E TURISMO

O questionamento do desenvolvimento como crescimento econdmico e
progresso (ROSTOW, 1974; GERMANI, 1974; HOBSBAWN, 1982; FURTADO,
1978; 2000; MARTINEZ-ALIER, 2005; PORTO; MILANEZ, 2009) surge a partir
da década de 1960, quando a relacdo entre desenvolvimento e meio ambiente
passa a ser discutida em eventos internacionais em fungcao de uma série de fatos
e contextos nos quais a questao ambiental se coloca.

Esses fatos séo citados por Bursztyn e Bursztyn (2012) e Foladori (2001),
especialmente o modelo de crescimento globalizado adotado apds a Segunda
Guerra Mundial, que alcangou uma amplitude e complexidade desconhecidos
até entdo. Essa grande expansao da atividade econémica mundial (e também
do turismo) foi acompanhada por um desequilibrio na alocagao de recursos e na

distribuicao do bem-estar social.

5 Dimas Floriani, professor da UFPR.

6 Camila Domit, professora do CEM-UFPR.

7 Aldo de Carvalho, Diretor de Marketing da Parana Turismo.
8 Mario Carlos Beni, professor da USP.

9 Lidiane Bandeira, turisméloga.
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Sachs (2002, p. 48) destaca que a onda de conscientizagdo ambiental
também pode ser atribuida “ao choque produzido pelo langamento da bomba
atdbmica em Hiroshima e a descoberta de que a humanidade havia alcangado
suficiente poder técnico para destruir [...] a vida do nosso planeta”. Ao observar
a finitude do planeta, a humanidade foi se tornando cada vez mais consciente da
limitacdo do capital natureza e dos perigos decorrentes das agressdes ao
ambiente.

As discussdes passam a ser institucionalizadas em grandes conferéncias,
como a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, em 1972, e
eventos precedentes (SACHS, 2002). As criticas a concepgao de
desenvolvimento tiveram origem nos proprios paises centrais, cujas proposicdes
de superacao limitavam as perspectivas para os paises e nao consideravam as
assimetrias entre centro e periferia. Na verdade, segundo Veiga (2010), a
consciéncia sobre o possivel encurtamento da presenc¢a humana no planeta em
funcdo do crescimento econémico baseado no modelo de industrializagao
capitalista (FOLADORI, 2001) levou a formulagdo da expresséo
desenvolvimento sustentavel.

Até o final da década de 1970, a sustentabilidade estava relacionada a
resiliéncia dos ecossistemas, mesmo diante de agressao humana recorrente
(VEIGA, 2010). Na década de 1980, o termo passou a ser utilizado para qualificar
o desenvolvimento. Ao compatibilizar as aspiragdes econbmicas com a
necessidade de conservagao dos ecossistemas, viabiliza-se a propria existéncia
humana como espécie (VEIGA, 2010). O conceito de desenvolvimento
sustentavel foi apresentado em 1987 pela Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU no Relatério Brundtland (também
conhecido como ‘Nosso Futuro Comum’) que apresentou criticas ao modelo de
desenvolvimento vigente a época (CMMAD, 1991), um debate que ja vinha
acontecendo ha mais de uma década.

O referido Relatério entende como sustentavel o desenvolvimento que
atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
geragbes futuras atenderem também as suas; devendo ser economicamente
viavel, ecologicamente suportavel e equitativo do ponto de vista ético e social
(CMMAD, 1991).



31

Sachs (2002) demonstra que desde o Relatorio Brundtland, em 1987, as
discussbes sobre o desenvolvimento sustentavel avangaram e se
transformaram, havendo uma reconceitualizacdo e apropriagdo de outras
dimensdes da sustentabilidade.

A partir da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, popularmente conhecida como Rio 92, o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi legitimado pelos paises signatarios da Agenda
21 (VEIGA, 2010), que estabeleceu que cada pais se comprometesse a refletir
sobre a forma como todos os setores da sociedade poderiam cooperar na
solugdo dos problemas ambientais, sociais e econémicos (BURSZTYN;
BURSZTYN, 2012). O turismo € um desses setores.

Em 2012, o evento Rio+20 marcou a adog¢do da economia verde,
diminuindo o peso das politicas reguladoras que haviam sido firmadas na Rio 92.
Avancos mundiais nas discussdes sobre desenvolvimento sustentavel foram
registrados e, nessa ocasiao, os paises renovaram seu compromisso global com
a sustentabilidade e avaliaram os progressos obtidos desde a Rio 92.

Em 2015, uma reuniao entre os representantes dos Estados-membros da
ONU culminou em um documento intitulado ‘Transformando Nosso Mundo:
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel’, que consiste em um plano
de acao global criado coletivamente com a intencdo de um mundo mais
sustentavel e resiliente até 2030 (ONU, 2015a).

A Agenda 2030 da ONU, da qual o Brasil é signatario, estabelece 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que mesclam as dimensodes
econdmica, social, ecoldgica e institucional da sustentabilidade, e 169 metas
para o cumprimento desses objetivos (ONU, 2015a). Ressalta-se aqui que o
desenvolvimento sustentavel com base na Agenda 2030 € direcionado para o
mundo todo, e os paises devem adaptar-se de acordo com suas realidades,
incorporando os ODS as politicas publicas.

Esta Agenda também influencia as politicas publicas para o turismo
(HALL, 2019). Uma vez que todos os ODS estéo interrelacionados, a atividade
turistica pode influenciar e ser influenciada por eles, direta ou indiretamente. De
forma expressa, o turismo é observado nas metas dos ODS 8 — Trabalho decente
e crescimento econdémico, 12 — Consumo e Produgao Responsaveis, e 14 — Vida

na Agua.
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Ao observar a construgdo do desenvolvimento sustentavel e a Agenda
2030, Hall (2019) chama a atencéao para o fato de que algumas questdes que os
ODS buscam solucionar ndo s3o atendidas. E o caso das mudancas climaticas
e questdes marinhas e costeiras, que sdo abordadas como questdes fisicas, e
nao em termos de injustigas sociais e econémicas que 0s originam.

Veiga (2010) destaca que as trés mais importantes cupulas organizadas
pela ONU aqui citadas (Estocolmo, 1972; Eco-92, 1992; Rio+20, 2012),
demonstram a existéncia de um processo global de legitimacdo da
sustentabilidade para o desenvolvimento, apesar das controvérsias em torno
dessa proposigao.

Segundo Floriani (2018, p. 92), existem diferentes concepgdes de
desenvolvimento sustentavel e estas sdo “as mais diversas e conflituosas
possiveis, longe de representarem uma visado unica, nem sequer compartilhada,
sobre os caminhos a trilhar”. Raynaut et al. (2018), também apresentam a
sustentabilidade como uma nocgao relativa: sua definicdo deve considerar a
especificidade de cada situagao, e sera resultado da negociagao entre varios
atores.

Para Mowforth e Munt (2009), o termo sustentabilidade é ideoldgico, e
tornou-se um item essencial no vocabulario do discurso politico moderno. Os
autores (2009) destacam que a nogéao de sustentabilidade e de desenvolvimento
sustentavel surgiram para atender interesses em discussao nos paises centrais,
e que as instituigdes impuseram — direta ou indiretamente — a sustentabilidade
para os periféricos, sem considerar muito as desigualdades existentes entre as
nacoes.

Tedricos como O’Connor (2002), Latouche (2007) e Gudynas (2012)
destacam que a conceituagcdo de sustentabilidade é polissémica, ou seja,
oferece distintas possibilidades de significados, e apresenta contradigbes. O
discurso da sustentabilidade foi apropriado pelo capital, por exemplo, que adotou
uma estratégia discursiva legitimadora dessa apropriagao.

Nesse entendimento, o desenvolvimento sustentavel defende a
necessidade da protecdo da natureza em prol de sua utilizacdo para o
crescimento econdémico (GUDYNAS, 2014). Se aceitam adverténcias, s&o
retificados aspectos instrumentais, mas se mantém a defesa ao crescimento

econdmico. As politicas publicas orientadas por esse entendimento sé&o
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criticadas por Leff (2021), que as questiona por criar obstaculos a apropriagcéo
social do territério. O desenvolvimento sustentavel assumiu, com o tempo, a
postura de um projeto ecoldgico do neoliberalismo (LAYRARGUES, 1997). Ou,
o que Acselrad e Bezerra (2010) chamam de ambientalizagdo dos discursos.

Ainda, vale ressaltar dois aspectos sobre o conceito de desenvolvimento
sustentavel: a visdo antropocéntrica, que considera apenas as geracdes
humanas; e a pretensédo de abordar necessidades futuras e, portanto, incertas.
Segundo Veiga (2010) o substantivo sustentabilidade pode ser utilizado com
diferentes objetivos, apenas com o intuito vago de remeter-se ao futuro:
continuidade, durabilidade ou perenidade. Por esse motivo, algumas
interpretacdes consideram a sustentabilidade como a garantia da manutengao e
continuidade do mesmo formato de consumo de recursos, no futuro.

Porém, no aspecto social, pensar no amanha € um privilégio de poucos.
Martinez-Alier (1992; 2007) ao discutir movimentos sociais, apresenta o
ecologismo dos pobres: o importante € garantir a sobrevivéncia no hoje. E, em
muitos casos, essa sobrevivéncia depende do acesso a agua, energia, comida,
habitacdo — isso independentemente dos discursos ambientais ou de
desenvolvimento sustentavel.

Foladori (2001), afirma que as dimensodes do desenvolvimento sustentavel
estao atreladas a um desempenho técnico, de acordo com o sistema de mercado
capitalista. Portanto, gera pobreza, diferenciagéo social e injustica ambiental.

Assim, muito se discute com relagdo ao conceito de desenvolvimento
sustentavel e, de acordo com algumas visdes como a de Rodrigues (2002) e de
Veiga (2010), a sustentabilidade e consequentemente o turismo sustentavel
consistem em idealizagdes utépicas que ndo podem ser, de fato, realizadas.

Veiga (2010) considera que a sustentabilidade nao é precisa porque ela
exprime valores (assim como a justigca e a felicidade). Sendo assim, e embora
todas as areas de conhecimento tenham incorporado a nocédo de
sustentabilidade — talvez por isso — uma definicdo Unica de sustentabilidade é
improvavel e ainda sera foco de muitos debates. Para Rodrigues (2002), nédo é
sequer possivel falar sobre turismo sustentavel pois, em sua opinido, o
desenvolvimento da atividade turistica transforma as paisagens naturais e
histéricas em espagos e produtos comercializaveis. Para ele, isso é

insustentavel.
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Ainda que Latouche (2007) questione se a sustentabilidade pode ser
realmente colocada em pratica envolvendo eficiéncia econdmica, justi¢a social e
equilibrio ecologico ao mesmo tempo, nesta tese serdo consideradas as
dimensdes da sustentabilidade expostas nos estudos de Sachs (2000; 2002;
2008). O autor considera trés dimensdes principais da sustentabilidade: social
(referente a equidade e distribuicdo dos recursos materiais e dos direitos);
ambiental (limitacdo da utilizagcdo dos recursos nao renovaveis e aumento da
capacidade dos recursos naturais); e econdmica (relacionada a alocagéo e
gestao equilibrada dos recursos).

De maneira adicional, o mesmo autor considera a existéncia de outras trés
dimensbes da sustentabilidade: territorial (relacionada a configuragao rural-
urbana equilibrada); cultural (respeito as tradi¢ées culturais e pluralidades); e
politica (nacional e internacional, que garante a continuidade de agdes e respeito
das decisoes e interesses dos envolvidos) (SACHS, 2000; 2002; 2008).

Por mais que nao haja uma garantia de que os comportamentos ou
processos de uma empresa ou individuo sejam realmente sustentaveis, Veiga
(2010, p. 21) destaca que “[...] essa foi a maneira selecionada para comunicar
que esta sendo feito algum esforco nessa diregcdo”. Para ele, por mais
superficiais e coloquiais que possam ser algumas apropriacbes do termo
sustentabilidade, em geral elas demonstram a responsabilidade e preocupacéo
com o futuro.

A perspectiva do desenvolvimento sustentavel permeia o turismo em suas
concepgodes, praticas, politicas publicas e outros aspectos, que qualificam o
turismo como sustentavel. Contudo, a concepcgao de turismo sustentavel ndo é
um consenso, e muitas vezes € confundido com a sustentabilidade do turismo.

De modo a prosseguir com essa reflexdo, sdo necessarias algumas
consideragdes a respeito do desenvolvimento do turismo e a inser¢cao da

sustentabilidade no contexto desta pratica.

2.2.1 O Desenvolvimento do Turismo

Antes mesmo de considerar a relagao entre turismo e sustentabilidade,

convém apresentar o turismo em suas diferentes abordagens, para melhor

compreender como este se insere no debate em torno da sustentabilidade.
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Considera-se que a atividade turistica com aspectos comerciais, como um
negocio, é resultado da Revolugao Industrial e das transformagdes e avancos
nos transportes que ocorreram no fim do século XIX e proporcionaram a
organizacgéao e estruturacéo do setor (DE LA TORRE, 2002; REJOWSKI, 2002;
BAHL, 2004). O turismo que emergiu desde entdo, considerado como ‘turismo
convencional’ constitui-se de empresarios que visam, essencialmente, o lucro, a
acumulagao e a reproducao capitalista (CORIOLANO, 2009).

Esse formato de turismo que privilegia o lucro imediato, e caracteriza-se
por um grande volume de pessoas viajando para os mesmos lugares, nas
mesmas épocas do ano é chamado de turismo de massas (RUSCHMANN, 1997;
ZAOUAL, 2008).

Segundo Muller et al. (2001), o advento do turismo de massas teve inicio
na Inglaterra a partir da Revolugao Industrial, e potencializou-se apds a Segunda
Guerra Mundial devido ao desenvolvimento do transporte aéreo comercial e
expansao das viagens internacionais.

No Brasil, o que se observa é que entre os anos de 1960 e 1980, e
especialmente na década de 1970, o turismo foi uma atividade econémica com
muito destaque e incentivo devido a investimentos em infraestrutura e servicos,
ao surgimento de cursos superiores em turismo e a realizacdo de congressos na
area, além de outros incentivos por parte do governo.

O pais vivia anos de ditadura militar, 0 que acabou incentivando a
criagdo da EMBRATUR com o intuito de transmitir a imagem de um
pais harmonioso e alegre para o exterior, visando atrair turistas
estrangeiros. Para receber esses visitantes era necessario melhorar
a infraestrutura. A partir disso, varios investimentos foram
realizados no setor hoteleiro, tanto nacionais como estrangeiros.
Também nesse periodo aparece uma preocupacéao de sistematizar
0os conhecimentos sobre a atividade turistica no pais e a
necessidade de qualificar a m&o-de-obra. Foram organizados os
primeiros Congressos e cursos superiores na area. O Brasil foi o

primeiro pais a criar cursos de nivel superior (MULLER et al., 2001,
p. 699).

A isso, se somam investimentos anteriores nos equipamentos e sistemas
de transporte e de comunicagéo, o crescimento de uma classe média propensa
a viajar, e o entendimento do turismo como uma importante atividade econémica
e empresarial (MULLER et al., 2001).

Ocorre que o crescimento acelerado e massificado do turismo ocorreu —

e ainda ocorre, muitas vezes, sem planejamento dos agentes envolvidos na
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atividade, acarretando em diversos impactos negativos, como degradacéo
ambiental, desvalorizagao cultural, promog¢ao da desigualdade social e outros
(IRVING et al., 2015). O periodo entre 1960 e 1980 pode ser considerado,
portanto, um periodo critico no que diz respeito a relagao entre turismo, natureza
e comunidades receptoras.

O turismo de massa, conforme apontado por Rodrigues (2002), resulta na
apreensao do patriménio natural como atrativo e produto mercadologico, e na
destruicdo da qualidade relativa dos destinos turisticos. Observa-se que o
turismo, quando considerado como atividade econémica utilizada para expansao
do capital, mercantiliza e explora a natureza, destruindo assim sua propria base
e fundamento.

Frente ao crescimento do turismo de massa em nivel global, emergiram
pesquisas académicas relacionadas a capacidade de carga dos destinos e ao
reconhecimento dos impactos negativos dessa atividade (SWARBROOKE,
2000; KOROSSY, 2008). Impactos ambientais, parques naturais, praticas de
turismo em areas naturais e areas protegidas sdo outros temas que destacaram
nas pesquisas em turismo nesse periodo, refletindo a construgdo conceitual do
turismo sustentavel, que ainda estava ocorrendo (SERRANO; SIANES; ARIZA-
MONTES, 2019).

As preocupacgdes com a pratica do turismo de massas e a emergéncia dos
impactos socioambientais negativos dela decorrentes foram registradas na
Declaragao de Manila sobre o Turismo Mundial, documento da Organizagao
Mundial do Turismo (OMT, 1980), oferecendo um aporte aos dirigentes politicos
para que direcionassem agbes menos degradantes ao meio ambiente e
comunidade local de destinos turisticos.

Novas formas de turismo foram propostas como um contraponto ao
turismo de massas (MOWFORTH; MUNT, 2009), inseridas no denominado
‘turismo alternativo’, que surgiu na década de 1980 na Europa. O intuito foi
atender uma clientela especifica constituida, principalmente, pela classe média
intelectualizada que procurava por novas formas de turismo e experiéncias mais
individualizadas. Esta, sensibilizada com as discussbes das questdes ambientais
e influenciada por ONGs e campanhas internacionais em torno de temas como
ecologia, poluicdo, pobreza, direitos humanos e identidade cultural, desejava

buscar mais qualidade de vida e ambientes saudaveis e conservados
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(MOWFORTH; MUNT, 2009; DIAS, 2007). Sendo assim, buscavam uma
alternativa para o turismo até entdo conhecido (por isso o nome, turismo
alternativo). Dentre as formas de turismo alternativo encontra-se, por exemplo,
o Ecoturismo.

A titulo de exemplo, inserido nas praticas de Ecoturismo, encontra-se uma
modalidade alternativa de hospedagem, o glamping. Segundo Poso et al. (2019),
0 glamping emergiu a partir de uma demanda de publicos elitistas. A palavra é a
juncdo de glamorous (atraente, glamouroso) e camping (acampamento) e
representa, basicamente, a experiéncia de dormir em meio a natureza com
conforto e, muitas vezes, luxo.

Cabe destacar que ha uma diferenca entre os segmentos'® alternativos
(como é o caso do Ecoturismo) e modelos alternativos de turismo (como € o caso
do Turismo de Base Comunitaria). No segmento de turismo alternativo, muitas
vezes, as atividades oferecem contato com a natureza (Ecoturismo, Turismo de
Aventura, Montanhismo e outras), mas nao consistem, necessariamente, em
atividades com preocupagao ambiental. Também é valida a reflexdo de que,
mesmo havendo uma preocupacdo com relacdo ao ambiente natural,
considerando que é o ambiente que ira oferecer as experiéncias desejadas aos
turistas, nem sempre ha uma preocupacao sociocultural. Muitas vezes, uma
suposta inclusdo social ou cultural se assemelha mais a uma exotizacao das
comunidades (GOMES, 2011; SALVATI, CARDOZO, 2017).

Ja o Turismo de Base Comunitaria (TBC), € um modelo alternativo de
turismo que surgiu como um contraponto ao turismo convencional, e de modo a
quebrar este padrdao (SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012; MOWFORTH; MUNT,
2009). No TBC encontram-se elementos de valorizagdo ecoldgica e cultural, e
ha uma preocupacao com o desenvolvimento local. O turismo é uma alternativa
a outras atividades econOmicas ja estabelecidas na comunidade, que € a
protagonista dessa iniciativa (CORIOLANO, 2009). Dessa forma, caracteriza-se
por um modelo sustentavel de turismo, que prioriza a conservagao dos modos

de vida tradicionais e da biodiversidade, de modo a oportunizar a geragao de

10 De acordo com Dias (2005, p. 67), a segmentagdo de mercado “[...] consiste na sua divisdo
em grupos de consumidores relativamente homogéneos em relagdo a um critério adotado (idade,
interesses especificos, etc.) com o objetivo de desenvolver, para cada um desses grupos,
estratégias de marketing diferenciadas que ajudem a satisfazer a suas necessidades e conseguir
0s objetivos de atragdo da demanda para determinado nucleo receptor.
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trabalho e renda para pequenas comunidades com desvantagens econémicas
(SAMPAIO; ZAMIGNAN, 2012; DENKEWICZ, 2020).

Com o passar do tempo, a procura por destinos onde fosse possivel ficar
em contato com a natureza aumentou. Diversas destinagcdes passaram a receber
um numero excessivo de turistas e visitantes diariamente, tornando a busca pelo
contato com a natureza também uma atividade massiva e mercantilizada
(DIAS, 2007).

Deste modo, percebe-se que as criticas ao padrdo de desenvolvimento
focado em uma légica consumista e associado ao crescimento econdmico e
progresso se estendem ao turismo. Os problemas causados pelo turismo de
massa tém sido apresentados desde meados da década de 1980, em
consonancia com a preocupacao com o ritmo de exploracdo da natureza, e de
maneira simultdnea ao florescimento do movimento ambiental e as discussdes
acerca dos modelos de desenvolvimento (ALVARES, 2010; COOPER et al.
2011; OLIVEIRA; ROSSETTO, 2013).

Desde entdo, o turismo também passou a ser discutido dentro da
dimensédo da sustentabilidade (SWARBROOKE, 2000). Porém, de 1987 até
meados de 2005 observou-se poucos estudos que utilizaram o termo ‘turismo
sustentavel’, ainda emergente. Os autores enquadram seus estudos utilizando o
termo ‘ecoturismo’ ou os ja conhecidos ‘turismo’ e ‘sustentabilidade’,
separadamente (SERRANO; SIANES; ARIZA-MONTES, 2019).

Foi a partir de 2006 que ocorreu uma transicido conceitual e o termo
‘turismo sustentavel’ passou a ser utilizado como tema de estudos académicos.
A anadlise de Serrano, Sianes e Ariza-Montes (2019) leva a concluir que o
conceito de turismo sustentavel se originou, de forma reativa, a partir dos
estudos acerca dos impactos negativos do turismo e como atenua-los. A partir
desses estudos é que emerge O conceito, mais proativo e aberto a

implementagao.

1 A Reserva Pataxé da Jaqueira, localizada em Porto Seguro, na Bahia, € um exemplo no qual
o TBC é massivo. Sua comunidade, da etnia indigena Pataxd, planeja e gere o turismo
endogenamente. Porém, isso ocorre em parceria com agéncias de viagens de turismo
convencional, o que faz com que recebam um numero expressivo de turistas diariamente
(SALVATI; CARDOZO, 2017). Essa pratica é criticada por Mowforth e Munt (2009, p. 372,
tradugdo nossa) quando dizem que “grupos indigenas podem encontrar-se cumprindo o papel
de objetos de entretenimento para turistas”. Ndo obstante, no caso do exemplo dado no
paragrafo anterior, os Pataxd ndo se consideram simplesmente como objetos a serem vistos,
mas sim sujeitos, pois afirmam ter interesse na visitagéo turistica (SALVATI; CARDOZO, 2017).
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2.3 A CONSTRUCAO DO CONCEITO DE TURISMO SUSTENTAVEL

Depois da Conferéncia Rio 92, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)
assumiu o conceito de turismo sustentavel, passando a adotar a sustentabilidade
como premissa para que o turismo fosse reconhecido com importancia para a
protecao e conservagao do patriménio natural e cultural — e ndo apenas em sua
importancia econémica (RABINOVICI; LAVINI, 2005).

Em 1993, é langada, pela OMT, a Agenda 21 para Viagens e Turismo
(OMT, 1995a), um programa de acao com orientagdes para atividades praticas,
que funciona como um codigo de conduta para as viagens e turismo, com énfase
em tornar sustentavel a cadeia produtiva do turismo. O documento define
objetivos para os atores envolvidos na atividade turistica. Para empresas, o
objetivo é identificar acbes para a criagao do turismo sustentavel e estabelecer
sistemas e procedimentos que incorporem o desenvolvimento sustentavel. Para
0 poder publico, associagbes e outros, além dos objetivos mencionados para
empresas, a Agenda 21 para Viagens e Turismo coloca o desenvolvimento
sustentavel como centro do processo de tomada de decisao (OMT, 1995a).

Em 1995 ocorreu a Primeira Conferéncia sobre Turismo Sustentavel em
Lanzarote, Ilhas Canarias, promovida e patrocinada pela ONU. Como resultado
desta, tem-se a Carta do Turismo Sustentavel, que apresenta pontos
importantes para o entendimento da sustentabilidade no turismo: n&o ultrapassar
os limites do ambiente natural, ser economicamente viavel e equitativo para as
comunidades locais; planejamento elaborado por governos e autoridades
competentes com a participagcdo da comunidade local e organizagdes nao
governamentais; promogao de formas alternativas de turismo; e outros (OMT,
1995).

Em 1999, identificada a necessidade de aperfeigoar as discussdes sobre
turismo sustentavel, a OMT apresentou o Codigo de Etica Mundial para o
Turismo. Com o objetivo de orientar e regulamentar as atividades turisticas,
viagens e praticas adjacentes envolvendo diferentes atores (agentes turisticos,
visitantes e comunidade local) de forma responsavel, ética e sustentavel

(SOUZA, 2013; OMT, 1999), o Cbédigo como uma pratica que n&o acarreta sérios
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problemas ambientais ou socioculturais, que conserva ou melhora a qualidade
ambiental da area, e que mantém alto nivel de satisfagao do turista (OMT, 1999).

E importante elucidar que o turismo sustentavel ndo é um segmento do
turismo, como é o caso do Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo Religioso,
Turismo de Sol e Praia, Turismo Rural e outros. Inclusive, vale ressaltar que
todas as formas de turismo podem ser sustentaveis ou insustentaveis.
Segmentos que sao costumeiramente associados ao turismo sustentavel
(Ecoturismo, Turismo Verde) ou tipos de turismo tratados como sinbnimo de
turismo sustentavel (turismo alternativo) podem ser insustentaveis se nao
estiverem baseados nos principios da sustentabilidade (KOROSSY, 2008).

Murray-Mas (2016) cita como exemplo mochileiros que, em busca de
experiéncias ‘auténticas’, acabam por converter-se em pegas da engrenagem do
turismo, contribuindo para a turistificacdo’? de espacos remotos. E o caso,
também, de montanhistas inexperientes que ocasionam incéndios ao acampar
nas montanhas, por exemplo. Para Oliveira (2005), o nivel de envolvimento
pessoal com o ambiente e natureza, reflete no nivel de comprometimento com
as consequéncias e impactos ambientais, econbmicos e sociais que as
atividades turisticas geram nesse ambiente (OLIVEIRA, 2005). A premissa da
sustentabilidade deve, portanto, ser aplicada a todas as formas de turismo, pois
todas podem ser ou se tornar mais ou menos sustentavel.

Assim como existem diferentes concepcdes de desenvolvimento
sustentavel e de apropriagdo do conceito — sejam elas apresentadas pela
comunidade cientifica, por movimentos sociais, pelo mercado, pelas
corporacdes, ou pelo poder publico — também ndo ha um consenso para o
turismo sustentavel, por ser considerado uma atividade produtiva e estar
vinculado e ser derivado do conceito de desenvolvimento sustentavel
(KOROSSY, 2008; SOUZA, 2013). O levantamento teorico realizado nessa
pesquisa identificou pesquisadores da area que apresentam uma definicao de

turismo sustentavel, conforme o Quadro 4:

12 A turistificacdo equivale a insercdo de espacos e sociedades nas légicas do capital (MAS,
2016).
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QUADRO 4 — DEFINICOES DE TURISMO SUSTENTAVEL

AUTORES E TIiTULO DAS DEFINIGAO
PUBLICAGOES
VOLPI e PAULINO (2019) O turismo sustentavel corresponde a uma atividade capaz de
beneficiar social e economicamente a comunidade local, além
A sustentabilidade em | de conscientizar e apoiar a conservagao ambiental.
meios de hospedagem.
COSTA (2013) O turismo sustentavel €& aquele que favorece um
desenvolvimento na trajetdria da sustentabilidade, na medida
Destinos do turismo: | em que proporciona equilibrio entre preservagao de recursos

percursos para a | naturais e promogao de crescimento econdmico com incluséo
sustentabilidade. social.
CANDIOTTO (2009) O turismo sustentavel estd fundamentado na preservagéo

ambiental, resgate, valorizagdo de representagdes e objetivos
Consideragdes sobre o | culturais, além de constituir opgdes de rendas e empregos para
conceito de turismo | as comunidades que recebem essas atividades.

sustentavel.

SWARBROOKE (2000) O turismo sustentavel é aquele que satisfaz hoje as
necessidades da atividade, da industria do turismo e das

Turismo sustentavel: | comunidades locais, sem comprometer a capacidade das

conceitos e impacto | futuras geragdes de satisfazerem suas proprias necessidades.

ambiental.

HUNTER (1997) O termo turismo sustentavel refere-se a um conjunto de

principios, prescricdes politicas e métodos de gestdo que
Sustainable Tourism as an | tragam um caminho para o desenvolvimento do turismo.
adaptative paradigma

FONTE: A autora.

Uma caracteristica comum encontrada nas definicées de Candiotto (2009)
Volpi e Paulino (2019) e Costa (2013) € que o turismo sustentavel deve incluir,
de forma concomitante, ao menos trés dimensdes basicas da sustentabilidade:
a social, a ecolégica e a econbmica. E, apesar de apresentar um conceito e
consideracdes sobre ele, Candiotto (2009), assim como Rodrigues (2002),
acredita que o turismo sustentavel, em um mundo capitalista, ndo existe.

Hunter (1997), por sua vez, baseia-se na ideia de um paradigma
adaptativo, e por esse motivo apresenta um conceito abrangente, sem
especificar, por exemplo, dimensdes da sustentabilidade. Para ele, a estrutura
conceitual do turismo sustentavel nao deve ser uma estrutura tedrica rigida, mas
sim um conceito que se adapte as circunstancias especificas, e legitime
abordagens a partir de diferentes areas do conhecimento.

Observa-se, no conceito de Swarbrooke (2000), uma relagao intrinseca
com a ideia de desenvolvimento sustentavel apresentada no Relatério
Brundtland. O quesito ‘futuro’ que envolve esse conceito pode ser questionado.
Hanai (2009), por exemplo, reconhece como um equivoco considerar a atividade

turistica ocorrendo em uma localidade por um periodo de tempo indefinido.
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Considera-se incorreta a interpretagcdo do turismo sustentavel como a
sustentabilidade do turismo em si, no sentido de garantir sua existéncia e
funcionamento com o passar de geragdes, pois esta ndo traduz na integra o
significado de sustentabilidade. Portanto, essa interpretagdo consiste em uma
leitura parcial do proprio conceito de desenvolvimento sustentavel, o que
também pode ser observado em Cunha e Cunha (2005, p. 7) quando descrevem
o turismo sustentavel como “aquele que satisfaz as necessidades presentes dos
turistas, ao mesmo tempo que preserva as regides de destino e incrementa
novas oportunidades para o futuro”. Os autores (SWARBROOKE, 2000;
CUNHA; CUNHA, 2005) estao considerando apenas a viabilidade de a atividade
turistica se manter, se sustentar, por um tempo indeterminado, a partir do
entendimento do termo ‘sustentavel’.

Para além do exposto no quadro, observou-se que diversos
pesquisadores nao apresentam seu proprio conceito, embora tracem
consideracdes a respeito do tema. E o caso de Salvati (2005), que considera a
sustentabilidade como um processo, uma visao responsavel, com condutas
proativas na busca de harmonizag¢ao e equilibrio de interesses dos diferentes
agentes da cadeia do turismo (poder publico, empresarios, comunidade local e
turistas). Também para Kérdssy (2008), o turismo sustentavel esta relacionado
a atividade com potencial para promover agdes sustentaveis.

Outras interpretacbes do conceito de turismo sustentavel estao
relacionadas as condigdes do ambiente e da comunidade receptora para dar
suporte, sustentar o turismo; ou o entendimento do turismo como ferramenta
para protecdo dos recursos naturais e sociais sobre o qual a atividade turistica
se sustenta. Ha ainda as interpretacées que colocam o turismo sustentavel em
uma concepgao puramente ecoldgica (MEDEIROS; MORAES, 2013; LAMAS et
al. 2018).

Diversos pesquisadores e pesquisadoras utilizam o conceito de turismo
sustentavel da OMT como base para suas discussdes (HANAI, 2009; SANTOS,
2013; SOUZA, 2013). Na concepg¢ao apresentada pela OMT, o turismo
sustentavel € entendido como o “turismo que leva em consideracdo seus
impactos econdmicos, sociais e ambientais atuais e futuros, atendendo as
necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e das comunidades
anfitrias” (OMT, 2005a, p. 11, traducgao livre).
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Essa aparente harmonia entre o discurso académico sobre o assunto e o
de uma instituicdo como a OMT pode ser atribuida ao peso ou legitimidade de
um conceito formulado por uma entidade representativa no setor do turismo, que
seria detentora do ‘discurso autorizado’ (VIEGAS, 2009), e também por uma falta
de criticidade por parte da academia (do turismo) em geral. Segundo Viégas
(2009), os conceitos, os programas, os planos, as avaliagcbes e as analises
técnicas, entre diversas outras formas de intervencao politica, sao instrumentos
de percepgao e expressao do mundo. Para ele, “os produtores de simbolos,
legitimados e reconhecidos como tal, ocupam uma posi¢ao privilegiada ja que
detém o discurso autorizado” (VIEGAS, 2009, p. 151). Ou seja, esses agentes
criam e detém um discurso autorizado e elaboram uma ‘verdade’ aceita por
muitos, mesmo que confrontada por contradiscursos.

Apesar da ambiguidade e imprecisao do conceito apresentado pela OMT
(2005a), e controvérsias quanto a sua legitimidade, concorda-se com Hanai
(2009) quando este afirma que, de maneira geral, os ideais sobre o turismo
sustentavel tém trazido uma mudancga substancial no modelo convencional de
desenvolvimento da atividade turistica. Ainda, a incorporag¢ao dos principios de
sustentabilidade (justi¢a social, crescimento econémico e proteg¢ao do patrimdnio
natural) favorece o planejamento, a organizagao e a gestao do turismo, de modo
a contribuir para o desenvolvimento sustentdvel de uma localidade (HANAI,
2009).

A Agenda 21 para o Mercado de Viagens e Turismo define produtos de
turismo sustentavel como aqueles operados em harmonia com o0 meio ambiente,
comunidades e culturas locais, sendo estes os permanentes beneficiarios (OMT,
1995a).

No Brasil, o Ministério do Turismo segue as premissas da OMT em
documento contendo orientacdes para prestadores de servigos turisticos
(MTUR, 2016) e em publicagao que compila os principais termos publicados pelo
MTur durante 15 anos (MTUR, 2018a), assume a seguinte definicdo para turismo
sustentavel:

Atividade que satisfaz as necessidades dos turistas e as
necessidades socioecondomicas das regides receptoras,
enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes

naturais e a diversidade biolégica sdo mantidas para o futuro
(MTUR, 2016, p. 7; MTUR, 2018a, p. 33, grifo nosso).
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Chamou a ateng¢ado que, o glossario online disponivel na pagina oficial do

MTur, acessado pela primeira vez'® em 28 de julho de 2020, ndo apresentava
essa mesma definicdo para turismo sustentavel, afirmando que

0os conceitos que temos pesquisado vém compreendendo

definicdes limitadas porque somente contemplam recursos

ambientais e econd6micos, deixando, na maioria das vezes, de

analisar a origem e a transformacao do valor turistico intrinseco e

sua conversabilidade em renda por meio da produgao, distribuicéo

e consumo. Também nao levam em consideracédo a insergao da

populagdo residente no processo produtivo e, com isso, nao

atentam até para o sistema de gestdo, infra-estrutura,

equipamentos e servigos receptivos e a competitividade local,

regional e internacional dos pregos praticados na comercializagdo
do produto turistico final (MTUR, 2020d, [ndo p.]).

Este texto, especialmente por representar o posicionamento de um 6rgao
oficial, causou certa surpresa. Supunha-se que o glossario apresentaria a
explanacdo de termos técnicos, e ndo uma discussao critica. Também,
contrariamente aos préprios documentos oficiais (MTUR, 2016; 2018a), o MTur
afirma que a dimensao social ndo tem sido contemplada nos conceitos de
turismo sustentavel. Nao fica claro a quais conceitos o MTur (2020d) se refere,
porém, observou-se que a dimensao social — ainda que teoricamente — tem sido
sim abordada na conceituagdo de turismo sustentavel (seja pela OMT, por
pesquisadores, ou até pelo mercado).

Ainda sobre o glossario online do MTur (2020d), este menciona que o
turismo sustentavel serve para assegurar um processo racional de exploracgao.
Nesse sentido, vale observar que o turismo sustentavel, em boa parte, ndo se
apresenta no contexto de um movimento contra-hegemonico do turismo, mas
sim reformista (CORBARI; FERREIRA, 2019). Ou seja, € possivel explorar a
natureza e os povos, desde que sejam seguidas certas premissas de
sustentabilidade.

Sobre os recursos turisticos no turismo sustentavel o MTur (2020d)
entende que: i) Para os recursos ambientais naturais, o turismo sustentavel deve
assegurar a preservagao maxima possivel de suas caracteristicas originais; ii)
Para os recursos historico-culturais, indica o tombamento, restauro e

conservacgao da integridade patrimonial e cultural, devendo manter a arquitetura

13 E novamente em 15 de fevereiro de 2022.
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de época; e iii) Para os recursos tematico-artificiais, deve-se flexibilizar o
tratamento dos temas e o aproveitamento do espago com observancia da
legislagdo ambiental.

Esse entendimento do MTur € um tanto restrito. Em se tratando de
recursos ambientais naturais, por exemplo, como seria possivel assegurar a
preservagcdo maxima das caracteristicas originais dos ambientes naturais?
Quanto aos recursos histérico-culturais, estes ndo sdo constituidos apenas por
edificios materiais passiveis de tombamento. Ainda, a patrimonializacido suscita
discussbes envolvendo uma problematica relacionada a alteracdo da
composicao de uma regiao ou bairro, o que faz refletir sobre o quao sustentavel
isso €, uma vez que pode afetar a populagao local (a chamada gentrificagao). E,
nao fica claro o que exatamente seria uma flexibilizacdo de temas e
aproveitamento de espacgo, quando abordados os recursos tematicos-artificiais.

Por fim, o referido glossario cita Beni (1999'* apud MTUR, 2020d) quando
afirma que o conceito de turismo sustentavel deve ser ampliado, justificado e
definido como um processo estratégico de desenvolvimento. Desde a citagao de
Beni (1999 apud MTUR, 2020d), mais de vinte anos se passaram e o conceito
de turismo sustentavel foi e continua sendo discutido, ampliado, e questionado,
a partir de diferentes perspectivas.

No ambito do mercado turistico, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (Sebrae) entende o turismo sustentavel como

uma nova forma de se agir no turismo, uma forma que busca
simultaneamente a conservagao e protecdo do meio ambiente, a
promogao da cultura, a valorizagao das tradigdes, o respeito das
pessoas, em particular da comunidade local, melhorando a
experiéncia positiva do turista e promovendo a viabilidade dos
negécios (SEBRAE, 2019, p. 5).

A partir dos conceitos apresentados pela academia, pelas politicas
publicas e pelo mercado, assume-se para esta tese a concepgéao sintética de
que o turismo sustentavel é uma pratica aplicada a todos os segmentos e
atividades do turismo, e que considera o carater heterogéneo no que diz respeito

a diversidade sociocultural, econdmica e ecoldgica das localidades onde ocorre.

4 Nao ha, no glossario online, a referéncia para esta citagéo.
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De maneira geral, pode-se dizer que o turismo sustentavel € uma busca
pelo equilibrio entre responsabilidade ecoldgica, produtividade econbmica e
equidade social. Porém, a complexidade deste tema faz com que seu
entendimento ndo seja unanime, e admite-se que o turismo sustentavel acabou
tornando-se uma nocédo tdo vaga e indefinida como é o desenvolvimento
sustentavel. Serrano, Sianes e Ariza-Montes (2019) constataram que o conceito
de turismo sustentavel pode representar desde principios até diretrizes politicas
e modelos de gestdo que norteiam o desenvolvimento do turismo.

Assim como apontado por Neiman e Mendonga (2005), Hanai (2009),
Alvares (2010), Perna et al. (2013) e Santos (2013), entende-se que estudos que
abordam a importadncia de um desenvolvimento equilibrado do turismo,
abrangendo principios e dimensdes que vao além da econdmica, demonstram a
necessidade e possibilidades do turismo sustentavel como pratica, independente
de um segmento.

Ao abordar o turismo sustentavel, Beni (2003a) menciona que este deve
incluir diferentes cenarios e aspectos da sustentabilidade: ambientais, sociais,
culturais, politicos e econbmicos. Partidario (1999), por sua vez, destaca
principios como: respeito ao ambiente natural, cultural e social; desenvolvimento
econdmico e social das comunidades locais; e satisfacao das necessidades dos
visitantes e da populacéo local.

Corroborando com as dimensdes da sustentabilidade apresentadas por
Sachs (2000; 2008), Filleto (2007) aponta que as dimensdes social, ambiental e
econbmica sdo as trés dimensdes mais utilizadas nos estudos envolvendo
sustentabilidade e turismo, caracteristica também destacada por Falcdo e
Gomez (2012), Alvares (2010) e Oliveira (2009).

Abordagens mais amplas consideram que ainda outras dimensdes podem
ser levadas em consideracdo, como os aspectos demograficos, espaciais,
éticos, institucionais, tecnologicos e legais - de acordo com niveis de
abrangéncia: internacionais, nacionais, regionais e locais (LUCHIARI, 2002;
HANAI, 2009). Outras, consideram a democracia, participacao,
descentralizacao, eficiéncia, equidade, cidadania e autonomia como importantes
atributos para garantir a sustentabilidade, e apontam a esfera local para sua
realizagdo (SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015).
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Para Alvares (2010), as dimensdes e indicadores de sustentabilidade néo
devem estar subjugadas a aspectos econdbmicos do turismo. Ha que se
considerar que o turismo & capaz de promover transformagbées em uma
localidade ao envolver o cotidiano, as emogdes e as vivéncias das comunidades
receptoras (e dos turistas) (IRVING et al., 2015).

Portanto, pode estruturar ou desestruturar econémica, ecoldgica, social e
culturalmente as comunidades receptoras. Nesta tese assume-se, assim como
em Costa, Sawyer e Nascimento (2009), Falcdao e Gomez (2012) e Sanches
(2018), que os principios do turismo sustentavel devem ser agrupados nas
dimensbes ecoldgica, econdmica, sociocultural e politico-institucional (pelo
menos), e ocorrer concomitantemente.

A partir de OMT (2005a), MTur (2016), e Ruschmann (2001), o Quadro 5
apresenta as dimensbes da sustentabilidade na perspectiva do turismo.
Contempla as dimensdes ambiental, social, econdmica, sociocultural e politico-

institucional, assim denominadas por essas fontes.

QUADRO 5 — TURISMO E AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO DIMENSAO
AMBIENTAL SOCIOCULTURAL ECONOMICA POLITICA-
INSTITUCIONAL
Manter os processos | Respeitar a | Garantir  operagdes
ecolégicos essenciais | autenticidade das | econOmicas viaveis,
e ajudar a conservar o | comunidades anfitrids, | distribuir beneficios de
patriménio natural e a | conservar seu | maneira justa, | -
biodiversidade (OMT, | patrimbnio e contribuir | emprego e renda para
2005a). para a compreensao € | as comunidades
tolerancia interculturais | anfitrias (OMT,
(OMT, 2005a). 2005a).
Assegurar Assegurar a | Assegurar Assegurar
desenvolvimento e | preservagao da cultura | desenvolvimento parcerias e
manutencao dos | e valores da populagao | econémico e | compromissos
processos ecoldgicos | local, fortalecendo sua | equidade, com | entre poder
e da diversidade dos | identidade (MTUR, | geracdo de recursos | publico e
recursos naturais | 2016). para as geragdes | sociedade civil
(MTUR, 2016). futuras (MTUR, 2016). | (MTUR, 2016).
Conservar e utilizar | Manter a diversidade | Gerir de forma | Fortalecer
racionalmente os | cultural, valores e | eficiente os recursos e | mecanismos
recursos naturais no | praticas existentes em | investimentos democraticos de
turismo uma regido | publicos e privados | formulagéo e
(RUSCHMANN, (RUSCHMANN, 2001). | para garantir a | implementacao
2001). rentabilidade de politicas
empresarial e a | publicas, e
eficacia  econbmica | organismos de
(RUSCHMANN, representacao
2001). politico-social
(RUSCHMANN,
2001).

FONTE: A autora.
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Chama a atengao o fato de que a OMT (2005a) n&do apresenta a dimensao
politica-institucional, que se refere a implementacgao de politicas publicas, apesar
de o documento consultado ser um guia para formuladores de politicas (Making
tourism more sustainable: a guide for policy makers).

As demais definicbes das dimensdes da sustentabilidade expostas pelos
autores no Quadro 05 demonstram compatibilidade. Quanto aos recursos
ambientais, a OMT (2005a) os considera elemento-chave no desenvolvimento
do turismo, assim como o MTur (2016), e por este motivo devem ser protegidos.
Na dimensao sociocultural, Ruschmann (2001) e a OMT (2005a) demonstram a
importancia dos aspectos culturais, enquanto o MTur (2016) apresenta um foco
maior para o social. Na dimensao econémica, Ruschmann (2001) demonstra a
énfase no lucro e na competitividade, enquanto o MTur (2016) e a OMT (2005a)
ressaltam a importancia de beneficios econdmicos equitativos e reducao da
pobreza.

Cooper et al. (2011) enfatizam as interrelagcbes entre mudancas
ambientais, fatores sociais, econdmicos e politicos em sua abordagem de
turismo sustentavel, e destacam a importancia do planejamento nesse sentido.
Beni (2003b) defende o planejamento participativo, de modo a garantir que a
sociedade e cidadaos possam contribuir em todas as etapas (desde a
informacgao até a execugao das agoes propostas). Percebe-se assim, que todos
os envolvidos com o turismo local — instituicdes, comunidade local e turistas —
devem estar engajados de modo que cada um desempenhe seu papel e
responsabilidade, levando em consideracdo as diferentes dimensdes da
sustentabilidade (SANTOS, 2013).

Ruschmann (1997) aborda o planejamento como responsabilidade do
poder publico em conjunto com a comunidade e o setor privado. A autora define
o planejamento do turismo sustentavel como aquele que atende aos anseios da
populacdo local e dos turistas, evita a ocorréncia de danos irreversiveis nos
meios turisticos, minimiza os custos sociais que afetam os moradores da
localidade e otimiza os beneficios do desenvolvimento turistico. Apesar do
destacado por Ruschmann (1997), Cooper et al. (2011), Beni (2003b) e Santos
(2013) a respeito da importancia do planejamento, Guo, Jing e Li (2019) afirmam

que, na literatura, o foco das pesquisas tem sido sobre o impacto das politicas
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no desenvolvimento sustentavel do turismo, havendo uma caréncia de pesquisas
visando a etapa anterior: o processo de planejamento e formagao dessas
politicas.

Nao pretendendo encerrar essa discussdo, ressalta-se novamente a
existéncia de um grande debate e falta de consenso a respeito do tema. Salvati
(2005) demonstra ainda que o turismo sustentavel tem sido pensado, praticado
e classificado de acordo com a percepcao e influéncia de diferentes grupos de
interesse e contextos socioecondmicos, culturais e ambientais. Ocorre que
conservacionistas, poder publico, politicas publicas, investidores, empresarios,
comunidade local e até turistas, por exemplo, podem utilizar o conceito de acordo
com sua propria definicdo, encaixando-a convenientemente em suas praticas e
propdsitos e de acordo com seus distintos interesses e contextos (KOROSSY,
2008; MOWFORTH; MUNT, 2009; HANAI, 2009).

A partir desse ponto, faz-se importante esclarecer algumas divergéncias
de interpretacdo conceitual existentes, especificamente a diferenca entre o
desenvolvimento do turismo sustentavel e o desenvolvimento sustentavel do

turismo.

2.3.1 Desenvolvimento do turismo sustentavel ou desenvolvimento sustentavel

do turismo?

Faz-se importante elucidar que o desenvolvimento sustentavel do turismo
(a sustentabilidade turistica) nao €& sinénimo de turismo sustentavel. O
desenvolvimento sustentavel do turismo esta relacionado a manutencado da
pratica da atividade turistica, o que ndo necessariamente implica que ela seja
sustentavel ou que n&do gere impactos negativos (BUTLER, 1999; KOROSSY,
2008).

Inclusive, a OMT (2005a) reconhece que as praticas de gestdo
sustentaveis sao aplicaveis a todas as formas de turismo, em todos os destinos,
e inclusive no turismo de massa, o0 que suscita interpretagcbes sobre a
sustentabilidade n&o se referir a uma mudanca de paradigma, mas sim a
manutencgao do turismo da forma como se da.

As diretrizes de desenvolvimento sustentavel e as praticas de
gerenciamento sdo aplicaveis a todas as formas de turismo em
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todos os tipos de destinos, incluindo o turismo de massa e os
diversos segmentos de turismo.” (OMT, 2005a, p. 11, traducao
livre).

De qualquer forma, Hanai (2009) defende que a discussdo sobre o

desenvolvimento sustentavel do turismo

[...] provoca e incentiva o desafio de sua aplicagdo numa forma de
desenvolvimento mais responsavel, direcionando a sua abordagem
ao planejamento futuro, com esforcos operativos e sistematicos

para consolidagédo dos principios e aspiragdes da sustentabilidade
(HANAI, 2009, p. 47).

Butler (1999) sugere a substituicdo da expressao ‘turismo sustentavel’ por
‘desenvolvimento sustentavel do turismo’, considerando o turismo sustentavel
como a conclusao de um processo que seguiu os principios de desenvolvimento
sustentavel. Porém, para Butler (1999), o turismo sustentavel é aquele
desenvolvido em um ambiente de tal modo e em tal escala que se mantém viavel
durante periodo de tempo indefinido. Em uma visao parcial e até distorcida do
conceito, o autor considera o turismo sustentavel como oposto ao turismo de
massa e sinbnimo de turismo alternativo, considerando o ultimo como aquele
que favorece o equilibrio ecoldgico, e nao degrada nem altera o meio ambiente.
Conforme ja exposto e citado por Kordssy (2008) e Murray-Mas (2016), o turismo
alternativo ndo constitui, necessariamente, uma pratica de turismo sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel do turismo, a partir de Irving et al. (2005;
2015), é apresentado como um processo de planejamento que nao busca
apenas retorno econdémico, mas que incorpora € reconhece os problemas
sociais, a diversidade cultural, a dindmica ecoldgica, e as peculiaridades locais
e especificidades dos destinos.

Kordssy (2008) entende que a expressao ‘desenvolvimento sustentavel
do turismo’ esta relacionada a manutencao da pratica da atividade turistica, o
que nao necessariamente implica que ela seja sustentavel. Cita como exemplo
a cidade de Las Vegas, onde a sustentabilidade do turismo esta relacionada a
capacidade de manter uma boa estratégia de marketing como um destino de
luxo e prazer, nédo estabelecendo relagdo de sua imagem com a protecao do
meio ambiente ou com aspectos de responsabilidade social. Para a autora
(KOROSSY, 2008) o ‘desenvolvimento do turismo sustentavel’, por sua vez, esta

relacionado a atividade com melhor potencial para promover agdes sustentaveis,
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mas o conceito vem sendo aplicado de forma indevida em alguns discursos que
objetivam somente a sustentabilidade do turismo.

A organizagao supracitada nao apresenta em seus documentos uma
diferenciacdo das expressdes ‘desenvolvimento sustentavel do turismo’ e
‘desenvolvimento do turismo sustentavel’, mas quando utiliza a expressao
‘desenvolvimento’ refere-se ao processo que tem por objetivo o turismo

sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel do turismo requer a participagao
informada de todas as partes interessadas relevantes, bem como
uma forte lideranga politica para garantir ampla participagéo e
construgdo de consenso. A conquista do turismo sustentavel € um
processo continuo e requer monitoramento constante dos impactos,
introduzindo as medidas preventivas e/ou corretivas sempre que
necessario (UNEP; UNWTO, 2005, p. 12, traducgao livre).

Nesta pesquisa entende-se que a expressao ‘desenvolvimento do turismo
sustentavel’ € a mais adequada no sentido de contemplar os principios e
dimensdes da sustentabilidade no turismo; e que a expresséao ‘desenvolvimento
sustentavel do turismo’ esta relacionada a garantia da pratica da atividade
turistica, sem o aprofundamento e compreensdo das dimensdes da
sustentabilidade. De todo o modo, a pesquisa abrange o turismo e a
sustentabilidade em todas as polissemias que envolvem o tema.

O debate do que vem a ser o turismo sustentavel esta presente tanto nas
acdes do setor privado, quanto nas atuais politicas publicas que visam o
desenvolvimento do turismo e, ndo raro, impulsionam a elaboracdo de
mecanismos de certificagcdo no setor. A certificacdo € uma agcdo empreendida
pelo poder publico ou privado no intuito de contemplar a sustentabilidade, porém
esta € uma questao tdo diversa quanto as concepgdes de turismo sustentavel,
desenvolvimento do turismo, e envolve interesses econdmicos. Embora a
certificacdo nao seja o foco dessa pesquisa, ela sera discutida brevemente nas
paginas a seguir.

O instrumento de certificacdo tem sido utilizado para promover praticas
sustentaveis no turismo. Swarbrooke (2000) e Salvati (2005) sdo autores que
defendem a certificagdo de organizagdes que adotam praticas sustentaveis em

seus processos como um instrumento para auxiliar a demanda na tomada de
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decisdo e no consumo turistico em um viés mais sustentavel. Além disso, Salvati
(2005, p. 66) defende que a certificacdo pode ser
[...] um mecanismo nao-governamental e voluntario de controle
social sobre produtos, organizagdes, servigos ou destinos turisticos,

baseado numa avaliagdo independente dos aspectos sociais,
econdmicos e ambientais de suas operagoes.

Nesse sentido, 0 componente da oferta turistica certificado deve atender,
pelo menos, a requisitos como ser ecologicamente adequado, economicamente
viavel e socialmente justo.

Beni (2003b) analisa que, em se tratando de turismo sustentavel, o
universo € amplo e complexo, e ha uma necessidade de estudos e pesquisas
econdmicas, politicas e sociais, ndo podendo uma certificacdo em turismo
sustentavel limitar-se ao estudo dos impactos na ocupacao de espagos naturais
e areas protegidas.

Em uma visdo mercadoldgica, a certificagcdo de turismo sustentavel
aumenta a eficiéncia na gestdo do negécio, reduz custos operacionais, fortalece
o relacionamento com as partes interessadas, aumenta a satisfacao dos clientes,
gera mais engajamento dos colaboradores, melhora o desempenho dos
resultados, fortalece a marca, gera midia espontanea e melhora a imagem da
empresa do ou produto (SEBRAE, 2018). Mas, observa-se que nesta visao nao
sao contempladas todas as dimensdes da sustentabilidade.

De acordo com o Sebrae (2018, p. 26), “existem varios tipos de
certificacdo em turismo sustentavel e a empresa deve avaliar qual delas agrega
valor ao seu negdécio e ajuda na comunicagdo com o0 mercado em que atua e
com os seus ‘clientes’.

Na pratica, uma empresa, ou mesmo um destino, que tenha interesse em
obter uma certificagdo em turismo sustentavel, contrata um organismo de
certificacdo para avaliar as condigbes e viabilidade de certificacdo e, se for
necessario, implementa a¢des para atender os requisitos e obter a certificacdo
(SEBRAE, 2018). A avaliagdo é realizada por auditores independentes e
multidisciplinares da empresa certificadora, que utilizam uma matriz de
indicadores sociais, econémicos e ambientais (SALVATI, 2005).

Além das certificagdes, também € valido mencionar a Organizagao

Internacional de Normalizacdo, International Organization for Standardization
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(ISO), que estabelece (além da série de normas da ISO 14000, que tratam de
gestdo ambiental) algumas normas internacionais para certificagdo em
sustentabilidade, em diferentes ramos de negdcios.

Por exemplo, a ISO 20611 (2018) trata das Boas praticas de
Sustentabilidade para o Turismo de Aventura, e tem o objetivo de reduzir os
impactos gerados nas operagdes das empresas (uso de recursos naturais,
consumo de agua e energia, respeito aos colaboradores e a comunidade local,
condigdes de trabalho, entre outras). Jaa ISO 21401 (2018) refere-se ao Sistema
de Gestdo de Sustentabilidade de Meios de Hospedagem, e prevé a
padronizacao de acdes sustentaveis para a hotelaria. A ISO 20121 (2012) trata
do Sistema de Gestdo da Sustentabilidade para Eventos. Estas normas, no
Brasil, séo revalidadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Beni (2003b) discute a certificagdo do turismo sustentavel, e reafirma o
fato de que a literatura existente aponta que nao ha consenso para definir turismo
sustentavel, e que a interpretacdo deste conceito depende de quem o utiliza.
Sendo assim, ndo seria possivel assegurar uma certificagdo em turismo
sustentavel.

Salvati (2005) admite que existem centenas de mecanismos (prémios e
selos) que certificam a qualidade de produtos e servigos no turismo. Mas aponta
que: muitos deles nao detém o alcance de sustentabilidade que dizem deter; o
alcance ¢ limitado a uma regiao ou segmento; limitam-se a aspectos ecoldgicos,
negligenciando o social ou econdmico; utilizam poucos indicadores externos,
baseando-se principalmente em uma gestdo interna; e ndo possuem o6rgao
fiscalizador, desobrigando a prestagao de contas.

Observa-se que ha um destaque para a dimensao ecoldgica nos selos de
sustentabilidade, seja em ambito privado ou publico, de modo que fica claro o ja
discutido anteriormente com relagdo as interpretagcbes que associam
sustentabilidade as relagées com a natureza, apenas. Também, é possivel inferir
que os selos e certificagcbes representam uma vantagem corporativa para
aqueles que se enquadram num mercado de consumidores mais conscientes.

Como exemplos no turismo e hotelaria, Alvares (2010) menciona o
Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel — Meios de Hospedagem,
elaborado e concedido pelo Instituto de Hospitalidade; e Salvati (2005) menciona

a Associacao de Hoteis Roteiros de Charme, que conta com normas de gestéao
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socioambiental. O Instituto Brasileiro de Defesa da Natureza (IBDN, 2022)
concede diversos selos verdes e certificacbes, dentre eles o de Hotel
Ecoresponsavel e o de Empresa Parceira da Natureza. Ainda, € valido
mencionar o Programa Bandeira Azul, com abrangéncia global e certificagcéo e
premiagdes especificas para turismo em ambientes costeiros (BANDEIRA AZUL
BRASIL, 2022).

Além da dimensao ecoldgica, empresas privadas também buscam
certificacdo através de ONGs que oferecem algum trabalho em ambito social.
Destaca-se aqui como um exemplo positivo, o combate a exploracao e abuso
sexual desenvolvido mundialmente pela instituicdo sueca Childhood
(CHILDHOOD, 2022). No turismo, essa Instituicdo desenvolve trabalho de
treinamento e certificagcao para hotéis e eventos no que diz respeito a exploracéo
do turismo sexual infantil. As empresas que tém o selo Childhood destinam
recursos financeiros que ajudam a financiar os projetos e a¢des desenvolvidos
pela Instituicdo (CHILDHOQOD, 2022).

Embora a utilizac&o de certificagdes de sustentabilidade seja mais comum
em ambito privado e empresarial, um exemplo de certificagdo promovida no
estado do Parana pela Secretaria do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo
(Sedest) é o Selo Clima Parana, que certifica, desde o ano de 2014, empresas
comprometidas em combater as mudangas climaticas e reduzir sua pegada de
carbono (PARANA, 2021).

Outro exemplo, este em nivel federal, € o Selo Turismo Responsavel, do
MTur. Langado devido a pandemia de Covid-19, o selo esta relacionado a um
programa de boas praticas de higienizagdo em diferentes segmentos do setor,
de modo a transmitir maior seguranga aos turistas e incentiva-los a frequentar
locais que cumprem o protocolo estabelecido pelo Selo. Na regiao Litoral do
Parana, foram emitidos 161 Selos Turismo Responsavel no ano de 2021
(PARANA TURISMO, 2022).

Como Ja foi possivel observar, a constru¢do do conceito de turismo
sustentavel se relaciona a diretrizes estabelecidas em féruns internacionais que,
por sua vez, influenciam politicas publicas no Brasil envolvendo turismo

sustentavel, conforme observado a seguir.
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2.4 DIRETRIZES INTERNACIONAIS E POLITICAS PUBLICAS NACIONAIS
PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

Em ambito global, as diretrizes para o turismo sustentavel sdo orientadas
pela OMT. Essa organizagédo conta com um comité técnico especifico para esta
finalidade, o Comité de Turismo e Sustentabilidade, que coordena o programa
intitulado Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo. Fazem parte
deste programa diversos projetos que abrangem temas como biodiversidade,
mudangas climaticas, poluicdo plastica no oceano, solu¢gbes de energia na
hotelaria, resiliéncia do turismo, observatorios'® para monitoramento de impacto
econdmico, ecoldgico e social nos destinos, e outros (OMT, 2020a).

A ONU aprovou, durante a 702 Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, que
2017 seria considerado o Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o
Desenvolvimento (ONU, 2015b) com o intuito de, entre outros, incentivar o
turismo como uma pratica que contribua para a sustentabilidade econdémica,
social e ecologica no mundo. Nesse ponto, percebe-se um avango na discusséo
da tematica. Os debates, dentro de uma ideia inicial de desenvolvimento
sustentavel do turismo, levaram a consolidar o desenvolvimento do turismo
sustentavel.

Outra acdo empreendida em ambito global € a promogao dos ODS no
setor de viagens e turismo, buscando o engajamento da atividade turistica as
metas da agenda global de desenvolvimento sustentavel (OMT, 2020) proposta
pela ONU, em 2015.

Ainda outras diretrizes para o turismo sustentavel em ambito internacional
podem ser mencionadas, como o Passaporte Verde, lancado em 2012. Consistiu
em uma campanha francesa no formato de guia, da qual participaram 20 paises
(incluindo o Brasil), objetivando a construgdo de novos parametros de
desenvolvimento do turismo sustentavel e redugcéo de impactos ambientais e

sociais, com agdes de educagao ambiental e orientagdes para os turistas sobre

5 No Brasil, o Unico municipio que compde a rede de observatérios de turismo da ONU para
monitoramento do desenvolvimento sustentavel € Sdo Paulo, com o Observatorio de Turismo e
Eventos da Cidade de Sao Paulo (OTE). Ressalta-se que este observatério tem como objetivo
analisar o comportamento do turismo no segmento de eventos em Sao Paulo. Dentre as
principais areas de monitoramento do OTE estdo: qualidade da agua, reciclagem, distribuicdo de
poder, informacdes especificas por segmento e indicadores econémicos essenciais (SPTURIS,
2020).
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destinos sustentaveis a serem visitados; e qualificagcdo da cadeia produtiva do
turismo (MTUR 2020c; MMA, 2020; UNEP, 2020).

Importante mencionar o Conselho Global de Turismo Sustentavel (Global
Sustainable Tourism Council — GSTC), que estabelece critérios para um
entendimento comum (poder publico, empresarios, comunidade local e turistas)
de turismo sustentavel, organizados em quatro temas: planejamento eficaz de
sustentabilidade, maximizacdo dos beneficios sociais e econdmicos para a
comunidade local, promogdo do patriménio cultural e reducdo de impactos
negativos para o meio ambiente (GSTC, 2020).

Ainda no ambito das diretrizes internacionais, a Rede WWF (World Wide
Fund for Nature), uma das maiores organizagdes internacionais de conservacao
da natureza, tem diversos projetos em turismo e, por meio do Programa de
Turismo e Meio Ambiente atua na certificacdo do turismo sustentavel,
considerando produtos ecologicamente adequados, economicamente viaveis e
socialmente justos (SALVATI, 2005; WWF BRASIL, 2020).

Embora seja necessario observar a orientagdo temporal, territorial e
politico-institucional dessas diretrizes, estas também refletem divergéncias no
que diz respeito ao turismo sustentavel. Douglas (2014) afirma que ¢é
fundamental entender como os programas de turismo sustentavel sao
elaborados, e como os diferentes atores que participam de tais programas
compreendem a natureza e a sociedade e como discursam sobre o turismo
sustentavel. Ressalta-se, portanto, que as diretrizes internacionais aqui citadas
partem de um entendimento global, e ndo compreendem especificidades
regionais e locais. O Capitulo IV ira demonstrar como isso ocorre, de modo mais
especifico, no Litoral do Parana.

O Brasil segue ou é signatario de todas as diretrizes internacionais aqui
citadas. Porém, em cada contexto e periodo historico, as politicas publicas
nacionais mudaram conforme a composicdao feita para garantir a
governabilidade, ou seja, as aliangas politicas e aliangas entre grupos
econdmicos e fragdes de classe que sustentam os grupos que estao controlando
partes do aparato estatal em dado momento.

As politicas publicas no Brasil também s&o influenciadas pelo perfil do
presidente, na qualidade de chefe do poder executivo. Essa analise é defendida

por Censon (2022) em sua tese sobre as mudangas processuais do conjunto de
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crengas e valores sobre politicas publicas (a policy image) do turismo no Brasil,
que representam a instrumentalizagdo do turismo como uma ferramenta politica.
Essa analise também pode ser aplicada as politicas estaduais e municipais em
muitos aspectos.

A rigor, os dimensionamentos politico e institucional do turismo se dao a
partir de diretrizes federais propostas pelo Ministério do Turismo e estruturam-
se nos diferentes niveis governamentais com vistas a contribuir para o
desenvolvimento do turismo considerando a perspectiva da sustentabilidade
(ALVARES, 2010).

A Lei Geral do Turismo (BRASIL, 2008) define as atribuicbes do governo
federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao turismo. A Lei prevé o
Plano Nacional de Turismo (PNT) como um instrumento estruturador, sob
responsabilidade do MTur, e dispbde sobre a Politica Nacional de Turismo. Em
seu Art. 5°, fica clara a responsabilidade também dos estados, distrito federal e
municipios para “[...] planejar, em seus territérios, as atividades turisticas de
forma sustentavel e segura [...] com o envolvimento e a efetiva participacao das
comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade econdmica”
(BRASIL, 2008, [nao p.]).

Com relagdo ao Plano Nacional de Turismo, ele € um instrumento de
planejamento participativo e de gestao elaborado quadrienalmente pelo MTur, e
apresenta diretrizes nacionais, objetivos estratégicos, agdes, metas e programas
regulatorios e fiscalizatérios que explicitam os ideais do governo federal e
orientam agdes (OLIVEIRA; ROSSETTO, 2013) na maioria das vezes,
colocando o turismo como indutor do ‘desenvolvimento’ e da geragao de
emprego e renda no Brasil.

No turismo, a ideia de desenvolvimento &€ concebida como um esforgo
ideologicamente neutro que poderia ser incumbido a especialistas técnicos
(BIANCHI, 2018). Porém, ha que se observar que o discurso que coloca o
turismo como gerador de emprego e renda nao considera a deterioragcao de
outras ocupagdes que nao correspondem as légicas do mercado capitalista,
como formas tradicionais de agricultura, pecuaria e pesca (CORBARI;
AZEVEDO; SAMPAIO, 2021).

Alguns empreendimentos (com énfase nos internacionais) criam lobbies

junto ao Estado, apropriando-se do discurso do interesse publico, como criagao
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de empregos, mas com a intencionalidade de privatizar lucros de curto prazo e
externalizar custos socioambientais de médio e longo prazo. A populacéo, por
sua vez, € ludibriada com a promessa de melhoria da qualidade de vida e com o
temor de que, sem o turismo ndo ha outra opgéo, ndo ha emprego, nem renda.
Esse fenbmeno é discutido por Pignarre e Stenger (2005), com o nome de
‘alternativas infernais’.

Oliveira e Rossetto (2013), ao discutirem as politicas publicas para o
turismo sustentavel no pais, analisaram os Planos Nacionais de Turismo dos
periodos 2003-2007; 2007-2010; e 2011-2014. A partir do analisado, os autores
ressaltam que a diversidade partidaria e de interesses no ambito federal afetam
o turismo, pois a distribuicdo da gestdo dos ministérios e autarquias néo €
realizada por meio de critérios técnicos e competéncias, mas sim por arranjos
que visam contemplar interesses politicos e pessoais. Essas condigdes,
repetem-se nos niveis estaduais e municipais.

O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (MTUR, 2018b) é o instrumento
de planejamento nacional da atividade turistica vigente no periodo desta
pesquisa. Este se apresenta como um instrumento de planejamento participativo
e de gestao, que tem como tema ‘Mais emprego e renda para o Brasil'.

O Plano propde quatro metas para o turismo no Brasil (MTUR, 2018b): i)
aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros de 6,5 para 12 milhdes; ii)
aumentar a receita gerada pelos visitantes internacionais no pais de US$ 6,5
para US$ 19 bilhdes; iii) ampliar o nimero de brasileiros em viagens internas,
passando de 60 para 100 milhdes; e iv) ampliar de 7 para 9 milhdées o numero
de empregos no turismo. No que diz respeito as politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo no Brasil, observa-se aqui o ja discutido no Capitulo
Il: sdo os numeros e estatisticas relacionados ao movimento econémico do
turismo que se destacam.

O PNT apresenta objetivos que nédo tém relagdo com as metas citadas, e
vice-versa: i) estimular a adogao de praticas sustentaveis no setor turistico; ii)
promover a integracdo da produgao local a cadeira produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base Localj; iii) possibilitar o acesso democratico
de publicos prioritarios a atividade turistica; e iv) intensificar o combate a violagéo

dos direitos de criancas e adolescentes no turismo (MTUR, 2018b).
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Além das quatro metas, de forma clara e expressa, o PNT menciona
apenas indicadores de desempenho econdmico. Porém, assim como outros
documentos, apresenta a sustentabilidade’® como uma de suas premissas
basicas. Isso porque as politicas publicas, de maneira geral, incorporam
discussdes e movimentos que correspondem as questdes ambientais e sociais
que estdo em voga quando de sua elaboragdo. No caso da sustentabilidade,
Zhouri e Laschefski (2010) observam que o termo é utilizado de maneira
estratégica em alguns discursos, de modo a validar interesses.

O PNT em si, apesar de sua relevancia para o turismo no Brasil e de ter
sido consultado no decorrer da pesquisa documental, ndo € a politica publica a
ser aprofundada nas analises que decorrerdao nos proximos capitulos. O foco
sera em uma das diretrizes desse Plano: o Programa de Regionalizagdo do
Turismo, cujos dados servem como base para o planejamento e organizagao da
atividade turistica no Brasil (MTUR, 2020a). O Quadro 6 apresenta acbes do
MTur vigentes no periodo 2019-2022 orientadas para o desenvolvimento

sustentavel do turismo segundo o Ministério.

QUADRO 6 — PROGRAMAS E ACOES MTUR (2019-2022)
PROGRAMA DESCRICAO REFERENCIA
Orienta empresas e
prestadores de servigos na
Cddigo de Conduta do Brasil | prevencéo e enfrentamento a | (MTUR, 2020e)

exploragao sexual de

criangas e adolescentes.
Diretrizes para o | Orientacbes para a promogéao
Desenvolvimento do Turismo | turistica com foco na inclusdo | (MTUR, [s/d])
Social no Brasil social e no desenvolvimento

sustentavel

Contém medidas para
Programa Turismo Acessivel | inclusdo social e acesso de | (MTUR, 2021c)
pessoas com deficiéncia.

Reconhecimento em turismo

Prémio Braztoa | sustentavel no Brasil para | (BRAZTOA, 2020)"
Sustentabilidade empresas, chancelado pela
OMT.
Apoio a redugdo dos
Campanha Mares Limpos impactos dos plasticos nos | (MARES LIMPOS, 2020)
oceanos.
Objetivos do | O potencial do turismo o
Desenvolvimento cumprimento da Agenda | (ONU, 2021)
Sustentavel (ODS) 2030 da ONU pelo Brasil

FONTE: A autora, com base em MTur ([s/d]; 2020e; 2021c); Baztoa (2020); Mares Limpos
(2020); ONU (2021).

16 Cabe ressaltar que o Plano considera a definicdo de turismo sustentavel assumida pelo MTur.
7 Em 2020 o Prémio Braztoa Sustentabilidade foi cancelado devido a pandemia de Covid-19.
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No ambito nacional, também é relevante a participacdo da Agéncia
Brasileira de Promocéao Internacional do Turismo (Embratur), subordinada ao
Ministério do Turismo. A referida Agéncia atua na promogao e marketing para
comercializagdo de produtos, servigos e destinos brasileiros no exterior (MTUR,
2021b). Este perfil, foi criticado no contexto da pandemia de Covid-19 por Beni
(2020), que questionou o investimento em marketing internacional e opinou que
os recursos deveriam ser destinados para o turismo doméstico, por acreditar que
esse € o cenario ideal para o turismo durante e apos a pandemia. Segundo ele,
‘o turismo é luxo” e ndo é — e nem deve ser — uma atividade prioritaria para
investimento de recursos publicos em um momento como este. Beni (2020)
apontou que para o turismo domeéstico as previsdes eram de aumento dos
deslocamentos rodoviarios curtos (até trés horas ou 250 quilémetros).

Para Beni (2020), embora a retomada do turismo apdés a pandemia
pudesse levar uma década, seria importante pensa-la. A pandemia apresentou
uma oportunidade de rever os padroes de consumo e a insustentabilidade do
setor (EVERINGHAM; CHASSAGNE, 2020; HIGGINS-DESBIOLLES, 2020;
ROMAGOSA, 2020) e, a partir dela, diversos pesquisadores da area passaram
a vislumbrar um novo modelo de turismo, realmente sustentavel.

Fez-se necessario, e oportuno, revisar as praticas de turismo que seguem
um modelo hegemdnico, ou convencional, constituido por empresarios que
visam, essencialmente, a acumulagao e a reprodugéao capitalista (CORIOLANO,
2009). Floriani (2020) afirma que o ‘velho turismo’ é predatério e, em um novo
cenario encontram-se a reinvencdo do turismo com um ‘turismo seletivo’ e
turistas reeducados, que buscam por lugares que realmente desejam conhecer
e aproveitar com qualidade, e consumindo menos supérfluos.

Ao abordar perspectivas futuras para o turismo, Domit (2020) acredita no
fortalecimento do turismo de base comunitaria, regional e local. Para a
pesquisadora: “Nao existe voltar ao que era, mas sim construir o novo [...] A visdo
capitalista do turismo n&o parece ser o0 que se consolidara nos préximos anos”.

Perspectivas como essas tensionam o planejamento do turismo no Brasil
que, segundo Oliveira e Rossetto (2013), ocorre em curto ou médio prazo e
prioriza investimentos que beneficiam empreendimentos de alto valor, ignorando

questdes ligadas as reais necessidades das comunidades anfitrids ou de micro
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€ pequenos empresarios, e a conservagao dos recursos ambientais, sociais e
culturais.

De modo geral, no Brasil, as Secretarias Estaduais de Turismo sao
responsaveis por desenvolver o turismo em conjunto com os municipios, definir
as regides e roteiros turisticos e aplicar as estratégias nacionais para
estruturagdo do turismo no estado, de acordo com o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, e elaborar Planos Estaduais de Turismo nos quais
0s municipios devem buscar insercédo (CNM, 2016).

No estado do Parana sdo seguidas a Politica Estadual de Turismo,
instituida pela Lei n° 15.973/2008 (PARANA, 2008) e as Leis n° 20.077/2019 e
n°® 20.781/2021, que se referem ao Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 (PARANA,
2020b; PARANA, 2021b).

O PPA prevé o programa denominado ‘Parand do Futuro:
Sustentabilidade e Turismo’, sob responsabilidade da Sedest. Dentre as
iniciativas desse programa, e também como estratégia de planejamento do
turismo, o Parana conta com o Plano Estadual de Turismo, denominado ‘Parana
Turistico 2026’, um instrumento de apoio a tomada de decisdes, por meio de
processos participativos e estratégicos visando o desenvolvimento do turismo no
estado (CEPATUR, 2016). O Masterplan Parana Turistico 2026, assim como o
planejamento do turismo no estado, tem como base para sua operacionalizagao,
o Programa de Regionalizag&o do Turismo.

Na organizagao e planejamento do turismo no estado do Parana também
€ relevante a atuagao da Parana Turismo, uma autarquia estadual vinculada a
Sedest. Ou seja, a Parana Turismo presta servigos publicos em nome do Estado
e é ligada a ele, embora atue de forma descentralizada e indiretamente na
prestacdo de servigos de carater publico (PARANA TURISMO, 2022). Ela
executa a Politica Estadual de Turismo, e segue as orientagées do PPA e do
Masterplan Parana Turistico 2026.

Ainda na esfera estadual, é valido mencionar a existéncia das Agéncias
de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (Adetur), entidades privadas sem
fins lucrativos. A Adetur tem atuagao importante na qualidade de instancia de
governanga regional, o que significa que, no que concerne ao desenvolvimento
sustentavel do turismo, e no &mbito do Programa de Regionalizagao do Turismo,
a ela compete (MTUR, 2007, p. 102):
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- buscar alternativas para o desenvolvimento da atividade turistica
seja sustentavel;

- sensibilizar a comunidade para os aspectos do turismo e do meio
ambiente e a necessidade de conserva-los;

- incentivar a formagéo de parcerias com vistas a otimizar recursos
humanos, financeiros e ambientais;

- gerir o processo de desenvolvimento sustentavel do turismo na
regiao;

- planejar a atividade turistica de forma integrada a outras atividades
econdmicas;

- incentivar o estabelecimento de capacidade de suporte em
ambientes naturais e sitios historicos;

- incentivar a iniciativa privada e a sociedade civil a desenvolver as
acbes de sua competéncia, com vistas ao desenvolvimento
sustentavel do meio ambiente e da atividade turistica.

Em &ambito regional, tem-se a Adetur Litoral, reconhecida como de
Utilidade Publica Estadual pela Lei n°® 17.707/2013, e que tem como missao
“promover e apoiar o Turismo Responsavel, desenvolvendo agdes sustentaveis
que elevem o associativismo e a competitividade do destino turistico litoral do
Parana.” (ADETUR LITORAL, 2021, [s/p]).

Em se tratando de instancia de governanca, faz-se importante comentar
que esta € expressamente recomendada no Programa de Regionalizagdo do
Turismo. De acordo com Trentim (2017), a governancga refere-se a formulagao,
discussao e avaliacdo de politicas publicas em um processo colaborativo entre
atores publicos e n&o publicos.

No Programa de Regionalizagdo do Turismo, o turismo deve ser planejado
e gerenciado a partir de instancias de governancga regionais

que resultem da participagao social e da cooperagéo entre as varias
esferas de governo envolvidas com o desenvolvimento turistico
regional e os atores locais, de modo que a responsabilidade pela

elaboragcao, controle e, em alguns casos, execugdo de politicas
publicas seja compartilhada (MTUR, 2007, p. 46).

O MTur entende que a insténcia de governanga regional (que pode ser
um comité, um conselho, um féorum, uma associagéo, ou outro) € responsavel
por promover, conscientizar e envolver os diversos atores na implementagao dos
requisitos para a sustentabilidade. Ainda, uma vez que as regides turisticas
contemplam mais de um municipio, a insténcia de governanga é a responsavel
por articular os interesses das diferentes comunidades e governos municipais

que constituem a regido (MTUR, 2007).
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Em outras palavras, a instancia de governanga regional, no ambito do
Programa de Regionalizagdo do Turismo (MTUR, 2007, p. 127), € uma
“organizacao representativa dos poderes publico e privado, da sociedade e dos
municipios componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar,
acompanhar e gerir o processo de regionalizagdo do turismo na regido turistica.”

Mowforth e Munt (2009) quando abordam a governanga, governos e
turismo, afirmam que, muitas vezes, o processo de ‘desenvolvimento’ é
determinado por requisitos para o financiamento (como ocorre no Programa de
Regionalizagéo do Turismo no Brasil, e de forma muito explicita no Prodetur'® a
ele vinculado), e considerando a ideologia politica dominante.

O Capitulo IV apresentara e discutira, de forma mais direta, a atuacao da
Adetur Litoral e a influéncia desta nas politicas publicas para o turismo que
incidem no litoral do Parana.

Sobre a retomada do turismo apds a Pandemia, mesmo com dificuldades
na condugao e previsao de cenarios, o estado do Parana contou com um plano
de retomada do turismo conduzido pela Parana Turismo (CARVALHO, 2020).
Este plano contou com dois pontos focais, sendo o primeiro uma pesquisa
permanente denominada ‘Sondagem dos impactos da Covid-19° com
prestadores de servigos turisticos, municipios e potenciais consumidores,
realizada desde o més de abril de 2020 (PARANA TURISMO, 2021a). O segundo
€ um conteudo disponibilizado no site da Parana Turismo sobre Pandemia e o
turismo no estado, denominado ‘Retomada do Turismo’ (PARANA TURISMO,
2021b).

No ambito desse plano também constam a¢des como o Parana Pay, que
possibilitou a utilizagdo dos créditos obtidos junto ao Programa Nota Parana, em
empreendimentos turisticos cadastrados no programa e no Cadastur’® (PARANA
TURISMO, 2021b). Também a campanha de marketing interno “Parana para os
paranaenses”, orientado por tendéncias mundiais de viagens de curta distancia,
especialmente em areas naturais (PARANA TURISMO, [s. d.]).

8 O Programa Nacional de Desenvolvimento e Estruturacdo do Turismo (PRODETUR), é um
programa do MTur que identifica e qualifica agbes nos estados e municipios consideradas como
indutoras de desenvolvimento do turismo nacional, priorizando-as, fomentando-as e financiando-
as (MTUR, 2022).

19 O Cadastur é um sistema de cadastro do MTur, no qual cadastram-se pessoas fisicas e
juridicas que atuam com o turismo (PARANA TURISMO, 2022).
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Segundo Carvalho (2020) e dados da Parana Turismo, em outubro de
2019 (antes da Pandemia), o estado era o segundo com o maior crescimento
turistico do pais. Aqui, é valido fazer uma ressalva sobre o tipo de crescimento
considerado pelos 6rgédos de turismo: o econbémico, baseado em numeros,
conforme apresentado anteriormente.

O turismo no litoral do Parana também é influenciado pelo Plano de
Desenvolvimento Sustentavel do Litoral (PDS Litoral), instrumento de
planejamento construido a partir de metodologias participativas, em 2019, por
iniciativa do Governo do Estado por meio da Secretaria de Estado do
Planejamento e Projetos Estruturantes e Consércio Litoral Sustentavel
(PARANA, 2019a). O Plano apresenta um diagndstico, diretrizes e acdes
estratégicas para o desenvolvimento da regido, e tem como objetivo

conciliar a ocupagdo do Litoral com a conservagcdo e o0 uso
sustentavel, de acordo com vocacbes e as necessidades das
comunidades locais. Nele, estdo consideradas as potencialidades
econdmicas, as possibilidades de exploragdo do turismo, as
alternativas para o transporte e indicagdes para implantagao de
infraestrutura, além das questbes ambientais, saude, educagao e

cultura, bem como os potenciais e as necessidades da populagao
litordnea (PARANA, 2019a, p.8).

Embora o Masterplan seja um documento anterior, o PDS Litoral n&o
considerou ou contemplou as agées no ambito do planejamento do turismo no
litoral que ja vinham sendo implementadas pelo Masterplan. O PDS Litoral tem
como foco o desenvolvimento sustentavel, e apresenta uma secao especifica
para o turismo, atividade bastante ressaltada durante todo o processo de
planejamento participativo. Isso pode ser observado nas atas e relatérios de
elaboracao do PDS Litoral, e demonstra o quanto o turismo é importante para o
desenvolvimento no litoral do Parana, e como é considerado pela comunidade
local e demais atores envolvidos no processo (PARANA, 2019a). Porém, ndo ha
no Plano uma concepcéo clara sobre o que se entende por turismo sustentavel
ou sustentabilidade do turismo.

No que diz respeito ao planejamento e gestdo do turismo em nivel
municipal, observa-se uma possibilidade maior de participagdo da comunidade
em algumas decisdes, e por este motivo ha um maior didlogo também entre as

trés principais dimensdes da sustentabilidade.
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No ambito municipal, as agbes de turismo e sustentabilidade sé&o
compreendidas no Programa de Regionalizacdo do Turismo e em outras agdes
que podem ser estabelecidas pelo Plano Diretor, previsto na Constituicdo
Federal como obrigatorio para cidades com mais de 20 mil habitantes; ou pelo
Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo que, em conjunto
com o inventario de oferta e demanda, contribui também para um diagndstico
das potencialidades e fragilidades em ambito local (CNM, 2012; 2016).

Quanto ao financiamento para o turismo, grande parte das ag¢des sao
financiadas via editais ou programas do governo federal, cabendo aos
municipios planejarem suas ac¢des de acordo com o Plano Nacional de Turismo
e Programas do Ministério (CNM, 2016). A destinacao de recursos financeiros,
no ambito da sustentabilidade, encontra-se no financiamento de estudos,
pesquisas e monitoramento; e no programa nomeado Apoio ao Turismo
Responsavel, vinculado ao Programa de Regionalizagdo do Turismo. O
financiamento das atividades turisticas em ambito municipal também pode
ocorrer por meio do Fundo Municipal de Turismo, administrado pelo 6rgao oficial
de turismo do municipio, com monitoramento e aval do Conselho Municipal de
Turismo, quando existir (CNM, 2019).

De acordo com Goveia, Alberton e Fernandes (2020), os Conselhos
Municipais de Turismo sao importantes e definitivos para o sucesso da
implantagéo da atividade turistica sustentavel em um municipio, nos quais a
comunidade pode participar e exercer seu direito de cidadania. Ainda, os
Conselhos Municipais contribuem para a democratizacdo na tomada de
decisbes, pois possibilitam a interacdo e visdo de diferentes segmentos e
agentes do turismo e também dos cidaddos e comunidade local, com foco no
desenvolvimento justo, igualitario e sustentavel do turismo (GOVEIA;
ALBERTON; FERNANDES, 2020).

De maneira geral, sobre as politicas publicas para o turismo no Brasil, e a
partir da pesquisa documental realizada, observou-se que o conteudo dos
relatorios, cartilhas, manuais e outros documentos emitidos pelo MTur e pelo
poder publico em geral a partir de meados de 2015 (quando iniciam-se as

publicagbes  oficiais abordando o turismo  sustentavel?®’)  sio,

20 Em 2015 os governos passaram a adotar os 17 ODS e suas 169 metas associadas, contidos
na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
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predominantemente, do turismo como uma atividade competitiva e estratégica
para o desenvolvimento econdmico sustentavel dos municipios e regides
turisticas.

Isso corrobora com o afirmado por Guo, Jian e Li (2019) sobre as politicas
envolvendo o turismo sustentavel serem, muitas vezes, orientadas para o
crescimento econdmico — que se distancia e tem diferengas tedricas com o
desenvolvimento sustentavel.

A OMT entende que o desenvolvimento econémico sustentavel € a
garantia de um crescimento turistico eficiente, no qual concilia-se a criagdo de
postos de trabalho com niveis satisfatorios de renda, e a relagao custo-beneficio
dos recursos € controlada de modo a garantir uma continuidade para as
geragoes futuras (MTUR, 2016).

Observou-se, nos documentos analisados, que as politicas publicas e
programas apresentam-se objetivando o desenvolvimento sustentavel das
localidades com destaque para dimensao econémica — ainda que mencionando
a valorizagao da cultura, do meio ambiente, de elementos materiais e imateriais,
em uma abordagem, por vezes, conservadora e ufanista, no sentido que o
crescimento econémico € bem-vindo, independente dos padrdes e, por isso, 0s
destinos turisticos tém se dedicado a melhorar seus indicadores quantitativos.
Isso reforca o fato que o turismo €, por si s6, uma atividade com perfil privado.

A partir do exposto sobre a sustentabilidade do turismo no ambito das
diretrizes internacionais e das politicas publicas federais, estaduais € municipais
com vistas ao turismo sustentavel, € possivel tracar algumas conclusoes.

No Brasil, os programas desenvolvidos pelo poder publico muitas vezes
apresentam e aplicam seus objetivos compreendendo o turismo sustentavel de
maneira deturpada, inclusive como sindbnimo de praticas relacionadas ao turismo
em areas naturais. Ainda, em se tratando de politicas publicas, ressalta-se aqui
a importancia da participagao dos diferentes atores e, especialmente, do publico
a quem se destina aquela politica publica.

Sendo assim, entende-se que, mesmo apds uma crise como a da
pandemia, falta uma discussao ampliada sobre a complexidade do que o turismo
sustentavel abarca, e isso implica ainda em modificagdes bastante timidas nos
programas existentes. Sugere-se, aqui, que os atores politicos e os agentes de

turismo, mesmo ao lidarem com situagbes complexas, apenas ajustam discursos
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hegemoénicos que enfatizam a sustentabilidade econdémica do turismo, fazendo

das suas decisdes algo ainda incremental.

2.5 0 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Propds-se neste capitulo problematizar o turismo sustentavel como
suporte para pensar o desenvolvimento do turismo. Ficou evidente a natureza
complexa, multidisciplinar e multidimensional do conceito de turismo sustentavel,
pois ndo ha um consenso ou teoria universalmente aceita. Reservadas as
criticas relacionadas ao conceito, é fato que muitos autores afirmam a
inexisténcia de uma definicao exata, ou consideram o turismo sustentavel como
um conceito em constante discussdo, assim como o proprio conceito de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Apesar disso, entende-se que
as discussbes e acdes envolvendo o turismo sustentavel contribuem com
avancos e reflexdes que tornam possivel perceber e planejar o turismo incluindo
as questdes de importancia ecoldgica e social, além das questdes econdmicas.

Nesse sentido, observou-se algo ja exposto por Luchiari (2002) e Irving et
al. (2015): a maior parte dos pesquisadores nao busca discutir o/lum conceito,
mas sim apresentar uma linha de raciocinio na qual discutem propostas para
implementacgao da sustentabilidade no turismo, ou principios fundamentais para
o turismo sustentavel. Portanto, as reflexdes trazidas neste capitulo refletem o
relevante papel da ciéncia no sentido de buscar uma integragéo entre tomadores
de decisao e a sociedade, e também orientar a ambos.

Ao observar as atuais politicas publicas e os discursos dos atores deste
setor no que diz respeito a turismo e sustentabilidade, buscou-se analisar se eles
respaldam a busca do desenvolvimento sustentavel do turismo ou do
desenvolvimento do turismo sustentavel. No atual contexto de desafios e
possibilidades do turismo expostos durante a pandemia de Covid-19, o debate
sobre a sustentabilidade no campo do turismo ainda conduz a decisbes
incrementais e de dimensao pouco significativa no ambito da sustentabilidade.

A pesquisa documental demonstrou a existéncia de documentos
norteadores das politicas publicas nos quais a sustentabilidade € uma premissa.
Porém, ha que se verificar o quanto desse conteudo é realmente implementado

pelas gestbes, e como?
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No decorrer da pandemia, as falas de representantes do poder publico
citadas neste Capitulo, como Carvalho (2020) comparada a fala de pesquisadora
e pesquisadores como Domit (2020) e Floriani (2020), e, mais especificamente
no campo do turismo Beni (2020), demonstraram diferentes pontos de vista. O
poder publico foca no desenvolvimento econbémico. Pesquisadores,
apresentaram uma visao mais ‘romantizada’ de que um novo (e melhor) turismo
viria em decorréncia de uma espécie de consciéncia da importancia de outros
aspectos relativos ao turismo sustentavel que se opdem ao modelo dominante e
insustentavel de turismo.

Cabe refletir que a sustentabilidade do turismo ndo deve ser um fim
(HIGGINS-DESBIOLLES, 2020), mas a consequéncia de um processo que
promova qualidade de vida, justica (especialmente a ambiental), e que seja
benéfico especialmente para as comunidades receptoras e sociedade em geral,
que atuarao no sentido de manter a atividade turistica ao longo do tempo.

Nesse sentido, e especialmente a partir da pandemia de Covid-19,
entende-se que o desenvolvimento do turismo deve seguir as premissas do
turismo sustentavel e ndo da sustentabilidade do turismo. Da forma como tem
sido considerado nas politicas publicas, o turismo sustentavel tem um foco
economicista e reproduz um modelo hegemdnico de desenvolvimento, que é
insustentavel.

A pandemia deu maior visibilidade a situacdo de precariedade e
vulnerabilidade dos trabalhadores do turismo e das pequenas empresas. Os
pequenos empresarios nhao conseguiram acessar as linhas de crédito
disponibilizadas pelo governo do estado do Parana, por exemplo. Muitas
atividades econdmicas, especialmente no turismo convencional, apresentaram
dificuldades para resistir aos impactos ocasionados pela pandemia. Talvez, um
outro modelo de turismo, sustentavel, poderia ter sido mais resiliente.

Em contrapartida, as grandes empresas, mesmo que tenham perdido
receita consideravel, conseguiram resistir economicamente a crise com mais
facilidade. E, a partir do estudo deste capitulo, emerge a reflexdo sobre quem
realmente € beneficiado pelo turismo e pela sustentabilidade, de maneira geral.

Essa € uma critica exposta por autores da Ecologia Politica que estudam
o turismo sustentavel e o consideram passivel de manipulagcéo pela proépria

industria do turismo. Medrano e Rivacoba (2016) e Acevedo (2016) apontam,
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como resposta aos problemas decorrentes da atividade turistica, a necessidade
de reduzir as cifras do turismo (visitantes, pernoites, voos, etc). Esse seria “‘um
primeiro passo para uma cidade social e ambientalmente mais justa, pensada
por e para a sua populagdo” (MEDRANO; RIVACOBA, 2016, p. 105, traducao
nossa). E o que Latouche (2003) propde, em sua teoria do decrescimento.

No litoral do Parana o turismo figura como parte importante para o setor
econdmico. Porém, ha que se levar em consideragdo o questionado por Hall
(2019) sobre o fato de haver bastante atencdo aos retornos econémicos do
turismo, e pouco foco na distribuigdo de renda e capital econémico.

Entende-se como relevante compreender os aspectos e conceitos
relacionados a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel neste primeiro
Capitulo, de modo a posteriormente concentrar a discussao no desenvolvimento
do turismo sustentavel nos destinos que compdem a regido turistica Litoral do
Parana. Embora o segmento Sol e Praia seja o que mais se destaca em se
tratando de destinos turisticos litordaneos em geral, o litoral do Parana apresenta
iniciativas em TBC e outras formas de praticar o turismo, como eventos de
caminhadas na natureza, que podem consistir em praticas sustentaveis.

Assim como dito por Linares, Garcia e Rodriguez (2019), entende-se que
o desenvolvimento do turismo sustentavel € possivel se integrado as questbes
especificas de uma localidade, cujas relagdes econdmicas, sociais, ecoldgicas e
outras devem se dar dentro do ideal de sustentabilidade.

Em se tratando de analisar a sustentabilidade no contexto do turismo, e a
guisa conclusiva deste Capitulo, assume-se nesse momento o exposto por
outros autores (KOROSSY, 2008; VEIGA, 2010; SERRANO; SIANES; ARIZA-
MONTES, 2019) que, além de teorizar sobre o conceito de turismo sustentavel,
afirmam a necessidade de ferramentas que contribuam para a mensuracao,
gestdo, e para atestar se a sustentabilidade, de fato, acontece. Ko (2005)
destaca que, se o turismo sustentavel é almejado, entdo sdo necessarios
instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade dos destinos turisticos.

Se o discurso do turismo sustentavel ndo vier acompanhado de acgbes
efetivas, entdo ndo passa de uma propaganda, um slogan ou apenas tema para
conferéncias (KO, 2005; CORDEIRO; LEITE; PARTIDARIO, 2009). Dentre

essas acgoes efetivas, Foladori (2001) afirma que o desenvolvimento sustentavel
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s6 pode ser atestado se for passivel de ser mensurado; e, para Faria (2007),
uma das formas de quantificar a sustentabilidade, & utilizando indicadores.

Os indicadores de sustentabilidade sao, portanto, ferramentas que
atestam as ag¢des na busca pelo turismo sustentavel. Nesse sentido, o préoximo
Capitulo discute se os indicadores dao conta de contemplar os ideais de

sustentabilidade do turismo sustentavel conforme apresentado até o momento.
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3. SISTEMAS DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NOS
PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL

Neste capitulo serdo apresentados alguns indicadores de
sustentabilidade contemplados nos processos de desenvolvimento do turismo
sustentavel. O capitulo problematiza o uso de indicadores de sustentabilidade e
se estes resultam, de fato, em informagdes valiosas para o planejamento de
acgdes e desenvolvimento de estratégias e politicas eficazes no campo do turismo
sustentavel.

Indicadores sao ferramentas que fornecem informagdes mensuraveis,
quantitativas, sobre uma realidade (SANCHES et al., 2018). Essa base de
informagdes quantitativas € utilizada em avaliagbes qualitativas consistentes
sobre o desenvolvimento local, por exemplo. Mas, ha que se considerar que os
indicadores nem sempre revelam a realidade se utilizados de maneira isolada,
sem considerar as relagdes de causalidade, hierarquia e demais fatores que
levam a uma coeréncia e real avaliagcdo dos fendbmenos (BORGES, 2007;
BRITO, 2020).

Os indicadores sdo estudados na academia e em ambito universitario, e
Jannuzzi (2017) aponta que os indicadores contribuem na definicdo de
prioridades para alocacdo dos recursos publicos, como uma referéncia da
situacao, do desempenho e dos resultados das politicas, e até como comparagao
ao que ja havia sido feito. No ambito do turismo, pesquisas como a de Hanai
(2009) resultam em propostas de sistemas de indicadores que podem ser
utilizados na administracao publica.

Segundo Hanai (2009), os indicadores de sustentabilidade aplicados ao
turismo constituem instrumentos para gestdo e controle do desenvolvimento
desta pratica, sendo componentes fundamentais para o planejamento e
desenvolvimento do turismo sustentavel e para verificar se os objetivos da
sustentabilidade estdo sendo atingidos.

A OMT (2005) apresenta os indicadores de turismo sustentavel sugeridos
em ambito global. O conjunto de indicadores por ela proposto foi elaborado por

sessenta autores, de vinte?' diferentes paises. Embora ndo tenham sido

21 Com maior destaque para Canada, Espanha, Australia, Estados Unidos, Argentina, Franca,
Reino Unido e Austria, nessa ordem. Também compdem a lista de autores, pesquisadoras e
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consultadas especialistas brasileiras ou brasileiros na elaboracido desses
indicadores, eles se aplicam ao pais, pois trata-se de um documento importante
como referéncia e orientagdo mundial nesse sentido.

Os indicadores sao apresentados como ferramentas vitais para o
planejamento, gestdo e monitoramento das praticas de turismo sustentavel e os
define como “conjuntos de informagdes formalmente selecionadas que séo
utilizadas regularmente na medicdo de mudangas pertinentes ao
desenvolvimento da gestao do turismo” (OMT, 2005, p. 13, tradug&o nossa).

Segundo Oliveira (2009), Alvares (2010) e Falcao (2010), os indicadores
de sustentabilidade podem servir como um alerta para identificar potenciais
problemas e orientar o planejamento e agdes governamentais, acarretando em
mudancas nas diretrizes politicas e agdes no contexto do desenvolvimento
sustentavel. Sendo assim, para esses autores, os resultados obtidos a partir da
aplicagao de um sistema de indicadores de sustentabilidade podem sinalizar e
contribuir para que os diferentes atores (poder publico, iniciativa privada, terceiro
setor e comunidade local) mudem padrdes identificados como insustentaveis
(OLIVEIRA, 2009; ALVARES, 2010; FALCAO, 2010). Porém, essa ndo é uma
afirmacao simples ja que esses atores nao tém uma atuagao homogénea. Ha
qgue se considerar, ainda, que cada territorio necessita de um conjunto diferente
de elementos que deve ser analisado dentro de um contexto, para assim definir,
de fato, a sustentabilidade local.

Com relacédo a tomada de decisbes por parte da gestao e planejamento
publico, os indicadores podem facilitar a analise e a avaliagao de informagdes
que, quando combinadas a outros instrumentos, aumentam a probabilidade de
os gestores tomarem boas decisdes (OMT, 2005; VAN BELLEN, 2005).

Os indicadores sao capazes de descrever e medir a realidade de uma
area especifica, com parametros objetivos (PIVCEVIC; PETRIC; MANDIC,
2020). Porém, ha que se ressaltar que os indicadores nao tém o objetivo de criar
o turismo sustentavel, eles fazem parte de um processo dindmico, servindo como
um parametro das atividades e de sua sustentabilidade, e nao representando a

solugdo para um problema ou objetivo final (KRISTJANSDOTTIR;

pesquisadores da india, Costa Rica, Paises Baixos, Tunisia, Fiji, Caribe, Bélgica, Guatemala,
Chile, Africa, Uganda e Nova Zelandia (OMT, 2005).
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OLAFSDOTTIR; RAGNARSDOTTIR, 2017; PIVCEVIC; PETRIC; MANDIC,
2020).

De acordo com Torres-Delgado e Saarinen (2013) existem dois tipos de
indicadores: convencionais e complexos. Os indicadores convencionais sao
utilizados para descrever grandes areas ou paises, e se baseiam em pesquisas
quantitativas e dados numéricos padronizados; os indicadores complexos
apresentam uma visao mais holistica, e podem contar com dados quantitativos
e qualitativos para compor um quadro geral para compreender diferentes fatores,
suas conexdes e influéncias (TORRES-DELGADO; SAARINEN, 2013;
OLAFSDOTTIR, 2021).

Os indicadores convencionais oferecem uma analise consistente e
amplamente aceita, definida com base tedrica bem estabelecida no que diz
respeito a valores monetarios ou fisicos (HERNANDEZ; SILVA; SANCHEZ,
2019), porém prevalece uma perspectiva econdmica. Segundo Piv€evi¢, Petri¢
e Mandi¢ (2020) os indicadores turisticos convencionais, por exemplo, sao:
numeros de chegada de turistas, tempo de permanéncia em um destino e gastos
com o turismo. Porém, somente indicadores econdmicos convencionais nao séo
suficientes quando se almeja o desenvolvimento sustentavel (FARIA, 2007).

Ko (2001) foi o primeiro pesquisador a afirmar que o turismo sustentavel
pode ser medido com dados quantitativos ao propor um modelo de Barébmetro
de Sustentabilidade do Turismo. Neste, o monitoramento ocorre baseado em
escala de tempo e utiliza-se uma combinagcdo de indices quantitativos
relacionados a aspectos humanos e ambientais, sendo um sistema de
indicadores para cada aspecto. “O modelo barébmetro introduz a contribuicdo do
homem e do ecossistema em uma matriz. Cada sistema se move ao longo de
um eixo gradiente de matriz que varia de ‘insustentavel’ a ‘sustentavel’.” (KO,
2001, p. 817).

Porém, concorda-se com Olafsdoéttir (2021) quando este pondera que, ao
simplificar uma realidade em numeros, a interpretacdo pode ser incompleta ou
fornecer informagdes incorretas. Bursztyn e Bursztyn (2012) consideram que,
para a compreensdao de processos complexos, como €& o caso do
desenvolvimento sustentavel, a escolha de indicadores ndo deve dar-se de
forma genérica, por supor que diferentes contextos podem nao dispor dos

mesmos dados. Ainda, deve-se considerar o que € possivel e factivel para
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comparar uma realidade consigo mesma (de forma temporal); ou com outras
realidades.

Ademais, ha que se considerar que, para mensurar caracteristicas
envolvendo a sustentabilidade, os indicadores quantitativos convencionais nao
sdo suficientes. Em se tratando de turismo sustentavel, entende-se que devem
ser privilegiados indicadores complexos, com variaveis mais subjetivas, e
adequados a uma area especifica.

De acordo com a OMT (2005), na elaboracdo de um conjunto de
indicadores de turismo sustentavel devem ser considerados tanto o enfoque
quantitativo quanto o qualitativo. Um enfoque qualitativo supée uma melhor
interpretacao da realidade quando combinado a dados objetivos (HANAI, 2009).
Sanches et al. (2018) e Guo, Jiang e Li (2019) destacam que a maior parte das
pesquisas no campo do turismo e sustentabilidade sio realizadas com métodos
qualitativos. Kristjansdéttir, Olafsdéttir e Ragnarsdottir (2017) também afirmam
que, nesse campo, € mais comum a utilizagcédo de indicadores qualitativos do que
quantitativos.

Segundo Van Bellen (2002) os dados qualitativos sdo adequados para
avaliagdes de experiéncias de desenvolvimento sustentavel devido as limitagdes
(implicitas e explicitas) relacionadas a indicadores apenas numéricos. Em um
enfoque qualitativo podem ser atribuidos conceitos aos indicadores (muito,
razoavel, pouco, nenhum) correspondentes a uma escala numérica. A atribuicao
de conceitos amplia a oportunidade de interpretacdo dos indicadores,
enriquecendo qualitativamente a analise dos resultados (HANAI, 2009).

Ressalta-se, também, a importancia de que o sistema de indicadores
inclua diferentes dimensdes da sustentabilidade. Assim como a compreensao do
desenvolvimento sustentavel se da em dimensdes, os indicadores de
sustentabilidade também devem estar relacionados entre si e agrupados a essas
dimensées de forma sistémica (FALCAO; GOMEZ, 2012). Sendo assim,
indicadores econdmicos irdo contemplar medidas relacionadas a demanda
turistica, geracao de renda e empregos; indicadores sociais incluirdo a qualidade
de vida da populacéo; e indicadores ambientais permitirdo avaliar e monitorar a
pressdao humana e turistica sobre o territério além de vetores ambientais

classicos (agua, energia, residuos, entre outros) (FARIA, 2007).
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3.1 PASSOS METODOLOGICOS DO CAPITULO

Com o objetivo de investigar quais indicadores de sustentabilidade sao
contemplados nos processos de desenvolvimento do turismo sustentavel, em
julho de 2019 deu-se inicio a um levantamento bibliografico em busca de
pesquisas que tratassem deste tema. Essa busca inicial foi realizada nas
plataformas Google Scholar, Portal de Periddicos CAPES e Web of Science,
combinando as palavras-chave ‘indicadores’, ‘sustentabilidade’ e ‘turismo’.
Privilegiou-se, naquele momento, por pesquisas cientificas com aderéncia a
tematica e que apresentassem um sistema de indicadores de sustentabilidade
aplicado ao turismo e com base em, pelo menos, trés dimensdes da
sustentabilidade: social, ecoldgica e econdmica.

O levantamento demonstrou a existéncia de diferentes possibilidades
para utilizacdo de indicadores de sustentabilidade aplicados ao contexto do
turismo. Chamou a atencao que, a partir da publicacdo da tese de Hanai (2009),
este passou a ser utilizado como referéncia e base de indicadores para
pesquisas posteriores no Brasil, aplicadas em outros contextos. Ressalta-se que
Hanai (2009) utilizou sistemas de indicadores de sustentabilidade globais de
diferentes paises (especialmente a Espanha) como base para elaboragao do seu
Sistema de Indicadores, o SISDTur.

Observou-se que o sistema de indicadores por ele proposto, ainda que
aplicado a realidade do municipio de Bueno Brandao, em Minas Gerais, foi
submetido a analise de outros pesquisadores, que 0 apontaram como o0 mais
consistente até entéo, e também com maior facilidade de aplicacdo (FALCAO;
FARIAS; GOMEZ, 2009; SOUZA; SANTOS; RAMALHO, 2012; COELHO et al.,
2017).

Sendo assim, a tese de Hanai (2009) intitulada ‘Sistema de indicadores
de sustentabilidade: uma aplicagcéo ao contexto de desenvolvimento do turismo
na regiao de Bueno Brandao’ foi identificada como um trabalho relevante. Por
esse motivo, a partir dela foi realizado um mapeamento ‘bola de neve’.

A metodologia bola de neve, também denominada em pesquisas
cientificas por snowballing, consiste em uma revisao de literatura na qual utiliza-

se uma lista de referéncias e citacbes para identificar outras publica¢des
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relacionadas ao tema e assim identificar as citagcdes e referéncias mais
relevantes e confiaveis (WOHLIN, 2014).

Em pesquisas que utilizam a metodologia bola de neve € comum que haja
um conjunto de artigos, resultado de um mapeamento que antecede a bola de
neve, e que compde o chamado portfélio seminal. No caso da pesquisa que aqui
se apresenta, a bola de neve foi realizada a partir de apenas um trabalho: Hanai
(2009). Dessa forma, foram identificados os trabalhos mais relevantes em se
tratando de indicadores de turismo sustentavel, publicados antes de Hanai
(2009) — as referéncias dele (backward snowballing); e depois de Hanai (2009)

— os trabalhos que o citam (foward snowballing), conforme a Figura 2.

FIGURA 2 — BOLA DE NEVE A PARTIR DE HANAI (2009)

Medina Mufioz e Medina
Mufioz (2003)

Organizacion Mundial de
Turisme (1994, 2005)

Ivars Baidal (2001); Vera
Rehollo e lvars Baidal (2003)

Frausto Martinez et. al. (2006)

Choi e Sirakaya (2005, 2006)

Farsari e Prastacos (2000)

Twining-Ward e Butler (2002a,
2002h)

Aranda Torrents (2003)

Li (2004)

Dymond (1997)

Andreu et. al. (2003), Garau et.
al. (2002), Blazquez, Murray

Mas e Garau (2002), Blazquez,

Murray Mas e Mateu | Lladé
(2002)

Valentin e Spangenberg (2000)

Garcia e Guerrero (2006)

Sancho Pérez et. al. (2001),
Sancho Pérez e Garcia
Mesanat (2006a, 2006h)

Cintra (2004)

Trivifio Pérez e Lépez
Hernandez (2002)

Ministerio de Medio Ambiente
(2000), Ximeno (2002),
Anegon (2002)

Sanchez Rubio (2004)

Romagosa Casals e Cuétara
Sanchez (2001)

Reyna (2002)

Filetto (2007)

Elavai et. al, (2005)

BACKWARD

SISDTur (HaNAIL 2009)

FOWARD

Falcdo, Farias e Gomez (2009)

Lacerda (2011)

Souza, Santos e Ramalho
(2012)

Temoteo (2019)

Santos (2013)

Lacerda (2019)

Silva (2015)

Nunes e Martins (2019)

Nascimento, Freitas e Silva
(2016)

Lacerda e Mecca (2020)

Silva e Candido (2016)

Santos, Costa e Santos (2020)

Coelho et al. (2017)

Fantin (2018)

Santos e Candido (2018)

Lunas, Eichenberg e Le Bour
(2019)

FONTE: A autora.

A Figura 2 ilustra apenas as referéncias encontradas no backward e no
foward a partir da bola de neve que compuseram o referencial tedrico deste
trabalho no que concerne a indicadores de sustentabilidade no turismo. Porém,
existem dezenas de outras referéncias citadas por Hanai (2009); assim como
existem pelo menos 80?2 citagbes da tese de Hanai (2009), de acordo pesquisa

no Google Académico.

22 Numero de citagbes em 12 de abril de 2022.
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Entre os meses de julho e setembro de 2021, com o intuito de atualizar as
fontes e fazer um levantamento do conhecimento publicado, foi efetuada uma
revisdo narrativa, que consistiu em localizar e analisar as publicacbes sobre
indicadores e turismo sustentavel. Dessa forma, foi possivel complementar as
informacdes relacionadas as questdes da pesquisa, obtendo-se uma base
tedrica atualizada.

Trata-se de uma pesquisa mista, quali-quantitativa, na qual foram
utilizados métodos estatisticos e quantitativos para analisar e combinar os dados
de modo a fornecer uma analise geral do universo pesquisado.

Utilizou-se, para tanto, as informagdes disponiveis em bases de dados
online cujas publicagdes passam por um processo de revisao por pares, o que
garante maior rigor cientifico. A busca foi realizada nas bases de dados Scopus,
Web of Science e Redalyc. As bases Scopus e Web of Science foram escolhidas
por estarem relacionadas as ciéncias ambientais e sociais, e a base de dados
Redalyc por contemplar revistas cientificas da América Latina e Caribe, além de
Espanha e Portugal.

Apoés a escolha das bases de dados foram definidas palavras-chave de
acordo com as teorias de base da pesquisa. Optou-se por palavras-chave em
inglés por ser este o idioma predominante em publicagbes académicas
internacionais, e constante nos resumos (abstracts) dos artigos. Desse modo, foi
possivel tragcar um panorama das publicacbes que abordam indicadores de
sustentabilidade no turismo, observando-se certa diversidade no que diz respeito
aos paises de origem dos pesquisadores e locais de publicacdo, o que sera
apresentado no decorrer do Capitulo.

O teste de aderéncia consistiu na combinagao de termos com o objetivo
de encontrar a combinagdo mais adequada para discutir o turismo em uma

perspectiva critica. A combinagao dos termos esta ilustrada na Figura 3 a seguir:
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FIGURA 3 — TESTE DE ADERENCIA NAS BASE DE DADOS

"sustainable
IR indicators of
sustainab*
indicator®
AND
sustainab*
"sustainability
indicator" indicator for
sustainable
tourism
indicator of
sustainable
development
indicators of
S "sustainable
tourism"

FONTE: A autora.

A partir dos resultados obtidos com o teste de aderéncia, estabeleceu-se

indicators of “sustainable tourism” como a combinacdo mais adequada para esta

tese. Ressalta-se que, no caso de optar-se por outra combinacdo, mesmo que

com as mesmas palavras, o resultado sera diferente. Essa € uma caracteristica

inerente a metodologia utilizada.

Sendo assim, a mesma combinacgao de palavras foi utilizada para a busca

nas trés bases de dados, e utilizou-se como filtro as publicacbes em um recorte

temporal de cinco anos (2017-2021). A partir desses elementos, obteve-se um

resultado de 213 resultados na base de dados Web of Science; 171 resultados

na base de dados Scopus; e quatro na Redalyc. Do universo de 388 publicagdes,

partiu-se para a selegdo e exclusao dos artigos, estabelecendo os seguintes

critérios de inclusao e exclusao:

QUADRO 7 - CRITERIOS DE INCLUSAO PARA ANALISE

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Concepgdes macro sobre indicadores de turismo
sustentavel, que n&o discutem as dimensdes isoladamente.

Estudos que nao correlacionaram
indicadores e turismo.

Estudos que tratassem da sustentabilidade nas politicas
publicas e fossem coerentes com a analise.

Estudos que nao correlacionaram
indicadores e sustentabilidade.

Exemplificacdo de indicadores de sustentabilidade.

Aplicagdo de indicadores em
ambientes corporativos ou outros
muito especificos.

Duplicidade.

FONTE: A autora.
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Apos a aplicagao dos critérios de incluséo e exclusao, do total inicial de
388 publicacgdes, 93 foram consideradas aceitas por conterem dados relevantes
para os objetivos desta pesquisa, sendo 79 oriundos da base de dados Scopus
(a primeira a ser consultada); 14 da Web of Science; e nenhum oriundo da
Redalyc.

Com relacdo a Redalyc, ocorre que a busca pelo grupo de palavras
indicators of “sustainable tourism” apresentou 8.739 resultados, um numero
bastante alto para viabilizar a pesquisa. Foram realizadas outras tentativas
nessa base de dados, alterando a combinacédo de palavras, para verificagao.
Quando pesquisado “sustainable tourism” and “indicator”, por exemplo,
apresentam-se 121 artigos. Em uma outra simulagdo, utilizando todas as
palavras entre aspas “indicators of sustainable tourism”, foram obtidos apenas
quatro artigos?3. De todo modo, todos os artigos oriundos da Redalyc teriam sido
excluidos de acordo com os critérios de inclusédo e exclusao estabelecidos para
esta pesquisa.

A partir das 93 publicagdes resultantes da pesquisa nas bases de dados,
em uma segunda revisao outros sete artigos foram excluidos. Sendo assim, o
portfélio final de analise foi de 86 publicacdes, classificados por aderéncia a
tematica para analise, sendo: 07 muito alta; 40 alta; 31 média; e 08 baixa.

No decorrer da leitura dos artigos constantes no portfdlio final, chamou a
atencdo da pesquisadora uma caracteristica da pesquisa: embora tenha sido
incluida uma base de dados latina, a Redalyc, apenas duas das 86 publicacdes
do portfdlio final, estava contextualizado na América Latina (México e Colémbia).
E, dentre os estudos tedricos (que correspondem a 10% do portfélio analisado),
apenas dois (ambos de pesquisadores brasileiros).

A partir desse resultado, questiona-se essa lacuna no que diz respeito a

pequena quantidade de autores da América Latina pesquisando sobre

23 Basri, Evadianti e Hernawan (2020) tém um estudo aplicado a organizagdo de eventos na
Indonesia (que, curiosamente, esta publicado em uma revista que reune praxis
latinoamericanas); Decol e Lanzer (2017) apresentam um estudo de caso especifico para turismo
de aventura no Brasil; Aranda e Silva (2019) estudam um observatério turistico no Equador, sem
abordar diretamente a sustentabilidade ou o turismo sustentavel; e a publicagdo de Hernandez,
Silva e Sanchez (2019) ja havia sido contabilizada na base de dados Web of Science.



80

indicadores de sustentabilidade e turismo. Estariam eles publicando em bases
ndo indexadas, como livros e anais de eventos?

Serrano, Sianes e Ariza-Montes (2019) mencionam que ha uma tendéncia
para uma distribuigdo desigual muito alta na produgéo cientifica em revistas, pois
a maioria dos artigos publicados estdo concentrados em um pequeno numero de
periddicos?.

Portanto, com o intuito de verificar se realmente existem poucos
pesquisadores latino-americanos dedicados ao tema, ou se apenas suas
publicacbes ndo aparecem nas bases de dados escolhidas, realizou-se uma
nova busca. Dessa vez, foi utilizada uma base de dados nacional e direcionada
para o campo do turismo: a Publicagbes de Turismo do Programa de Pés-
Graduagao em Turismo da Universidade de S&o Paulo (USP). Esta contempla
um banco de dados composto por informagdes de cerca de 15.023 artigos
publicados em 49 periddicos ibero-americanos de Turismo.

Se valendo da mesma combinacao de palavras em inglés (indicators of
“sustainable tourism”), a busca resultou em 30 publica¢des, sendo 13 delas
situadas no Brasil ou com autores afiliados a instituicdes de ensino superior
brasileiras. As demais situavam-se na Espanha (4), México (4), Cuba (3),
Portugal (2), Coldmbia (2), Canada (1) e Equador (1).

Ao aplicar os critérios de inclusdo e exclusao estabelecidos para esta
pesquisa, 17 foram rejeitadas por estarem fora do recorte temporal; duas por nao
abordarem indicadores de sustentabilidade; e outras duas por ja terem sido
contabilizadas como resultado na Web of Science. Sendo assim, 13 novos
artigos foram adicionados aos resultados anteriormente obtidos, totalizando 99
publicacdes analisadas e discutidas no decorrer deste capitulo. A lista completa

encontra-se em Apéndice (Apéndice ).

24 Nas andlises bibliométricas, essa constatacao é conhecida como lei de Bradford (BRADFORD,
1953). Porém, muito contestada por ndo corresponder a realidade do comportamento da
literatura cientifica (BROOKES, 1969; WILKISON, 1972; CHONEZ, 1974; BONITZ, 1980; DOTT,
1981; PINHEIRO, 1982).
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3.2 TURISMO SUSTENTAVEL E OS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A partir dos diferentes questionamentos que apontam os limites e
dificuldades em apreender a realidade sobre o desenvolvimento do turismo
sustentavel, a seguir apresenta-se uma discussao sobre o uso de indicadores de
sustentabilidade nos processos de planejamento e desenvolvimento do turismo
sustentavel, seguida de um panorama global e nacional de publicagdes
académicas que dizem respeito ao turismo sustentavel e ao uso de indicadores
de sustentabilidade no turismo.

A pesquisa realizada apontou que, dentre os sistemas de indicadores de
sustentabilidade estudados, ha um foco maior ora para indicadores na dimenséao
ecologica, ora para indicadores na dimensdo econb6mica. Porém, se né&o
contempladas as dimensdes de forma equilibrada, ndo é possivel haver
desenvolvimento sustentavel (FOLADORI, 2001; FALCAO; GOMEZ, 2012). Isso
é reflexo, além da falta de entendimento a respeito do proprio conceito de turismo
sustentavel, de interesses economicistas que envolvem a atividade turistica.

Kristjansdéttir, Olafsdéttir e Ragnarsdottir (2017) afirmam que muitos
estudos sobre indicadores de sustentabilidade no turismo negligenciam as
dimensbes da sustentabilidade, e citam, em especifico, a dimensao social.
Infere-se aqui, que a dimensao social é a que mais exige avaliagdes qualitativas,
e pode ser o motivo da negligéncia nesse sentido. Conforme exposto, um
enfoque qualitativo exige uma interpretagao e avaliagéo dos resultados obtidos
(HANAI, 2009; VAN BELLEN, 2002), o que a torna mais dificil de realizar e pode
exigir mais tempo, recursos e técnica (HANAI, 2009).

Kristjiansdéttir, Olafsdéttir e Ragnarsdottir (2017) apontam também que o
fato de a maioria dos estudos sobre indicadores de sustentabilidade no turismo
nao discutir ao menos as trés principais dimensbdes da sustentabilidade, vai
contra as definicbes de desenvolvimento sustentavel que consideram a
integracdo dos pilares ecoldgico, social e econdmico. Sanches et al. (2018)
observam que ha um foco maior para a dimensao ecoldgica, ainda que os
conjuntos de indicadores contemplem também as dimensdes econdmica,
ambiental, sociocultural e, em alguns casos, institucional.

Costa, Sawyer e Nascimento (2009), por sua vez, levantaram um numero

expressivo de projetos e indicadores concentrados apenas na dimensao
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econdmica. De acordo com Faria (2007), isso faz com que, em um primeiro
momento, os impactos vistos unicamente por essa 6tica, figurem como positivos
em se tratando de turismo.

Porém, o turismo, se pensado apenas pelo viés economicista, pode
comprometer o bem estar social e gerar diversos impactos negativos como os
citados por Cunha e Cunha (2005): poluicao (sonora, visual, da agua e do ar),
invasao de areas protegidas, especulagao imobiliaria, crescimento da violéncia,
perda da identidade cultural, e alteracdes nos padrbes de consumo. Ao menos
as dimensbes social e ecologica também devem ser contempladas e s&o
merecedoras de atencao se o objetivo € a sustentabilidade de um destino.

Ainda no que diz respeito a abordagem das dimensdes, Kristjansdattir,
Olafsdéttir e Ragnarsdottir (2017) observaram que estudos puramente cientifico-
académicos sobre este tema tendem a ignorar ou subestimar a importancia da
dimensao politica, e por isso ndo conseguem legitimar seus resultados no ambito
das politicas publicas. Ressalta-se novamente a importancia da abordagem
integrada e equilibrada entre as diferentes dimensdes como um quesito
importante em se tratando de avaliagao de sustentabilidade. Porém, percebe-se
que nao ha consenso entre quais sao essas dimensdes, e elas sao abordadas e
incluidas de acordo com quem elabora o sistema.

Hanai (2009), por exemplo, considera a inclusdo da dimensao turistica-
institucional importante para mensurar o quanto a atividade turistica pode
impactar os recursos locais, de forma mais especifica. Nela constam indicadores
como capacidade de alojamento, registro e controle de visitacédo, capacidade de
carga, satisfagdo e assiduidade do turista, recursos turisticos existentes e
potenciais, investimentos publicos no turismo, sazonalidade e outros (HANAI,
2019).

Ja Coelho et al. (2017) inclui a dimensao politica-institucional por ser uma
forma de comprovar a participagao do poder publico com ag¢des que garantem a
consolidagdo do turismo em uma regido (qualificacdo de atores locais,
empreendedorismo e promogao do destino).

Poucos (LUCHIARI, 2002; HANAI, 2009) sdo os pesquisadores que
consideram a inclusdo da dimensdo tecnologica para indicadores de
sustentabilidade. Esta faz-se cada vez mais importante, inclusive de modo a

contribuir nas outras dimensdes. Por exemplo: utilizagdo de matérias primas que
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ndo sejam agressivas ao ambiente, reducdo de custos, parcerias entre
institui¢cdes, e outros.

Mesmo ao contemplar diferentes dimensdes, alguns autores sugerem um
numero pequeno de indicadores, de modo a congregar apenas as categorias e
elementos mais significativos (FILETTO, 2007; BIENVENIDO-HUERTAS et al.,
2020). Entende-se que menor numero possivel de indicadores se torna menos
exaustivo e pode garantir uma maior eficacia, considerando a dificuldade em
monitorar e manejar um grande numero de variaveis independentes. Para o
MTur (2007, p. 72) a intengdo ao propor pouco indicadores € para que as
politicas publicas sejam eficazes e eficientes “fazer mais, com menos”.

Quanto a aplicagdo de um sistema de indicadores, ela ndo deve ser
realizada apenas por um individuo, devido a sua subjetividade, ja que diferentes
aplicadores podem dar maior importancia a determinados indicadores (MITRICA
et al., 2021). Niavis et al. (2019) afirmam que a avaliagao da sustentabilidade
pode ser afetada pela percepcéao individual e o peso atribuido as dimensdes
econdmica, social ou ecoldgica.

Como exemplo de modelos de indicadores que consideram a realidade
local, Olafsdéttir (2021) enfatiza a importancia da participacédo publica para a
formulagédo de politicas visando a sustentabilidade. Ao estudar o papel da
participacdo publica para determinar indicadores de sustentabilidade para o
turismo artico, na Islandia, a autora destaca a importancia de combinar
conhecimento local e especializado no processo de sele¢cao e desenvolvimento
de indicadores de sustentabilidade no turismo.

Também de modo especifico, Marzo-Navarro, Pedraja-Iglesias e Vinzén
(2020) desenvolveram um modelo de indicadores de sustentabilidade para o
turismo rural em uma comunidade da provincia de Zaragoza, a partir da
perspectiva da comunidade local. Essa € uma forma eficaz de dar voz a
comunidade local, em uma contribuicdo significativa para o processo de
desenvolvimento do turismo de forma a atender as necessidades e expectativas
dos diferentes atores sociais.

A OMT (2005) descreve e recomenda 12 etapas para a elaboragao dos
indicadores em um processo participativo, e disponibiliza um formulario para
guiar este processo. E, além de guiar o processo participativo na elaboracéo dos

indicadores, também apresenta no conjunto de indicadores em si, o indicador



84

‘Equidade’ dentro do tema ‘Turismo e luta contra a pobreza’, na dimensédo
econdmica.

Apesar dessa importancia, a experiéncia de Linares, Garcia e Rodriguez
(2019) acerca de instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade turistica
demonstram uma caréncia no que diz respeito ao envolvimento da comunidade
local, por parte do poder publico, para o alcance dos objetivos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel e ao turismo. Segundo esses autores, isso se da,
entre outros motivos, pelo desconhecimento a respeito de metodologias para
avaliacdo integrada da sustentabilidade de um destino turistico e o papel de cada
um para tal.

Outra caracteristica fundamental que deve estar presente na avaliagao de
turismo sustentavel € o monitoramento do progresso dos indicadores ao longo
do tempo, rumo ao turismo sustentavel (KO, 2005), pois uma unica avaliagao
nao é suficiente para tirar conclusbes sobre a sustentabilidade do turismo
(OLIVEIRA, 2009).

Sendo o turismo uma atividade dinamica e considerando as mudancas
existentes nas dimensdes econbmica, social e ecoldgica, os indicadores de
sustentabilidade precisam ser constantemente avaliados e atualizados, o que
acarreta em custos. Com relagdo a este aspecto, Olafsdéttir (2021) menciona
gue o monitoramento de indicadores convencionais € menos complicado e mais
econdmico, em detrimento de indicadores complexos (como os de
sustentabilidade), o que pode impactar no resultado final do uso dessa
ferramenta. Essa também ¢ a opinido de Onder, Wéber, e Zekan (2017), que
acrescentam que € mais viavel analisar indicadores ja existentes do que
introduzir novos, pois isto dificulta diretamente a aplicabilidade.

Dentre outras dificuldades técnicas e conceituais que diminuem a eficacia
e a utilizacado de indicadores, pode-se mencionar a indisponibilidade de dados
(COSTA; SAWYER; NASCIMENTO, 2009; TORRES-DELGADO; SAARINEN,
2013; NIAVIS et al., 2019) e a falta de conhecimento basico sobre sistemas de
indicadores de sustentabilidade. Modica et al. (2018) descrevem dificuldades
como: a coleta de dados em si; o envolvimento das partes interessadas na
implementacdo dos sistemas de indicadores; e conhecimento insuficiente ou

falta de familiaridade com os indicadores.
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Hanai (2009) menciona também uma dificuldade na aplicacdo dos
sistemas que exigem procedimentos complicados, dispéndio de tempo, custos e
outras restricoes técnicas, além do fato de que alguns dados e informagdes néo
estao disponiveis para a medigdo com indicadores ou possuem caracteristicas
evasivas e abstratas. No turismo, Hanai (2009) percebeu que alguns indicadores
nao condizem com a realidade local ou nédo estao diretamente relacionados ao
turismo.

Porém, na pratica, além da limitagdo existente nessa ferramenta,
observou-se que os pesquisadores que se dedicam ao estudo dos indicadores
de sustentabilidade no turismo demonstram em suas pesquisas a existéncia de
dificuldades para a aplicagao pratica. Com base nisso, o Quadro 7 a seguir,
resume as limitagdes e problemas relevantes do uso de indicadores de

sustentabilidade no turismo, para melhor analise.

QUADRO 8 — LIMITACOES DOS INDICADORES

LIMITACAO APONTADA FONTE

Os indicadores nao séo a solugao para Kristjansdottir; Olafsdéttir; Ragnarsdottir

problemas relacionados ao turismo e (2017)

sustentabilidade Pivéevi¢; Petri¢; Mandi¢ (2020)

Os indicadores devem ser combinados a Van Bellen (2002)

outros instrumentos, sozinhos néo tém OMT (2005)

utilidade Kristjansdottir; Olafsdéttir; Ragnarsdottir
(2017)
PivCevi¢, Petri¢; Mandi¢ (2020)

O turismo sustentavel ndo pode ser Olafsdéttir (2021)

simplificado aos numeros dos indicadores Faria (2007)
OMT (2005)

Hanai (2009)
Van Bellen (2002)
Dificuldade na aplicabilidade Niavis et al. (2019)
Hanai (2009)
Modica et al. (2018)
Falha no processo participativo Linares; Garcia; Rodrigues (2019)
Gascon (2016)
Douglas (2014)
Dificuldade de monitoramento Olafsdéttir (2021)
Onder; Wéber; Zekan (2017)
Torres-Delgado; Saarinem (2013)
Costa; Sawyer; Nascimento (2009)
Indisponibilidade de dados Niavis et al. (2019)
Modica et al. (2018)
Hanai (2009)
Falta de conhecimento sobre indicadores de | Torres-Delgado; Saarinem (2013)
sustentabilidade Modica et al. (2018)
FONTE: A autora.
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Cordeiro, Leite e Partidario (2009), afirmam que nenhum sistema esta
inteiramente capacitado para avaliar a sustentabilidade de destinos turisticos,
pois ha limitagdes na interpretagdo do conceito de sustentabilidade. Por
exemplo, as ferramentas por eles analisadas ndo apresentaram diretamente
uma preocupagado com o bem-estar das futuras geragdes, o que, baseados em
Foladori (2001), € uma das caracteristicas intrinsecas da definicdo de
sustentabilidade mais difundida, a do Relatério Brundtland (CMMAD, 1991).

Apesar das limitagdes sinalizadas, ainda assim, os indicadores sdo uma
metodologia de avaliagdo da sustentabilidade utilizada no turismo, sendo mais
faceis de compreender e analisar do que o proprio conceito de turismo
sustentavel (OLAFSDOTTIR, 2021). Nesse sentido, percebe-se que, para além
das dificuldades na aplicagcdo pratica do conceito e principios do turismo
sustentavel (fato que tem sido amplamente apontado por diversos autores), ha
também um consenso que entende os indicadores como ferramentas-chave para

analise da sustentabilidade em nivel local.

3.3 O USO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

No contexto das pesquisas que realizaram uma revisao sistematica da
literatura sobre indicadores de sustentabilidade no turismo nos ultimos cinco
anos, faz-se importante mencionar os trabalhos de Kristjansdéttir, Olafsdattir e
Ragnarsdottir (2017); Sanches et al. (2018); Mauleon-Mendez et al. (2018); Guo,
Jiang e Li (2019) e Serrano, Sianes e Ariza-Montes (2019). O quadro 9 a seguir

apresenta uma breve comparagdo entre essas pesquisas.
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QUADRO 9 - PESQUISAS QUE APRESENTAM REVISAO DE LITERATURA SOBRE
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

AUTOR/AUTORA PERIODO N° DE BASES DE PALAVRAS
ANALISADO | PUBLICAGOES DADOS CHAVE
UTILIZADAS
Kristjansdattir, Nao 82 — portfdlio | - Biblioteca da | “sustainability
Olafsdéttir e | estipulado inicial Universidade indicator”
Ragnarsdottir (2017) 48 — portfolio | Lund (Suécia) “tourism”
final - Web of Science
“sustainable
tourism”
“indicator”
Sanches et al. (2018) | Nao 72 — portfélio | - Science Direct | “sustainability
estipulado inicial - Web of Science | indicators”
23 — portfolio | - Scopus “tourism”
final
Mauleon-Mendez 1993-2017 1.137 — portfolio | Scopus Journal of
etal. (2018) inicial Sustainable
1.037 — portfélio Tourism
final
Guo, Jiang e Li | 1999-2019 515 — portfolio | Web of Science | “sustainable
(2019) inicial tourism policy”
49 — portfélio
final
Serrano, Sianes e | 1987-2018 4574 total Web of Science | Sustaina*
Ariza-Montes (2019) Touris*

FONTE: A autora.

Observa-se a existéncia de algumas diferencas na escolha das palavras-
chave dos autores e, conforme demonstrado anteriormente, essa escolha &
crucial e ira orientar os resultados obtidos. Essa diferenga, juntamente com o
recorte temporal e outros filtros de pesquisa utilizados por cada um dos
pesquisadores (além dos objetivos de cada pesquisador), resultou em pesquisas
que, quando comparadas, se complementam.

Dentre os cinco trabalhos apresentados no Quadro 8, apenas dois
Olafsdottir e

Ragnarsdottir (2017) e Sanches et al. (2018). Os demais, embora tenham sido

abordam indicadores de sustentabilidade: Kristjansdéttir,
resultado da pesquisa realizada para esta tese — portanto utilizando ‘indicators’
como uma das palavras-chave —, apresentam pesquisas sobre turismo
sustentavel de maneira geral.

Vale dizer que, durante a pesquisa, mesmo artigos que nao tratassem
especificamente de indicadores de sustentabilidade para o turismo (como as
revisbes da literatura ou os artigos que discutiam teoricamente o turismo

sustentavel) foram selecionados dentre os 388 do portfdlio inicial devido a sua
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relevancia. Estes correspondem a 25% dos 86 artigos que compdem o portfolio
final.

A Web of Science foi, para a pesquisa que aqui se apresenta, a base que
trouxe o maior numero de resultados (57% a mais do que a Scopus). Esta foi
também a base de dados utilizada por quase todos os pesquisadores — exceto
Mauleon-Mendez et al. (2018), que realizaram um levantamento mais especifico
utilizando a base de dados Scopus para analisar as publicagdes apenas no
periodico Journal of Sustainable Tourism (JOST), entre os anos de 1993 a 2017.

A pesquisa de Serrano, Sianes e Ariza-Montes (2019) abrangeu 32 anos
(1987-2018) sobre as discussbes tedricas e estrutura conceitual do turismo
sustentavel. Os autores consideraram o periodo de 1987 a 2005 como um
periodo emergente, ressaltando que o termo desenvolvimento sustentavel foi
utilizado, oficialmente, pela primeira vez em 1987 com a publicagao do Relatorio
Brundtland (CMMAD, 1991). O periodo entre 2006 e 2014 foi considerado pelos
autores como um periodo de consolidag&o do conceito, e 2015 a 2018 como um
periodo de florescimento da producdo académica. Esse aumento progressivo
das publicagdes se percebe também, embora em menor escala, na pesquisa de

Mauleon-Mendez et al. (2018), conforme a Figura 4 a seguir:

FIGURA 4 — NUMERO ANUAL DE PUBLICAGOES JOST 1993-2017

Total documents
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FONTE: Mauleon-Mendez et al. (2018).
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O aumento anual no numero de artigos publicados a respeito de turismo
e sustentabilidade também foi observado por Serrano, Sianes e Ariza-Montes
(2019) e, para eles, 2018 foi 0 ano com o maior numero de publicagdes.

Souza, Santos e Ramalho (2012) ja apontavam que as discussdes
envolvendo sustentabilidade e turismo estavam aumentando, e o
desenvolvimento de indicadores de sustentabilidade para o turismo vinham
sendo estudados como ferramentas importantes para o monitoramento da
atividade turistica.

Essa tendéncia anual de aumento no numero de publicagées comprovou-
se na pesquisa que aqui se apresenta. O ano de 2021 corresponde a maior
porcentagem (27%) das publica¢des analisadas, conforme a Figura 5 a seguir:

FIGURA 5 — GRAFICO DAS PUBLIQACOES SOBRE INDICADORES DE TURISMO
SUSTENTAVEL POR ANO

30%
22

25%

20%

13
15%
11
10%
5%
0%

2017 2018 2019 2020 2021

FONTE: A autora.

Guo, Jiang e Li (2019) a partir de seus resultados também afirmam que
os estudos envolvendo turismo sustentavel tém atraido cada vez mais a atencao
de pesquisadores, o0 que resulta em um aumento no numero de pesquisas
mesmo que com caracteristicas e métodos diferentes.

Kristjansdéttir, Olafsdaéttir e Ragnarsdottir (2017) em seu levantamento de
publicacdes sobre indicadores de sustentabilidade e turismo, observaram que a
maioria das pesquisas apresenta o tema indicadores de sustentabilidade e
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turismo separadamente. De maneira geral, as analises envolvendo turismo e
indicadores de sustentabilidade consistem em abordagens emergentes. Porém,
ha que se discordar da afirmacao que essa € uma area de estudo recente, pois
embora observe-se uma escassez de trabalhos publicados sobre ferramentas de
mensuracdo da sustentabilidade no turismo, esse tema vem sendo abordado
desde a década de 1990 em trabalhos académicos da Espanha, Caribe, México
e Brasil (SANCHES, et al., 2018).

Ko (2005), em sua revisdo de literatura sobre indicadores de turismo
sustentavel no periodo entre 1992 e 2000, afirma que poucas (12) metodologias
haviam sido desenvolvidas a partir da Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, apesar de diversas pesquisas desde entdo argumentarem
sobre a contribuigdo do turismo para o desenvolvimento sustentavel.

Freitas et al. (2014) analisaram artigos cientificos publicados em revistas
nacionais brasileiras com Qualis A1 a B2 entre 2003 e 2012 e, de um universo
de 52 artigos que abordavam a sustentabilidade na atividade turistica do Brasil,
17% envolviam indicadores de sustentabilidade. Observa-se que nas ultimas
duas décadas tem ocorrido um aumento de pesquisas sobre essa tematica.

Sanches et al. (2018) sintetizaram o conhecimento produzido sobre
indicadores de sustentabilidade no turismo a partir de uma revisao integrativa em
bases de dados. Dos 72 artigos encontrados pelos autores nas trés bases de
dados, 12 apresentaram exemplos de indicadores utilizados na construgao de
um sistema de mensuracéao do turismo sustentavel, o que corresponde a 16%.

As bases de dados utilizadas (Web of Science e Scopus) apontam poucos
estudos na América Latina. A Figura 5 ilustra, na forma de grafico, as publicagdes
sobre indicadores de turismo sustentavel distribuidas por continentes. Esse dado
refere-se ao local geografico onde foi aplicada a pesquisa?®, independe do local
de publicagédo do artigo ou origem de pesquisadores. Portanto, os estudos que

constam na Figura 6 como ‘sem localizagcao’ sdo puramente tedricos.

25 Algumas pesquisas abrangem mais de um pais.
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FIGURA 6 — GRAFICO DAS PUBLICACOES SOBRE INDICADORES DE TURISMO
SUSTENTAVEL POR CONTINENTE

B Europa

H Asia
Ameéricas
Africa

M Sem localizagao

Fonte: A autora.

A partir desse resultado, observa-se que a maioria das publicagdes sobre
o tema, nos principais periodicos internacionais de turismo, situa-se nos
continentes europeu e asiatico.

No continente europeu, a maioria das publicacbes tem origem na
Espanha?6. A pesquisa realizada para esta tese permite afirmar que, embora
existam pesquisadores latinos e brasileiros como Sanches et al. (20108)
pesquisando sobre indicadores de sustentabilidade no turismo, estes tém pouca
visibilidade no tema. De fato, sdo utilizados principalmente pesquisadores
europeus para embasar as pesquisas, discussoes e decisdes, e ha uma maior
confiabilidade nos estudos oriundos da Espanha, e a validacdo de informagdes
por parte de pesquisadores espanhdis € importante.

Ha, portanto, uma hegemonia do pensar ou, como dito por Escobar
(2005), uma colonialidade do saber. O protagonismo espanhol néo se da apenas
no que diz respeito aos estudos investigativos e metodologias aplicadas para
analise e monitoramento da sustentabilidade no turismo por meio de indicadores;

mas também nos estudos que envolvem turismo, injusticas e conflitos,

26 Das 56 publicagbes oriundas da Europa: Espanha (9), Italia (8), Portugal (5), Grécia (4),
Alemanha (4), Croacia (3), Sérvia (2), Franga (2), Eslovénia (2), Reino Unido (2), Roménia (2),
Russia (2), Bélgica (1), Lituania (1), Austria (1), Islandia (1), Malta (1), Turquia (1),
Tchecoslovaquia (1), Irlanda (1), Polénia (1), Eslovaquia (1).
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destacando-se no campo da Ecologia Politica grupos de estudos europeus,
especialmente anglo-saxdes e espanhdis (MURRAY-MAS, 2016; NEPAL;
SAARINEM, 2016; MOSTAFANEZHAD et al., 2016).

De certa forma, isso tem invisibilizado as realidades e especificidades de
regides que nao tém as mesmas caracteristicas dos modelos espanhois além
das pesquisas, conforme destacada a constatagdo de uma escassez de
publicagcbes da Ameérica Latina nas bases de dados, por exemplo. Politicas e
orientagcbes que apresentam uma reacdo positiva em paises considerados
desenvolvidos ndo podem ser comparaveis as necessarias para paises
emergentes (BENI, 2006) pois ndo reconhecem as realidades regionais de cada
pais. Segundo Beni (2006) a ado¢cao de modelos hegembnicos nem sempre é
bem instrumentalizada, ndo atendendo aos interesses dos paises.

Sobre a predominancia de referéncias espanholas em seu estudo, Hanai
(2009, p. 215) afirma que

o0 modelo turistico espanhol dominante se centra essencialmente na
quantidade de turistas, e associa o numero de turistas com os
resultados econbémicos do setor. Consequentemente, as
inquietudes sobre os efeitos e as condi¢des do desenvolvimento
turistico na Espanha levaram a necessidade de estudos e de
modelos alternativos de desenvolvimento do turismo com enfoque
sustentavel. Estes fatores contribuiram para que a Espanha
consistisse numa das grandes referéncias internacionais de
estudos cientificos sobre a sustentabilidade do desenvolvimento do
turismo e também na aplicagao de sistemas de indicadores.

Hanai (2009) aponta também que a Espanha possui um aspecto relevante
no que diz respeito ao desenvolvimento turistico do ponto de vista do contingente
de turistas, o que faz com que um dos principais setores da economia espanhola
seja a atividade turistica, tanto em geragao de renda quanto em empregos.

Ainda no ambito da localizagdo geografica das publicagbes sobre
indicadores de sustentabilidade no turismo, foram encontradas poucas
publicagbes nas Américas e Africa. Guo, Jiang e Li (2019) também observaram
uma escassez de pesquisas na América Latina e uma concentragcdo de
publicacdes na Europa e Asia. Segundo Guo, Jiang e Li (2019), a Europa sempre
se destacou nos estudos em turismo devido a sua economia turistica

desenvolvida?’.

27 De acordo com dados da OMT (2022), a Europa vem liderando o ranking de turismo mundial
desde o ano de 2000 e concentra, anualmente, mais de 50% dos registros de chegada de turistas
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A busca nao apontou nenhuma publicacdo sobre o tema na Oceania.
Porém, em se tratando de local de publicagdo, Mauleon-Mendez et al. (2018)
obtiveram um resultado diferente. Em sua pesquisa bibliométrica no periédico
britdnico JOST (cujo foco é o turismo sustentavel), Australia e Nova Zelandia
(ambos paises situados na Oceania), figuraram como os paises mais produtivos
em termos de pesquisas abordando indicadores de sustentabilidade e turismo.
Vale ressaltar que o universo por eles pesquisado consistiu apenas nas
publicacdes do JOST.

Reino Unido e Estados Unidos também tiveram um destaque significativo
no JOST e, segundo Mauleon-Mendez et al. (2018) com o passar dos anos, a
abrangéncia geografica das publicagdes no periddico aumentou para a Europa,
Asia e Africa. De acordo com Guo, Jiang e Li (2019), as pesquisas e publicacdes
no campo do turismo sustentavel aumentaram em paises asiaticos e africanos
devido ao crescimento econdmico e desenvolvimento do turismo

Comparando as Figuras 4 e 5, pode-se inferir que ha um aumento das
publicagées sobre turismo e sustentabilidade na Europa, Asia e Africa. Ressalta-
se que os resultados obtidos e apresentados na Figura 4 correspondem a um
recorte temporal entre os anos de 2017 e 2021.

De modo a apresentar melhor o dmbito geografico das pesquisas, por
entender que esses dados sao importantes para as analises dos resultados,

apresenta-se o Quadro 9:

no mundo. Até o ano de 2020, a Asia era o segundo continente mais visitado, mas, devido &
Pandemia de Covid-19, o numero de turistas nos paises asiaticos caiu mais de 80%, sendo este
o continente mais afetado. Observa-se, portanto, uma possivel relagdo entre a movimentagéo
turistica e o maior niumero de pesquisas relacionadas ao turismo concentrados nos continentes
europeu e asiatico (ao menos até o ano de 2020) pois estes sdo 0s que mais se destacam em
ambos 0s casos.
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QUADRO 9 — ORIGEM DAS PESQUISAS DE REVISAO DE LITERATURA SOBRE
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

AUTOR/AUTORA ORIGEM ORIGEM OBSERVAGOES
PESQUISADOR/A | PUBLICAGCOES
A autora Brasil Europa --
Asia
Kristjansdaéttir, Estes autores consideraram a
Olafsdéttir e afiliacao académica e
Ragnarsdottir Islandia Nao apresenta | departamento onde foi
(2017) desenvolvida a pesquisa, e
nao na origem geografica das
publicacdes.
Este trabalho nédo foi
resultado da pesquisa nas
Nao analisa bases de dados, o que
Sanches et al Brasil esse aspecto, corrobora com o afirmado
(2018) porém destaca | sobre pesquisadores latinos
producoes nao aparecem nas bases de
oriundas da dados onde constam as
Espanha. principais referéncias.
Esta pesquisa tem uma
caracteristica especifica
Mauleon-Mendez Espanha Oceania porque seu universo se
et al. (2018) Europa restringe apenas ao periddico
Asia JOST
Estes autores ndo abordaram
indicadores de
sustentabilidade, mas sim o
Guo, Jiang e Li China Europa processo de desenvolvimento
(2019) Asia de politica de turismo
sustentavel.
Estudo puramente
Serrano, Sianes e Espanha bibliométrico acerca da
Ariza-Montes N&o apresenta | cronologia e estrutura
(2019) conceitual do turismo
sustentavel.

FONTE: A autora.

Ressalta-se que no Quadro 9 nao foram considerados apenas os artigos

da revisao narrativa, conforme descrito nos passos metodoldgicos do Capitulo,

mas sim todos que tratam de indicadores de indicadores de sustentabilidade no

turismo, e que foram acessados no decorrer da pesquisa.

Sobre a observagao da existéncia de poucas publicacbes oriundas da

América Latina, uma justificativa pode ser a Lei de Lotka?®, observada nos

28 | ei de Lotka (1926), relacionada a produtividade de autores e frequéncia de publicagdes (em
qualquer area): o numero de autores que publicam ‘n’ trabalhos é inversamente proporcional ao
quadrado do numero de trabalhos. Ex: tendo quatro pesquisadores, um deles tera publicado dois
artigos em determinado periodo; enquanto os outros publicaram apenas um. E assim
progressivamente: de nove pesquisadores, um deles publicou trés artigos enquanto os demais
publicaram apenas um; de 16 pesquisadores, um deles tera publicado quatro artigos.
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resultados da pesquisa de Serrano, Sianes e Ariza-Montes (2019). Isso significa
que ha uma distribuicdo desigual da produtividade entres os autores,
independentemente da disciplina: uma minoria® é responsavel pela publicagédo
da maioria dos estudos relevantes sobre determinado tema. A Lei de Lotka
refere-se aos individuos pesquisadores, mas no caso desse estudo, emprega-
se essa mesma analise a um conjunto de pesquisadores dentro de um recorte
espacial que parece dominar a producdo de conhecimento nesse sentido: a
Europa, e em particular a Espanha que origina o maior numero de publicagdes.

Ainda, ha que se considerar que ha uma hegemonia da lingua inglesa
como um padrao universal, e este foi o idioma utilizado também na pesquisa nas
bases de dados. Possivelmente, as publicagdes existentes em outros idiomas
ndo foram acessadas devido a essa limitagdo. Vale aqui novamente uma
reflexdo sobre a colonialidade do saber citada anteriormente (ESCOBAR, 2005)
e a demonstracao de como se instrumentaliza a producgao cientifica e académica,
como ocorre o controle e a disseminagao do conhecimento e como definem-se
os objetos de pesquisa.

Conforme descrito no inicio do Capitulo, os resultados obtidos com uma
segunda busca permitem afirmar que existem estudos envolvendo turismo e
indicadores de sustentabilidade aplicados a realidade da América Latina3° ou de
autoria de pesquisadores latinos, porém estes s6 sdo encontrados a partir de
uma busca mais especifica.

Sanches et al. (2018) afirmam que ndo ha uma padronizagao, e que ha

um direcionamento global — e n&o local — na criagéo dos sistemas de indicadores.

As discussdes apresentadas sobre a sustentabilidade na atividade
turistica, sob diversas oticas, apontaram uma diversidade de
indicadores utilizados na mensurag¢ao do desenvolvimento sustentavel,
considerando uma gama de dimensdes tratadas, as quais variam
dependendo do enfoque. Entretanto, alguns pontos sao levantados nas
conclusdes dos trabalhos que apresentam certa convergéncia no
desenvolvimento da ciéncia do uso de indicadores voltados a
sustentabilidade (SANCHES et al., 2018, p. 307).

29 Uma inferéncia para essa constatagdo pode encontrar-se ndo na maior produtividade dos
pesquisadores e pesquisadoras da Europa, mas sim no investimento em pesquisa. E dizer que,
paises que investem mais em pesquisa, publicam m