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RESUMO

O presente estudo considera o método bifasico como a melhor forma de se
atender ao principio da motivagao das decisdes judiciais no momento da fixagdo da
indenizagao por dano moral. Nesses termos, este trabalho se propds a verificar se,
em agdes consumeristas, o Tribunal de Justiga do Estado do Parana tem aplicado, ou
nao, o método bifasico na fixagdo do quantum indenizatorio. Sendo esse o objetivo
geral, os objetivos especificos consistiram em analisar o tema da quantificagdo do
dano moral, examinar os fundamentos de decisdes judiciais do TJPR na definicdo do
valor da indenizagao em casos concretos, identificar se nos casos analisados o critério
bifasico foi aplicado ou ndo e apontar possiveis causas para a sua nao utilizacdo. Para
tanto, foram aplicados os métodos de pesquisa empirica e qualitativa, e como técnicas
a tabulacdo de dados e a revis&o bibliografica. A metodologia se desenvolveu com a
realizacdo de pesquisa teodrica, bibliografica e dogmatica; com o levantamento, por
amostragem, de decisdes judiciais nas Camaras Civeis e Turmas Recursais do TJPR,
de 01/10/2022 a 31/10/2022; com a elaboragao de tabela contendo as informacdes
pertinentes aos processos; e com a observagao qualitativa das decisdes, verificando
a forma de definicdo da indenizagdo por dano moral e a (in)observancia do método
bifasico. Analisaram-se decisdes, em sede de Apelagao e Recurso Inominado, em que
se majorou ou minorou o valor arbitrado a titulo de indenizagdo por dano moral em
agdes consumeristas, num total de 265 julgados. Como resultado, foram percebidas
poucas decisdes que utilizaram o método bifasico adequadamente, sendo verificado,
porém, que um numero expressivo de acérdaos aplicou o método bifasico as avessas,
invertendo a ordem das fases, o que fez com que a definicdo do quantum nao
obedecesse a melhor I6gica. Ainda, a maioria dos julgados avaliados fundamentou
apenas com base em uma das duas fases, e um numero consideravel de decisdes
nao utilizou nenhuma, fixando o valor sem fundamentagao especifica, ignorando o
principio da motivagao das decisdes judicias. Notou-se, portanto, que a quantificagao
do dano moral no TJPR, em matéria de direitos do consumidor, necessita de
aprimoramentos em todas as Camaras Civeis e Turmas Recursais, com a
necessidade de adog¢ao do método bifasico.

Palavras-chave: Indenizagdo por danos morais. Quantificacdo. Método bifasico.
Principio da motivagao das decisdes judiciais. Direitos do consumidor. TIPR.



ABSTRACT

The present study considers the two-stage method as the best way to honor
the sentence-motivation principle when dealing with the stipulation of compensation
for moral damages. In these terms, this work aims to verify whether, in consumer
relation suits, the Court of Justice of the State of Parana (TJPR) has applied or not the
two-stage method to appraise the compensatory amount owed. With this being the
primary goal, the specific objectives consisted in analyzing the subject of stipulating
moral damages, examining the reasoning of judicial rulings in the State Court to
determine compensatory amounts, identifying whether the two-stage criterion was
used or not and pointing out the possible reason for its non-utilization. To that end,
empirical and qualitative research methods were applied, with the technics of data
tabulation and literature review also being adopted. The methodology developed with
the realization of theoretical, literary and dogmatic research; with the analysis, through
sampling, of judicial decisions in Civil Chambers and Appellate Courts of the State
Court, from October the 1st 2022 trough October the 31st of the same year; through
the elaboration of charts containing relevant information to the suits; and with
qualitative observations of decisions, verifying which way was used to determine the
compensatory amount and the (in)utilization of the two-stage method. 265 decisions
were analyzed, within the appellate jurisdiction, in which the stipulated value was
increased or decreased. As a result, few decisions were found where the two-stage
method was used correctly. It was observed, in fact, that there were multiple decisions
in which the method was used in the opposite way, that is to say, in a manner which
inverted the two stages, resulting in an amount which was not optimized. Furthermore,
the majority of decisions under evaluation were justified based on only one of the two
stages, with a considerable number of rulings using neither, in direct opposition to the
sentence-motivation principle. It was verified, therefore, that the quantification of
compensatory amounts by the State Court of Parana, on the issue of consumer
relations, needs improvements in all Civil Chambers and Appellate Courts analyzed,
with the adoption of the two-stage method.

Keywords: Compensation for moral damages. Quantification. Two-stage method.
Sentence-motivation principle. Consumer relations law. TJPR (State Court of Parana).
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1 INTRODUGAO

O dano moral ocorre quando ha violagao grave a direitos da personalidade do
individuo, levando-se em conta o perfil do cidaddao médio, ndo se fazendo presente
em ocasides de mero dissabor. Para a sua reparagao, € majoritariamente utilizada a
condenacéao do ofensor a pagar uma indenizagéo a vitima, com o objetivo de atender
as finalidades compensatéria, sancionatoria e preventiva. Ainda assim, evita-se definir
valores inexpressivos, incapazes de reparar o dano, ou exorbitantes, que ensejariam
enriquecimento sem causa do ofendido.

No Brasil, apds diferentes momentos histéricos e diversas discussdes acerca
da melhor forma de definir o quantum indenizatorio para o dano moral, concluiu-se
pela adogédo do método equitativo, mediante o prudente arbitrio do juiz. Com o objetivo
de guiar o julgador na fixacdo do valor da indenizagéo, a doutrina aponta diversos
parametros a serem observados, tais como o nivel de sofrimento da vitima e as
repercussdes psiquicas e exteriores em sua vida, o grau de ofensa ao bem juridico, a
quantidade de bens juridicos lesados, a capacidade econdmica das partes, entre
outros. A fixagdo do quantum indenizatério, contudo, ndo esta desassociada do dever
constitucional de motivacdo, de modo que o magistrado deve, indubitavelmente,
fundamentar a deciséo, apontando os motivos que o guiaram na fixagéo do valor.

Entretanto, ainda que haja diversos parametros para conduzir os magistrados,
ha, também, certa subjetividade na forma como cada um deles analisa as inumeras
situacdes postas as suas inspecdes. Diante disso, com a frequente fixagao de valores
extremamente desarrazoados pelo Poder Judiciario, o Superior Tribunal de Justica,
aprimorando o método equitativo, adotou o método bifasico. Utilizando-se desse
critério, o magistrado deve fixar o valor basico, a partir da analise do interesse juridico
lesado e dos precedentes em casos semelhantes (12 fase) e, posteriormente,
aumentar ou diminuir a quantia, observando as particularidades do caso concreto (22
fase). Cumpre consignar que esse método visa ao equilibrio entre a seguranca juridica
e o respeito as especificidades de cada caso, mostrando-se o melhor método para
atender ao dever constitucional de motivagao.

Contudo, nado raras as vezes sao publicadas decisdes judiciais em que o valor
da indenizacéao é definido tdo somente a partir dos precedentes, ou apenas com base
nas particularidades ou, ainda pior, sem qualquer fundamentacido que indique o que

levou o magistrado a fixar aquele montante e ndo outro. Em ag¢des consumeristas,



entao, esse problema tende a ser mais evidente e agravado, seja pelo fato de se tratar
de questdes essencialmente patrimoniais, seja pelo consideravel numero de agbes
judiciais que tramitam no Brasil.

Sob este prisma, o presente trabalho tem como objetivo verificar se, em agdes
consumeristas, as Camaras Civeis e Turmas Recursais do Tribunal de Justica do
Estado do Parana tém considerado, ou ndo, o método bifasico, elaborado pelo STJ,
no momento de fixagdo do quantum indenizatorio. Os objetivos especificos consistem
em (i) analisar o tema da quantificacdo do dano moral e, em especial, do método
bifasico; (ii) examinar os fundamentos de decisdes judiciais do TJPR na definicdo do
quantum indenizatério em casos concretos; (iii) identificar se nos casos analisados o
critério bifasico tem sido aplicado de forma satisfatéria ou néo; e (iv) identificar as
possiveis causas da utilizagao insatisfatoria e da ndo utilizagao do critério bifasico.

Para atingir esses objetivos, foram utilizados os métodos de pesquisa
empirica e qualitativa, valendo-se das técnicas de tabulagdo de dados e de reviséo
bibliografica. Quanto a metodologia, primeiramente foi realizada pesquisa teorica,
bibliografica e dogmatica, com levantamento e leitura de livros, artigos cientificos,
dissertagdes, teses, decisdes judiciais, dentre outros materiais que tratavam da
questado do dano moral e de sua quantificacdo, com foco especial no método bifasico.

Posteriormente, procedeu-se ao levantamento da amostragem das decisdes
judiciais nas Camaras Civeis e Turmas Recursais do TJPR, em que se majorou ou
minorou o valor da indenizacdo por dano moral, com delimitagdo ao més de outubro
de 2022, a fim de definir o recorte e viabilizar a analise por amostragem de forma
imparcial. Foram excluidos da analise os processos que nao tinham relagdo com a
presente pesquisa, restando apenas decisdes de acdes consumeristas, em sede de
Apelacédo ou Recurso Inominado, em que se majorou ou minorou o valor arbitrado a
titulo de dano moral, resultando 265 julgados.

Com o levantamento desses dados, procedeu-se a elaboragdo de uma tabela
com as informacdes pertinentes referentes a cada processo. Apds, verificou-se
qualitativamente as decisdes selecionadas, suas ementas e seus fundamentos,
especificamente quanto a fixacdo do quantum indenizatério, avaliando qual o nivel de
satisfacdo da aplicagdo do método bifasico, preenchendo-se a tabela com os dados
colhidos, bem como de eventuais observacoes.

A relevancia do presente trabalho se faz pela necessidade de compreender

de que forma esta sendo arbitrado o valor indenizatério do dano moral em acgdes



consumeristas no TJPR. Categoricamente, € necessario observar a extensao da
inobservancia do método bifasico no tribunal paranaense, visto que esse método € o
mais adequado para a fixacdo do quantum indenizatorio, por ser o que melhor cumpre

com o principio da motivagao das decisdes judiciais.

2 O DANO MORAL NO DIREITO BRASILEIRO

2.1 CONCEITO, FINALIDADES E REPARAGCAO

Inicialmente, conceitua-se dano moral como sendo aquele que molesta a alma
humana de forma grave, atingindo os valores fundamentais inerentes a personalidade
ou reconhecidos pela sociedade, podendo ser identificado em situagdes que causam
dor profunda, angustia, sofrimento, constrangimento, desconsideracéo social,
humilhacgao publica, trauma psicoldgico, dentre outras formas de prejuizos que atinjam
o intimo do individuo (CAHALI, 2005).

Héctor Valverde Santana (2019, p. 150) define o dano moral como sendo

a privacdo ou lesdo de direito da personalidade, independentemente de
repercussao patrimonial direta, desconsiderando-se o mero mal-estar,
dissabor ou vicissitude do cotidiano, sendo que a sangao consiste na
imposicdo de uma indenizagdo, cujo valor é fixado judicialmente, com a
finalidade de compensar a vitima, punir o infrator e prevenir fatos
semelhantes que provocam inseguranga juridica.

Para restar caracterizado o dano moral, considera-se o cidadao médio, isto é,
um cidadao ficticio que possui atributos de sensibilidade e resisténcia balanceados
em medida ideal e equanime. A partir disso, nos casos concretos, a falta de
sensibilidade da pessoa ou a auséncia de compreensdo acerca da dor ou da
humilhacdo, em seu intimo, ndo tém o condao de excluir a existéncia do dano moral
ressarcivel, tampouco o carater juridicamente negativo da lesdo, ja que considerado
como parametro o individuo médio (BONNA, 2021).

Por outro lado, também n&o é tomado como padrido a pessoa extremamente
sensivel ou, em outras palavras, abalavel com facilidade. Assim, “o dano moral
indenizavel, por isso mesmo, ndo pode derivar do simples sentimento individual de
insatisfacdo ou indisposi¢cao diante de pequenas decepcgdes e frustracbes do
quotidiano social” (THEODORO JUNIOR, 2016, p. 173). Por esse motivo, a
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jurisprudéncia afasta a existéncia de dano moral indenizavel nos casos de mero
aborrecimento.

Contudo, um dos principais problemas ocorre na utilizacdo desmedida, pelo
Judiciario, do fundamento do mero dissabor, aplicando-o a situagbes claramente
caracterizadoras de dano moral indenizavel, levando a linha ética de comportamentos
a um nivel baixo, beneficiando causadores de atos ilicitos (BONNA, 2021). Essa
patologia, destaca-se, pode ser vista como insensibilidade do julgador, o que deve ser
vencido atraveés da insisténcia doutrinaria e da pratica advocaticia.

Quanto a reparagédo do dano moral, seguindo a légica da responsabilidade
civil, deve ocorrer de modo integral, seja por meio da tutela especifica, seja mediante
compensacgao em dinheiro. Essa reparacdo, destaca-se, ao mesmo tempo que agrava
o patriménio do ofensor, proporciona uma reparacgao satisfativa ao ofendido. O dever
de indenizar, nesse sentido, € uma obrigacdo fundada na sancado do ato ilicito
(CAHALLI, 2005).

Cumpre consignar que a reparagdo por dano moral possui algumas
finalidades. A primeira a ser citada é a finalidade compensatéria, caracterizada pela
satisfacdo da vitima. Essa satisfacdo pode se dar no sentido de proporcionar ao
ofendido o retorno ao status quo ante ou, caso ndo seja possivel, pela comumente
utilizada indenizac&o. A segunda finalidade € a de punir o ofensor, sancionando-o,
com a imposicdo de uma obrigagao indesejada por ele ou com o pagamento de
indenizagao através dos recursos de seu préprio patriménio, o que é igualmente
indesejado. A terceira, por fim, é a finalidade preventiva, a qual tem o condao de
desestimular o ofensor, e até mesmo toda a coletividade, de praticar as ilicitudes
causadoras do dano (SANTANA, 2019).

Especificamente sobre a fungao punitiva, ligada ao carater repressivo do dano
moral, alguns doutrinadores defendem que deve ocorrer apenas como critério
subsidiario, sob pena de desvirtuar a responsabilidade civil e transforma-la em uma
atuacao repressiva, incompativel com a natureza privada de reparagao de danos
individuais (THEODORO JUNIOR, 2016).

Alexandre Pereira Bonna (2021) critica a fungdo dos punitive damages,
também chamada de pedagdgica, educativa e preventiva. Para ele, no Brasil ha uma
certa banalizagao do instituto, aplicando-o a quase todos os casos, com a destinagao
da verba indenizatdria a vitima, gerando enriquecimento ilicito. Na opiniao do jurista,

o excedente, correspondente a funcéo punitiva, deveria ser destinado ao Estado.



11

Feitas essas consideracdes preliminares acerca do dano moral, suas
finalidades e sua reparagéo, passa-se, agora, a breve descrigao histérica no Direito

brasileiro.

2.2 BREVE HISTORICO

Ainda que no Brasil, atualmente, ndo se tenha duvida sobre a existéncia do
dano moral, no passado houve certa resisténcia em aceita-lo, de modo que o presente
cenario é resultado de uma construgao doutrinaria e jurisprudencial, que culminou na
positivagdo do reconhecimento do dano moral independente no ordenamento juridico.

A tese do dano moral enfrentou trés momentos. No inicio, dominava a teoria
negativista, que contestava a ideia de reparagédo a danos que atingissem os direitos
da personalidade. Em seguida, a teoria eclética se fez presente, sob o entendimento
de que s6 haveria dano moral caso o fosse causado indiretamente por um dano
patrimonial. Por fim, a teoria positivista foi pacificada, sendo a tese que defende a
reparabilidade do dano moral de forma pura, isto €, sem necessaria vinculagao a
outras espécies de danos (CAHALI, 2005).

Retomando, brevemente, a passado ndo muito distante, durante a vigéncia do
Caddigo Civil de 1916, ainda que sem previsao expressa, ampla maioria da doutrina ja
aceitava a reparabilidade do dano moral. Em que pese a auséncia de dispositivo
préprio, aquele codigo ja previa a possibilidade de indenizagao as vitimas de danos
ligados a direitos da personalidade (CAHALI, 2005). Cita-se, como alguns desses
casos, o pagamento de indenizagdes pelo luto da familia da vitima de homicidio, por
ferimento ou outra ofensa a saude, por injuria ou calunia e, também, por crimes de
violéncia sexual. Todos esses casos presentes no capitulo “da liquidagdo das
obrigagdes resultantes de atos ilicitos” daquele codigo.

A Constituicao de 1988, entdo, pés um fim nessa problematica, dispondo, de
forma expressa, em seu art. 5°, incisos V e X, sobre a possibilidade de indenizagao
por dano moral. No mesmo sentido, o Codigo Civil de 2002, por forga dos artigos 186
e 927, também previu a possibilidade de reparagéo por dano moral, deixando clara a
teoria positivista. Isso porque o dano moral foi reconhecido de forma independente,
sendo uma forma de ato ilicito e, consequentemente, gerando ao causador o dever

de repara-lo.
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2.3 O DANO MORAL NAS RELAGCOES DE CONSUMO

No que tange aos direitos do consumidor, a Constituicdo trouxe avangos
relevantes e, aqui, destacam-se o art. 5°, XXXIl, que reconheceu a defesa do
consumidor como um direito fundamental, e o art. 170, V, que a admitiu como principio
da ordem econbémica. Percebe-se, portanto, que a Constituicao de 1988 se preocupou
com a construgado de um direito privado mais social e solidario com os vulneraveis,
protegendo a figura do consumidor no mercado e nas relagdes privadas (MAGATAO,
2018).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, também com amparo na Constituicao,
prevé a possibilidade de reparagcéo por dano moral em seu art. 6, incisos VI e VII.
Cumpre destacar que, nesses casos, a responsabilizagdo pelos danos é de natureza
objetiva, por forgca dos artigos 12 e 14 do CDC, de modo que independem da
comprovagao de existéncia de culpa do fornecedor, com a excegao dos profissionais
liberais, casos em que a responsabilidade é subjetiva, conforme o art. 14, § 4°.

Nesse viés, a reparabilidade de danos morais que decorram de sofrimento,
dor, perturbacdes psiquicas, constrangimento ou desconforto por bem ou servigo
defeituoso ou inadequado provém, essencialmente, do art. 6°, VI, do CDC (CAHALI,
2005). Cumpre consignar que a obrigagao de indenizagédo n&o pode ser afastada por
mera clausula contratual, haja vista que, pelo fato de as normas do CDC serem de
ordem publica, sao indisponiveis (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021).

Ja para a reparag&do dos danos morais aos consumidores, vigora a regra da
responsabilidade civil e o principio da restituicdo ou recomposigao integral, sendo a
indenizagao definida segundo o prudente arbitrio do juiz (CAHALI, 2005). Interessante
observar que “é possivel cumular os danos morais e patrimoniais, tanto em casos
contratuais, como extracontratuais” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 143).

Destaca-se, ainda, que as relagdes de consumo sofreram relevantes
modificagdes nos ultimos anos, haja vista a ascenséao de lojas digitais, modificando os
habitos e o tempo de consumo, bem como a velocidade das informacgdes e a expansao
da publicidade. Isso, sem duvidas, gera maiores possibilidades de conflitos de
consumo e agrava a vulnerabilidade informacional, técnica e juridica do consumidor
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021).

Em que pese o agravamento de conflitos nas relagdes de consumo, em virtude

das mais variadas praticas abusivas, nota-se que o Poder Judiciario, frequentemente,
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abranda as punicdes e considera essas condutas como causadoras de “mero
aborrecimento” (MAGATAO, 2018). Ainda que o chamado mero dissabor do cotidiano
seja, realmente, causa de afastamento do dano moral indenizavel, ndo é tecnicamente
correto o magistrado elevar a sua frieza a ponto de acatar injusticas contra os
consumidores, além de deixar de punir fornecedores que evidentemente infligiram os
direitos consumeristas.

Sobre as hipoteses que reconhecidamente causam dano moral, observa-se
que, muitas vezes, o descumprimento contratual tem o condao de lesar o consumidor.
Citando-se como exemplo, tem-se falhas, vicios ou defeitos na qualidade do produto
ou no fornecimento do servigo, o que afeta aimagem, o crédito, o nome do consumidor
ou, ainda, a sua saude ou seguranca (MARQUES; BENAJMIN; MIRAGEM, 2013).

Outrossim, também existem entendimentos de que a perda do tempo util do
consumidor, pelas horas despendidas na busca de solu¢do de problemas causados
pelo fornecedor, é legitimadora da caracterizagao do dano moral indenizavel (BONNA,
2021). Exemplificando, tem-se o caso do consumidor que, ao tentar resolver um
problema de uma cobranga indevida, passa dezenas de horas no servico de
teleatendimento, sem receber uma solucido satisfatéria. Entretanto, essa linha de
pensamento, chamada de teoria do desvio produtivo do consumidor, ainda nao foi
consolidada na jurisprudéncia, sendo aplicada por alguns juizes e afastada por outros.

Outro caso muito comum € o de inscri¢cao indevida do nome do consumidor
nos cadastros de protegao ao crédito. Aqui, basta a demonstragao da irregularidade
do registro para que seja caracterizado o dano moral, nesses casos tidos como in re
ipsa, ou presumido, ja que divulgado fato ofensivo a reputagéo do cidadao, imputando
a ele a posigao de ndo cumpridor de obrigag¢des contratuais (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2021). Nesses casos, entdo, € suficiente que o consumidor comprove a
ocorréncia do ato ilicito e seu nexo de causalidade, ndo sendo necessario provar a
ocorréncia do efetivo dano, tendo em vista que este se presume.

De todo modo, presente o dano moral a figura do consumidor, surge o dever
de repara-lo e, nessa tarefa, a figura do juiz, como ja visto, € de enorme importancia.
Nesse raciocinio, passa-se a explicacéo sobre a fixacdo do quantum indenizatério por
danos morais, ocasido em que serdo apresentados, também, alguns exemplos

praticos de empecilhos na reparacdo aos consumidores.
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3 AFIXAGAO DO VALOR DA INDENIZAGAO POR DANO MORAL

Inicialmente, destaca-se que ndo ha uma forma objetiva de mensuragao na
quantificacdo do dano moral, por se tratar de lesdes a direitos da personalidade, visto
que nao é possivel identificar qual o exato valor da honra, do bom nome, da saude
psiquica etc. Ainda assim, permanecem as finalidades de reparacdo do dano, no
sentido de atender as fungbes compensatoria, sancionatéria e preventiva. De modo
geral, no caso dos danos morais, 0 que se busca é a reparagdo por uma quantia em
dinheiro, que represente valor justo e adequado a atender as finalidades da reparagéao
sem, contudo, significar enriquecimento ilicito da vitima.

Na histéria do direito brasileiro, foram construidas diversas teses para
determinar a melhor forma da fixagdo da reparagdo por dano moral. Algumas teses
visavam evitar a subjetividade, ante a preocupagéo de se entregar apenas ao juiz a
analise dos casos, sem um parametro objetivo para guia-lo, e pelo receio de se ter
como resultado valores extremamente discrepantes em casos semelhantes. Outras
teses, por outro lado, preocupavam-se com a atengao as particularidades dos casos
concretos, evitando-se tratar dos problemas de forma engessada. Aqui, a busca é pela
fuga do objetivismo, pois contar com valores pré-definidos poderia acarretar
indenizagdes sem a devida atencao as finalidades da reparacgao.

Como forma de alinhar o ordenamento juridico e indicar o caminho a ser
seguido, o Superior Tribunal de Justica, em 2004, publicou a Sumula 281, que definiu
que “a indenizagédo por dano moral ndo esta sujeita a tarifagdo prevista na Lei de
Imprensa”. Com essa medida, o STJ expds que, com a Constituicdo de 1988, o
tabelamento da indenizacio por danos morais ndo € mais cabivel, sendo necessario
arbitrar valores que alcancem a extensdo do dano, obedecido o principio da
razoabilidade.

Com isso, consolidou-se o entendimento de que a definicdo do quantum
indenizatério deve se dar por equidade, o que sera esmiugado em tépico proprio. De
qualquer forma, necessario destacar que, ainda que o valor seja definido
equitativamente, o juiz permanece vinculado ao principio processual de motivagéo das

suas decisdes, previsto na Constituigdo no art. 93, IX.
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3.1 O METODO EQUITATIVO

Dentre os diversos métodos que buscaram a melhor forma de se chegar ao
quantum indenizatério na indenizagdo por dano moral, o que se mostrou mais
adequado foi o método equitativo por arbitramento judicial (CAHALI, 2005).

Isso porque se mostra mais adequado afastar qualquer critério inflexivel e
impessoal, devendo-se adotar aquele que leve em consideragio as particularidades
de cada caso concreto, a luz da razoabilidade (THEODORO JUNIOR, 2016). Essa
analise das especificidades, por 6bvio, é realizada pelo juiz, a partir do seu prudente
arbitrio, de esséncia subjetiva, com concepgdes pessoais e de sensibilidade intrinseca
ao ser humano, sem prévias limitagdes.

A fim de guiar o julgador nessa tarefa imprecisa, existem alguns paradmetros
que podem ser levados em consideragao. Sao eles: a) afetagdo no mundo interior da
vitima ou aquisicdo de problema psiquicos; b) afetagcdo na vida familiar ou nos
afazeres domésticos; c) perda de projetos de vida; d) nivel de sofrimento da vitima; e)
duragédo do sofrimento; f) repercussées no mundo exterior da vitima, no ambiente
social e familiar e no seu espirito de participagdo nos movimentos comunitarios; g)
quantidade de bens juridicos e interesses violados; h) valores fixados em casos
semelhantes; i) condigcbes pessoais do ofendido; |j) possibilidade de
recomposicao/recuperagao do dano; k) grau de ofensa ao bem juridico; e 1)
sopesamento da capacidade econémica (BONNA, 2021).

Cabe reforgar que o rol acima descrito é apenas exemplificativo, de modo que
outras questbes particulares, préprias dos casos concretos, que indubitavelmente
agravem ou atenuem a situagao fatica apreciada, também devem ser consideradas
na fixacdo do quantum indenizatdrio.

Cumpre ressaltar que, para o arbitramento ser prudente e equitativo, a
doutrina e a jurisprudéncia também apontam para a utilizagdo de mais dois dados,
que sao o nivel econdmico do ofendido e o porte econémico do ofensor, sendo ambos
analisados em conjunto com a ofensa praticada (THEODORO JUNIOR, 2016).

No entanto, na doutrina existem criticas acerca da questdo da capacidade
econdmica das partes. Alexandre Pereira Bonna (2021) discorda da utilizagdo desse
critério, apontando que o principal objetivo do direito de danos € a recomposi¢ao do

equilibrio, em nada importando esse elemento. Indo mais afundo, Bonna também
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entende como imoral apontar eventual crise econbémica no pais, o salario do
trabalhador, e a condicao social da vitima.

Nessa linha, outra critica € tecida por Héctor Valverde Santana (2019), que
também entende que deve ser excluida dessa analise a capacidade econémica da
vitima, ja que o valor da indenizagao deve levar em consideragao somente a atividade
do ofensor e a extensao do dano causado por ele, conforme preconiza o art. 944, do
Caodigo Civil.

Diante disso, a doutrina e a jurisprudéncia entendem que o quantum
indenizatério deve atender aos principios constitucionais da razoabilidade e
proporcionalidade, levando-se em conta, também, os carateres punitivo e pedagdgico
da medida, reparando o dano causado na medida do abalo sofrido, sem gerar
enriquecimento sem causa ao ofendido.

De uma forma ou de outra, ressalta-se que a fixagao do valor arbitrado a titulo
de indenizagao por dano moral deve atender a critérios I6gicos de fundamentagao da
sentencga, possibilitando o controle do ato e a interposicdo de eventual recurso pelas
partes (SANTANA, 2019), ndo bastando que o julgador analise intimamente essas
minuciosidades, sem exp6-las em sua decisdo.

Observa-se, sobretudo, que os magistrados possuem certa liberdade na
fixagdo do quantum indenizat6rio. Diante disso, surge a problematica do arbitramento
de valores desarrazoados ou extremamente discrepantes em casos similares, e esse

embaraco, por vezes, precisa ser resolvido pelo STJ.

3.2 POSSIBILIDADE DE REVISAO PELO STJ E METODO BIFASICO

Dentre as competéncias do Superior Tribunal de Justica esta a de julgar, em
recurso especial, as causas decididas, em unica ou ultima instancia, pelos Tribunais
Regionais Federais ou pelos tribunais dos Estados, do Distrito Federal e Territorios,
quando a decisao recorrida contrariar tratado ou lei federal, ou negar-lhes vigéncia,
pela descricao literal do art. 105, Ill, “a” da Constituicdo. Destaca-se que essa analise
pelo STJ nao é extensiva ao reexame das provas de cada processo, esbarrando na
popular Sumula 71.

" A pretensao de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial.
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Com esse entendimento, poder-se-ia supor que o Superior Tribunal de Justica
nao tem competéncia para reavaliar o valor da indenizac&o por dano moral, porque a
revisdo, no geral, exigiria o reexame probatorio. Entretanto, tendo em vista a
ocorréncia de decisdes em que a fixagao do quantum indenizatério se da em valores
extremamente baixos ou altos, claramente extrapolando os limites do razoavel,
pacificou-se o entendimento de que o valor da indenizagao por dano moral esta sujeito
ao controle pelo STJ, desde que o valor arbitrado nas instancias ordinarias va de
encontro com o bom senso, sendo extremamente exagerado ou irrisorio? (CAHALLI,
2005).

Diante disso, sdo duas as situagdes admitidas que permitem a revisao do valor
da indenizagao pelo STJ: i) quando o quantum fixado alcanga um valor exorbitante,
com o cond&o de gerar enriquecimento ilicito da vitima e o comprometimento da
situagao financeira do ofensor; ou ii) quando o valor arbitrado é infimo, ridicularizando
o direito da personalidade danificado. Ressalta-se, também, que esse controle pelo
STJ se limita apenas ao valor do dano moral, ndo se discutindo acerca da existéncia
ou ndo do dano (SANTANA, 2019).

A fim de guiar os magistrados nessa tarefa de consideravel subjetividade, o
STJ também adotou um método para a quantificacdo do dano moral, chamado de
método bifasico. No REsp 1.152.541, julgado em 2011, a Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica, sob relatoria do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, detalhou o
que seria 0 método bifasico, explicando que “na primeira etapa, deve-se estabelecer
um valor basico para a indenizagdo, considerando o interesse juridico lesado, com
base em grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes”,
posteriormente, “na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias do
caso, para fixagao definitiva do valor da indenizac¢ao, atendendo a determinagao legal
de arbitramento equitativo pelo juiz”.

Importante destacar que o método bifasico ndo € outra modalidade de
definicho do quantum, mas um aperfeicoamento do método equitativo por
arbitramento. Dessa forma, o método bifasico atende as exigéncias do arbitramento
equitativo, diminuindo o grau de subjetividade da definicdo do julgador e, ao mesmo
tempo, afastando a tarifagdo do dano (BONNA, 2021). Em um outro sentido, pode-se

242 Turma do STJ, REsp 242.598, 16.03.2000, DJU 27.11.2000; REsp 299.690, 13.03.2001, DJU
07.05.2011.
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entender o método bifasico como uma forma de unir a objetividade do tabelamento
com a subjetividade da avaliagdo equitativa, numa tentativa de se evitar
arbitrariedades sem uniformizar o dano em valores fixos para cada ocasiao.

O método bifasico, portanto, ainda que nao seja perfeito, € o que se mostra
mais solido e coerente com o ordenamento juridico brasileiro. Isso porque, além de se
preocupar com o principio da isonomia, evitando-se o arbitramento de valores
completamente distintos para solu¢gbes semelhantes, também da atencéo a vitima e
as particularidades do dano sofrido. Tendo essas virtudes, o método bifasico &,
sobretudo, a melhor forma de fixacdo da indenizagao por dano moral para atender ao

dever constitucional de motivacao, conforme sera exposto.

3.3 O METODO BIFASICO E O ATENDIMENTO AO PRINCIPIO DA MOTIVAGAO
DAS DECISOES JUDICIAIS

Preceitua a Constituicdo Federal, em seu art. 93, IX, que serao
fundamentadas todas as decisdes dos julgamentos dos érgdos do Poder Judiciario.
No mesmo sentido, o art. 11, do Cdodigo de Processo Civil, em termos muito
semelhantes, também traz essa determinacdo. Ainda no CPC, o art. 489 é categdrico
ao afirmar que a fundamentacdo, com a analise das questbes de fato e de direito,
constitui elemento essencial da sentenga. Acerca disso, o § 1° do artigo supracitado,
apresenta as hipoteses em que nao se considerara fundamentada a sentenca ou
acordao.

Como explicam Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel
Mitidiero (2017, p. 399), “sem motivagao a deciséao judicial perde duas caracteristicas
centrais: a justificagdo da norma jurisdicional para o caso concreto e a capacidade de
orientacao de condutas sociais”.

Isso porque a motivagao das decisdes judicias tem dupla fung&o. A primeira,
endoprocessual, permite as partes conhecer as razdes que levaram ao
convencimento do magistrado, permitindo, inclusive, a impugnagao da decisao por
meio dos recursos cabiveis e possibilitando as instancias superiores a reanalise
dessas razdes, a fim de manter ou reformar o julgado. A segunda, exoprocessual, esta
ligada a teoria dos precedentes judiciais, visto que sdo expostas as razdes de decidir
e, por meio disso, ha uma orientagdo das condutas sociais, promovendo a seguranca

juridica e a coeréncia do sistema (DIDIER, 2015).
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Nesse viés, para que a motivagdo seja considerada constitucionalmente
adequada, a decisao deve expor as escolhas desenvolvidas para individualizar as
normas aplicaveis, acertar as alegagdes de fato, qualificar o arcabougo juridico para
analisar a questao fatica e evidenciar as consequéncias juridicas dessa qualificacao;
adiante, deve trazer o contexto e a coeréncia entre cada um desses elementos e, por
fim, justificar os critérios que levaram o juiz a tomar essa ou aquela decisao
(MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2017).

A decisao sera imotivada, portanto, quando se omitir sobre pontos de fato ou
de direito que possam conduzir, efetivamente, a algum resultado diferente de
julgamento. Sao toleradas, porém, pequenas omissdes de fundamentagdo quanto a
pontos paralelos, de menor importancia ou ndo essenciais para o julgamento da causa
(DINAMARCO, 2016).

Cumpre salientar que essa invalidade acarreta nulidade absoluta, visto que
compromete a seguranga das partes quanto a idoneidade do julgamento e, também,
a propria ordem publica, ja que pode gerar desconfianga da sociedade perante a
instituicdo do Poder Judiciario (DINAMARCO, 2016).

No que tange a quantificagdo do dano moral, mesmo que o juiz seja o definidor
do valor da indenizagao, ainda esta sujeito ao principio da motivagéo, visto ser uma
exigéncia constitucional (art. 93, IX, da CF). Deve o magistrado, portanto, fundamentar
racionalmente quais foram os motivos que o levaram a fixar a indenizacdo naquele ou
noutro valor (BONNA, 2021). Isso porque nao basta analisar, apenas em seu intimo,
os precedentes e as particularidades do caso concreto, € necessario motivar, dispor
textualmente na decisdo quais os fundamentos para definir o valor arbitrado.

Contudo, o que se nota na pratica judicial é, por vezes, um desprezo a
motivagado no que se refere ao quantum indenizatério. Acerca disso, em sentencgas e
acordaos que tratam de indenizagdo por dano moral, comumente se observa que o
empenho em fundamentar se limita a caracterizagdo ou ndo do dano. Apds, no
momento da quantificagdo, muitas das vezes ocorre a mera indicacao de precedentes
no mesmo sentido ou, até mesmo, o puro arbitramento, desprovido de motivacao
sobre as particularidades do caso concreto.

O método bifasico, entdo, sendo um aperfeicoamento do equitativo, também
0 aprimora no que tange ao principio da motivagao, haja vista que, utilizando-se do
método bifasico, o julgador ndo pode se limitar a replicar modelos de decisdes. Deve,

ao contrario, indicar qual o interesse juridico lesado, agrupar os precedentes que
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justificam o valor basico para aquele tipo de caso e, por fim, ater-se as particularidades
do caso concreto.

N&o indicar precedentes significa ndo fundamentar adequadamente o motivo
pelo qual o caso em analise recebera, eventualmente, valor distinto dos demais,
ignorando-se o principio da isonomia. Do mesmo modo, ndo se ater as
particularidades do caso significa ndo explicar o porqué de as situagdes especificas
em analise ndo terem sido consideradas na definigdo do valor da indenizagéo.

A posicao deste trabalho, portanto, € a de que o método bifasico € o que
melhor atende ao principio da motivacao das decisdes judiciais, € a sua inobservancia
€, consequentemente, uma violagdo constitucional. No entanto, como ja visto
anteriormente, na pratica judicial ocorre, muitas das vezes, a inobservéancia das
diretrizes desse método.

Esse problema, infelizmente, é agravado quando se esta diante de agées em
matérias de direitos do consumidor, por se tratar de area intimamente relacionada a
questdes patrimoniais, do mercado de consumo, com numero extremamente alto de
demandas em tramitacdo. Para que se tenha melhor compreensdo, a matéria de
direitos do consumidor, no ano de 2021, foi a segunda mais demandada na Justica
Estadual, com mais de 3 milhdes de ag¢des em tramite, conforme dados divulgados
pelo CNJ, no Relatério Justica em Nimeros 20223.

Outro problema identificado € a predefinicio de valores pelos 6rgaos
julgadores, a depender da matéria. Sobre isso, Alexandre Pereira Bonna explica que

se trata de

pratica conhecida e nefasta de o mesmo juiz/relator/turma estabelecer
valores predefinidos e fabricados para cada tipo de dano (atraso de voo,
inscricao indevida, amputa¢do de membros do corpo, perda de ente querido,
atraso na entrega do imoével etc.) como se a vida humana obedecesse
nuances idénticas e mecanicistas, ignorando o real desequilibrio injusto
sofrido por uma vitima especifica e deixando que aplicar uma espécie de
régua de cobre para investigar com seriedade o efetivo desequilibrio causado
pelo ofensor. (2021, p. 278).

Essa pratica, contudo, é uma afronta a racionalidade da responsabilidade civil
e ao principio da motivagao, prejudicando, indiscutivelmente, a reparagao da vitima.

Isso porque se trata, em verdade, de tabelamento mascarado. Essa situagao, entao,

8 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
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mostra-se ainda mais gravosa, haja vista que esse tabelamento é feito por érgaos do
Poder Judiciario, sequer havendo participacdo dos representantes do povo na
definigdo das quantias.

Dessa forma, para que se possa analisar essa e outras problematicas,
necessario observar, na pratica, como se da a fixagdo do quantum indenizatério por
danos morais em acgdes consumeristas no Poder Judiciario, com a analise de suas
decisdes. Como a referida pretensao € de dificil execug¢ao, necessario dar um passo
de cada vez e, colaborando com o caminhar dessa analise, serdo apresentados no
presente trabalho os dados referentes ao Tribunal de Justica do Estado do Parana,

no més de outubro de 2022, em que o quantum foi majorado ou minorado no 2° grau.

4 ANALISE DE JULGADOS DO TJPR SOBRE A MATERIA

4.1 DELIMITAGAO DA ANALISE

Preliminarmente, passa-se a explicagdo aprofundada sobre a metodologia da
pesquisa dos dados que foram analisados, como forma de clarear os caminhos
percorridos para se chegar aos resultados que serdo oportunamente apresentados.

Na presente pesquisa, utilizou-se a técnica de amostragem, a fim de delimitar
as decisbes a serem analisadas. Em sentido comum, amostra significa “o conjunto
total de decisbes selecionadas pelo pesquisador € que serdo examinadas em seu
trabalho” (PALMA; FEFERBAUM; PINHEIRO, 2019, p. 112). Para se evitar problemas
de generalizagbes indevidas na analise de jurisprudéncia, recomenda-se fazer
recortes na pesquisa para que a populagao seja equivalente a amostra, examinando
individualmente todos os casos encontrados sobre o assunto (PALMA; FEFERBAUM,;
PINHEIRO, 2019).

De forma direta, a amostragem foi selecionada segundo os seguintes
recortes: i) sobre a matéria: apenas acdes relativas a direitos do consumidor; ii) sobre
o tribunal: apenas agdes julgadas em segundo grau, em sede de Apelagao ou Recurso
Inominado, no Tribunal de Justica do Estado do Parana; iii) sobre o teor da decisé&o:
apenas decisdes que majoraram ou minoraram o valor da indenizagao por dano moral;
iv) sobre o periodo: decisdes julgadas de 01/10/2022 a 31/10/2022.

Explicando-se a metodologia e como se procedeu alguns dos recortes, iniciou-

se a coleta dos precedentes diretamente do site de pesquisa de jurisprudéncia e
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precedentes do Tribunal de Justica do Estado do Parana
(https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/).

Em “pesquisa por campos especificos”, foram preenchidos os campos
relativos as datas de julgamento, constando em “inicial” a data de 01 de outubro de
2022 (01/10/2022) e em “final” a data de 31 de outubro de 2022 (31/10/2022). Foi
selecionado apenas o més de outubro considerando a enorme quantidade de julgados
sobre a matéria, de modo que ampliar o periodo aumentaria, € muito, o numero de
decisdes e a complexidade do estudo. Sendo assim, primando pela qualidade, fez-se
o0 uso do recorte temporal para limitar o numero de processos, mantendo-se a
imparcialidade na coleta de dados para a amostragem.

Quanto as palavras-chave inseridas no campo de pesquisa livre, foram feitas
diversas tentativas com palavras-chave distintas, mesclando o termo “dano moral’, e
sua forma plural, com os termos “majoracao”, “majorado”, “minoragcao”, “minorado”,
“alterado”, e “reduzido”, e suas formas plurais. Infelizmente, nao foi possivel usar
palavras-chave para selecionar de forma direta processos relativos a direitos do
consumidor, haja vista que nem sempre os casos trazem expressamente o termo
“‘consumidor’ na ementa ou no inteiro teor. Diante disso, preferiu-se realizar um
trabalho manual para localizar as agdes consumeristas, em prol da melhor qualidade
da pesquisa.

Feita a selegdo por palavras-chave e pela data de julgamento, foram
encontradas 889 decisdes. Com esses dados coletados e tabelados, passou-se,
entdo, a breve analise das decisdes, apenas com rapida leitura da ementa, a fim de
identificar quais processos néo tratavam de direitos do consumidor e que nao tinham
relagdo com a presente pesquisa. Foram excluidos, entdo, aqueles que tratavam de
outra matéria, bem como os Agravos de Instrumento e Embargos de Declaragao.
Também foram excluidos da analise os julgados em que n&o se discutia o dano moral,
aqueles em que o dano moral havia sido afastado, bem como os que o valor da
indenizacao havia sido mantido.

Ademais, também foram excluidos da pesquisa os processos em que o dano
moral foi fixado apenas no segundo grau. Essa medida se justifica por dois motivos: o
primeiro, que o presente estudo visa analisar apenas a questao da quantificagdo do
dano moral, sendo mais adequado, tecnicamente, ater-se apenas aos casos em que
o dano moral ja é reconhecido na pratica e se discute somente o quantum

indenizatdrio; o segundo, que havia necessidade de outro recorte, ante o consideravel
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numero de decisdes a serem analisadas, ja que os casos em que o dano moral foi
fixado diretamente no 2° grau ultrapassavam o numero de 500 decisdes. Dessa forma,
tendo a presente pesquisa o método de amostragem, a analise se restringiu aos casos
em que o dano moral ja havia sido reconhecido, sendo o objeto de analise tdo somente
a sua minoragao ou majoragao no grau recursal.

Feito esse filtro, restaram apenas decisdes proferidas em julgamentos do més
de outubro de 2022, em sede de Apelagcdo ou Recurso Inominado, em matéria de
direitos do consumidor, em que havia analise do quantum indenizatoério por dano moral
e que o valor da indenizagao, fixado em sentenga, havia sido majorado ou minorado.
Ap0s essa filtragem, chegou-se ao numero de 265 processos.

Todos esses dados foram organizados e reunidos em uma tabela, constando
i) 0 numero do processo, ii) o relator, iii) o érgéo julgador e iv) a data do julgamento.
Ao lado, foram incluidas colunas, a serem preenchidas no decorrer da pesquisa,
constando v) o resultado (se houve minoragdo ou majoragao), vi) se houve analise
dos precedentes e eventuais observagdes, vii) se houve analise das particularidades
do caso concreto e eventuais observagdes e viii) se houve a aplicagdo do método
bifasico de forma adequada.

Apos, foram investigadas qualitativamente as decisbes selecionadas, suas
ementas e seus fundamentos, verificando a (in)observancia do método bifasico e

preenchendo a tabela com os dados colhidos e eventuais observacdes.

4.2 PARAMETROS, CLASSIFICACAO E ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de constatar a (in)observancia do principio da motivacéo e do
critério bifasico na fixagao da indenizagao por dano moral em a¢des consumeristas no
TJPR, foram analisados os inteiros teores das decisdes reunidas e preenchida a
planilha com os dados e as informagdes importantes que foram encontradas.
Preliminarmente, necessario esclarecer quais foram os parametros para a analise dos
julgados reunidos.

Para considerar que o julgador analisou os precedentes, avaliou-se se no
inteiro teor da decisdo constou a citagdo da ementa de outro(s) julgado(s), a indicagao
do numero de outros autos sobre casos similares ou, até mesmo, a indicacéo expressa
de inexisténcia de precedentes sobre aquele determinado assunto. Nota-se, portanto,

que a avaliacdo foi a mais branda possivel, sem critérios rigidos, aceitando-se a mais
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simples demonstracao de analise de precedentes, desde que explicita no inteiro teor
do Acérdao.

A analise também foi bastante flexivel para avaliar se o magistrado examinou
as particularidades do caso concreto. Isso porque foram considerados aqueles
julgados em que, ainda que suscintamente, indicou-se ao menos um motivo
diferenciador, isto é, alguma particularidade, presente unicamente no caso analisado
ou, ainda, a indicacdo expressa de auséncia de particularidades. Isso significa,
portanto, que ndo foram consideradas fundamentagdes extremamente genéricas ou
que se limitaram a indicar o proprio ilicito como causa definidora do quantum
indenizatério.

Também nao foram consideradas para as particularidades aquelas decisdes
em que foram apenas indicados os critérios diferenciadores sem, no entanto, tratar
expressamente das caracteristicas distintivas unicas do caso em analise. Por

” [

exemplo, algumas decisdes consideraram “a capacidade econémica das partes”, “a
gravidade do ilicito”, “o grau de culpa do ofensor” etc., para definir o valor; contudo,
nao foi apontado categoricamente qual a capacidade econ6mica de cada uma das
partes, em que sentido se deu a gravidade do ilicito naquele caso concreto, em que
medida se deu a culpa do ofensor, e assim por diante.

Feitos esses apontamentos, o diagrama de Venn, a seguir, representa os

resultados obtidos nas 265 decisbes analisadas:

Grafico 01 — Atendimento as fases do método bifasico por nimero de decisées

Atendimento as fases do método bifasico (n° de decisoes)

65

Observancia do bem juridico lesado e dos precedentes (12 fase)

------------- Observancia das particularidades do caso concreto (22 fase)

Fonte: autoria prépria
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Inicialmente, tem-se que, do numero total de decisbes analisadas, em 65
delas nao foi utilizada nenhuma das fases do método bifasico; em 68, foi tdo somente
feita a observancia do bem juridico lesado e dos precedentes (1? fase); em 57
decisbes, analisou-se apenas as particularidades do caso concreto (22 fase) e; por
fim, 75 julgados analisaram tanto a 12 fase, como a 22.

Ainda assim, importante ressaltar que atender aos dois critérios,
cumulativamente, n&o significa, necessariamente, atender ao método bifasico. Isso
porque a utilizacdo do método pressupde a aplicagdo das duas fases na sequéncia
correta, isto é, primeiro se analisa o interesse juridico lesado e os precedentes, para
sO entao se verificar as particularidades do caso concreto. Dessa forma, no verdadeiro
meétodo bifasico, os precedentes servem para definir o valor basico, enquanto que as
particularidades tém a fungdo de aumentar ou diminuir aquela quantia.

Muitos dos julgados, entretanto, apesar de analisar os precedentes e as
particularidades, fizeram-no de maneira invertida. Inicialmente, analisaram as
situagdes peculiares e, apds a fixagdo do valor, apresentaram outros julgados da
Camara ou Turma Recursal em que fora fixada aquele mesmo montante, como uma
forma de ratificar a quantia arbitrada. Nesses casos, ndo se observa a exata utilizacao
do método bifasico, nos termos da construgao jurisprudencial do STJ, mas de sua
utilizacao de modo invertido, que no presente trabalho sera denominada de método
bifasico as avessas.

Considerando também essa particularidade, passa-se, agora, a exposig¢ao do
desempenho individual de cada um dos o6rgaos julgadores, segundo o numero de
decisdes:

Tabela 01 — Atendimento ao método bifasico x 6rgdo julgador

. Método Método Apenas a Apenas a Nenhuma
Orgao Julgador bifasico bifasico as pa pa
12 fase 22 fase fase
adequado avessas

22 Camara Civel 1 0 0 1 0
32 Camara Civel 1 0 0 0 0
62 Camara Civel 1 1 1 0 0
72 Camara Civel 0 1 0 1 1
82 Camara Civel 5 7 6 3 2
92 Camara Civel 4 5 0 8 0
102 Camara Civel 2 8 3 6 0
112 Camara Civel 0 0 0 1 0
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122 Camara Civel 1 0 2 0 1

132 Camara Civel 2 1 1 1 3
142 Camara Civel 1 1 0 2 0
152 Camara Civel 0 2 0 0 0
162 Camara Civel 0 2 3 0 0
182 Camara Civel 0 0 0 0 1

12 Turma Recursal 0 5 25 6 35
22 Turma Recursal 4 0 0 2 4
3?2 Turma Recursal 0 6 10 5
42 Turma Recursal 3 0 1 6
52 Turma Recursal 0 10 14 12 4
TR's Suplementares 1 0 1 3 3
Total 26 49 68 57 65

Fonte: autoria propria

Diante do exposto, nota-se que o método bifasico as avessas foi notado em
49 casos. Isso significa, entdo, que das 75 decisdes em que houve a analise das duas
fases do método, aproximadamente em 2/3 ocorreu o método bifasico as avessas,
enquanto que o método bifasico adequado, nos exatos termos apontados pelo STJ,
ocorreu em, aproximadamente, 1/3 desses julgados.

Tendo como referéncia essas informagbdes, o grafico abaixo expde o
percentual da (in)observancia ao método bifasico nos julgados do TJPR, em

percentuais:

Grafico 02 — (In)observancia do método bifasico (%)

(In)observancia do método bifasico (%)

m Método bifasico adequado
= Método bifasico as avessas

18%
= Apenas a 12 fase

Apenas a 22 fase

m Nenhuma fase

Fonte: autoria prépria

Dos dados expostos, percebe-se que o dado com o menor percentual

pertence justamente a observancia do método bifasico adequado. Enquanto isso, as



27

outras parcelas, que representam quatro formas distintas — e ndo ideais — de
arbitramento do quantum indenizatdrio, estdo bem distribuidas entre faixas de 18 a
26%.

Ainda com base nos dados da Tabela 01, nota-se um maior numero de
julgados pelas Turmas Recursais, haja vista que a matéria de direitos do consumidor
€ mais comumente acionada nos Juizados Especiais, ja que geralmente o valor da
causa tende a ser menor nas agdes dessa matéria. Enquanto 93 decisbes estao
distribuidas por 14 Camaras Civeis (228, 32, 62, 72, 8?2, 92, 102, 11?3, 123, 132, 142, 153,
162 e 182 Camaras Civeis), 172 decisdes foram proferidas por 8 Turmas Recursais
(13, 22, 32, 42 e 52 Turmas Recursais e 12, 22 e 32 Turmas Recursais Suplementares).

A partir disso, analisando o desempenho das Camaras Civeis em comparagao
com as Turmas Recursais, é possivel verificar uma diferenga consideravel no que

tange a utilizagdo do método bifasico na quantificagcdo do dano moral:

Grafico 03 — Atendimento ao método bifasico (%): Camaras Civeis x Turmas Recursais

CAMARAS CIiVEIS TURMAS RECURSAIS

= Método bifasico adequado
» Metodo bifasico as avessas
s Apenas a 1° fase

Apenas a 2° fase

» Menhuma fase

Fonte: autoria prépria

A partir desse grafico, resta claro que o menor indice de utilizagdo do método
bifasico adequado ocorre nas Turmas Recursais, ainda que o desempenho das
Camaras Civeis também nao seja de grande relevancia. O método bifasico as avessas
também aparece em maior percentual nas Camaras, e a utilizagdo de uma unica fase
do método aparece com indices préximos na comparacido. Outrossim, as Turmas
Recursais possuem um maior numero de decisdes sem a observancia de nenhuma
das fases do método bifasico, representando 1/3 do numero total de julgados

analisados por elas.
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4.3 RESULTADOS, CRITICAS E REFLEXOES

Dos dados obtidos com a presente pesquisa, foi possivel perceber que o
meétodo bifasico ainda ndo tem sido aplicado com frequéncia nas matérias de direitos
do consumidor no Tribunal de Justica do Estado do Parana. Nesse sentido, algumas
conclusdes puderam ser obtidas da analise dos graficos e da tabela elaborados,
cabendo tecer criticas e trazer algumas reflexdes.

Primeiramente, nota-se que das 265 decisdes analisadas, 65 delas nao
utilizaram nenhuma das fases do método bifasico, representando 25% do total.
Nesses julgados, nao foram apresentadas as razées que levaram o magistrado a fixar
o valor da indenizagao, tratando-se de evidente violagdo ao dever constitucional de
motivagdo. Isso porque, nesses casos, o julgador se valeu da arbitrariedade para fixar
0 quantum indenizatério, sem considerar os casos semelhantes ja julgados (12 fase)
ou as particularidades eventualmente existentes (22 fase).

Ressalta-se, mais uma vez, que 1/4 do numero total de julgados se encontra
no cenario de completa inobservancia de fundamentacao, destacando-se que esse €,
sem duvidas, a pior forma de definicdo do quantum indenizatdrio. Interessante
observar que o0 maior percentual dessa forma de fixagdo se deu nas Turmas
Recursais, ocupando 1/3 dos julgados do segundo grau dos Juizados Especiais.

Prosseguindo, 68 julgados atenderam apenas a primeira fase, de observancia
do bem juridico lesado e da analise dos precedentes, representando 26% do numero
total de decisdes. Nessas decisdes, portanto, ndo foram verificadas as
particularidades do caso concreto, definindo-se o valor apenas com base na praxis
judicial, sendo uma forma indireta de tabelamento do dano moral. Aqui, novamente as
Turmas Recursais contribuiram com indice mais avantajado em comparagéo com as
Camaras Civeis, chegando-se a quase o dobro do percentual.

Ademais, em 57 decisbes foram analisadas tdo somente as particularidades
do caso concreto (22 fase), ressaltando os motivos que justificariam a diminuigdo ou o
aumento do quantum indenizatério com base no valor fixado em primeiro grau. Dessa
forma, ndo foram analisados outros casos semelhantes ja enfrentados pelo Tribunal,
definindo-se o valor apenas de forma equitativa, ignorando-se os precedentes. Esse
numero representou 21% dos casos analisados, sendo que ndo houve muita diferenga

entre as Camaras Civeis e as Turmas Recursais.
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Finalmente, 75 julgados analisaram tanto o interesse juridico lesado e os
precedentes (12 fase), como as particularidades do caso concreto (22 fase). De todo
modo, como ja apontado no topico anterior, o atendimento a ambas as fases n&o
significa, necessariamente, atender ao método bifasico, ja que a utilizagdo do referido
método pressupde a aplicagao das fases na sequéncia correta.

A figura do método bifasico as avessas, entdo, extremamente questionavel,
foi notado em 49 casos, representando 18% do numero total de decisdes analisadas
e 2/3 dos julgados em que houve a aplicagdo de ambas as fases do método. Na
comparacgao entre Camaras Civeis e Turmas Recusais, a aparicao do método bifasico
as avessas se repetiu em maior numero nas Cémaras, em 30% dos casos julgados
por elas, enquanto nas TR’s ficou em 12%.

Ja o método bifasico adequado foi notado em apenas 26 casos, sendo ou néo
expressamente mencionado, representando apenas 10% do total de processos
analisados. Na comparacgao entre Camaras Civeis e Turmas Recursais, a diferenga é
consideravel, haja vista que a utilizagdo do método € percentualmente quase 4 vezes
maior nas Camaras do que nas Turmas. De qualquer forma, a utilizacdo do método
do STJ é ainda muito timida em todos os érgaos julgadores.

Feitas essas consideragdes, as criticas que podem ser tecidas sdao, em
primeiro lugar, a todas as Camaras e Turmas Recursais do TJPR, haja vista que a
aplicagao do método bifasico € minima. Ademais, destaca-se que muitas das decisdes
se valeram do método bifasico as avessas, nao sendo possivel identificar se isso
ocorre por uma aplicacédo errénea do método bifasico ou pura e simplesmente como
uma forma distinta de definicdo do quantum indenizatério.

Além disso, cumpre criticar mais incisivamente a atuacdo das Turmas
Recursais, haja vista que a utilizacdo do método bifasico se restringiu a apenas 5%
dos seus julgados. Ainda que seja sabido que os Juizados Especiais sejam orientados
pelos principios da simplicidade e celeridade, ndo € admissivel que seja ignorado o

dever constitucional de motivacéo das decisdes judiciais.
5 CONSIDERAGOES FINAIS
No presente estudo se observou que, no Brasil, a indenizagédo por dano moral

€ definida equitativamente pelo juiz, que devera observar parametros que justifiquem

a fixagdo de uma quantia maior ou menor, a depender de cada caso. Contudo, com a
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ocorréncia de valores arbitrados de forma desarrazoada, entendeu-se pela
possibilidade de revisao pelo STJ, desde que a quantia arbitrada nas instancias
ordinarias fosse contraria ao bom senso e a razoabilidade.

Para a definicdo do valor da indenizag&o por dano moral, o STJ, em julgado
de relatoria do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, adotou o método bifasico. Nele,
o magistrado deve fixar o valor basico, a partir da analise do interesse juridico lesado
e dos precedentes em casos semelhantes (12 fase) e, apds, aumentar ou diminuir o
valor, com base nas particularidades do caso concreto (22 fase).

O presente trabalho, entado, defendeu que esse método é o que melhor atende
ao dever constitucional de motivagao, ja que representa o equilibrio entre a seguranga
juridica e o respeito as especificidades de cada caso. Essa posicdo se da nesse
sentido pois, no método bifasico, o magistrado deve apresentar o valor basico,
respeitando o principio da equidade, e explicar as diferengas entre o caso analisado
e os demais semelhantes, efetivamente fundamentando a sua decisao.

Entretanto, n&o raras as vezes, sédo proferidas decisbes em que o valor da
indenizagdo nao observa, adequadamente, o dever constitucional de motivacdo. Em
agdes consumeristas, ainda, esse problema se agrava, seja pelo fato de se tratar de
questdes essencialmente patrimoniais, seja pelo consideravel numero de agbes
judiciais que tramitam no Brasil sobre essa matéria.

Diante desse panorama, o presente trabalho se debrugcou sobre os
precedentes do Tribunal de Justica do Estado do Parana para analisar se, em acdes
consumeristas, o método bifasico tem ou n&o sido observado. Foram analisadas 265
decisbes, em matéria de direitos do consumidor, proferidas no més de outubro de
2022, em que o valor da indenizagao por dano moral foi majorado ou minorado.

Como resultados, observou-se que um numero muito pequeno de decisbdes
utilizou o método bifasico de forma adequada (10% do total de julgados analisados).
Ademais, também foi notado que um numero expressivo de acérddos aplicou o
meétodo bifasico as avessas, ou seja, invertendo a ordem das fases, definindo o valor
com base nas particularidades dos casos e utilizando os precedentes para ratificar o
valor arbitrado. Essa pratica foi percebida em 18% das decisbdes. Ainda, quase a
metade dos julgados avaliados (47%) fundamentou somente com base em uma das
duas fases, isoladamente, desconsiderando a outra. Outrossim, um numero alto de
decisdes (1/4 do total) ndo utilizou nenhuma das fases, definindo o valor da

indenizagdo sem a motivagéo constitucionalmente exigida.
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Outro dado importante foi o da comparagcdo do desempenho das Turmas
Recursais com as Camaras Civeis, em termos de percentuais. Notou-se que o uso do
meétodo bifasico adequado foi expressivamente maior nas Camaras Civeis, assim
como o método bifasico as avessas; enquanto que a utilizagdo de apenas uma das
fases do método foi levemente maior nas Turmas Recursais. A inobservancia de
ambas as fases, por sua vez, pior cenario na definicdo do quantum indenizatério, foi
consideravelmente maior no segundo grau dos Juizados Especiais.

Ainda que maiores criticas sejam tecidas as Turmas Recursais, pela menor
utilizacdo do método bifasico, notou-se que a quantificagdo do dano moral no TJPR,
em matéria de direitos do consumidor, necessita de aprimoramentos em todos os
orgaos julgadores. Dessa forma, a melhor alternativa é a efetiva adogdo do método
bifasico de forma ampla e adequada, haja vista ser esse o método que melhor atende

ao principio da motivagao das decisdes judiciais.
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