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Opinion has caused more trouble on

this little earth than plagues or earthquakes.

(Voltaire, 1759)



RESUMO

Esta tese analisa o comportamento politico digital no ambiente de comentarios nas
lives semanais de Jair Bolsonaro em seu canal oficial no YouTube. Para isso, foram
analisadas as informacdes de 110 lives entre marco de 2019 e dezembro de 2021. A
escolha do recorte temporal buscou abranger os primeiros trés anos de governo
Bolsonaro e desconsiderar o ano eleitoral. Todos os comentarios foram analisados e,
a partir disso, foi tragado o comportamento dos comentadores. O problema de
pesquisa €: quais sao as principais caracteristicas do comportamento politico digital
refletidos nos comentarios nas lives do presidente Jair Bolsonaro em seu canal
YouTube? Utilizou-se como metodologia a Analise de Conteudo aplicada nos dados
obtidos pela estratégia combinada dos softwares YouTube Data Tools e V-Tracker. O
objetivo principal € detalhar o comportamento e caracteristicas desses comentarios,
tais como: a valéncia sobre o presidente e/ou seu governo, os temas mais populares,
os principais alvos de criticas, comparar a valéncia e reflexividade entre grupos
anbnimos e ndo anénimos, bem como hashtags e links mais citados, dentre outras
informagdes que possam ser relevantes para esmiugar o comportamento dos
comentarios durante os anos de governo do presidente Bolsonaro, excluindo o ano
eleitoral. Os dados mostram que a valéncia a Bolsonaro € amplamente positiva (78%).
Entretanto, o olhar aprofundado mostrou os momentos de ruidos e o constante
descolamento a Bolsonaro por meio da linha de tendéncia negativa crescente e o
comportamento de queda na linha de tendéncia positiva ao governo. Os dados
também demonstraram que o espaco dos comentarios foi utilizado mais para a
producao de narrativas, ataques a “inimigos” — como urnas eletrénicas e o STF — e
reforco de posicao, do que por demandas de accountability ou debate de temas que
assolaram o pais durante o periodo, como por exemplo, a pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: nova direita; comportamento politico digital; bolsonarismo; Youtube e
politica; Internet & Politica.



ABSTRACT

This thesis analyzes digital political behavior in the comments environment on Jair
Bolsonaro's weekly lives on his official YouTube channel. To this end, the information
from 110 lives between March 2019 and December 2021 was analyzed. This time
frame was chosen to cover the first three years of Bolsonaro's government and
disregard the election year. All comments were analyzed and the behavior of the
commenters was traced. The research question is: what are the main characteristics
of digital political behavior reflected in the comments on the lives of President Jair
Bolsonaro on his YouTube channel? The methodology used is Content Analysis
applied to the data obtained by the combined strategy of YouTube Data Tools and V-
Tracker software. The main goal is to detail the behavior and characteristics of these
comments, such as the valence about the president and/or his government, the most
popular topics, the main targets of criticism, the comparison of valences and reflexivity
between anonymous and non-anonymous groups, as well as hashtags and links most
cited, among other information that may be relevant to scrutinize the behavior of
comments during the years of Bolsonaro's government, excluding the election year.
The data show that the valence to Bolsonaro is largely positive (78%). However, an in-
depth look shows the moments of noise and the constant detachment from Bolsonaro
through an increasing negative trend line and a falling behavior in the positive trend
line to the government. The data also show that the comment’s space was more used
for the production of narratives, attacks on 'enemies' - such as electronic ballot boxes
and the Brazilian Federal Supreme Court - and reinforcement of his positioning than
for demands for accountability or debate of issues that affected the country during the
period, such as the COVID-19 pandemic.

Keywords: new right; digital political behaviour; bolsonarism; Youtube & politics;
Internet & Politics.
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1 INTRODUGAO

O ano de 2018 pode ser considerado um marco na politica brasileira pois, pela
primeira vez desde a redemocratizagdo, um partido que venceu quatro elei¢cdes
seguidas (2002, 2006, 2010 e 2014) estava na iminéncia de ser derrotado nao pelo
seu tradicional oponente, o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), mas sim,
por um candidato que construiu ao longo de sua carreira politica o perfil de outsider
(MURTA et al., 2017). O resultado confirmado em 28 de outubro daquele ano refletia
a forga do antipetismo e de um bolsonarismo que se espraiava em diversos segmentos
da sociedade brasileira.

O desenvolvimento desta tese, entre os anos de 2019 e 2022, se deu no
mesmo contexto temporal do fendbmeno que a pesquisa trouxe para si como o seu
objeto: a analise de um grupo politico em uma situacao especifica de camara de eco.
Analisar os comentarios nas transmissées semanais do presidente da Republica &
tarefa desafiadora tanto pelo viés cientifico, através das centenas de milhares de
comentarios lidos, categorizados e processados estatisticamente, como também, pelo
viés social: a eleigao presidencial de 2018 mostrou tendéncias de confirmacao de uma
transformacao do pensamento de parte importante do eleitorado brasileiro em
movimento que ganhou tragéo a partir do ano de 2013 (SILVEIRA, 2015).

Eventos simbolizados pelos protestos contra o governo federal de junho
daquele ano, seguido pelas manifestagcées que defendiam o impeachment da entéao
presidenta Dilma Rousseff, em 2015 e 2016, a ascensao da Operacao Lava Jato e de
figuras do Judiciario em nome do combate a corrupgéao, a prisdo de um ex-presidente
e a eleicao de um entado polémico deputado federal confirma essa rapida e brusca
transformacao do contexto politico-eleitoral brasileiro (MORAIS, 2021).

Ao mesmo tempo da efervescéncia politica brasileira, outro fenémeno
ganhava cada vez mais corpo no pais: a popularizacdo do acesso as tecnologias de
comunicagao, seja pelos pregos mais acessiveis aos dispositivos moveis, seja pela
maior insergdo de pessoas nas redes sociais digitais. A combinagao entre os dois
fatores — o social e o tecnolégico —, fez com que cada vez mais a politica passasse a
ser tema de discussédo e de interesse nos comentarios travados nas plataformas
digitais. Com os temas politicos ganhando popularidade nas redes, ndo demorou
muito até que este fenbmeno se tornasse objeto de crescente interesse para a

comunidade cientifica brasileira.
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Durante a década de 2010, boa parte da Ciéncia Politica e da Comunicagao
Politica no pais estava concentrada em estudar e interpretar os fenbmenos e o
pensamento dos comentadores a partir da analise das redes sociais digitais. Naquele
contexto, algumas plataformas digitais se sobressaiam as outras como mais
interessantes para, em resumo, tentar compreender o pensamento e fragmentos do
comportamento politico em nichos no pais (CERVI; MOREIRA; CARLOMAGNO,
2015; MITOZO; MASSUCHIN; CARVALHO, 2017).

Uma das redes que mais se destacou naquele periodo foi o Facebook. O
interesse da academia em analisar as discussdes politicas nesta plataforma estava
ancorada em dois pilares: em primeiro lugar, o Facebook foi e € uma plataforma muito
popular e conta com, em 2022, 2.9 bilhées de usuarios ativos no mundo (STATISTA,
2022). O segundo pilar é a abertura que a propria rede deixava para que
pesquisadores de todo o mundo pudessem buscar e obter as informagdes necessarias
gue viabilizassem as suas pesquisas. Isto significa que, a época, o Facebook era um
ambiente amigavel para aqueles que pudessem desejar pesquisar e coletar
comentarios em massa. Como noticiado pela imprensa (BBC NEWS, 2018), o
Facebook decidiu restringir as suas regras de privacidade, o que atingiu em cheio
ferramentas dentro da prépria plataforma que permitiam a coleta de comentarios em
larga escala.

Na segunda metade da década de 2010, ao menos outras duas plataformas
ganharam tragdo: o WhatsApp e o YouTube, a ultima é objeto desta tese. Em um
comparativo, as duas apresentam mais diferengas que semelhancgas: enquanto uma
€, em linhas gerais, um aplicativo de troca de mensagens, a outra € uma plataforma
que integra elementos em texto e audiovisuais. Em termos de semelhanca, talvez a
maior proximidade entre elas € a popularidade: o WhatsApp é a segunda rede mais
utilizada atualmente no mundo, enquanto o YouTube ocupa a segunda posi¢cao
(STATISTA, 2022). Por serem diferentes, nao séo “rivais” no sentido de excludentes,
mas sim, plataformas que se complementam no ecossistema digital; sdo também
relevantes para montar o contemporaneo “quebra-cabeg¢a” da comunicacgao politica
no Brasil.

Resumidamente, a ecologia ou ecossistema de redes é a otimizagdo do uso
das plataformas digitais para a amplificagdo de vozes, pautas e narrativas. Em estudo
sobre o Twitter, Recuero (2012) identifica duas caracteristicas fundamentais que

tornam as redes digitais atrativas para a utilizagdo com finalidades politicas: a
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visibilidade e a popularidade. Juntas, essas duas caracteristicas podem afetar
positivamente na reputacdo do usuario ou do grupo de usuarios. Nesta ecologia de
redes, cada plataforma tem a sua importancia e seu papel a depender do contexto
politico-social e do “custo de participagao politica-digital”. O tal “custo de participagcéo”
€ determinado pela quantidade de tempo e esforgo que uma pessoa tem de investir
para gerar conteudo naquela plataforma. Nesse aspecto, a criagdo de um video para
subir no YouTube leva mais tempo do que enviar uma mensagem de texto em algum
grupo de WhatsApp ou, até mesmo, um tweet. Aliado ao contexto politico-social, o
custo de participagao politica-digital ajuda adequar a ecologia ou ecossistema das
redes.

Estudos como o de Piaia e Alves (2019) mostram como o bolsonarismo soube
se valer das potencialidades das redes para cristalizar o seu modo de ecossistema de
redes e, também, como as transmissdbes semanais de Jair Bolsonaro sao
fundamentais para mobilizar esse ecossistema e manté-lo engajado. Em estudo sobre
o conteudo das lives de Jair Bolsonaro durante a pandemia de COVID-19, Aggio, Vaz
e Castro (2022) discutem sobre os impactos da ecologia bolsonarista para a
democracia brasileira. Nas conclusoes, referidos autores entendem que a criagao dos
ecossistemas digitais ocorre mediante os processos de descentralizacdo da
comunicacao e que podem se mostrar perigosas a sociedade por conferir “fraturas
epistémicas sensiveis e problematicas a vida da politica democratica” (AGGIO; VAZ,
CASTRO, 2022, p. 23).

As “fraturas” e distensbes se mostraram como um bom combustivel para
manuteng¢do do engajamento de usuarios nas redes sociais. Os alvos em comum,
sejam eles, temas ou pessoas, conferem um “sentido a luta” contra aquilo e aqueles
que o bolsonarismo considera como errados ou ameacas, respectivamente. Nesse
contexto, as lives foram divididas em categorias tematicas a depender das falas do
seu protagonista principal: o presidente da Republica. O resultado que os autores
chegaram é o de que as lives séo espacos utilizados para disseminar a “agenda
negativa” — criticas a adversarios, desde desafetos politicos a imprensa e
influenciadores — e para prestar esclarecimentos sobre agenda positiva, que engloba
as conquistas do seu governo e, também, espagos voltados para a comunicagéo
direta com os espectadores dessas transmissdes ao vivo (AGGIO; VAZ; CASTRO,
2022).
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Em outro estudo sobre as lives de Jair Bolsonaro, Moraes e Silva (2021)
entendem que o ecossistema bolsonarista foi fomentado por Jair Bolsonaro muitos
anos antes da eleicdo de 2018. Os autores entendem que Bolsonaro viu nas
plataformas digitais uma forma de se comunicar diretamente com o publico,
escapando aos filtros intermediarios, como os da imprensa. Referidos autores
entendem o ecossistema digital bolsonarista como “circuitos de informacao” que
engloba varias redes. As lives sao vistas, portanto, como uma vitrine na qual Jair
Bolsonaro estabelece uma “conversa que supre a demanda de controle de informacao
nos termos que a presidéncia da Republica considera adequado, a despeito, inclusive,
da propria veracidade do que esta sendo dito” (MORAES; SILVA, 2021, p. 747).

As lives também sao consideradas como uma forma de manutencéo do apoio
a Jair Bolsonaro. Segundo Moraes e Silva (2021), hd ao menos dois principais
motivacdes que justificam a realizacdo dessas transmissdes: a primeira delas se
refere ao embate com a imprensa tradicional, enquanto a segunda, se refere a
questdes econbmicas. Portanto, as lives sdo formas de comunicacao a “real verdade
dos fatos” ao seu publico de apoiadores e, por outro lado, se torna um modelo
comunicacional menos custoso e mais pratico ao proprio presidente.

Se portando como um meio alternativo de comunicacéo, eficaz em termos de
popularidade e viralizagdo do conteudo e, ao mesmo tempo, com beneficios em
relagéo ao custo financeiro e a inexisténcia de intermedia¢des da imprensa para com
seu publico-alvo, as lives de Bolsonaro sao as principais “caras” deste governo.
Entretanto, os estudos sobre o tema estao mais focados na emissao dos significados
por parte do presidente (AGGIO; VAZ; CASTRO, 2022; FLORES, 2020) do que na
recepcao do seu publico. Entender a recepcao, via comentarios, é identificar os
momentos de descolamento e aproximagdes e, com isso, analisar o objeto a partir da
ampliagao do seu componente social e/ou de massa.

O viés social desta pesquisa, qual seja a verificagdo do comportamento
politico em um nicho digital importante para a politica brasileira, logo remeteu a
importancia de contextualizar seu objeto. Imagina-se, entdo, a relagdo entre trés
elementos: i) o uso de uma plataforma popular que combina elementos de midia
tradicional, na forma de videos e de midia alternativa, com a possibilidade de fazer
comentarios nos videos; ii) a mudanga do contexto politico brasileiro par-e-passo aos
avancos tecnoldgicos; e iii) a importancia da midia alternativa, em especifico o

YouTube, para a comunicacdo de um presidente como o resultado do processo de
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transformacdo do contexto politico, observado na década de 2010 (MOURA,;
COBERLINI, 2019) e, ao mesmo tempo, esta mesma plataforma serve de espaco para
a comunicagao dos usuarios com o presidente e entre eles. Em sintese, esta pesquisa
almeja investigar as opinides e os padroes de comportamento dos comentadores das
lives semanais de Bolsonaro, entre 2019 e 2021, visto que entender esse
comportamento € entender mais sobre a base de sustentagdo dos fenbmenos que
alteraram a ordem politica vigente no inicio da década passada.

A transformacéo desse contexto politico foi e € tracionada e sustentada, ao
menos em partes, pelo fendbmeno mais conhecido como Nova Direita. Apesar do nome
em singular, ndo é absurdo pensar em “Novas Direitas”. Para Rocha (2018a), os
movimentos da “Nova Direita” podem ser divididos em grupos, alguns criados na
internet, outros originados fora dela, como é o caso do Vem Pra Rua. A pluralidade &
uma marca fundamental para as ramificagdes que compdem a “Nova Direita”, o que
impede qualquer tentativa de considerar esse bloco como algo totalmente
homogéneo. Portanto, a Nova Direita € integrada por pessoas com pautas variadas,
desde o foco na corrupgéo ao foco na economia ou, até mesmo, grupos orientados
pelo antipetismo (ROCHA, 2018a). Adicionalmente, ha um importante grupo que
forma a Nova Direita: os evangélicos, que tem a “defesa da familia” como agenda
“‘capaz de mobilizar sentimentos morais e formar aliancas na esfera publica entre
setores conservadores distintos” (ALENCAR, 2018, p. 116). A pluralidade da Nova
Direita é caracteristica que se mostra ser vital para entender os pontos de proximidade
e rupturas com Jair Bolsonaro ao longo de seu governo, cujas narrativas estao
“‘eternizadas” nos comentarios nas lives do entdo presidente da Republica e que
compdem o objeto central desta tese. Dada a importancia dessa pluralidade, o tema
sera aprofundado na seg¢ao correspondente.

A relacao entre Nova Direita e o presidente Jair Bolsonaro também encontra
embasamento no estudo de Kleina e Sampaio (2020). De acordo com os autores, €
possivel encontrar aproximagdes entre o fendbmeno da Nova Direita e algumas
praticas e pensamentos defendidos pelo presidente da Republica: este tema sera
aprofundado ao longo das se¢des desta tese. Ainda, € interessante afirmar que
“‘embora nem todos os adeptos desse espectro politico necessariamente fagcam parte
da base de apoiadores do governo, todos compartilham de uma origem em comum e
trazem valores e pautas convergentes” (KLEINA; SAMPAIO, 2020, p. 33).
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A afirmacao do paragrafo anterior remete a ideia de que a Nova Direita ndo
implica por si s6 a ideia de total alinhamento com os “mandamentos” bolsonaristas,
vez que é razoavel admitir a existéncia de uma série de conflitos entre a “Nova Direita”
e os defensores mais ferrenhos do presidente e de seu governo. Entretanto, conforme
o estudo de Kleina e Sampaio (2020), seria tarefa demasiadamente complexa — e com
altas chances de fracasso — sustentar o argumento de que a Nova Direita ndo ajudou
o bolsonarismo chegar ao poder nas ultimas eleigdes presidenciais. Logo, ha margem
para afirmar que a relagcdo entre a Nova Direita — considerando sua pluralidade
enquanto fenbmeno amplo — e o bolsonarismo € marcada por aproximagdes e
afastamentos, processo este, ocasionado em relagdes inconstantes e heterogéneas.

As escolhas comunicacionais de Jair Bolsonaro para com os seus apoiadores,
mais conhecidos por bolsonaristas, tém nas redes sociais digitais o seu alicerce mais
forte. O YouTube desponta como rede diferencial em relagao as outras por viabilizar
a transmissao por video e, diferentemente do Facebook, por permitir a coleta dos
dados de modo mais pratico e em respeito aos protocolos de segurancga e privacidade
estabelecidos pela propria plataforma. Portanto, o YouTube se mostra como rede mais
eficaz para se entender, em profundidade, as posi¢cdes e os comportamentos politicos
ao longo de trés anos de dados.

Pesa a favor do YouTube, também, a proximidade que o préprio presidente
deu para a plataforma como meio de oposicao a tradicionais veiculos de imprensa:
duas semanas apds o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2018; mais
precisamente, no dia 12 de novembro daquele ano, o presidente recém-eleito Jair
Bolsonaro foi as suas redes sociais para recomendar aos seus apoiadores uma lista
de seis canais no YouTube que, segundo ele, seriam “opgdes de excelentes canais
de informagao” na plataforma.’

As opgdes recomendadas por Bolsonaro dariam o tom da estratégia de
comunicacdo do governo nos meses € anos que se seguiram, forte utilizacdo das
redes sociais mais populares (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) pelo governo
e, por outro lado, apoio e divulgagao aos influenciadores digitais bolsonaristas nessas
mesmas plataformas. A preferéncia comunicacional de Bolsonaro pelas redes sociais

foi posta em pratica logo no primeiro dia de governo. Influenciadores digitais, como os

" Link para o tweet: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1061809199196368896.
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YouTubers Nando Moura e Allan dos Santos foram convidados de honra do
presidente?, ao mesmo tempo em que jornalistas que cobriam a posse sofreram
diversas restricdes em uma recepgao até certo ponto hostil, incluindo confinamento
por sete horas e acesso limitado a agua e banheiros (RIBEIRO, 2019).

A contraposicédo entre meios tradicionais de comunicagao e as redes sociais
digitais foi e € a tdbnica da retdrica bolsonarista em relacdo a confiabilidade das
informagdes sobre o governo de Jair Bolsonaro. Em estudo recente sobre a
construgéo de objetos de discurso na narrativa bolsonaristas em plena pandemia de
COVID-19, Marques (2021) decupa pronunciamentos do préprio presidente da
Republica e conclui que o termo “grande midia” € uma referéncia critica a imprensa
tradicional, e nao raro, esta associada a concepg¢ao de “contra tudo e contra todos”.
Nesse contexto, a “grande midia” surge na retérica bolsonarista como opositora do
préprio governo.

A autora também conclui que a estratégia da utilizagao das lives de Bolsonaro
€ a defesa do proprio presidente de um modelo comunicacional independente dos
conglomerados que supostamente seriam os seus opositores. Nao menos importante,
as declaragdes de Bolsonaro, por meio de suas lives, sdo consideradas a partir do
seu “valor perlocucionario [...] por estes produzirem frequentemente certos efeitos
sobre os pensamentos e acdes da audiéncia” (MARQUES, 2021, p. 8). Ou seja,
analisar os comentarios das lives € importante para averiguar este valor
perlocucionario identificado pela autora.

A importancia declarada pelo presidente Jair Bolsonaro em relagdo ao
YouTube considera as potencialidades desta rede em uma situagcdo de
desenvolvimento tecnoldégico que permite, cada vez mais, a reproducéo de conteudo
mais pesado como os videos. Para além da discussao sobre o desenvolvimento
tecnoldgico e a acessibilidade as redes digitais esta o debate sobre a importancia das
lives semanais de Bolsonaro como um espacgo caracterizado por “camara de eco”. A
partir da ideia de que as camaras de eco funcionam como constru¢des de redes de
transmissao de informacgoes e interpretagbes (JASNY; WAGGLE; FISCHER, 2015),

as lives presidenciais se encaixam nesse contexto.

2 Bastidores da Posse de Jair Bolsonaro (Reprodugdo — Nando Moura): https://www.youtube.com/
watch?v=hzieeqygx5Q.
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Outro elemento importante para a defesa das lives no YouTube como
camaras de eco € o modo de comunicagao possibilitado pela plataforma, ou seja, ao
invés da tdo conhecida légica emissor-receptor, 0 espago onde ocorrem as
transmissdes semanais s&o caracterizadas por serem multi-dirigidas. Nelas,
Bolsonaro se comunica com os comentadores, 1& os comentarios e, ndo raro, se
mostra pautado por eles. Em outro sentido, os comentadores repercutem o que é dito
pelo presidente, trazem novos conteudos que, por vezes, pouco ou hada tem a ver
com os temas e assuntos aplicados nas transmissdes.

Ha também uma outra potencialidade das lives de Jair Bolsonaro: o populismo
digital. Apesar de nao ser o foco tedrico desta tese, o populismo digital € um traco
importante que contorna as potencialidades do YouTube voltadas a politica ndo sé em
nivel nacional, como também, a plano internacional (AZEVEDO, 2019). Em artigo
sobre a comunicacao digital de teor populista por parte de Jair Bolsonaro, o autor
entende que o populismo pode ser entendido “como um estilo discursivo,
caracterizado por determinados aspectos que dizem respeito a forma e ao conteudo
das mensagens, e que pode ser empregado por qualquer ator politico, em maior ou
menor grau” (AZEVEDO, 2019, p. 7). No caso, o autor faz o diagndstico de algumas
praticas discursivas de teor populista, dentre elas, estao as criticas a uma determinada
elite e a aproximagao de sua imagem ao “povo”.

Talvez o maior ponto de encontro entre a literatura sobre populismo digital e
0 objeto desta tese resida na ideia de que este € uma caracteristica comunicacional
que encontra, no YouTube, um espaco importante para que atores politicos consigam
mobilizar o seu eleitorado em periodos variados (pré, durante e apds as elei¢des). Se
o recurso discursivo utilizado por Bolsonaro nas suas lives semanais nao é o foco
desta tese, a recepcdo do seu publico via comentarios certamente o é. Nessa
discussao, é possivel complementar a interpretagéo de populismo de Azevedo (2019)
e de tecnopopulismo poés-ideoldgico de Da Empoli (2020): enquanto o primeiro
abrange o conceito discursivo, por parte do ator, o0 segundo engloba a questéao técnica,
intrinseca as ferramentas. Trata-se de saber moldar o discurso para a mobilizagao de
massas por um longo periodo de tempo, cuja importancia dos algoritmos das redes é
fundamental nesse calculo da comunicagao politica digital.

Em estudo sobre o populismo nos Estados Unidos, na década de 2010,
Inglehart e Norris (2016) se debrugcam sobre as percepgdes a respeito do populismo

€ 0s seus impactos na vida politica da sociedade norte americana. Além de apontarem
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o teor polissémico da palavra “populismo”, eles defendem que os ataques a
adversarios previamente definidos, como a imprensa e a constante polarizagao, sdo
algumas de suas caracteristicas principais. Na percepgdo de Azevedo (2019) e
Inglehart e Norris (2016), o populismo esta relacionado ao modo de saber trabalhar a
comunicagdo no sentido de mobilizar as massas, ou maioria silenciosa, contra
determinado alvo. Logo, a polarizagdo acontece em relagao aos papéis de “vitimas” e
“vildes”, onde a massa silenciosa interpreta o papel dos primeiros, ao passo que as
elites sociais, sejam elas do campo politico, jornalistico, econémico, cientifico ou
cultural, ocupam os papéis de vildes.

No contexto brasileiro, a imprensa também se configura como um ator central
para o populismo. Considerada vila pelo eixo populista (INGLEHART; NORRIS, 2016),
a imprensa é alvo de criticas por Bolsonaro e seus apoiadores ao longo de todo o seu
mandato (PEREIRA, 2021; FLORES, 2020). Em pesquisa voltada a entender o
comportamento de Jair Bolsonaro em relagao a imprensa no periodo da pandemia de
COVID-19, Flores (2020) identifica que o presidente utilizou as suas lives semanais
no YouTube como estratégia de comunicagao direta com seu publico, por meio da
chamada “desintermediacdo”, ou seja, trata-se da dispensa da imprensa como
intermediadora entre a populacao, os representantes politicos ou demais fontes.

Para Flores (2020), a intermediagao da imprensa € o mote das criticas de
apoiadores de Jair Bolsonaro onde a propria imprensa fabrica desinformacgao contra
o presidente. Essa tenséo ja foi topico pautado por Chadwick (2010) quando o autor
analisou a transicdo para as formas hibridas de produgdo de noticias politicas,
especialmente no que tange a possibilidade de veiculagcédo de informagdes por atores
que nao fazem parte da imprensa tradicional. Referido autor também assinala que
essa transicdo abre espacos para a geracao de conflito entre os novos e tradicionais
atores de producao de informacao e, na possibilidade de certa “desimportancia” da
mediagao via imprensa tradicional frente aos novos players dos meios digitais.

Flores (2020) também aponta que os atritos gerados por Bolsonaro contra a
imprensa se acentuaram durante o periodo pandémico, mais especificamente entre o
final de margo ao inicio de maio. Aspectos contextuais sdo lembrados pela autora para
justificar essa escalada no tom de Bolsonaro contra a imprensa, como a saida do
entdo ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, e do entdo ministro da Seguranca
Publica, Sergio Moro. Nas conclusdes do estudo reside a afirmagao de que Bolsonaro

utilizou suas lives para reforcar a narrativa de nao confiabilidade na imprensa,
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espalhar desinformacgéao sobre a pandemia e utilizar uma abordagem comunicacional
mais amadora/informal de modo a tentar se aproximar de seu publico. Ou seja, os
achados de Flores (2020) corroboram, empiricamente, as afirmagdes de Inglehart e
Norris (2016) sobre a pratica do populismo enquanto estratégia comunicacional.

Retomando a definicdo sobre o populismo de Inglehart e Norris (2016), os
autores afirmam que além da polarizagao ha outras duas caracteristicas que sao os
pilares das praticas populistas no contexto atual. A segunda caracteristica principal é
a de que os populistas podem apresentar tendéncias ao autoritarismo, “privilegiando
o poder pessoal exercido por liderangas carismaticas que devem refletir a vontade do
povo” (INGLEHART; NORRIS, 2016, p. 7), ao passo que o terceiro pilar € o
comportamento cultural de teor nacionalista, avesso ao multiculturalismo, de carater
conservador/tradicionalista em detrimento de valores sociais liberais. Para os autores,
esses trés eixos caracterizam o que € o populismo em seu carater mais pratico, ou
seja, a polarizagdo constante, a luta do “bem contra o mal’, a eleicdo de um
representante maior para vocalizar suas narrativas e o seu carater conservador com
tendéncias autoritarias dao os contornos ao populismo que parece se aplicar nao
apenas ao caso norte-americano, como também ao caso brasileiro (INGLEHART;
NORRIS, 2016).

Nesta conta pela mobilizagdo politica das massas (DIAS; FERNANDES,
2020), é razoavel imaginar que nas lives ha uma troca de significados entre Bolsonaro
e seus comentadores, algo ja identificado por Da Empoli (2020) no caso do Movimento
5 Estrelas, na Italia. Em resumo, € importante dizer que o teorizado por Inglehart e
Norris (2016) quanto aos pilares do populismo é endossado pelos achados de Da
Empoli (2020) sobre como as plataformas digitais amplificaram tais pilares, com o
adicional de que, as redes viraram campo de estudo para o aprimoramento da
comunicacéao populista.

Em um olhar especificamente direcionado ao funcionamento das redes sociais
digitais, o conceito de camara de eco se mostra como 0 mais adequado para explicar,
ao menos em partes, o aspecto de bolha dessas plataformas. A camara de eco ocorre
quando usuarios estdo em ambientes digitais que reforgcam suas posigdes e visdes de
mundo, locais em que ha circulagdo de informagdes direcionadas que agradam esses
usuarios. Geralmente, ha pouco espago para a coexisténcia entre usuarios que tém
ideias polarizadas entre si. Trata-se, também, de um recorte da realidade, cujas

informacgdes s&o replicadas e originadas dentro desta cadmara de eco. A formagao das
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camaras de eco ocorre por um movimento duplo, organico e induzido. O movimento
organico é formado pelas pessoas que entram nesses espagos para interagir com
outras pessoas que compartilham visbes em comum, ja o movimento induzido se
relaciona aos algoritmos das plataformas digitais, que trabalham para indicar
conteudos com base no comportamento de consumo digital por parte dos usuarios
(MORALES, 2019).

No caso do YouTube, a plataforma passa a recomendar videos para consumo
de acordo com o calculo algoritmico, levando em conta fatores, os videos que vocé ja
consumiu, o histérico de consumo desse perfil em relagdo aos canais existentes na
plataforma e pesquisas feitas por esse usuario. Neste caso, deve-se considerar que o
algoritmo do YouTube é constantemente atualizado/aprimorado (LOIOLA, 2018). O
fendmeno de camara de eco também contribui para a geragao de efeitos colaterais
pouco civicos, por exemplo, a expansao do discurso de 6dio fomentada pela
segmentacao crescente de conteudo, o que amplifica a polarizagdo. De acordo com
Cinelli et al. (2021), em estudo sobre os impactos das camaras de eco, a
desinformacgéo é vista como outro efeito colateral inerente a formacéo das bolhas
digitais.

A discussao sobre as camaras de eco € importante para esta pesquisa a
medida em que o objeto central desta tese pode ser delimitado como uma bolha digital
bolsonarista, fortemente polarizado contra opositores e um ambiente permeado por
aglomeragdes de usuarios com visdes e opinides politico-ideoldgicas que tendem a
homogeneidade. Esse processo de homogeneidade de opinides é considerado como
um dos fatores principais para a difusao de conteudos, sejam eles, verdadeiros ou
falsos (DEL VICARIO et al., 2016).

Em simulagdes sobre o consumo de informagdes em grupos digitais, Del
Vicario et al. (2016) descobriram que a construgdo de comunidades digitais traz efeitos
como a “promocao do viés de confirmagao, segregacao e polarizacao [...], leva a
proliferacdo de narrativas tendenciosas fomentada por rumores infundados,
desconfianca e paranoia” (DEL VICARIO et al., 2016, p. 558). Referidos autores se
mostram pessimistas sobre encontrar uma solucédo para frear a disseminacdo de
desinformagédo em bolhas digitais que considere os algoritmos como foco da solugéo.
Trata-se, portanto, de olhar ndo s6 para as potencialidades da ferramenta, como

também, para o comportamento politico digital dessas comunidades.
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Com base nas informagdes apresentadas, tanto nesta segdo como nos
tépicos posteriores, € possivel afirmar que o YouTube se coloca como um importante
objeto de analise multidisciplinar, sobretudo relacionado ao campo de Comunicagao
Politica na subarea de Internet & Politica, visto que se trata de uma plataforma de
convergéncia entre a nova midia — por meio das potencialidades digitais — e da velha
midia, por se tratar da plataforma focada em transmissdes audiovisuais de maior
popularidade no mercado.

Além disso, os conteudos gerados no YouTube impactam em outras
plataformas em periodos importantes da vida politica brasileira, como bem apontado
por Piaia e Alves (2020), em estudo sobre a disseminacgao das lives de Jair Bolsonaro
como o principal conteudo compartilhamento em grupos de WhatsApp bolsonaristas.
Nesse aspecto, o YouTube pode ser considerado como uma plataforma de importante
reforco da comunicagao digital bolsonarista, tanto pelo viés de Jair Bolsonaro (por
meio de suas lives e comentadores dessas lives), como também, por uma série de
youtubers bolsonaristas e/ou antipetistas, a exemplo do protagonismo do YouTube
como uma das plataformas mais importantes na formacado da rede antipetista na
eleicao presidencial de 2014, evidenciada por Alves (2016).

Corroborado por estudos como Coruja (2017) e Sampaio et al. (2021), é
possivel afirmar que parece existir uma lacuna de pesquisas cientificas relacionadas
ao YouTube no campo de Internet e Politica no Brasil. De acordo com esses estudos,
o interesse cientifico sobre a plataforma em relagdo ao viés da Internet & Politica
ocorre em baixa escala. Além disso, o numero de publicagcdes sobre o tema é instavel,
o que dificulta um crescimento sélido no numero de publicagdes cientificas sobre a
matéria. Ou seja, a presente pesquisa esta situada no que parece ser uma verdadeira
lacuna de estudos na seara que compreende a utilizagcao do YouTube para identificar
o comportamento politico de um importante nicho politico no pais.

Além de ser um espaco que pode ser caracterizado como uma camara de eco
€ um espago propicio para o exercicio do populismo digital entendido como recurso
discursivo (AZEVEDO, 2019; INGLEHART; NORRIS, 2016) e tecnopopulismo poés-
ideologico por meio dos seus algoritmos (DA EMPOLI, 2020), a plataforma do
YouTube ndo raramente é povoada por usuarios anénimos, o que pode gerar a
sensagao, a priori, de que estes perfis possam ser caracterizados como “agentes do
caos” no sentido definido por Da Empoli (2020). Investigar a participacao desses perfis

€ também, comparar se ha alteragdes do comportamento politico digital entre perfis
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comentadores anonimizados e nao anonimizados. Esta € uma das etapas de
investigacao desta pesquisa.

De modo sintético, o comportamento politico digital sera analisado a partir das
métricas de: i) reflexividade (JENSEN, 2003); ii) valéncia (DOXA, 1998) em relagéo a
Jair Bolsonaro; iii) anonimato, a luz das informacdes trazidas por Stephens-Dawidovitz
(2017); e, iv) temporalidade. Os temas e alvos também fazem parte do escopo. A
discussdo sobre essas variaveis € aprofundada na secado tedrica desta tese.
Entretanto, cabe introduzir que a combinacdo dessas variaveis € util no sentido de
verificar o “como” algo é dito nos comentarios que citam Jair Bolsonaro nas suas lives
semanais.

O anonimato foi e continua sendo alvo de estudos em ambito interdisciplinar.
Estudantes, pesquisadores, professores e profissionais do mercado entendem o
anonimato como peca fundamental para analisar comportamentos no mundo digital.
Sobre esse tema, um dos estudos recentes € a obra “Everybody Lies: Big Data, New
Data, and What the Internet Can Tell Us About Who We Really Are”, de Seth
Stephens-Davidowitz, ex-cientista de dados do Google. Publicada em 2017, a obra
mostra como o anonimato € a principal ferramenta para “extrair a verdade” dos
usuarios de internet — que, por vezes, recai em recursos radicalizados. Esses
recursos, quando surgirem, serdo analisados a partir da variavel reflexividade
(JENSEN, 2003): esta variavel separa o comportamento do comentario em trés niveis:
i) radicalizag&o?; ii) progresso/debate nao radicalizado e munido de informagdes; ou
iii) persuasao (JENSEN, 2014).

Diante da contemporanea conjuntura politica e comunicacional, a pergunta de
pesquisa deste estudo é: Quais sao as principais caracteristicas dos comentarios que
nas lives semanais de Jair Bolsonaro em seu canal YouTube? Para responder essa
pergunta, a divisdo desta pesquisa se da em duas grandes sec¢des: a primeira tedrica
e, a segunda, empirica.

Com o objetivo de analisar o comportamento digital, via comentarios, nas lives
de Jair Bolsonaro, o problema da pesquisa foi pensado de modo a abarcar boa parte

das especificidades apresentadas pelo YouTube no que diz respeito aos comentarios,

3 O termo “radicalizacdo” é usado nesta tese como categoria da variavel reflexividade (JENSEN, 2003),
e nao tem o objetivo de denominar Jair Bolsonaro ou seus apoiadores como radicais: neste caso,
sugere-se a acepgao do conceito de extremismo adotada por Silva et al. (2014) para atitudes/falas
mais incisivas do presidente e/ou de demais bolsonaristas.
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como aquelas relacionadas ao potencial que o anonimato pode apresentar na
alteragdao do comportamento de determinado usuario, em relagéo ao seu comentario.
Logo, o exposto quer dizer que as especificidades dos comentarios sobre Jair
Bolsonaro também serdo analisadas a partir da identificacdo, ou ndo, do perfil
comentador.

Nesse sentido, o tema desta pesquisa diz respeito a comunicagao politica
digital com enfoque em temas que possam envolver eventuais conflitos, como é o
caso das redes sociais digitais, quais sejam, “arenas de brigas politicas” (SILVA,
2017a). Recapitulando os ultimos paragrafos, observa-se até aqui o envolvimento de
elementos pulsantes na sociedade: de um lado, tem-se a mudanga do contexto
politico que levou a ascenséo do conservadorismo ao maior cargo politico do pais;
por outro, a utilizagado das redes como meio prioritario de comunicagao do presidente
da Republica, movimento que ocorre em meio aos conflitos entre o governo e a
imprensa tradicional. O YouTube, por suas caracteristicas intrinsecas — popular para
o nicho analisado, audiovisual com possibilidade de comentarios somada as nao
restricdes para coleta de dados — é plataforma vital para se entender como se da o
comportamento politico destes que apoiam o presidente, além de minuciosamente
analisar a mudanca (ou continuidade) do comportamento politico ao longo dos anos.

A organizacao desta tese se divide em dois momentos. O primeiro deles € o
teérico. O momento tedrico esta segmentado na discusséo dos trés pilares: i)
comportamento politico; ii) YouTube e Politica; e, iii) Nova Direita. A criacdo destes
eixos é justificada a medida que eles dao conta de abarcar o fenébmeno analisado em
suas diferentes frentes: em primeiro momento, a secdo “comportamento politico”
abarca o ponto central da analise a medida que aponta as bases tedricas que
sustentam e contextualizam parte do objeto estudado. O tépico “YouTube e Politica”
€ o vital cruzamento entre teoria e pratica: defende-se que aqui se da o encontro mais
tangivel entre os efeitos que uma plataforma pode ocasionar no modo de se produzir
politica e, em paralelo, como a politica se atualiza ao ponto de instrumentalizar essas
ferramentas ao seu favor. Finalmente, a se¢do “Nova Direita” € importante para
contextualizar o fendmeno politico que conseguiu eleger um presidente de Republica
e, ainda, o tornou o politico brasileiro mais popular nas redes sociais digitais e, o
terceiro chefe de governo mais popular do mundo nessas plataformas (PASSARELLI,
2020).
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O segundo momento desta tese € o empirico, que congrega as secgdes de
metodologia, resultados e discussbdes. A seg¢dao metodologica traz, com maior
profundidade, os fundamentos que nortearam a coleta, a producao e a analise dos
dados. Os comentarios foram analisados via amostragem representativa, com 95%
nivel de confianga por meio do software de monitoramento digital e analise de dados
chamado V-Tracker*; classificou-se de acordo com livro de codigos que considera as
seguintes variaveis: “tema do comentario”, “alvo critico” e “valéncia do comentario”
(positiva/favoravel, negativa/critica ou neutra em relagéo a Jair Bolsonaro). Também
gerou-se amostras para mensurar a “reflexividade do comentario” (JENSEN, 2003;
JENSEN, 2014) e o comportamento de perfis anénimos. Delimitados os eixos
estruturantes desta tese, a discusséo nas proximas paginas recaira sobre a triade:
comportamento politico, YouTube e Politica e Nova Direita. Posteriormente, a segéo

empirica segue a ordenacdo em Metodologia, Resultados e Discussao.

4 Link de acesso para o software: https://www.vtracker.com.br/.
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2 COMPORTAMENTO POLITICO

Os impactos das novas midias nas praticas sociais, principalmente aquelas
que tangem - direta ou indiretamente as praticas civicas — nado podem ser
consideradas como uma novidade para o campo da Comunicagao e Politica. Para
Gomes (2005), boa parte dos pesquisadores do campo de Internet & Politica buscam
ha décadas (e ainda buscam) compreender “se” e “como” as ferramentas digitais de
comunicagéo podem ajudar a resolver o problema do chamado “déficit democratico”
nas sociedades contemporaneas.

O déficit democratico pode ser entendido, no contexto apresentado, como o
distanciamento do envolvimento da populagdo para com os assuntos que lhe séo
comuns. Para o autor, a relagao entre participacédo online e politica se da no campo
que envolve os elementos de “participacdo, engajamento civico e tecnologia para
comunicacoes digitais on-line” (GOMES, 2017, p. 17). O autor ainda defende que
“‘manifestar-se num féorum eletrénico, ou numa consulta orgamentaria digital e postar
videos politicos sdo formas de participacdo na vida publica e/ou no jogo politico”
(GOMES, 2017, p. 35). Logo, a proposicao deste projeto de tese se encaixa na
conceituacado elencada por Gomes (2017) no ambito dos estudos do campo de
Internet & Politica, vez que a manifestagcao politica em plataformas eletrénicas é
considerada como uma forma de participacao politica.

Em levantamento realizado no ambito da participagao politica, Nichols (2018)
identificou as principais correntes tedricas a respeito da relagao envolvendo internet e
politica desde os anos 1980. Referido estudo aponta para a existéncia de ao menos
trés grandes grupos teodricos: o primeiro, pode ser considerado como a corrente
otimista sobre os efeitos da internet para a participagao dos individuos sob a 6tica do
envolvimento nas praticas politicas. Para esta corrente, os custos para se participar
da vida politica se tornaram menores com a chegada da internet. Assim, a corrente
otimista considera, de modo determinista, que o meio causaria impactos positivos na
reducao daquilo que Gomes (2005) entende por déficit democratico.

A segunda grande corrente de pensamento é temporalmente mais recente do
que a primeira. Podendo ser denominada como “corrente pessimista sobre os efeitos
da internet’, tal linha de pensamento envolveu pesquisadores que se colocam
criticamente a ideia de que a internet seria a salvagdo dos problemas democraticos

do mundo contemporaneo. Do mesmo modo que a primeira, também ¢é possivel



28

afirmar, segundo Nichols (2018), que esta corrente é também determinista, visto o fato
de que suas principais afirmagées dao conta que a internet seria maléfica para as
praticas civicas e, ainda, um potencial ameacador da ordem democratica das
sociedades contemporaneas.

Em contraponto ao pensamento determinista apresentado pelas duas
correntes anteriores, a mais moderna e contemporanea linha de pensamento
apresenta um entendimento mais holistico sobre a relagdo entre novos meios de
comunicacgao e as praticas civicas/democraticas dos individuos. Essa corrente tedrica
tira o peso determinista da ferramenta e passa a considera-la até certo ponto “neutra”
e dependente da intencionalidade de quem a esta utilizando.

Dessa forma, a corrente atual dos estudos que envolvem internet e politica
deixa de considerar o meio bom ou ruim para a solugcédo de problemas democraticos,
ao passo que torna a considerar 0 meio bom ou ruim para a democracia a depender
do individuo (GOMES, 2005). Logo, a potencialidade do objeto sera determinada pelo
comportamento do usuario, caracteristica que torna o debate sobre comportamento
politico nas redes sociais digitais ainda mais necessaria em tempos de comunicagao
politica intermediada pelas plataformas on-line. A discussao nao trata de “tirar o peso”
ou a responsabilidade das ferramentas, nem tampouco diminuiu caracteristicas
atreladas a capacidade da rede em influenciar a experiéncia dos usuarios —temas que
sdo inerentes aos estudos sobre a relagao entre algoritmos e politica, que nédo é o
foco desta tese. Ao fim e ao cabo, o debate contemporaneo no campo de Internet &
Politica parece ter alcancado a esfera do comportamento politico digital, voltando seus
esforgcos a compreender caracteristicas do debate politico digital ao longo do tempo
(CERVI; MOREIRA; CARLOMAGNO, 2015; MITOZO; MASSUCHIN; CARVALHO,
2017; BUCKSTEGGE; GONCALVES, 2015; SAMPAIO; BRAGATTO; NICOLAS,
2016; SILVA; FRANCISCO; SAMPAIO, 2021).

Diversos sdo os exemplos sobre como a popularizagdo das redes sociais
digitais impactou no modo de fazer campanhas eleitorais (PETROLA, 2019; CERVI,
2016; FGV, 2018; MASSIMINO; FREITAS, 2018; SANTOS, OLIVEIRA, 2018). Se
paragrafos acima o ponto central do debate estava nas possibilidades do meio
comunicacional modificar a politica, a reflexdo de agora dedica-se a abordar casos
mais evidentes, em nivel mundial, onde a digitalizagc&o da politica e o comportamento
politico digital foram instrumentalizados para causar alteragbes sensiveis na ordem

politica vigente.
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Autores como Da Empoli (2020) se debrugaram para entender como o0 modo
de se fazer politica foi alterado pelas redes sociais digitais nos ultimos anos. Em seu
livro intitulado “Os Engenheiros do Caos”, Da Empoli enxerga a profissionalizagdo do
uso das plataformas digitais orientadas para a obtencdo de beneficios politicos por
determinadas vertentes/personalidades/legendas partidarias. O autor denomina
“‘engenheiros do caos” como a profissao daqueles que conseguiram enxergar, em
meio aos algoritmos, o modo de funcionamento das redes digitais a fim de dominar o
debate politico.

Da Empoli (2020) cita que, em casos especificos, partidos e politicos sem
expressao conseguiram vencer eleigdes de destaque em varios paises, como o caso
da ltalia e o Movimento 5 Estrelas. Para o autor, o caso italiano demonstra que “o
poder foi conquistado por uma forma nova de tecnopopulismo pés-ideolégico, fundado
nao em ideias, mas em algoritmos disponibilizados pelos engenheiros do caos” (DA
EMPOLI, 2020, p. 40-41).

A afirmacgao de Da Empoli (2020) entende que o comportamento politico nas
redes digitais tem sido analisado pelos chamados “engenheiros do caos”. Esses
engenheiros, interpretando as narrativas e canalizando-as em demandas, conseguem
estipular candidaturas que deem conta, ao menos no imaginario popular, de suprir 0s
anseios da populagado. Logo, as redes sociais digitais, mais do que simples meio de
comunicacao, sao ambientes onde as informacdes estdo armazenadas e, a partir da
coleta a interpretacdo dos dados, tem-se a identificacdo do comportamento politico
dos eleitores de determinado pais. Em resumo, estar sob a posse desses dados é€,
em ultima analise, deter o material que compde os medos, as expectativas, as
frustracdes, os ataques e os apoios a determinados temas, pessoas, partidos, etc.

Para Da Empoli (2020), a extrema-direita soube, até aqui, interpretar melhor
o funcionamento das redes e aplica-los a seu favor. O autor descreve, além do caso
italiano, os exemplos de Viktor Orban na Hungria, e Jair Bolsonaro no Brasil. Da
Empoli credita o comportamento politico associado aos algoritmos das plataformas
como a combinagao perfeita para a eclosdao de uma série de narrativas orientadas
para conteudos mais extremos. O autor também traz a declaragdo do ex-funcionario
do YouTube, Guillaume Chaslot, onde afirma que o algoritmo da plataforma
responsavel pela maioria dos videos assistidos na plataforma foi concebido “para
impulsionar o publico na diregdo dos conteudos mais extremos, maximizando o nivel
de engajamento até seus limites” (DA EMPOLI, 2020, p. 81).
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Talvez a maior contribuicdo de Da Empoli (2020) para a discussao dos
impactos dos “engenheiros do caos” para a comunicagao politica resida na sua
reflexdo acerca do comportamento politico digital em plataformas como o YouTube.
Para ele, a chegada das redes sociais e a imbricagdo delas com a politica — no caso
do YouTube, através da publicacdo de videos e dos comentarios em resposta ao
proprio video — permitem uma importante vantagem: a quantificacdo de
comportamentos com base em um fluxo macico de dados digitais. A partir da
quantificacdo em larga escala, é possivel mensurar os comportamentos politicos on-
line, tornando o oficio do pesquisador de comunicagao politica analogo, em certos
casos, ao do fisico.

Na analogia acima, o autor defende que a “chegada do Big Data poderia ser
comparada a invengao do microscopio” (DA EMPOLI, 2020, p. 152), visto que agora
€ possivel o aprofundamento da investigagdo do comportamento politico digital para
setores mais especificos da sociedade. Este detalhamento da informacédo em larga
escala € um avango ao permitir a mensuracdo dos comportamentos a menor custo,
com maior comodidade, segmentagao e rapidez.

Stephens-Davidowitz (2018) também utiliza a nocdo de microscépio e
telescopio para descrever acerca do comportamento digital. Segundo o autor, um dia
do século XXI é o suficiente para a produgao de 2,5 milhdes de terabytes de dados —
0 que por si s6 ja estabelece a for¢a das redes sociais digitais como espago onde o
comportamento € aflorado. De acordo com o autor, 0 microscopio revolucionou ao
mostrar em detalhes o que ha em um pequeno fragmento, ao passo que o telescopio
demonstra que a visdo do ser humano ndo consegue dar conta da abrangéncia do
espaco. Nesta légica, “os novos dados digitais, agora, nos mostram que existe mais
na sociedade humana do que pensamos ver. Eles podem ser o microscépio ou o
telescépio de nossa era - possibilitando percepgdes importantes e até
revolucionarias” (STEPHENS-DAVIDOWITZ, 2018, p. 28).

E a partir da obra de Stephens-Davidowitz, intitulada “Todo mundo mente: Big
Data, novos dados e o que a internet nos diz sobre quem realmente somos”, que ha
um avango em relagdo a discussédo sobre o0 anonimato e o comportamento digital.
Para o ex-Google, o anonimato € a chave da obtencdo do que ele chama de “soro da
verdade digital”. Isso ocorre porque, segundo ele, é sob a condi¢do de anonimato que
as pessoas perdem os seus filtros como o0 senso de julgamento social. Por estarem

submersos na sensacao de invisibilidade, estas mesmas pessoas tendem a expressar
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0s seus sentimentos mais sinceros — algo que, para Stephens-Davidowitz (2018), é
mais dificil em outros métodos de avaliagdo de comportamento, como as pesquisas
quanti e qualitativas tradicionais. Nesse caso, o anonimato tende a aflorar emocoes
negativas, como tristeza e édio.

O autor traz um caso emblematico para sustentar o argumento acima:
enquanto Obama vencia sua primeira elei¢ao e realizava o seu discurso de posse,
verificava que em alguns estados dos Estados Unidos “houve mais buscas (no
Google) por nigger president [presidente crioulo] do que por “first black president’
[primeiro presidente negro]” (STEPHENS-DAVIDOWITZ, 2018, p. 20).

Ao desenvolver um mapa do racismo com base nas buscas do Google, nos
Estados Unidos, o autor também conseguiu comprovar a correlagdo entre estados
com alto numero de buscas racistas no Google e o baixo desempenho eleitoral de
Obama naqueles estados: inclusive, este foi o Unico fator explicativo para o baixo
desempenho eleitoral, vez que as variaveis sociodemograficas nao foram capazes de
explicar a péssima performance nos estados analisados. Aqui € mais um caso onde o
anonimato se transforma em emogdes negativas sob a pretensa sensacédo de
invisibilidade e, consequentemente, impunidade.

Anos antes das obras de Stephens-Davidowitz (2018) e de Da Empoli (2020),
Ribeiro, Borba e Hansen (2016) apontam que a utilizagdo do meio virtual para a
manifestacao politica representa um cenario no qual a “sociedade civil expressa suas
demandas através de grupos de interesse [...] que tém como funcéo levar essas
demandas para o espaco publico a fim de que cheguem ao Executivo e Legislativo
com o objetivo de influenciar a agenda politica” (RIBEIRO; BORBA; HANSEN, 2016,
p. 506).

Em resumo, os pesquisadores identificam que o uso da internet para fins
politicos demonstra o comportamento de um grupo de pessoas orientadas por uma
causa em comum: tais demandas, quando captadas pelos partidos politicos,
conseguem influenciar a politica nos moldes do que foi observado e analisado por
Giuliano Da Empoli. Novamente, a anélise de um grande conjunto de dados digitais
permite o diagnostico de determinada fatia da sociedade civil: neste caso, os
espectadores das lives de Jair Bolsonaro.

Outra contribui¢ao relevante da obra de Ribeiro, Borba e Hansen (2016) para
a discussao nesta tese de doutorado esta na importancia do comportamento dos

usuarios para a discussao e/ou obtencao de informagdes politicas no ambiente digital.
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Em interpretacdo da obra de Pippa Norris (2001), a nogcdo de “pregagcao para os
convertidos” é reforgcada ao passo que o comportamento politico é tido como elemento
fundamental para que um usuario tenha vontade de engajar das discussdes. Nessa
l6gica, usuarios desinteressados por assuntos politicos tendem a ficar 8 margem das
discussdes sobre o tema, ao passo que os féruns — e, por que nao, as lives
presidenciais — tendem a estar repletos de usuarios engajados na discussao politica.

Engajamento, inclusive, é a palavra-chave quando se pensa as redes sociais
digitais. Como comentado acima, Da Empoli (2020) traz a declaragdo de Guillaume
Chaslot onde explica que o algoritmo da plataforma leva os usuarios aos videos mais
extremistas, sensacionalistas e, por muitas vezes, com conteudo falso. Nao raro,
assuntos como terra plana, discussdes antivacina e conteudos contra instituicoes
democraticas viralizam na rede — tanto em visualizagcdes, como em comentarios. Na
l6gica das redes, mais tempo de tela € tendéncia de maior engajamento — e é
exatamente aqui que o YouTube se destaca.

Outro texto relevante para discutir sobre o comportamento politico nas redes
virtuais € o de Mejias e Couldry (2019) sobre “dataficagdo”. Segundo os autores, o
conceito de dataficacao é um “fenébmeno contemporaneo que se refere a quantificacao
da vida humana através de informagdes digitais” (MEJIAS; COULDRY, 2019, p. 1). A
dataficagao, por si, remonta a ideia de que tudo o que se faz nas redes digitais pode
ser quantificado de certa forma. Para aprofundar a discusséo, os autores trazem o
entendimento de Kitchin (2014) em que os dados digitais sao formas de representagao
do mundo abstrato a partir de categorias, de modo a fornecer informacdes a vida
humana no ambiente virtual. Conceito originado das reflexdes tedricas acerca das
potencialidades do Big Data, a dataficagdo ocorre a partir de dois processos segundo

os autores:

A dataficagcdo combina dois processos: a transformacgao da vida humana em
dados por meio de processos de quantificacdo e geracao de diferentes tipos
de valor a partir dos dados. Apesar de ser desajeitado, o termo dataficacao &
necessario porque sinaliza um novo e histérico método de quantificar os
elementos da vida que até agora nao foram quantificados nesta extensao.
(MEJIAS; COULDRY, 2019, p. 3, tradugéo nossa).

A definicdo de dataficacdo de Mejias e Couldry (2019) se aproxima das
metaforas de telescopio e microscopio identificadas em Stephens-Dawidovitz (2018)

e Da Empoli (2020). Nos trés casos, a quantificacdo de dados digitais € uma forma de
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mensurar, dentre outras possibilidades, o comportamento e as opinides de uma ou
mais pessoas. Os dois processos comentados por Mejias e Couldry (2019) inerentes
a dataficagdo conferem a pratica a possibilidade de que suas consequéncias sejam
benéficas ou maléficas para um determinado individuo, empresa, sociedade ou
governo.

O componente critico da dataficacdo deriva da intencionalidade do(a)
pesquisador(a) ou data scientist ao analisar os dados. Conforme observado acima, a
quantificacdo dos dados e, principalmente, a valoragdo dos resultados, podem
apresentar riscos caso a intencionalidade do(a) analista esteja calcada em principios
pouco civicos. Nao raro, as intencionalidades criticas, como apontadas pelos autores,
sao motivos de preocupacao quando relacionadas a vontade de monetizar os dados
coletados. Nesse cenario, a dataficagdo como ponto de partida para investigagao do
comportamento humano da lugar a praticas, tais como, a venda de dados dos usuarios
de determinada rede digital para um grupo empresarial, por exemplo.

No sentido de debater sobre o processo de obtencdo do comportamento
através dos dados digitais, a discussao de Mejias e Couldry (2019) sobre os protocolos
que orientam a dataficacdo sdo muito Uteis para esta tese, vez que o protocolo
metodoldgico esta baseado na dataficagdo de um segmento especifico — comentarios
nas lives semanais de Jair Bolsonaro entre 2019 e 2021.

A discusséao sobre os protocolos da primeira etapa da dataficacdo envolvem,
segundo os autores, mais do que apenas definir o software de coleta dos dados. Para
os autores, a primeira etapa esta relacionada também a infraestrutura da rede digital
em que os dados serdo obtidos. Nessa reflexao, as informagdes obtidas pela etapa
da coleta estao limitadas as permissdes da plataforma.

Em momento posterior a coleta, Mejias e Couldry (2019) destacam que o
passo mais importante esta na transformacgao do que é “social” para algo “contavel”.
Trata-se, em resumo, de categorizar as informagdes de modo que elas possam ser
analisadas em larga escala. O processo de quantificagdo do “social”, para os autores,
ocorre para poder representar, em categorias, 0 mundo abstrato. Esta etapa é vista
como delicada pois demanda certo nivel de conhecimento tanto sobre os protocolos
técnicos como, também, do “social” que esta sendo quantificado.

Até aqui, os processos da dataficagdo comentados por Mejias e Couldry
(2019) foram utilizados por Stephens-Dawidovitz (2018) na sua quantificagdo do social

a partir das buscas dos americanos no Google Trends e, em outra esfera, foi
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comentada por Da Empoli (2020) ao explicar o fendbmeno do Movimento 5 Estrelas na
Italia e na ascensao de figuras da Nova Direita no Brasil, além do uso pouco civico da
grande quantidade de dados do Facebook pela empresa Cambridge Analytica, que
marcou o contexto politico-digital da vitoria de Donald Trump na elei¢do presidencial
americana de 2016.

As duas frentes discutidas por Mejias e Couldry (2019) — i) coleta,
quantificagcéo e analise; e ii) intencionalidade e uso por parte de quem esta coletando,
quantificando e analisando — dialogam com o desenho desta tese. A primeira frente
mostra que o processo da dataficacdo € importante para validar a discussao tedrica
sobre a metodologia por detras da analise sobre o comportamento politico digital. Ja
a segunda frente aponta para a conjuntura tecno-politica na qual esta tese se engloba,
vez que os principios metodoldgicos utilizados nesta pesquisa desencadeiam outras
discussbes, como a ética do processo e quais os limites da dataficacdo e como esta
técnica pode ser utilizada para finalidades como espionagem ou para questdes
apontadas por Da Empoli (2020).

Retomando a discussdo de Da Empoli (2020) sobre o uso das redes digitais
e as sensagdes que provocam comportamentos, o engajamento € maior em temas
extremistas pois eles trazem sensacodes fortes como: o medo, a revolta ou a sensacéao
de perigo. Para o autor, Jair Bolsonaro pode ser considerado um dos grandes
exemplos em que a instrumentalizacdo das redes sociais digitais gerou grande
alteracao da vida politica no pais. A utilizacdo das redes para identificar as demandas
da sociedade e encampar a revolta contra o status quo da época sao dois dos
principais ativos do presidente Jair Bolsonaro nos ultimos anos.

Entretanto, a mobilizac&o digital ndo ocorreu por meio de apenas uma conta
oficial. Como ja comentado, diversos influenciadores bolsonaristas tomaram as redes
sociais e viralizaram conteudos n&o s6 pré-Bolsonaro, como também contra os seus
adversarios. Isto refor¢ca a nocao de engajamento e comportamento orientado por uma
finalidade apontados por Ribeiro, Borba e Hansen (2016). Em linhas gerais, em um
espago até entdo pouco mobilizado politicamente como as redes virtuais, o

bolsonarismo® se arraigou e continua fortalecido — nimeros atuais mostram que a

5 Bolsonarismo é aqui entendido como um movimento de “apoio a figura de Jair Bolsonaro baseado em
um discurso antissistema de carater populista” (ROCHA; SOLANO, 2020, p. 2).
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popularidade digital do presidente € maior do que a soma dos seus concorrentes a
disputa pela presidéncia da Republica em 2022 (VELEDA, 2021).

No contexto eleitoral de 2018, muito se comentou sobre a radicalizacao
politica e discurso de 6dio (NASCIMENTO; SILVA, 2018; OLIVEIRA, 2018; VANZAN,
2021; ROMANINI; MIELLI, 2019; GONGCALVES; ATASSIO, 2021; CIOCCARI;
PERSICHETTI, 2018; LUCENA, 2019). Conceito vital para esta tese, a concepgao do
termo “radicalizacao politica on-line”, muito utilizada no campo de Internet & Politica
no Brasil (NICHOLS, 2018; BOZZA, 2018; NICHOLS; MENDONCA, 2017;
CARVALHO; MASSUCHIN; MITOZO, 2018; CHAIA; BRUGNAGO, 2014; CERVI;
CARVALHO, 2018; FERREIRA, 2020) tem sua origem enraizada na discussao sobre
o comportamento dos participantes de debates na esfera digital.

Muitos caminhos distintos foram tragados por tedricos do campo da I&P em
todo o mundo acerca das possibilidades que o meio virtual oferece para diversas
praticas relacionadas ao exercicio da cidadania, incluindo a pratica da participacao
politica, seja ela, institucional ou informal — denotando aqui o desinteresse desta tese
na discusséo sobre a deliberagao digital em sua acepgao mais ortodoxa. Logo, ndo &
objetivo refletir sobre suposta conversao da pratica digital, bem como a sua possivel
efetividade, em votos para determinado(a) candidato(a), pois esta tarefa escapa dos
objetivos propostos e, na esteira da desconexao com a tese, sua aspiragao também
€ de dificil comprovacao cientifica com a aplicagdo metodoldgica utilizada nesta
pesquisa.

Em analise longitudinal sobre o conceito de radicalizagdo politica, Nichols
(2018) aponta que a ideia de radicalizagédo deriva da concepg¢dao de Gutman e
Thompson (1996) sobre comportamento digital. Os autores estavam preocupados em
mapear o0s elementos que orientariam o comportamento das pessoas nas
discussdes/conversacgoes.

O contexto imaginado por Gutman e Thompson (1996) ndo é exatamente
voltado as discussdes/conversacdoes nas plataformas on-line, pratica que, a época,
ainda estava dando os seus primeiros passos em termos de popularidade. A despeito
do contexto da obra de Gutman e Thompson (1996), os autores forneceram as bases
conceituas que seriam atualizadas para as plataformas on-line, anos mais tarde, por
pesquisadores como Jensen (2003).

A partir do mapeamento sobre as formas de se comportar em um debate,

Gutman e Thompson (1996) chegam ao chamado “senso de reciprocidade”. O senso
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de reciprocidade esta ligado a uma ideia otimista na qual os interlocutores estao
orientados para o consenso, algo que seria conquistado por vias da cooperagao cuja
finalidade é chegar a uma conclusdo que beneficie, dentro das possibilidades, o
maximo de pessoas.

O senso de reciprocidade € apenas um dos principios que, segundo os
autores, orientariam o debate democratico (GUTMAN; THOMPSON, 1996). A
reciprocidade dividiria espago ainda com outras duas categorias: prudéncia e
imparcialidade. Em resumo, estas trés categorias sdo acompanhadas por quatro
camadas: justificativa, motivo, processo e expectativa. Para otimizar a explicacao de
acordo com os objetivos desta pesquisa, € valida a opg¢ao pelo detalhamento dessas
camadas especificamente voltadas ao senso de reciprocidade.

O senso de reciprocidade, conforme ja exposto, € um dos principios que
podem nortear o debate entre dois ou mais interlocutores. Segundo Gutman e
Thompson (1996), a reciprocidade seria justificada pela aceitagdo mutua desses
interlocutores em participarem do mesmo debate. A disposicdo da conversa entre os
debatedores ja implicaria, em primeiro momento, a aceitagdo mutua entre as partes.

Uma vez que os interlocutores da discussdo aceitam dela participar, a
segunda camada pensada por Gutman e Thompson (1996) reside no “motivo”. A
preocupacgao aqui é a seguinte: por que os interlocutores aceitaram conversar? A
resposta, para os autores, esta estritamente relacionada ao desejo de justificar seus
posicionamentos e opinides aos demais interlocutores. Logo, ndo ha conversagao
caso nao exista a necessidade da pessoa em justificar suas opinides.

Agora que ja se tem o nome do principio (reciprocidade), sua justificativa
(aceitagdo mutua) e o seu motivo (desejo de justificar opinides), qual seria o processo
que faria isso ocorrer? Para Gutman e Thompson (1996), o principio da reciprocidade
ocorre pela deliberagdo — aqui, entendida como a conversacgao orientada para uma
decisao sobre o objetivo que levou a conversacao.

Finalmente, ao estabelecer as primeiras trés camadas do senso de
reciprocidade, os autores concluem a ultima etapa: a expectativa. Até aqui, as
camadas anteriores apontam que o senso de reciprocidade envolve aceitacao,
justificativa e conversa. Entretanto, os termos positivos e otimistas das camadas
anteriores dao vez, na quarta camada (expectativa), o tom instavel do processo de
conversagao ao trazer duas categorias: acordo e desacordo. Logo, Gutman e

Thompson (1996) entendem que nem as aspiragdes mais belas que formam o senso
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de reciprocidade, voltados ao ganho comum, podem gerar concordancia ao final do
processo de conversagao.

Com o avancgo tecnoldgico cada vez mais robusto e em cada vez menos
tempo, poucos anos de intervalo foram necessarios até que os primeiros tedricos
comecgassem a atualizar a nogao de senso de reciprocidade para os tempos da
“‘comunicagao mediada por computadores”. A despeito das discussdes do campo de
I&P da época voltadas a discussao sobre se a internet traria mais efeitos positivos ou
criticos as democracias em todo o mundo, o pesquisador Jacob Jensen (2003),
quando comegou discutir a chegada do digital como uma reconsideragao da esfera
publica e, a partir disso, considerou os elementos comportamentais que poderiam se
destacar nas discussdes mediadas pelo digital.

Mais precisamente voltado a analise das discussbes politicas nos sites
dinamarqueses “dk.politik” e “dk.politic”, a grande inovagao de Jacob Jensen (2003)
foi atualizar o senso de reciprocidade para o conceito de reflexividade. Isto so6 foi
possivel porque o autor percebeu que, ao ver os comentarios em ambos os portais,
trés formas principais de comportamento se destacavam, sao elas: persuasao,
progresso/continuidade da conversa e radicalizagao.

A interpretacdo da obra de Jensen (2003) permite a afirmagao de que o
conceito radicalizagdo no debate digital acontece quando ha um abandono do
seguimento “tradicional” das regras do debate orientadas pelo respeito e € uma
caracteristica de comportamento que ocorre em comentarios que demonstram reacao
negativa, com niveis de extremidade distintos, geralmente acompanhados por ofensas
e/ou palavras de baixo calao.

Outra caracteristica importante quando se esta falando de radicalizacéo on-
line é de que ela ocorre ndo apenas quando ha um debate entre duas pessoas, na
forma de usuarios, mas também quando ela é dirigida a publicagado. Portanto, a
atualizacao do conceito de senso de reciprocidade para reflexividade implica que, em
ambientes como a sessado de comentarios do YouTube, a “aceitacdo mutua” prevista
por Gutman e Thompson (1996) agora ocorre entre usuarios que nao
necessariamente se conhecem e, nem sabem se vao debater entre eles, porém, ainda
€ uma forma de aceitacdo mutua, pois esses mesmos usuarios decidiram aceitar os
termos de funcionamento e uso da ferramenta. Nesse sentido, ao comentar, estdo
seguindo, ao menos em linhas gerais, as quatro camadas previstas pelos autores na

segunda metade da década de 1990.
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Em sua revisédo sobre o conceito de radicalizagao on-line, Meleagrou-Hitchens
e Kaderbhai (2017) entendem que a radicalizacdo € uma pratica exercida por
individuos orientados por politica/ideologia extremada. A leitura dos autores sobre a
interpretacédo de Della Porta e LaFree (2012) é util para esta pesquisa a medida que
os autores definem que a radicalizacao leva ao “maior preparo e comprometimento
para com o conflito entre grupos” (DELLA PORTA; LAFREE, 2012, p. 10, tradugao
nossa).

Em resumo, a interpretacdo avanga o entendimento do comportamento
radicalizado on-line a medida que mostra a inspiragdo extremada nao
necessariamente originada a partir dos comentarios politicos nas plataformas digitais.
O “maior comprometimento” com o conflto € endossado pela sensacdo de
pertencimento a um grupo, ao qual deve ser defendido contra os demais sob a légica
do “nos contra eles”.

Silva, Francisco e Sampaio (2021) avangam a teoria sobre discurso de 6dio e
radicalizac&o ao definir, em seu estudo, que “o conceito de discurso de 6édio [...] reside
no intervalo complexo entre os limites da liberdade de expressao, dignidade da pessoa
e tolerancia” (SILVA; FRANCISCO; SAMPAIO, 2021, p. 2). Os autores se dedicaram
a analisar o discurso e formas de intolerancia no Facebook oficial de Jair Bolsonaro.

Tema proximo ao desta tese, os autores concluiram que o chamado
cyberhate, ou seja, a forma do discurso de édio em redes virtuais, é caracterizada pelo
i) anonimato, ao passo que as pessoas se sentiriam mais blindadas a ponto de
expressarem opinides que nao o fariam caso fosse em ambiente off-line; ii) alcance e
permanéncia: devido a caracteristica das redes em, muitos casos, viralizar os
conteudos nela publicados; iii) senso de invisibilidade: “por conta da distancia fisica
entre odiador e publico, € provavel que a pessoa que manifesta o discurso de 6dio
online subestime seu significado e o dano que possa provocar ao destinatario” (SILVA;
FRANCISCO; SAMPAIO, 2021, p. 4); iv) comunidade: ou seja, a interpretagcéo de que
o odio atraia usuarios que gostem de manifestar 6dio; e, iv) instantaneidade: derivada
das caracteristicas da internet e das redes digitais, a instantaneidade é uma
caracteristica do discurso do &dio pois facilita a reagao por vezes impensada de
usuarios com raiva.

Para Chaia e Brugnago (2014), a radicalizagdo em contexto das redes virtuais
trouxe a sensacéao de liberdade necessaria para que os usuarios pudessem expressar

seus comportamentos extremados, por meio dos comentarios, sem temer possiveis
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sangdes. Segundo os autores, “a liberdade de expressao e a homofilia natural gerada
pelo ambiente [...] desenvolveram grupos ideoldgicos com liberdade para se
expressarem e se radicalizarem, conforme se sentiam seduzidos em seu poder de
massa em redes” (CHAIA; BRUGNAGO, 2014, p. 102).

A afirmacao de Chaia e Brugnago (2014) vai de encontro as afirmacdes de
Stephens-Davidowitz (2018) em relacéo a liberdade de expressdo e ao anonimato.
Para o ex-funcionario do Google, o anonimato é o que garantiria realmente o “soro da
verdade digital”’, pois os usuarios estariam realmente seguros de que suas opinides
nao seriam atreladas a eles e, por isso, a analise do Google Trends seria importante
para medir o comportamento das sociedades em grande escala, como estados e
paises.

Entretanto, a afirmagédo de Chaia e Brugnago (2014) faz sentido quando se
esta analisando o comportamento nas redes digitais, isto €, a sensagao de que a sua
opinido é, na verdade, a mesma opinido de uma massa que integra o grupo ao qual
aquele usuario se vé pertencido. Dessa sensagao de aceitagdo em grupos cria-se as
possibilidades para que os usuarios nao sintam a necessidade de esconder as suas
identidades para se comportar de modo radical nas redes, comportamento este que
pode se evidenciar a partir de casos como a defesa de um golpe de Estado, dissolugao
de instituicbes do Poder Judiciario ou prisdo de opositores politicos, dentre outros
fatores, como o uso de palavras de baixo caldao e demais ofensas dirigidas a
determinados grupos sociais.

O debate sobre o comportamento extremista € importante ao contextualizar o
momento politico que o Brasil atravessa atualmente — contexto largamente descrito e
analisado pelos tedricos citados ao longo desta segdo. O componente “radicalizagao”
parece ser o principal sabor da digitalizagédo politica, servindo como pano de fundo
para demais comportamentos. Sobre o tema, a dissertagdo de Luiz Rogerio Lopes
Silva (2018) desmembra a radicalizagédo politica ao analisar e separar os tipos de
discurso de édio nas paginas de Facebook de trés parlamentares brasileiros: Jair
Bolsonaro, Marco Feliciano e Rogério Peninha Mendonga. Entre seus achados, Silva
(2018) detecta que o odio politico/partidario, édio a deficientes fisicos, sexismo, 6dio
religioso, LGBTfobia e xenofobia eram os principais arquétipos de construgéo odiosa
por meio das mensagens analisadas. Dentre as trés fanpages, a de Bolsonaro, foi
quem acumulou a maior quantidade de mensagens com esse tipo de comportamento

e direcionamento.
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Lider em discurso de 6dio no Facebook no estudo de Silva (2018), Jair
Bolsonaro volta a tona nesta tese. Este toépico foi dedicado a analise do
comportamento politico digital e suas caracteristicas, com peso maior dado ao
comportamento politico digital do tipo radicalizado, sob a justificativa do conturbado
contexto eleitoral de 2018 (MELLO, 2020) e das caracteristicas das plataformas
digitais em que o debate é facilitado, o que as tornam em ambientes sugestivos a
embates (SILVA, 2017b). Envolta na triade entre comportamento politico, nova direita
e 0 uso das tecnologias para a discussao politica (no caso deste estudo, o YouTube),
as discussodes tedricas a serem realizadas, sob a finalidade de contemplar a riqueza
do objeto, devem estar relacionadas aos pontos dessa triade. Portanto, além desse
primeiro tépico, os dois proximos momentos versam, respectivamente, sobre a relacao
entre YouTube e Politica e, por fim, a secao tedrica é encerrada com a discussao
sobre o surgimento e fortalecimento da Nova Direita e como a digitalizagao da politica
— termo constantemente usado por Gomes e Dourado (2019) —, sobretudo, o YouTube
ajudou a criar um canal alternativo de comunicagao entre “grupos” orientados por

visdes politicas semelhantes ou proximas.
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3 YOUTUBE E POLITICA

Em 23 de outubro de 2005, aproximadamente as 20h, um video intitulado “Me
at the zoo™ foi a primeira publicagcdo de uma plataforma até entdo pouco conhecida:
o0 YouTube. Publicado por um de seus cofundadores, Jawed Karim, o video, de
apenas 18 segundos, retrata a destinacao original da plataforma: um repositério de
videos cujos temas estdo relacionados a momentos especiais nas vidas das pessoas
(passeios em familia, viagens, festas de aniversario), sem se preocupar com a
qualidade da imagem e do audio da publicagao. O tom informal era a ténica que ditava
0s primeiros passos da plataforma que viria a liderar, junto com o conglomerado Meta
(Facebook), o mercado das redes sociais digitais nos Estados Unidos e em todo o
mundo.

Um ano apés o “Me at the zoo”, as potencialidades da plataforma chamaram
a atencao do gigante da tecnologia Google, que veio a adquirir a rede em 2006 pelo
valor de US$ 1,65 bilhdo (CARPANEZ, 2006). A compra do YouTube foi vital para a
ampliacdo da participacdo do Google no mercado de videos global. A época, a
companhia tinha a sua propria plataforma de exibicao de conteudos audiovisuais, o
Google Videos, mas ela ndo acabou caindo “no gosto do publico”.

No contexto digital, o YouTube se coloca como uma plataforma com foco na
producao de videos, sejam eles gravados ou “ao vivo”, a esses ultimos da-se o nome
de live. O componente audiovisual do YouTube &, talvez, o maior ponto de encontro
entre as midias tradicionais, como a televisao, e alternativas, como as plataformas
digitais. Por ser uma rede social, a plataforma contém as caracteristicas principais de
plataformas online citadas por Boyd e Elisson (2007), como a permanéncia e
buscabilidade. Tanto a permanéncia como a buscalidade fazem com que,
diferentemente da televisao, os consumidores do YouTube possam escolher a hora e
o local adequados para assistirem os conteudos na plataforma, inclusive as
transmissdes ao vivo que ja se encontram encerradas. Desse modo, ndo ha mais a
necessidade de ter “hora marcada” para consumir conteudos tal como ocorre com

programas transmitidos exclusivamente pela televiséo.

6 Video original disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=|NQXACIIVRw.
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Além do componente de criagdo e consumo de conteudo audiovisual, o
YouTube também se destaca por permitir ambientes de comentarios, o que reforga os
contornos de sociabilidade na plataforma. Devido a essa caracteristica, o YouTube
nao pode ser resumido a apenas uma “rede de videos/streaming’, mas definido como
um espaco de interag¢des diversas, que vao do textual ao audiovisual.

Os dados mais recentes do Relatdrio Digital We Are Social 2021 mostram que
o YouTube é o quinto maior site em termos de acesso no pais. Quando se olha apenas
para as redes sociais, o YouTube passa para a segunda colocagao. Especificamente
em janeiro de 2021, o YouTube foi a rede mais utilizada pelos brasileiros entre 16 a
64 anos que possuem conexao a internet: 96%.” Nas métricas de janeiro de 2022 da
empresa Statista, especializada em consumo de midia global, o YouTube é a segunda
rede mais utilizada no mundo, com 2.5bi usuarios ativos mensais. O numero so6 é
inferior ao conquistado pelo Facebook: 2.9bi.

No mesmo ano, a pesquisa TIC Domicilios 2021, realizada pelo CGI.BR,
destacou que o consumo de videos na internet é habito popular entre os usuarios de
internet no Brasil: mais precisamente, consumir videos on-line é atividade realizada
por 61% dos entrevistados a época. Os dados da pesquisa do CGI.BR sao importantes
pois indicam que o consumo de videos, inclusive os do YouTube, ocorrem em outras
plataformas como os mensageiros Telegram e, especialmente, WhatsApp.

Aqui reside a primeira grande relagao entre YouTube e WhatsApp: o consumo
dos videos é possivel dentro do mensageiro e, em contrapartida, a crescente
popularidade da circulagdo dos links no mensageiro tende a aumentar o numero de
acesso aos videos diretamente na plataforma. Logo, as duas redes se retroalimentam
em um processo que uma alimenta a outra de conteudo e, em troca, recebe mais
visualizagdes — ou “engajamento” no sentido conceitual interpretado por Da Empoli
(2020) sobre o que as visualizagdes e tempo de tela significam para as plataformas.

Em estudo sobre o comportamento bolsonarista no WhatsApp entre os dias 5
de setembro e 11 de novembro de 2018, Piaia e Alves (2020) mostram um ambiente
de constante referenciagao a outras plataformas digitais como modo de complementar
informagdes e/ou sustentar argumentos dentro do WhatsApp. Uma das principais
conclusdes do texto é o de que o YouTube tem papel central enquanto fonte de

7 Digital 2021 — Brazil. Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil.
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informacdo a partir de links compartilhados. Ndo por acaso, os links mais
compartilhados do YouTube s&o do canal do proprio presidente Jair Bolsonaro — canal
em que o préprio realiza as suas lives semanais. O YouTube como local preferido do
WhatsApp bolsonarista, segundo os autores, pode ser explicado em partes pelo apelo

dos youtubers:

E muito interessante o papel do YouTube como o website mais recomendado
pelas redes bolsonaristas, com 8.956 mensagens, contra 1.896 do Facebook.
Isso sugere a forte adogdo a uma gramatica audiovisual, sobretudo, por meio
da popularizagcdo de personalidades que ganham visibilidade e
reconhecimento dos pares para falar de politica na plataforma, os chamados
youtubers (PIAIA; ALVES, 2020, p.145).

Os autores tocam, ainda que lateralmente, num dos pontos importantes do
comportamento digital bolsonarista: o ecossistema virtual plural. Apesar da
centralidade do WhatsApp, parece ser mais razoavel imaginar que o aplicativo de
mensagens nao esgote, nem de longe, as demandas deste perfil eleitoral (PIAIA;
ALVES, 2020; CESARINO, 2019; SANTOS et al., 2019). O achado de Piaia e Alves
(2020), relacionado com o arcaboucgo tedrico utilizado nas sec¢des desta tese, é
fundamental para esta pesquisa a medida que prova que o YouTube é relevante nao
apenas como um simples repositério de videos, mas como um ambiente digital de
comunicacao, capaz de ser mensuravel pelas ferramentas disponiveis atualmente,
que pode gerar a quantificacdo de comportamentos. Ainda, o YouTube também pode
ser considerado, segundo o carater perlocucionario de Bolsonaro, como uma fonte
“‘mais adequada de informacao sobre o governo” — parafraseando a publicagdo do
préprio presidente em 2018. Em resumo, mais do que um simples e mero repositorio,
a plataforma é o local onde narrativas pré e contra sdo mensuraveis e é tratada, por
certa parte do eleitorado, como meio de obtencédo de informacdo melhor do que a
televisao.

Um ano antes, o Google encomendou a pesquisa Video Viewers para
entender o consumo de conteudo de modo geral, incluindo a ecologia entre
dispositivos distintos, como a televisdo. Um dos resultados que mais chamou a
atencéo foi o de que 80% dos respondentes consomem os videos na internet porque
consideram que o conteudo ofertado nas redes é mais alinhado as demandas dos
usuarios do que os conteudos que a televisao oferta. Nessa mesma pesquisa, €

possivel encontrar os resultados sobre o ‘elixir' dar redes virtuais: 0 engajamento ou
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tempo de tela. Nesta métrica, em 2019, o YouTube foi a principal rede virtual em
termos de tempo de consumo (WE ARE SOCIAL; KEPIOS; HOOTSUITE, 2019).

Em analise sobre os resultados acerca do consumo do YouTube em 2018 e
2019, Sampaio et al. (2021, p. 5) entendem que o “YouTube tem sido palco para
registrar nao apenas o interesse dos brasileiros pelo consumo de videos on-line, como
para a pratica de atividades politicas (institucionais ou ndo)”. Em complementaridade
ao artigo de Sampaio et al. (2021), o paper de Nichols et al. (2021) também discorre
a respeito do uso do YouTube a partir da perspectiva politica no Brasil. Em

interpretagéo dos dados do relatdrio Digital 20218, os autores interpretam que:

O YouTube é o quinto site mais utilizado pelos brasileiros. Em se tratando de
redes sociais, ele fica atras apenas do Facebook e, quando o assunto é
assistir a videos, 98.8% o fazem pelo YouTube. Porém, o dado mais
interessante deste relatorio [...] esta no fato de que, no inicio de 2021, ele foi
a rede social digital mais utilizada pelos brasileiros de 16 a 64 anos
conectados a internet: 96,4%, seguido por WhatsApp (91%) e Facebook
(89%) (NICHOLS et al., 2021, p. 6).

Em 2018, conclusdo complementar foi ofertada por Burgess e Green (2018)
no momento em que os autores enxergam o YouTube como um espago de
caracteristicas mistas: € verticalizado — na relagdo amplamente debatida pela
comunicacao entre “emissor x receptor” — quando o que esta em consideracido é
apenas a publicagcdo dos videos, e é planificado quando se esta olhando para a
possibilidade dos comentarios nestes videos, funcionalidade que também oferta a
construgéo de dialogos entre os préprios comentadores.

E justamente a segunda funcionalidade o objeto de interesse desta tese. E
razoavel pensar que os textos dos comentarios exprimem opinides, posicionamentos
e, em modo mais geral, o comportamento do usuario comentador naquele momento
em especifico. A coleta desses dados em larga escala nos oferece a visdo do
“telescopio” comentada por Stephens-Davidowitz (2019), ao passo que a analise
desse mesmo conjunto em Big Data representa o “microscépio” tdo bradado por Da
Empoli (2020).

Ao pensar sobre o que € o YouTube, Kavoori (2015) debate a plataforma a

luz da teoria sobre cultura digital e dos estudos de novas midias. Segundo o autor, o

8 Relatéorio de consumo de midia digital no Brasil em 2021. Disponivel em:
https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil.
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YouTube se destaca por seu dinamismo em duas frentes: a primeira delas esta
relacionada as regras da plataforma, que sao variaveis e, nas palavras do proprio
pesquisador, tornam a plataforma um tipo de midia “‘com regras que surgem
semanalmente” (KAVOORI, 2015, p. 1). Em outra esfera, a plataforma altera e amplia
as possibilidades da relagao entre criador de conteudo e os receptores/espectadores
dos videos.

A obra de Kavoori (2015) contribui ao analisar como o YouTube importa para
a vida contemporanea — tanto para quem produz, quanto para quem consome e
comenta nos videos. A primeira grande contribuicdo reside no argumento de que o
YouTube, enquanto midia, se sustenta devido a produgdo de narrativas ou, mais
apropriadamente dos termos utilizados pelo autor: uma série de “contacdes de
historias”. Anexada a contagao de histoérias, outro consideravel momento da obra esta
na ideia de que o YouTube € um lugar importante para pensarmos “a vida social”, pois
atualmente é um local importante para a identificacdo de quais histérias estao sendo
contadas na plataforma. A relevancia da plataforma é tamanha para o autor que chega
a sugerir que o “YouTube como muito mais do que um site, € um elemento-chave na
forma como pensamos sobre a nossa experiéncia online e a nossa cultura digital
compartilhada” (KAVOORI, 2015, p. 2, tradugao nossa).

O entendimento do autor por cultura digital compartilhada é indissociavel dos
comentarios na plataforma. Mais do que um simples repositério de video, os
comentarios engrossam o rol de “histérias contadas” que, em tempos de dataficacao,
nos sao muito Uteis para analisarmos, dentre outros fatores, o comportamento em
relagao a determinadas pessoas e temas. A “contacio de historias” € um componente
util ndo apenas para os pesquisadores engajados na dataficagédo ou no estudo das
novas midias, como também alcanga os usuarios comuns da plataforma. Kavoori
(2015) aponta que a diversidade de temas é tao explicita que mesmo os usuarios
comuns conseguem identificar, de antemao, sobre o que trata o tema de um
determinado video e a qual publico ele possa estar direcionado. A pluralidade do
YouTube enquanto local de “contacao de histdrias” (ou disputa de narrativas) é tema

de discussao recorrente pelo proprio autor:

‘O que é uma histéria no YouTube?’ Isso vai depender de como vocé faz a
pergunta, e o autor a faz de varias maneiras, tendo como respostas o foco no
video, nos comentarios, na cultura participativa que cerca cada video — em
outras palavras, esta relacionada a forma como toda a rede se comporta
(KAVOORI, 2015, p. 2-3).
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Ao discutir protocolos de analise do YouTube, Kavoori (2015) define trés eixos
interessantes: i) fundacionalidade; ii) referencialidade; iii) funcédo participativa. O
primeiro eixo é representado pelos videos “primarios” publicados na plataforma. Esses
videos séo considerados importantes pois operam dentro dos limites de determinadas
organizagbes semanticas. De acordo com o autor, os videos primarios sao aqueles
que se caracterizam pela semantica, o que os tornam claros e objetivos para o
consumidor. Nesta logica se enquadram videos de consertos de equipamentos, por
exemplo.

O eixo da referencialidade contempla outros videos cujas semanticas sao
préximas ou complementares. Tratados como videos secundarios, a referencialidade
contempla uma caracteristica do YouTube em tentar “encadear” videos de acordo com
a proximidade tematico-textual. A exemplificagdo de Kavoori (2015) torna mais facil o
entendimento deste eixo: a referencialidade ocorre quando, a partir de um video sobre
cachorros, mais videos sobre cachorros sdo referenciados e recomendados ao
usuario. Na logica da referencialidade, espera-se que o usuario, ao ter consumido
determinado video, esteja inclinado a consumir mais videos cuja “contagdo de
historia/tematica/semantica” seja proxima.

Por fim, o terceiro e ultimo eixo é tratado como a “funcao participativa” do
YouTube. A fungao participativa esta relacionada aos comentarios aos videos na
plataforma. Inclusive, o termo “participativo” é utilizado para designar o uso do
YouTube em suas multiplas funcbes: desde o ato de produzir até o ato de comentar
determinado video. O autor faz a ressalva que a “participacdo” como denominacao do
terceiro eixo ndo exclui o engajamento nas demais possibilidades de uso da

plataforma. Ainda segundo o autor, o YouTube se destaca da televisdo a medida que:

Todos os videos do YouTube sao textos ‘profundos’ em seus links e,
teoricamente, é possivel passar toda a vida clicando em todos os links que o
YouTube permite, onde o usuario pode ‘brincar’ com o menu do lado direito,
clicando em uma vastidao de videos [...]. O elemento-chave em todos esses
atos é o préprio consumo, a assimilagdo de uma experiéncia mediada. O
YouTube é usado de forma em que os videos séo visualizados rapidamente
e pausados no meio do caminho se mostrarem pouca promessa de narrativa;
0 que € interessante € marcado como favorito ou vinculado por meio de
comunidades online e blogs. A ideia-chave, mais uma vez, é o consumo de
outras histdrias, lugares e experiéncias (KAVOORI, 2015, p. 5).

A utilizagcado do YouTube como espaco de produgéo e consumo de narrativas

€ 0 que move a plataforma. A infraestrutura audiovisual contempla um formato
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préximo ao da televisdao, mas com os beneficios de tempo e espaco intrinsecos as
redes virtuais. A ideia de “participativo” na discusséo sobre o YouTube é importante
pois essa rede remodela a configuragao entre produtor e receptor, ou entre produtores
e usuarios, onde agora o usuario assiste os videos que quiser, quando quiser, e pode
pausar quando desejar. Ainda, funcionalidades como “curtir”, “ndo curtir’ e “comentar”
robustecem o papel ativo dos usuarios, com destaque para o ultimo. Assim, a agao de
comentar confere a plataforma um “espetaculo a parte”, no qual opinides sao
manifestadas a partir de comportamentos variados. Nesta ecologia entre videos e
comentarios, mais “contacdes de historias” — e, a depender do teor do video, “disputas
de narrativas” — sao langadas na plataforma, reforgcando sua atratividade como objeto
de estudo no ambito da comunicagéo politica.

A analise de conversagdes nas lives presidenciais se insere dentro do
arcabouco tedrico relacionavel aos demais estudos do campo de Internet & Politica
(SAMPAIO; BRAGATTO; NICOLAS, 2016). A insercéo do on-line e a popularizagéo
das redes virtuais permitem ao cidadao a possibilidade de produzir conteudo politico,
viabilizando a ampliag&o de seu alcance em comparag¢ao aos meios tradicionais — vez
que se trata de uma comunicagdo “muitos-muitos”, reflexo de um modelo de
comunicacao que tende a horizontalidade analisada por Massuchin et al. (2016).

Aggio e Reis (2013) entendem que as estruturas dessas redes foram
projetadas para oferecer mais liberdade para a publicagdo de conteudos, sejam eles,
audio, video, imagens ou apenas texto — como é o caso de comentarios em canais de
YouTube. Os autores também afirmam que diversos setores da sociedade estédo
inseridos nessas redes, incluindo os representados e os representantes politicos.
Tendo em vista essa multiplicidade de atores abrangida pela rede, o estudo da teia
comunicacional que se desenvolve nas plataformas digitais €, também, um esforgo no
sentido de compreender uma série de “fendmenos sociais e politicos
contemporaneos” (AGGIO; REIS, 2013, p. 156).

O estudo da Nova Direita no YouTube brasileiro torna-se uma escolha
interessante e justificavel em determinadas escalas. A primeira delas € em relagéo a
incipiéncia do tema no pais. Coruja (2017), ao estudar a produgdo académica em
formato de dissertagcdes e teses que instrumentalizaram o YouTube como objeto,
descobriu que, entre 2010 e 2015, houve apenas 46 publicagbes. Nenhuma delas
envolveu a analise da direita brasileira. Em termos de pioneirismo, esta tese se

destaca por estudar um fenébmeno pouco analisado pelo campo de Internet & Politica
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no Brasil: o comportamento politico, via comentarios, no YouTube. Sampaio et al.
(2021) mostram, a partir da investigacdo da produgao académica brasileira sobre a
plataforma a luz de discussdes do campo de Internet & Politica entre 2005 e 2019,
que apenas 85 estudos se encaixam nesta seara: detalhadamente, 48 artigos e 37
papers.

Os dados de Sampaio et al. (2021) também indicam que a curva temporal
dessas 85 producdes, apesar de irregular, comega a crescer a partir de 2011,
conquistando seu maior patamar entre 2018 e 2019, o que denota o avango do
interesse académico brasileiro pela rede — uma hipdtese para tal pode estar
relacionada a importancia dada pelo governo federal, mais especificamente, na figura
do presidente da Republica, a plataforma.

A viabilidade metodoldgica oferecida pela plataforma pode ser considerada
como outra caracteristica que aponta a importancia e a oportunidade cientifica para a
analise do YouTube sob a luz do campo de Internet & Politica. Como é amplamente
veiculado na imprensa, outras redes sociais limitaram o acesso a APl das suas
plataformas. O Facebook, rede popular dentre os estudos cientificos no Brasil, foi uma
delas. Tal restricido se deve ao escandalo envolvendo o uso ndo consensual de
informacées de mais de 50 milhbes de pessoas, por intermédio da empresa
especializada em dados Cambridge Analytica, canalizado para as eleigbes
presidenciais nos Estados Unidos em 2016 (FOLHA DE SAO PAULO, 2018). Em
resposta, no dia 05 de fevereiro de 2018, o Facebook removeu o acesso a APl de uma
gama de elementos nas paginas publicas desta rede como, por exemplo, todas as
informacdes do usuario, inviabilizando a distincdo de usuarios nas planilhas dos
comentarios e, por consequéncia, tornando o Netvizz inadequado para este tipo de
proposta.

Em contraponto, o YouTube n&o realizou alteragées em sua API no sentido
de restringir e proteger ainda mais os dados de seus usuarios, sendo possivel extrair
informacdes interessantes para esta tese. Aqui € valido uma ressalva: o YouTube néo
permite mais a criacdo de perfis cuja identidade é forjada, entretanto, diversos
usuarios conseguem burlar as regras de cadastro da plataforma, mantendo seus perfis
em condi¢cdo de anonimato. Em assim sendo, espera-se a comparag¢ao, dentro das
amostras geradas, do comportamento entre perfis, de acordo com sua identificagao.

Como pontuado ao longo do texto, caracteristicas como a incipiéncia do tema

no Brasil, a popularidade da rede e a atualidade das discussdes politicas em



49

ambientes digitais sdo algumas das caracteristicas que tornam este objeto de estudo
relevante para o campo de Internet & Politica. Em resumo, a imbricagdo entre os
meios virtuais e a digitalizagdo da politica, no sentido tomado por Gomes e Dourado
(2019) é o pano de fundo desta pesquisa. Importante ressaltar que o tema tem sido
alvo frequente de estudos nas ultimas décadas sob perspectivas relacionadas a
democracia. O campo de Internet & Politica foi criado para dar conta de situar os
estudos que relacionam estes dois importantes elementos. Este campo apresenta
certa diversidade tematica, contendo desde as analises sobre as diferencas entre as
formas de comunicacdo com e sem a mediacado da internet as pesquisas sobre as
possiveis diferengas em intensidade de engajamento dos chamados “heavy users e
light users” (GOMES, 2017, p. 19).

E necessario levar em consideracdo que no on-line existe a percepcado de que
a producdo de conteudo pode ser efetuada pelos proprios consumidores
(MASSUCHIN et al., 2016), caracteristica que torna a internet mais horizontal do que
outros meios, viabilizando a comunicacao entre os usuarios. Devido a horizontalidade
e demais caracteristicas intrinsecas ao meio, como a ndo censura prévia, espera-se
que esse modelo comunicacional possa implicar em resultados democraticos ou
antidemocraticos para determinada sociedade, além de permitir o estabelecimento de
“plataformas de dialogo para que as pessoas interajam localmente ou transcendam
as fronteiras do Estado-nacado, numa rede anarquica de interagdes” (MAIA, 2007,
p.48) de um vetor on-line, seja ele uma pagina no Facebook ou um canal no YouTube,
por exemplo. Como apontado por Maia (2007), as trocas de informagdes via
comentarios podem ser entendidas sob a légica das conversagcbes em redes. Em
ultima analise, a internet € cenario no qual ocorrem “praticas coletivas, onde a
conversacgao € acessivel a diferentes grupos, interconectados dentro de uma mesma
rede, cuja infraestrutura esta proporcionada pelos sites de rede social” (RECUERO,
2012, p. 2).

A literatura do campo de Internet & Politica destaca os aspectos positivos e
negativos da internet para a democracia. Fatores como a inexisténcia de limitagbes
no espago-tempo, a grande capacidade de armazenamento dos dados, o conforto, a
praticidade, a ndo censura prévia, a interatividade e a possibilidade de todos poderem
se expressar sao considerados fatores positivos para o debate on-line sobre temas

politicos (GOMES, 2005), contextualizando a internet como um meio que permite a
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comunicagdo instantdnea entre individuos que, nela, estabelecem suas
conversagoes.

Entretanto, o on-line também apresenta caracteristicas que podem ser
consideradas como prejudiciais ao jogo democratico. Se por um lado ha alta produgao
de informagdes politicas, por outro, deve-se considerar que a qualidade destas tende
a ficar comprometida, dado que ndo ha nenhuma espécie de revisao pré-publicacéo
ou algum tipo de filtro jornalistico. Ainda, a ndo inclusdo de toda a populagdo nos
ambientes digitais — conhecida como exclus&o digital —, a cultura politica e a liberdade
de expressao de determinada localidade sao fatores que podem minar a eficacia da
internet para a participacdo em debates politicos em plataformas digitais (GOMES,
2005). O anonimato, previamente entendido como fator positivo ao debate a medida
que protege a identidade de um comentador face a perseguigdes politicas, pode ser
visto como um incentivo as praticas antidemocraticas (GOMES, 2020).

Segundo Stephens-Davidowitz (2018), o anonimato € um estimulante a
inexisténcia de filtros sociais, permitindo que os usuarios possam se expressar sem
nenhum temor de serem julgados e punidos pelo que falam sob essa condigao.

O entendimento de Stephens-Davidowitz (2018) e Gomes (2020) acerca dos
pontos benéficos e maléficos inerentes a discussao entre Internet & Politica pode ser
resumido na esteira da afirmacgao de Baber (2003) de que na internet, caracteristicas
autoritarias e democraticas, constituem-se em diferentes lados da mesma moeda.

A revisao tedrica a respeito do campo de Internet & Politica, Nova Direita,
Comportamento Politico e a importancia do YouTube para a discussao politica digital
tem por objetivo sustentar a relevancia e a atualidade do debate politico realizado em
uma plataforma que permite verificar ndo apenas o que e como algo esta sendo
comentado, mas também, identificar os atores envolvidos nessas conversagdes.
Recentemente, o YouTube vem ganhando notoriedade e, com ela, muitos canais de
organizagbes, empresas, partidos, movimentos sociais, autoridades publicas e
coletivos sociais passaram a marcar presenca nesta plataforma.

Os pesquisadores Oliveira, Sarmento e Mendoncga (2014) apontam aspectos
conjunturais especificos, tais como, a eleicdo estadunidense de 2008, a criacdo do
canal oficial do Vaticano, bem como a criacdo de canais ativistas no Ird denotaram
que o YouTube também tem seu “potencial politico” explorado (OLIVEIRA;
SARMENTO; MENDONCA, 2014). Os autores destacam para o uso politico do
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YouTube para além das campanhas eleitorais ao envolver “protestos e praticas de
ativistas” (OLIVEIRA; SARMENTO; MENDONCA, 2014, p. 55).

Em relacgao a utilizacao desta plataforma como objeto de estudo em pesquisas
académicas no Brasil, Coruja (2017) identifica a existéncia de um interesse crescente
no YouTube como ponto de partida de pesquisa empirica, além de frisar a existéncia
da concentracao de trabalhos realizados nas regides Sul e Sudeste. Mesmo assim,
referida autora alerta para o fato de que, entre as pesquisas identificadas, nem todas
discutiam a plataforma em si — em muitos casos, os estudos trouxeram a plataforma
digital apenas como objeto secundario. Logo, os pesquisadores, paulatinamente,
‘passam a olhar ndo s6 para o conteudo da plataforma, mas para os processos e
mudangas culturais que proporcionou” (CORUJA, 2017, p. 84).

Nesse sentido, € possivel relacionar o recente interesse académico pela
plataforma ao fato de que o YouTube se modificou consideravelmente ao longo dos
ultimos anos, permitindo ndo s6 os comentarios, como também facilitou as trocas de
mensagens entre os usuarios, conferindo potencial de conversagado politica a
plataforma. Portanto, é possivel pensar que o YouTube no rol das redes “a principio
vistas como nao politicas, geram discussao politica, expondo os participantes a
perspectivas diferentes e convidando-os a se posicionarem” (ALTHEMAN; MARTINO;
MARQUES, 2013, p. 54).

Vencida a reflexao sobre a popularidade do YouTube, outro componente
importante referente a plataforma € motivo de atencao para esta pesquisa: trata-se da
imbricagao entre o YouTube como promotor, direto e/ou indireto, de camaras de eco
e as conexodes entre essa imbricacdo e o comportamento politico digital que é alvo de
investigacao desta pesquisa.

O conceito de camaras de eco versa, em linhas gerais, que a repeticao de
uma narrativa aumenta as chances dela se tornar aceita pela populacdo. De modo
geral, as camaras de eco seriam “formacdes de rede social que transformam as
maneiras pelas quais as informacdes sado transmitidas e interpretadas pelos atores”
(JASNY; WAGGLE; FISCHER, 2015, p. 1).

Segundo os autores, as camaras de eco ocorrem por dois eixos: o primeiro
quando ha uma repeticdo de informagéo, falsa ou n&o, em que ja ha crencga existente
por parte das pessoas que a compartilham — para os autores, esse fendmeno seria
entendido como “viés de confirmagao”, na literatura em psicologia. O segundo eixo é

composto justamente pela formagao das camaras. Isto posto, esse eixo € fundamental
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pois € ele que vai garantir o espagco em que essas informagdes vao circular e ganhar
forca (JASNY; WAGGLE; FISCHER, 2015).

Os autores afirmam que quando se pensa em camaras de eco, esta se
reportando em caminhos “multi-dirigidos” de circulagéo da informagao, abandonando
a visdo de emissor-receptor para a légica falante-receptor-mediador. Em resumo, a
l6gica da camara de eco € composta por uma “triade transitiva onde cada ator detém
a mesma posicao” (JASNY; WAGGLE; FISCHER, 2015, p. 2). A partir da definigcdo de
fake news e camaras de eco € possivel na complementaridade entre ambos os
conceitos.

Gomes e Dourado (2019) analisaram a instrumentalizagdo de meios de
comunicacao para obtencao de finalidades de cunho politico-eleitoral. Apesar dos
autores estarem focados em fake news, o conceito de camara de eco também pode
ser aplicado, afinal, a construgao de narrativas ocorre sobretudo em ambientes digitais
nichados, onde a pluralidade de divergéncias ndo € a tbnica: essas caracteristicas
estdo disponiveis em espacos de discussdo como as lives de Bolsonaro na
plataforma, pois |a se encontra a concentragdo do nucleo duro do bolsonarismo ou,
ao menos, os bolsonaristas mais engajados em consumir informagao e se comunicar
com o presidente e demais interlocutores digitais.

No caso brasileiro, Gomes e Dourado (2019) discorrem sobre como as redes
sociais foram ganhando importancia a partir da eleigdo presidencial de 2010 e,
atualmente, a conexao entre comunicagao e participagao politica digital esta cada vez
mais entrosada. A politica, nesse sentido, passou a se digitalizar e a virar pauta de
discussao nas redes e na web em geral, isto porque “a crescente digitalizacdo da vida
inclui intensa digitalizacédo de tudo o que a vida comporta” (GOMES; DOURADO,
2019, p. 36).

Ha paralelos entre a obra de Gomes e Dourado (2019) e a de Da Empoli
(2020). Talvez o maior deles esteja na consideragao de que o conservadorismo de
direita soube identificar melhor as oportunidades das plataformas digitais para a
veiculagdo dos seus conteudos. Ao saber aproveitar melhor o que os algoritmos
tinham e tem a oferecer, ambos os textos sugerem que o crescimento exponencial
das fake news nas redes digitais pode ser associado ao crescimento do
conservadorismo de direita em ambito mundial. Ndo se trata dizer que determinadas

caracteristicas comportamentais incivicas sao especificidade de somente uma
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vertente politica, mas de saber reconhecer que o crescimento de ambos nao é apenas
mera coincidéncia temporal.

No texto de Gomes e Dourado (2019), o conservadorismo de direita nas redes
digitais, n&do sé a nivel nacional como também internacional, pode também ser
reconhecido a partir de um conceito de ganhou forga nos ultimos anos na literatura
em Ciéncia Politica e Comunicacao Politica: a Nova Direita: tema cujo qual sera
melhor debatido ao longo das proximas sec¢des. A Nova Direita esta relacionada a
desqualificacdo de “todas as instituicdes tradicionalmente dotadas de credibilidade
para arbitrar sobre o conhecimento socialmente aceito sobre os fatos, a saber, a
ciéncia, a universidade e o jornalismo” (GOMES; DOURADO, 2019, p. 37).

Outra caracteristica importante levantada pelos autores que tange a esta tese
€ o conflito de midias sustentada por partes da Nova Direita, algo que beneficia o
YouTube, para este grupo, como meio de comunicagao mais confiavel do que os
tradicionais, em especial a televisao e o jornal. Os autores lembram dos ataques de
Bolsonaro e grandes figuras de governos contra opositores — néo raro, a imprensa
tradicional ou “grande imprensa”. Aqui ha vinculagdo com a caracteristica
perlocucionaria, nos termos entendidos por Marques (2021), das falas do presidente
Jair Bolsonaro em seus discursos, incluindo as lives semanais. A fins de
contextualizacédo, € rememoravel que um dia apds eleito, Bolsonaro declara que nao
considera a Folha de S&o Paulo como uma imprensa digna (FOLHA DE SAO PAULO,
2018). Em janeiro do mesmo ano, o entao presidenciavel questiona o carater do jornal
(GOMES, 2018). Esses sao alguns dos exemplos que evidenciam a caracteristica
critica a imprensa na postura de Bolsonaro, esmiugada por Marques (2021), e a
tentativa do presidente em forgcar o YouTube como caminho alternativo de midia.

Em livro que se dedica a explicar os motivos pelos quais Jair Bolsonaro
venceu a eleicao presidencial de 2018, Moura e Corbelini (2019) discorrem que a
principal plataforma digital daquela elei¢ao foi o WhatsApp. Como seréo apresentadas
nas secdes subsequentes, a utilizacdo do WhatsApp bolsonarista se nutre,
centralmente, de links do YouTube (PIAIA; ALVES, 2019) compartilhados dentro da
plataforma, via grupos de usuarios igualmente bolsonaristas. Em termos gerais,
Patricia Campos Mello, no aclamado livro “A maquina do 6dio”, ressalta que a
estratégia da utilizagado das redes € pautada pela repeticdo de conteudos — algo que
vai ao encontro da pratica digital examinada por Da Empoli (2020) em relagao ao

Movimento 5 Estrelas e o combate aos seus adversarios politicos nas plataformas
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virtuais. A caracteristica de fabricagao e repeticdo de conteudo tange, também, a
nogao de camara de eco — abordagem que aproxima a discussao do objeto desta tese.
Para Mello (2020), o uso incivico das redes digitais esta associado ao padrao de

repeticdo. Segundo a autora:

Disseminagdo de uma informagdo, que pode ser mentirosa, em um fluxo
constante, repetitivo, rapido e em larga escala. As pessoas s&o
bombardeadas de todos os lados por uma noticia — sites de noticias, grupos
de WhatsApp, Facebook, Instagram — e essa repeticdo lhes confere a
sensacao de familiaridade com determinada mensagem. A familiaridade, por
sua vez, leva o sujeito a aceitar certos conteudos como verdadeiros. Muitas
vezes, esse sera o primeiro contato que ele tera com determinada noticia — e
essa primeira impresséo € muito dificil de desfazer (MELLO, 2020, p. 24-25).

Em artigo sobre a circulagcéo de desinformagéo sobre a COVID-19 no Twitter,
os autores Recuero, Soares e Zago (2021) entendem que a camara de eco pode
apresentar, como efeito colateral, a criacdo de um verdadeiro ecossistema de
informagéo que envolve uma série de atores — desde lideres a personagens comuns
— reunido na tentativa de buscar “formas de reforcar uma narrativa especifica, muitas
vezes gerando maior radicalizagdo dos usuarios e aumentando a circulacdo de
desinformacédo” (RECUERO; SOARES; ZAGO, 2021, p. 5). Logo, as camaras de eco
tendem a reduzir a pluralidade de pensamentos e, por consequéncia, tende a
homogeneizar narrativas de acordo com as crencgas de determinada comunidade (ou
bolha) digital.

Em sentido préximo esta a conclusao de Ferreira (2022) sobre os efeitos da
camara de eco. Em seu esforco de conceituar as camaras de eco com base na
literatura sobre o tema, o autor vé certa “ironia do destino” sobre as expectativas de
pluralidade de opinides a partir da popularizacdo das redes sociais digitais e a
realidade. O que esta ocorrendo, de fato, € um movimento no qual as cAmaras de eco
“tém levado a polarizagao caricata e formagado de homogeneizagao de posi¢coes em
agrupamentos online” (FERREIRA, 2022, p. 5).

Outro achado importante de Ferreira refere-se as camaras de eco que n&o se
restringem apenas aqueles usuarios engajados nas discussdes em espacgos digitais,
como também, se expande para os perfis que apenas consomem aqueles conteudos
sem produzir algo novo. Esses usuarios que apenas consomem, mas nao produzem,
tendem a ser a maioria dos participantes dessas camaras de eco (FERREIRA, 2022;
TERREN; BORGEN-BRAVO, 2021).
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Especificamente voltado ao caso do YouTube, Terren e Borgen-Bravo (2021)
afirmam que o sistema de recomendacgao do YouTube € um dos maiores motores para
a criacdo das camaras de eco na plataforma pois, ao clicar em um video, o sistema
de recomendacgédo da plataforma passa a indicar videos de temas analogos ao video
consumido, enquanto em outras plataformas, como o Twitter, as camaras de eco séo
incentivadas por meio dos retweets. Observa-se que em ambos 0s casos, 0s autores
identificam um comportamento em comum: as camaras de eco encontram terreno fértil
em locais em que ha refor¢co de posicdes em detrimento da pluralidade de opinides
(PARK et al., 2016).

Para além da percepcao de que ha uma diferenca entre usuarios produtores
e usuarios meramente consumidores, ambos coexistindo nas camaras de eco,
Ferreira (2022) aponta outros pilares para compreendermos melhor este fenémeno,
como: a percepgao de que as camaras de eco nao se tratam apenas de acesso ao
conteudo, mas também, englobam a participacdo dos usuarios na produgao e
manutencgao desses espagos em atividade; a divisdo entre o que € algoritmo e o que
€ humano, ou seja, separar o que sao as possibilidades ofertadas pelo meio da
vontade do usuario em produzir e/ou consumir os conteudos nesses ambientes e, por
fim, a conclusdo de que as camaras de eco tém padrdes de comportamento em
comum, e esses padrdes derivam de grupos para grupos.

Como apontado acima, as camaras de eco sao espacos onde a
homogeneizagao sufoca a divergéncia de pensamentos dentro de um espaco digital
delimitado. As camaras de eco sao formadas por grupos de opinides e
comportamentos digitais alinhados e, como a literatura sobre o tema indica, s&o
espacos em que ha reforcos de posicéo e, por isso, a circulagcdo e a producio de
informacgdes leva em conta o viés politico-ideolégico daquela bolha ou comunidade de
usuarios. E esse viés que parece validar esse ciclo de informagdes. Devido a
inexisténcia ou baixa presenca de divergéncias, as camaras de eco tendem a facilitar
comportamentos extremados (CORREIA, 2019).

Moura e Corbelini (2019) apontam que o sucesso eleitoral de Bolsonaro se
explica pela conjuntura favoravel ao surgimento de um candidato “anti-sistema” — tema
que sera aprofundado ao longo da secao sobre Nova Direita e a sua composigéo —,
somada a habilidade do uso das ferramentas digitais disponiveis para convencer o
maior numero de eleitores e, entdo, vencer aquele pleito. Mais uma vez, o uso das

redes é dado como indispensavel para a politica. Entretanto, ha um fator especifico
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na utilizagcao dessas redes, e este fator beneficia plataformas como o YouTube: trata-
se do engajamento.

O fator decisivo para a vitéria de Bolsonaro em 2018, segundo Moura e
Coberlini (2019), esta atrelado a um conceito bastante explorado por Da Empoli (2020)
e Stephens-Davidowitz (2018): o engajamento. Especificamente aprofundado e
voltado a analise do caso brasileiro, Moura e Corbelini (2019) citam o engajamento

voluntario dos eleitores de Bolsonaro. Segundo eles:

Houve um verdadeiro tsunami virtual provocado pelos apoiadores do
candidato do PSL, que se infiltraram nas profundezas das redes virtuais e do
WhatsApp, em grupos de familia, de clube de futebol, de igreja, de ex-amigos
de colégio; enfim, do que se possa imaginar. Parece-nos que esse foi o fator
decisivo. A vitéria de Bolsonaro foi fundamentalmente a consequéncia do
‘empoderamento’ de pessoas comuns que se engajaram usando as
ferramentas disponiveis para expressar indignacao e visdes de mundo, e
defender valores. As fake news sao subprodutos desse ‘empoderamento’. A
histéria certamente jogara luz sobre isso (MOURA; COBERLINI, 2019,
p.133).

A reflexdo de Moura e Coberlini (2019) de que a historia jogara luz sobre o
empoderamento digital pro-Bolsonaro vem na esteira de obras (DA EMPOLI, 2020;
GOMES; DOURADO, 2019) que indicam para como o comportamento politico digital
de determinada fatia do eleitorado soube aproveitar das funcionalidades das redes
sociais para catalisar um mar de narrativas que dominaram o debate politico na esfera
digital. O engajamento é visto de duas formas diferentes: a primeira esta relacionada
a plataforma e é direcionada ao “tempo de tela”. Nesta seara, quanto mais tempo uma
rede consegue manter o usuario dentro dela, mais engajamento essa rede
potencialmente produzira. E, nesta métrica, o YouTube lidera (WE ARE SOCIAL;
KEPIOS; HOOTSUITE, 2019). Assim sendo, o YouTube é a rede que gera maior
engajamento sob a perspectiva técnica. A segunda métrica diz respeito ao carater
cultural do engajamento. Em linhas gerais, a segunda visio trata sobre quais grupos
tem mais potencial de mobilizagao nas ferramentas online e off-line para canalizar
suas opinides. Na esteira das afirmag¢des de Moura e Coberlini (2019), seria razoavel
afirmar que o bolsonarismo, no bojo da Nova Direita, € o0 movimento mais engajado
digitalmente desde, pelo menos, 2018. Nao a toa, segundo a agéncia Ativa Web,
Bolsonaro tem cinco vezes mais seguidores que seu principal oponente no pleito de
2022, Lula (AMADO; LIMA, 2022).
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Mais uma vez, o comportamento politico determina seus subprodutos a partir
da utilizagdo das redes virtuais: dentre eles estdo as camaras de eco, modo de
tratamento ao presidente (valéncia), radicalizagdo (reflexividade), dentre outros
subprodutos politico-comportamentais. A analise dos comentarios nas lives semanais
de Bolsonaro permite desnudar a conexao entre essas formas de comportamento, o
YouTube sob seu viés politico e a Nova Direita no Brasil. Devido as justificativas
cientificas e sociais apresentadas ao longo desta tese, defende-se o YouTube como
a melhor rede digital para se empreender um estudo dessa magnitude.

Além da analise do comportamento politico, o estudo dos “alvos” e dos
“temas” também se faz necessario para a complementagao dessa pesquisa: se, no
caso do primeiro, descobrir os principais alvos € também encontrar os principais
mobilizadores do debate naquele nicho em especifico, detectar os temas é de
interesse justificavel mediante a importancia que cada assunto teve para os
espectadores das lives ao longo de todos os meses entre 2019 e 2021. Ainda,
descobrir os macro-temas permite a investigacdo aprofundada sobre como esses
temas foram comentados e, especificamente, qual a propor¢cao de potenciais fake
news nos macro-temas identificados. Outras possibilidades se configuram como, por
exemplo, o cruzamento entre “temas” e/ou “alvos” e “temporalidade”.

Até aqui, a analise sobre o YouTube e sua imbricacdo politica permite os
seguintes aprofundamentos: em primeiro lugar, a analise sobre a plataforma feita por
Kavoori (2015) encontra amparo naquilo que Jasny, Waggle e Fisher (2015) definem
como as condi¢cdes ideais para a criagdo das camaras de eco. Tem-se, nesse
cruzamento, caracteristicas como a tendéncia pelo consumo de informagdes (no caso
do YouTube, videos) cujos assuntos apresentem semelhangas. Ha, também, um
encadeamento de videos organizados por logicas algoritmicas intrinsecas a
plataforma, o que também facilta a permanéncia em videos de tematicas
aproximadas. No caso das lives presidenciais, ha a relagao entre o emissor (Jair
Bolsonaro), os receptores e os mediadores (comentadores), numa relagao
comunicacional de carater transitério — como aprofundado ao longo da secéao
metodoldgica, Bolsonaro se coloca também como “ouvinte dos comentarios”,
pautando-se por eles em muitos momentos das transmissées. Se em um primeiro
momento o papel ativo do YouTube como digitalizador da politica é topico importante,

a sua funcédo enquanto plataforma passiva também o é.
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Nesse sentido, a literatura confirma a importancia das plataformas (PIAIA;
ALVES, 2019; MOURA; COBERLINI, 2019; BENKLER; FARIS; ROBERTS, 2018;
ALTHEMAN; MARTINO; MARQUES, 2013; MEJIAS; COULDRY, 2019) a partir do
viés comportamental de grupos/nichos politicos orientados e organizados para defesa
de uma série de pautas, além da utilizacdo da plataforma como meio de obtengao de
informacéo politica desejada. Somadas, as caracteristicas ativas (préprias) e passivas
(externas, como o comportamento politico) incrementam a popularidade da plataforma
e, ao mesmo tempo, contribuem ainda mais para o movimento de digitalizacdo da
politica. O debate sobre as caracteristicas ativas e passivas parece estar relacionado
as afirmagbes de Gomes (2005) sobre as potencialidades dos meios para a
democracia.

As reflexdes gerais, levantadas por Gomes (2005), sobre as democracias
estarem em risco com a digitalizacdo da politica, também sao pontos de discussao
para Benkler, Faris e Roberts (2018). Os autores corroboram o entendimento de que
0s meios digitais sdo dubios em relagdo aos beneficios e riscos a democracia, o que
da ainda mais forga, no sentido de responsabilidade, para o comportamento de grupos
orientados por finalidades politicas que usam essas plataformas. Isto posto, ao
mesmo tempo que a internet e seus subprodutos (redes virtuais) democratizam a
politica ao dar a oportunidade para que mais pessoas possam se expressar sem
censura prévia, inclusive com a possibilidade de criticar as instituicbes, o mesmo meio
pode ser prejudicial a democracia a medida que pessoas insatisfeitas com o governo
tenham a liberdade de atentar contra a ordem democratica vigente (BENKLER,;
FARIS; ROBERTS, 2018). Por fim, pode ser atribuido caracteristicas nao apenas de
ameacas a ordem democratica vigente apenas sob a perspectiva institucional, como
também, a partir do aspecto cultural. Atribuir inimigos/rivais fora da arena politico-
partidaria, estendendo os ataques a veiculos de imprensa, ministros de Justica e
influenciadores digitais, dentre outros, € um risco adicional que confere ao
comportamento politico ainda mais importancia na triade composta junto com
“fendbmeno politico” e “redes sociais” — no caso desta pesquisa, Nova Direita e
YouTube, respectivamente.

Portanto, cada componente desta triade é importante para que se possa
entender o fendmeno a partir de seus dois eixos: cientifico e social. Cada uma dessas
trés pontas apresenta lastro em ambos os pilares, e o entendimento quanto ao

cruzamento entre os trés pontos &, sobretudo, colocar a lupa da dataficagdo (MEJIAS;
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COULDRY, 2019) sobre o modus operandi e os principais balizadores de um
fendmeno politico que, por meio da habilidade da instrumentalizacdo das redes — algo
que ocorre no bojo da digitalizagdo da politica — foi quem melhor soube aproveitar o
contexto tecno-politico-social e garantiu sucessivas vitorias, seja com a deposicéo da
presidente Dilma Rousseff, em 2016, seja com a vitéria eleitoral de Jair Bolsonaro, em
2018. Este fenbmeno politico € a Nova Direita.

O caso desta tese, mais especificamente no que tangem aos temas e
principais alvos dos comentarios da audiéncia das lives semanais, aproxima-se em
muito ao contexto politico-social pesquisado por Gomes e Dourado (2019). Na ocasiao
os autores analisaram as fake news — 0 que nao é tema desta tese — na politica
eleitoral brasileira com enfoque na Nova Direita. Segundo os autores, o que se pode
chamar de producao de fake news é, para adeptos da Nova Direita, a “criacdo de uma
ecologia midiatica alternativa, necessaria em face do alegado cerco dos liberais e dos
esquerdistas, para produzir informagdes, jornalisticas e cientificas, para consumo
préprio do publico da direita” (GOMES; DOURADO, 2019, p. 37). Ao contrario dos
autores, esta tese ndo objetiva se tornar uma pesquisa sobre fake news, mas sim,
uma pesquisa sobre o comportamento politico em um nicho digital especifico e, ao
mesmo tempo, popular. A afirmacdo de Gomes e Dourado (2019) mostra, ao menos
em partes, a motivagcao por detras da construcdo de um modelo comunicacional
pautado no comportamento politico, nos anseios e objetivos deste nicho politico.

O YouTube, por meio de sua caracteristica audiovisual, logo foi espacgo
predominado por influenciadores desta vertente politica, algo que certamente
contribuiu para a eleicdo de Bolsonaro: independente da discuss&o do grau ou da
forga dessa contribuigéo, fato € que o predominio desta vertente nas redes (medida
pela popularidade digital de Bolsonaro sobre seus oponentes aos pleitos de 2018 e
2022) ¢é benéfica, em certo modo, ao presidente Jair Bolsonaro. Desse modo, tao
necessario quanto discutir o comportamento politico digital e a importancia do
YouTube como ferramenta para a produgcdo de simbolos e entendimentos
relacionados a vida politica no pais, € refletir acerca do que € a Nova Direita no Brasil
e como ela impactou e continua impactando o debate publico. Devido a importancia

deste debate, esse tema sera debatido no préximo topico.
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4 NOVA DIREITA

Insatisfeitos com a classe politica em nivel federal e estadual, milhdes de
brasileiros foram as ruas protestar no episddio que ficou conhecido como “Jornadas
de Junho de 2013”. Sob o mote inicial de “Nao é so pelos 20 centavos”, os primeiros
protestos foram encabecgados pelo Movimento Passe Livre (MPL). Segundo Vicente e
Azevedo (2018), as manifestacbes em todo o Brasil tinham em si quatro
caracteristicas em comum: heterogeneidade dos manifestantes; diversidade politico-
ideologica e politico-partidaria; participagdo de grupos minoritarios radicais,
notadamente o Black Bloc; falta de lideranga reconhecida pelos manifestantes — o que
ocasionou desorganizagao e desrespeito aos acordos com as forgas policiais.

Mais de cinco anos apés as “Jornadas de Junho”, Vicente e Azevedo (2018)
discorreram sobre as consequéncias daqueles protestos na vida politica brasileira.
Para eles, as consequéncias das Jornadas se estenderam em outros dois importantes
episodios: o impeachment da presidenta Dilma Rousseff e o crescimento de Jair
Bolsonaro nas pesquisas de intencdo de voto para 2018. Devido a época da
publicacdo do escrito, o texto ndo contempla a conjuntura de eleicdo de Bolsonaro a
presidéncia da Republica naquele mesmo ano.

Analisar a chamada “Nova Direita” é contextualizar as forgas da sociedade
que apoiaram a eleigdo de Jair Bolsonaro e que sustentam o seu governo. Ao propor
a analise do comportamento politico digital, em forma de opinido via comentarios nas
lives presidenciais de Bolsonaro, € necessario entender qual € o “rosto” dessa vertente
politica que ganhou notéria relevancia a partir da primeira metade da década de 2010.

Dois anos apds as “Jornadas de Junho”, cresce a mobilizagao dessa forca
politica contra o governo recém reeleito de Dilma Rousseff. Embebidos pelas
acusacgodes de fraude eleitoral nas urnas eletrénicas, descrenca na veracidade do
sistema brasileiro de votacdo, crescente antipetismo e descontentamento com
politicas econémicas mais austeras, mais uma vez milhares de brasileiros foram as
ruas vestidos de verde e amarelo para se opor ao governo federal.

O contexto dos protestos de 2015 foi marcado por forte “polarizagao politica
na sociedade brasileira entre a esquerda e a direita e esta polarizagao esta presente
nas ruas e nas redes sociais” (SILVA, 2015, p. 2). Segundo a autora, trés organizagoes
lideraram os movimentos de 2015: Movimento Brasil Livre (MBL), SOS Forgas

Armadas e Movimento Vem Pra Rua. Segundo Cei (2017, p. 211) “os grupos da



61

chamada Nova Direita sao difusos e se atualizam com a mesma frequéncia de um
aplicativo de telefone celular. Por conseguinte, eles ndo formam massas organizadas”
e, desta caracteristica fluida, para ele, surge a necessidade da mobilizagao digital
como “modo de sobrevivéncia”.

A forca digital desses e de outros movimentos que nasceram e/ou ganharam
relevancia a partir de 2013 sao discutidos pelo professor e pesquisador Silveira
(2014), em texto que discute o embate das redes sociais digitais na eleicéo
presidencial brasileira de 2014. Olhando o contexto daquela eleicdo a luz dos
acontecimentos politicos e sociais que pulsavam a época, Silveira (2014) descobre
gue o que muitos autores viriam a considerar como “Nova Direita” estava “vencendo”
a disputa contra a esquerda na arena digital. Em seu texto, o autor revela que “das 50
maiores autoridades (perfis ou paginas com postagens muito replicadas) de junho de
2013, apenas dois nao se alinharam contra a candidatura de Dilma Rousseff [em
2014]: Midia Ninja e Passe Livre” (SILVEIRA, 2014, p. 32).

A obra de Silveira (2014) permite, na pratica, corroborar o achado de outras
pesquisas citadas nesta tese, como a de Da Empoli (2020): a saber, a de que a Nova
Direita soube se antecipar e utilizar melhor as potencialidades que as redes sociais
digitais tém a oferecer quando se trata de expansao do alcance de narrativas. Seja o
Movimento 5 Estrelas, na Italia, a ascensao de Donald Trump, nos Estados Unidos, e
a vitoria do movimento “conservador nos costumes, liberal na economia” personificado
em Jair Bolsonaro, no Brasil, fato € que essas vitdrias ndo podem ser descoladas do
sucesso digital que os seus apoiadores obtiveram em momento prévio as respectivas
vitorias politicas na seara eleitoral.

Outro ponto na obra de Silveira (2014) é o diagnostico detalhado do
comportamento das paginas em redes sociais digitais que cresceram
substancialmente a partir de 2013. O autor examina que parte delas, como a pagina
Movimento Contra a Corrupgao (MCC), possui carater expressamente antipetista, ao
passo que “a pagina do Organizacdo de Combate a Corrupgédo (OCC) ataca
exclusivamente as gestdes de Lula e Dilma e possui varias postagens defendendo
Jair Bolsonaro e a intervencdo militar” (SILVEIRA, 2014, p. 32). Logo, o autor
descobre, com anos de antecedéncia, que o movimento digital antipetista possuia, ao
mesmo tempo, tragos favoraveis ao entdo deputado federal Jair Messias Bolsonaro.

Em outra obra, Silveira (2015) discute como a estrutura das redes foi melhor

instrumentalizada pela direita do que pela esquerda brasileira. Para o autor, as
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plataformas online permitem a ocorréncia do fendmeno de “redes de opiniao”. Em
resumo, trata-se de um conjunto de opinides de um numero determinado ou
indeterminado de agentes, conflitantes ou ndo, que encontram nas redes digitais uma
opgao adicional para serem manifestadas. A leitura de Silveira (2015) entende que as
plataformas digitais ndo incentivam a participacao, tampouco os principios de justica,
liberdade e igualdade. Ao contrario desses principios, o autor sustenta que o senso
comum € a principal caracteristica encontrada nas opinides emitidas nas redes, sejam
elas emitidas por videos ou por comentarios.

Uma das grandes contribui¢cdes dessa obra (SILVEIRA, 2015) esta no fato de
que o autor da mais peso a capacidade de mobilizagdo do que a estrutura das
plataformas. No cenario pensado por Silveira (2015), ter um local para poder se
expressar € importante, porém, mais importante que isso, € saber e conseguir

mobilizar mais pessoas para fortalecer as suas pautas e narrativas:

Sem duvida, as possibilidades de agao, articulagdo e emissédo de opinides
com baixo custo para atingir milhares de pessoas tém possibilitado que
causas com grande apelo fossem levadas as ruas a partir das redes. Mas o
poder de organizar, agrupar e criar redes é um dos principais poderes da
atualidade. Esse poder ndo estd com as forcas de esquerda, cujas redes
ainda padecem da dificuldade de lidar com processos interativos e
horizontalizados (SILVEIRA, 2015, p. 218).

O entendimento de que as plataformas sao locais de criagao, reverberacao e
potencializagao de narrativas parece ter sido melhor compreendido pela direita do que
pela esquerda, tanto em nivel nacional (SILVEIRA, 2015) como internacional (DA
EMPOLI, 2020). Essa melhor compreensao deu félego para a Nova Direita brasileira
em sentido duplo: primeiramente, soube com mais eficiéncia utilizar as
potencialidades das redes para mobilizar grande numero de pessoas nos ambientes
digitais e, com isso, conquistou mais for¢a para expandir suas pautas para as ruas e
ganhou maior capilaridade no campo politico-institucional. Esse movimento duplo
verifica-se também na observagdo de Silveira (2015) de que ha, nas redes o
surgimento de novos atores da nova direita (como as paginas oriundas dos protestos
de 2013) e o fortalecimento de atores conhecidos anteriormente a popularizagao das
redes (como politicos conservadores e pastores evangélicos). Trata-se do encontro,
testemunhado por meio das redes, entre vertentes distintas que compdem a Nova

Direita: liberais, conservadores, evangeélicos, antipetistas, dentre outras.
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Um importante ponto de dialogo entre esta tese e a obra de Silveira (2015),
refere-se ao entendimento de que o que sustenta as redes sociais sdo as
conversagdes. As conversacoes sdo materializadas por diversas formas, tais como,
audios, videos, imagens e textos. No ultimo caso, tem-se os comentarios. Toda essa
sorte de modos de conversacao esta disponivel a dataficagao (MEJIAS; COULDRY,
2019) e, portanto, a analise. O argumento de que as vertentes de direita mundo afora
souberam interpretar e instrumentalizar melhor essas plataformas significa, em ultima
analise, que o volume de conteudos produzidos a direita € maior do que a quantidade
de conteudos produzidos por vertentes de esquerda. A capacidade de mobilizagdo da
Nova Direita € um movimento duplo, externo e também intrinseco as redes. Este
movimento € de trocas constantes de conversacoes entre as redes e as ruas. Para
Silveira (2015), as redes favorecem a disseminagao do senso comum — algo que, para

o autor, também & central para a direita brasileira:

Uma pessoa que antes fazia seus comentarios politicos eventualmente na
mesa de bar agora tem sua opinido registrada em seu perfil no Facebook ou
Twitter. Dependendo do que escreveu, a postagem pode ser compartilhada
para milhares de pessoas ou ser vista por apenas uma dezena de amigos.
Entretanto, as redes permitiram que uma direita mais conservadora, pouco
expressiva no proprio parlamento e na midia tradicional, mas com forte
capacidade de mobilizar o senso comum e expressdes de 6dio e preconceito,
reunisse pessoas dispersas e avangasse na articulagdo de adeptos. A
atividade é a esséncia da mobilizagdo em rede (SILVEIRA, 2015, p. 229).

No contexto atual, tanto no Brasil como em outros paises, o embate de
opinides nas redes sociais digitais € caracteristica fundamental para conquistar maior
capilaridade, leia-se adeptos, ao seu movimento. As redes, entao, se tornam mais um
campo de disputa de poder com importante capacidade de influenciar tomadas de
acdes nas ruas. A consolidacdo da Nova Direita, seja brasileira ou ndo, se deu em
muito gragas a capacidade de mobilizagdo das suas vertentes nas arenas digitais.
Tanto aqui no Brasil como em outros casos ja citados nesta tese, 0 modus operandi
da Nova Direita tem nas redes sociais o seu pilar central, seja pela ja discutida
capacidade de conversagao que as plataformas apresentam e/ou pelo estudo das
redes por meio da légica de dataficagcdo (MEJIAS; COULDRY, 2019), o que ajuda na
identificacdo de demandas de segmentos importantes e populares do eleitorado, a
exemplo do que foi realizado pelo Movimento 5 Estrelas (DA EMPOLI, 2020).

No caso brasileiro, outro fator que contribui com a cristalizagado da Nova Direita

esta relacionada a ideia de “contra-publicos” abordada por Rocha (2018b). Para a
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autora, o surgimento de grupos de nova-direita pode ter sido facilitado pela
popularizagao da internet junto ao sentimento de critica ao establishment encarnado,
a época, em governos de esquerda. Logo, o antipetismo € um dos combustiveis para
o cultural backlash ocasionado ao longo da década de 2010, nas redes e nas ruas,
com enviesamento a direita.

Jornalistas, pesquisadores, académicos e a populagdo em geral passaram a
voltar os seus olhares para este que € um dos fendmenos e conceitos atuais mais
relevantes em relagéo a vida politica brasileira. Em artigo que estuda os viogs da Nova
Direita no YouTube, Kleina e Sampaio (2020) entendem que ha fortes relacdes entre
este fendbmeno e a chegada de Jair Bolsonaro a presidéncia da Republica em 2018.

Segundo os autores, a ascensao da Nova Direita € um fendbmeno que pode
ser temporalmente categorizado a partir da década de 2010. H4, para eles, a nitida
relagdo entre os vlogueiros da Nova Direita e o bolsonarismo, visto que haveria o
compartiihamento “de uma origem em comum e trazem valores e pautas
convergentes” (KLEINA; SAMPAIO, 2020, p. 33). A mesma conclusao € obtida por Cei
(2017), Silva (2015) e, Vicente e Azevedo (2018): os valores bolsonaristas e da Nova
Direita se confundem, com mais notoriedade aqueles ligados ao patriotismo, a luta
anticorrupgao e, principalmente, ao antipetismo.

Em artigo publicado em 2016, Chaloub e Perlatto mapeiam 6 hipéteses para
explicar o surgimento da Nova Direita no Brasil. Em primeiro lugar estéa a ideia de que
a Nova Direita ndo é um fenbmeno exclusivo do Brasil, pelo contrario, o que se
observa no Brasil € apenas a reproducao de um fendmeno que ocorre em larga escala
em todos os continentes. A Nova Direita, segundo os autores, se nutriu “da crise no
campo politico, do Estado de Bem-estar social e no plano teérico do marxismo, e que
ganharam for¢a ainda maior com a queda do Muro de Berlim” (CHALOUB,;
PERLATTO, 2016, p. 2). Nesta primeira hipétese, a Nova Direita bebe da crise do
marxismo e da fonte das teorias conservadoras e reacionarias.

A segunda hipotese levantada pelos autores, se refere ao distanciamento
temporal da ditadura militar brasileira. O argumento que sustenta esta hipétese € o de
que, apos 36 anos do final do regime militar, as pessoas com o discurso mais alinhado
com aquele praticado durante o regime sentem maior liberdade para expressar as
opinides que, anos atras, seriam condenaveis ou combatidas com maior vigor.

A terceira hipétese sugerida pelos autores esta na mudanga do perfil da

industria cultural no Brasil. Essa mudanca € o reflexo de uma série de outras
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transformacdes no perfil de agentes da imprensa, emergéncia dos intelectuais deste
campo tedrico e dos meios de comunicagdo de massa, de modo geral. Para os
autores, a popularizacdo da internet “permitiu a esses intelectuais adquirir uma
capilaridade social ndo imaginada em outros tempos” (CHALOUB; PERLATTO, 2016,
p. 4).

A quarta hipotese esta intimamente relacionada com a terceira: trata-se da
maior insercdo dos tedricos ou entusiastas da Nova Direita em espagos
especializados para a difusdo dos pensamentos dessa corrente teorica. Logo, refere-
se a criacao de institutos, empresas e instituicdbes, de modo geral, que abrigam e
difundem a Nova Direita pelo Brasil e pelo mundo.

A penultima hipétese esta relacionada ao insucesso e a derrocada dos
governos petistas/de esquerda no Brasil contemporéaneo. Para os autores, as
reformas produzidas pelos governos petistas, apesar de causarem resultados
aparentemente pequenos no que tange a igualdade social, gerou grandes reacgdes
das elites politicas e sociais do pais. Essas reagdes culminaram no fortalecimento das
ideias da Nova Direita e langcaram as bases para a polarizacao politica.

Por fim, a ultima hipétese levantada por Chaloub e Perlatto (2016) trata do
enfraquecimento do sistema partidario que o Brasil atravessa desde o inicio da década
passada. Sob o mote de “ndo me representa”’, as manifestacbes de 2013
evidenciaram a crise politica e o déficit democratico, escancarando o descompasso
entre as elites politicas e os representados. No bojo do descontentamento expresso
nas manifestagdes de rua que escancaram a crise de representacao, o discurso de
renovacao politica cresceu junto aos movimentos da Nova Direita.

Segundo as afirmacgdes presentes em Kleina e Sampaio (2020) e Chaloub e
Perlatto (2016), € possivel identificar que a ascensado da Nova Direita ocorre em
periodo histérico no qual ha crise de representatividade politica, acréscimo ao coro
antipetista, contexto de crise politico e econdmica e popularizagdo do discurso
neoliberal. Trata-se, também, da consideragdo da conjugagcdo entre elementos
conservadores e neoliberais, formando uma relagao entre elementos conservadores
em relagdo as pautas morais e neoliberais em relagcdo as agendas econdémicas
(KLEINA; SAMPAIO, 2020).

Em artigo intitulado “A Nova Direita brasileira: uma analise da dinamica
partidaria e eleitoral do campo conservador’, Codato, Bolognesi e Roeder (2015,

p.121) entendem que “a Nova Direita na América Latina € a uma postura politica que
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conserva elementos da velha direita: o capitalismo como modelo econbémico e
preceitos morais tradicionais”. Segundo os autores, os partidos da Nova Direita na
América Latina possuem em comum as caracteristicas de defesa do livre mercado e
da igualdade de oportunidades. Somadas, essas caracteristicas diferenciam,
partidariamente, os partidos da Nova Direita para os partidos de esquerda e da direita
tradicional.

Outra grande contribuicdo dos autores esta na categorizagao dos partidos da
Nova Direita. Através de critérios como a ideologia politica de cada legenda, Codato,
Bolognesi e Roeder (2015) realizaram uma série de testes estatisticos para chegar a
seguinte conclusao: ha uma divisao, em termos ideoldgicos, entre partidos da “velha
direita” e partidos da “Nova Direita”: segundo a classificagao realizada pelos autores,
ha 27 partidos de direita no Brasil. Destes, 17 pertencem a direita tradicional ou “velha
direita”, ao passo que 10 legendas partidarias pertencem a chamada “Nova Direita”.

Os autores resumem as caracteristicas principais dos partidos de velha direita
e Nova Direita e apontam diferencias substanciais entre ambas. A primeira diferenca
€ a relacdo com a ditadura militar: partidos da Nova Direita, além de nao terem
relacbes com a ditadura, também defendem, como bandeira, a democracia. A
segunda diferenca reside no campo econdmico, em que a Nova Direita defende a
“intervencdo limitada do Estado na economia para garantir a igualdade de
oportunidades” (CODATO; BOLOGNESI; ROEDER, 2015, p. 127). A terceira
caracteristica ndo se trata de uma diferenca, mas sim, de uma semelhanca entre a
velha e a Nova Direita: a defesa dos valores da familia tradicional.

Além dos estudos que focam no viés partidario da Nova Direita, ha analises
sobre a composi¢ao social deste movimento. Em artigo intitulado “Nosso Terreno:
crise moral, politica evangélica e a formacéo da ‘Nova Direita’ brasileira”, o historiador
Benjamin Cowan disserta sobre a alta penetracao do setor evangélico na composigao
da Nova Direita, fato que ajuda explicar o reflexo no ambito conservador deste
fendmeno no que diz respeito as pautas de cunho moral. Segundo o autor, ha
temporalmente um deslocamento dos setores evangélicos da posicdo de apolitico
para o envolvimento direto nas questdes politico-institucionais (COWAN, 2014).

O estudo de Santos e Tanscheit (2019), intitulado “Quando velhos atores
saem de cena: a ascensao da Nova Direita politica no Brasil” traz novos parametros
para a discussao quanto a Nova Direita, se conseguiu, ou ndo, obter sucesso na

politica brasileira. O estudo apresentado pelos autores corrobora as reflexdes feitas



67

nesta se¢cao sobre como a Nova Direita € formada e fortalecida a partir do déficit
democratico refletido a partir da crise politica, econbmica e partidaria. Some-se a
essas crises, também, o declinio dos governos petistas e o enfraquecimento do
discurso dos entusiastas da socialdemocracia.

De acordo com os autores, houve uma conjugacao de fatores na conjuntura
politico brasileira, com a proeminéncia da Operacgao Lava Jato e do impeachment de
Dilma Rousseff foram fatores cruciais ndo apenas para a derrota da esquerda, como
também para a derrota do que eles entendem por direita tradicional ou direita
moderada. Segundo eles, estes dois fatores somados a adesdo ao governo Temer
“sao antecedentes cruciais para a explicacdo da derrota da ‘direita moderada’ e para
a emergéncia da Nova Direita que ja vinha se radicalizando de forma subterranea no
Brasil” (SANTOS; TANSCHEIT, 2019, p. 174).

Segundo Moura e Corbelini (2019) houve uma metamorfose do eleitorado
brasileiro que se tornou mais clara a partir de 2016. Para eles, os eixos de apoio
eleitoral do Partido dos Trabalhadores estava se consolidando, desde 2002, nos
grandes centros urbanos e no eleitorado de classe média. A citada metamorfose
ocorre quando “em 2018, seriam os grandes centros urbanos e a classe média os
maiores algozes do PT e, mais amplamente, do sistema partidario tradicional [...]. E
muito importante considerar essa metamorfose no Brasil politico” (MOURA;
CORBELINI, 2019, p. 39).

Os autores também citam as manifestacbes de rua contra o Partido
Trabalhista (PT) e o crescente sentimento antipetista como um dos pilares que viria,
anos mais tarde, sustentar Jair Bolsonaro enquanto presidenciavel contra “o sistema”.
O diferencial destes protestos reside no fato de que a onda de descontentamento
utilizaria as plataformas digitais para ampliar a oposicédo ao governo. Sobre isso, 0s

autores entendem que:

Essa onda transformaria definitivamente as redes sociais numa nova e
poderosa plataforma de comunicagao e de organizagéo politica. Um processo
em nada comparavel, sociologicamente, a grandes movimentos de rua como
a campanha pelas ‘Diretas Ja’ ou o ‘Fora Collor’. Estavamos diante da
primeira grande manifestacdo de massas de carater pés-moderno da histéria
politica brasileira. Esse tipo de movimento, que comecgara na Primavera
Arabe, passara pelos indignados na Europa e ocupara Wall Street, havia
chegado ao Brasil (MOURA; CORBELINI, 2019, p. 43).
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A importancia da obra de Moura e Corbelini (2019) para esta tese reside no
fato de que eles chegaram ao ponto em que Silveira (2015) toca lateralmente: o fato
de que os protestos de 2013 significam um marco para o movimento de massas no
Brasil, representada por um eixo ideolégico que ndo costumava ir para as ruas. Se em
2013 o perfil politico-ideoldgico dos manifestantes era mais abrangente, os anos que
se passaram contribuiram para que os manifestantes antipetistas se reunissem no
espectro da Nova Direita, apesar dela ser composta por vertentes que a partir de 2020
elevariam suas diferengas, mais notadamente em eixos como o lavajatismo, as
vertentes religiosas e o bolsonarismo.

A descoberta das redes sociais digitais como amplificadoras de narrativas
politicas € um dos grandes marcos dos protestos de 2013. O uso destas plataformas
foi maximizado e aprimorado ao longo dos préximos anos. Cabe, ainda, ressaltar que
os protestos de 2013 deixaram dois saldos para os anos seguintes que sao
importantes para se discutir o bolsonarismo nas plataformas digitais. Os autores

apontam que:

[Os protestos de 2013] deixaram dois saldos residuais muito importantes: a
retomada do habito de ir as ruas e a descoberta das redes sociais, muito
especialmente o WhatsApp (ainda iniciante no Brasil), como imensa
plataforma de comunicagédo e teia de organizacao social rapida, eficiente,
autbnoma, e com alto grau de imunidade em relagdo aos veiculos da politica
tradicional. Esse ambiente seria dominado por uma base social de classe
média, nacionalista, de perfil politico conservador, antipetista, e seria, alguns
anos mais tarde, um polo de suporte ativo a campanha de Jair Bolsonaro
(MOURA; CORBELINI, 2019, p. 44).

Apods 2013, com a reeleigdo de Dilma Rousseff e o ja comentado reinicio dos
movimentos de rua antipetistas, Moura e Corbelini (2019) apontam para uma diferenga
substancial entre aquele e este protesto: o perfil dos manifestantes. Se em 2013 os
protestos tinham heterogeneidade em relacédo a ideologia e demandas politicas, os
protestos de 2015 ocorreram com uma “‘composicdo mais nitida e homogénea,
centrada mais claramente no campo antipetista, conservador e nacionalista. A tonica
dessas manifestagdes foi de hostilidade ao PT e a Lula [...] e exaltagdo a Sergio Moro”
(MOURA; COBERLINI, 2019, p. 44).

A literatura sobre Nova Direita refletida aqui traz, em resumo, os seguintes
highlights: trata-se de um eixo ideoldgico atualizado em relagéo a direita tradicional,
agora sem vinculagdes a ditadura e com percepgdes de intervencéo limitada do

Estado na economia. Nesta atualizacdo, mantiveram-se as pautas conservadoras
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relacionadas a familia. Do ponto de vista histérico, a Nova Direita comeca a ganhar
forca a partir de 2013, mas ¢é a partir de 2015 que o0 movimento se torna mais coeso e
homogéneo em relagdo ao perfilamento social dos seus integrantes.

Formado por diversas vertentes, dentre as principais sdo: o lavajatismo
(enraizado nas pautas anticorrupg¢ao e no apoio a Operacgao Lava Jato e ao entao juiz
Sergio Moro) e o bolsonarismo (calcado nas pautas de valores cristdos e na defesa
da familia tradicional brasileira e, lateralmente, também baseada, ao menos em
retérica, na pauta anticorrupgéo). Sobre as vertentes, a pauta que os uniria era a
oposicédo ou o odio direcionado ao Partido dos Trabalhadores, em geral, e a Lula e
Dilma, em especifico, fenbmeno largamente debatido pela teoria em Ciéncia Politica
a luz do conceito denominado “antipetismo”. Sob o aspecto social, o coragcao da Nova
Direita esta na classe média.

Sob o manto do crescente antipetismo e na esteira do fortalecimento da Nova
Direita, o Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) perdeu o protagonismo
eleitoral que havia conquistado e mantido nas elei¢des presidenciais desde 1994, com
a eleicao de Fernando Henrique Cardoso. E de conhecimento publico que o PSDB e
o PT polarizavam as elei¢cbes presidenciais desde 1994. Entretanto, esta tendéncia
deixou de ocorrer pela primeira vez no pleito de 2018. E isso esta relacionado com a
citada metamorfose do eleitorado.

A partir do fortalecimento da Nova Direita e 0 aumento da sensagdo do
antipetismo, as consecutivas derrotas do PSDB para o PT nas elei¢cdes de 2002, 2006,
2010 e 2014 criam no eleitorado a necessidade de buscar uma alternativa para
derrotar o petismo. Como grande aliada, a Nova Direita bebeu dos prejuizos aimagem
do Partido dos Trabalhadores causada pela Operagao Lava Jato.

As diversas Operacdes realizadas contra petistas e ex-petistas, ou em
desfavor a pessoas que tiveram alguma ligacao com os governos petistas, ajudou a
construir a narrativa de que derrotar o PT em 2018 era combater a corrupgido. Neste
sentido, o lavajatismo teve papel fundamental. Moura e Coberlini (2019) citam que o
lavajatismo se tornou em “partido da Lava Jato” na campanha de 2018. Junto ao
antipetismo, o “partido da Lava Jato” ajudaria a derrotar Fernando Haddad na elei¢ao

presidencial daquele ano. Segundo os autores:

O ‘partido da Lava Jato’ mostrou-se uma enorme onda social, que
pressionava de fora para dentro o sistema politico, representando uma
populagao que se sentia desprotegida nas ruas, negligenciada pelos servigos
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essenciais do Estado e bombardeada todos os dias por denuncias de
corrupgao contra politicos proeminentes de todos os naipes partidarios. Esse
‘partido’ ndo so elegeu Bolsonaro, mas protagonizou uma onda de renovagao
sem precedentes no Congresso em nossa histéria recente, relegando a
condigao de partidos médios as grandes estruturas partidarias herdeiras da
Nova Republica, como MDB, PSDB e DEM (MOURA; COBERLINI, 2019,
p.56).

Em perspectiva histérica, estar-se-a falando aqui que uma uniédo de vertentes
que compuseram a vitoriosa Nova Direita em 2018 que, em ultima analise, obteve o
éxito por demonstrar saber utilizar as plataformas tradicionais e, principalmente,
digitais, para alimentar o antipetismo ja defendido por um determinado perfil do
eleitorado (classe média, nacionalista, conservadora) em contexto de crise econémica
e politica, na qual a classe politica era confrontada diariamente com escandalos de
corrupcao evidenciados pela Operagcao Lava Jato, amplamente abordada pela
imprensa.

A tese defendida por Moura e Corbelini (2019) argumenta que a
espetacularizagdo da Operagdo Lava Jato tornara o PT como a grande primeira
vitima, mas nao a unica. Para os autores, o segundo grande vitimado, cuja atengao
foi ofuscada pelo antipetismo, foi o sistema politico como um todo. Para eles, as
grandes legendas partidarias ndo conseguiriam reunir as condi¢gdes necessarias para
oferecer um candidato que suprisse as demandas do magoado eleitorado brasileiro

de 2018 porque:

O candidato do ‘partido da Lava Jato’ muito dificiimente sairia de uma das
siglas partidarias tradicionais de oposicdo ao PT. Jair Bolsonaro soube se
posicionar para ser esse postulante. Apresentou-se como um inimigo visceral
do PT e como um politico ‘diferente de tudo o que esta ai’, e sustentou um
discurso politicamente incorreto e de enfrentamento contra a ‘bandidagen?’,
além de uma defesa conservadora dos valores da familia cristd. Em uma
entrevista ao jornal Folha de S. Paulo, em marco de 2018, Nizan Guanaes
definiu Bolsonaro como ‘o candidato Dorflex’, a ‘solugao para a dor’ do eleitor
(MOURA; CORBELINI, 2019, p. 57).

A comparagao dos achados de Moura e Corbelini (2019) com os demais
integrantes da literatura sobre Nova Direita que integram esta tese permitem identificar
que Jair Bolsonaro soube congregar as duas principais vertentes da Nova Direita,
lavajatismo e bolsonarismo, bem como, os seus anseios e demandas — em movimento
parecido com que Da Empoli (2020) descreve sobre a esperteza do Movimento 5
Estrelas, na Italia, em identificar, via Big Data, o as demandas e anseios do eleitorado

italiano. Tanto 14, como aqui, o pano de fundo representa a capacidade das



71

campanhas em interpretarem o comportamento politico do eleitorado. E, como
observado anteriormente, as redes sociais sdo o grande palco para essa
interpretacao, visto que é a partir dela em que podemos mensurar os mais diversos
comportamentos em grande escalabilidade temporal e, também, em grande cobertura:
assim, o mapeamento dos comportamentos é possivel tanto mensalmente,
quinzenalmente, semanalmente, diario, hora em hora e, até mesmo, minuto a minuto.

Portanto, a revisdo acima permite o leitor compreender aspectos essenciais
para a formagdao da Nova Direita, bem como, para entender as causas da sua
prosperidade. A partir da discussao aqui estabelecida, é interessante notar o fato de
que a intima relagao entra a Nova Direita e a internet, mais notadamente as redes
sociais digitais. Apesar de ser dificil cravar o exato momento de sua génese no mundo,
pode-se compreender que as bases da Nova Direita surgem com a derrocada da
narrativa socialista ao final da Guerra Fria somada a popularizacdo do discurso
neoliberal, em pautas econdmicas, junto ao discurso reacionario.

No Brasil, o fenbmeno ganha forgca a partir de 2013, mas, é em 2015 que a
homogeneizagdo do movimento (ao redor do antipetismo) ocorre e, as vésperas da
eleicao presidencial de 2018, as principais vertentes da Nova Direita se afloram e se
mostram unidas por caracteristicas em comum. A luta anticorrup¢ao, o antipetismo, a
defesa da familia e a ideia bradada do “conservador nos costumes, liberal na
economia” parecem ser alguns dos tragos mais marcantes do DNA da Nova Direita
no Brasil contemporaneo. O seu sucesso na internet pode encontrar amparo em
tedricos que sustentam hipoteses sobre a transformagao da industria cultural, como
Chaloub e Perlatto (2016), em Da Empoli (2020), Gomes e Dourado (2019), Moura e
Corbelini (2019) e, em tantos outros tedricos citados nesta pesquisa.

O levantamento de pesquisas sobre a Nova Direita no Brasil permite a
conclusao de que o termo, ao pé da letra, ndo da conta da pluralidade de pensamentos
distintos que compdem este fendmeno de massas. Tratado no singular, a expresséao
“‘Nova Direita” ndo parece abarcar movimentos importantes citados acima, como o
lavajatismo, os evangélicos, os liberais, os conservadores e qualquer outra
ramificacdo que se considere de direita, antipetista e que congregue valores minimos
em comum para ser considerada parte desse movimento.

Assim como os lavajatistas, o0 segmento evangélico teve parcela importante
na composi¢cao da base de apoio de Jair Bolsonaro — tanto antes, durante e apds a

sua vitoria eleitoral em outubro de 2018. A especificidade do publico evangélico,
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segundo Burity (2020), € que essa fatia do eleitorado sofreu “metamorfoses” durante
as ultimas trés décadas. Para o autor, o pensamento evangélico, principalmente o
neopentecostal, voltado a participacdo politica no Brasil pode ser delimitado em 3
fases. A primeira dessas fases ocorreu por volta dos anos 1980, na qual essa fatia do
eleitorado trabalhou para obter reconhecimento e representagao (BURITY, 2020).

Ja a segunda fase ocorreu por volta do inicio dos anos 2000 e durou até
meados da primeira metade da década de 2010. Esta fase é demarcada pela visao
plural dentro dos segmentos evangélicos, cuja orientagdo era movida principalmente
por finalidades pragmaticas, como a conquista e manutengao dos espacos de poder
politico-institucional (BURITY, 2020).

Por fim, a terceira e mais recente fase ocorre desde o final da primeira metade
e o inicio da segunda metade da década de 2010. Essa fase € um periodo de inflexdo

do posicionamento politico, movido pela ala pentecostal, que

[...] foi abandonando a posicdo acomodada e pragmatica de sua atuacao nos
dois periodos anteriores e assumiu, cada vez mais, um perfil de confrontagéo
com a agenda de ampliacao dos direitos das minorias e das politicas publicas
demandadas por elas (BURITY, 2020, p. 5).

Esta terceira fase marca um eleitorado evangélico dotado de posicdes
conservadoras em relacdo a pautas morais e, por outro lado, marca um
posicionamento mais liberal em relagdo a economia.

Ha de se considerar, também, a conquista de fiéis evangélicos por todo o pais,
cujo avango foi registrado pelos censos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE): entre 2000 e 2010, houve crescimento de 7 pontos percentuais na
composicao do eleitorado evangélico em relagao ao total de brasileiros. Isto significa
dizer que, em 2010, mais de 1/5 (22%) da populagéao era evangélica. Em numeros
absolutos, o total de evangélicos em 2010, segundo o Censo do IBGE, era superior a
42 milhdes de brasileiros, dos quais 25 milhées eram declaradamente ligados a
vertente neopentecostal (IBGE, 2010).

A pauta anticorrupcdo e antipetista também da contornos a participacao
politica evangélica, sobretudo a neopentecostal, nesta terceira fase. Como concluséo,
entende-se que essa guinada a direita se deve a uma reagcao conservadora em
resposta ao avango de pautas progressistas no campo da moral e que, junto a outros

atores politicos, da contornos ao que se conhece por Nova Direita.
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Como comentado em sec¢des anteriores, a triade entre comportamento
politico digital, a relagdo entre YouTube e Politica e o debate politico digitalizado a
partir da Nova Direita € o caminho por onde esta tese percorre. Socialmente, a riqueza
temporal desta obra também se verifica, visto a cobertura entre 2019 e final de 2021
denota uma série de rupturas nos pilares que apoiaram Bolsonaro e engajaram em
sua defesa ao longo da eleicdo presidencial de 2018, dentre as quais se destaca o
descolamento entre lavajatismo e bolsonarismo.

Ao longo desta primeira se¢do, acompanhou-se as especificidades sobre o
YouTube voltada ao campo politico. Também observou-se como o0 comportamento
politico digital é vertente tedrica importante, em tempos de dataficacdo (MEJIAS;
COULDRY, 2019), para analisar as caracteristicas mais marcantes do fenbmeno da
Nova Direita, em relagdo a Bolsonaro em suas lives, ao longo dos trés primeiros anos
de mandato. Além da discussdo sobre o YouTube como campo popular,
cientificamente viavel e como um facilitador da constru¢cao de camaras de eco, foi
também discutida a utilizacdo do YouTube como um “caminho alternativo” de
comunicacdo entre os apoiadores do presidente devido a suas caracteristicas
audiovisuais.

As caracteristicas ativas e passivas relacionadas ao YouTube temperam a tao
comentada triade entre comportamento politico, Nova Direita e YouTube. De um lado,
a plataforma gera mais engajamento, entendido como tempo de tela, o que aumenta
o tempo de trocas de conteudo e absorcado da informacédo, bem como, facilitando o
compartilhamento e construgdo de novas narrativas de acordo com as diretrizes que
orientam este nicho politico. Por outro lado, este proprio nicho politico vai ao YouTube
para a producdo de conteudos, assim como entra na plataforma para se informar
politicamente — tanto de forma ativa, indo ao site por vontade propria, quanto por forma
passiva, nos termos apontados por Piaia e Alves (2019).

Analisando o fortalecimento da Nova Direita a partir da década de 2010,
Silveira (2015) argumenta que esse fenémeno politico soube, primeiro, como as
potencialidades das redes virtuais poderiam maximizar as chances de sucesso
eleitoral — concluséo analoga as de Da Empoli (2020). Kleina e Sampaio (2021)
relembram que a for¢ga de conex&o entre Nova Direita no YouTube e a associagao ao
presidente € tamanha que Bolsonaro chegou a declarar canais de YouTubers como

canais de informacgao, algo que reforga a caracteristica da Nova Direita, no geral, e do
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presidente, em especifico, em praticamente forcar o YouTube como caminho
alternativo de midia/informacéao.

Segundo Kerche (2019), a cristalizagdo da forga de mobilizagdo da Nova
Direita brasileira ao redor do YouTube é tamanha que deve ser considerada como
uma cosmologia que mistura temas politicos com opinides pessoais por parte dos
YouTubers (KERCHE, 2019; MESSENBERG, 2017). Voltando a discussao sobre
caracteristicas ativas da plataforma, Kerche (2019) ressalta a forga algoritmica do
YouTube, o que impacta centralmente na recomendacado de conteudos. Por outro
lado, Kerche (2019) também ressalta o componente comportamental, ou seja, a parte
em que o YouTube é a esfera passiva. Neste momento, Kerche (2019) cita que a
utilizagdo do YouTube para finalidades politicas pela Nova Direita brasileira ndo se
difere, ao menos nas narrativas gerais, daquelas praticadas em outros paises, com
destaque especial ao “discurso nacionalista, mas aberto ao capital estrangeiro”
(KERCHE, 2019, p. 2).

Como acompanhado neste tdpico, o YouTube é uma plataforma importante
para a mobilizacdo da Nova Direita por meio da difusdo de ideias proprias a esse
fendmeno politico heterogéneo em suas bases, mas que se une ao redor de pilares
em comuns. Seja pelas caracteristicas do meio — como a recomendacao de conteudos
com base em calculos do algoritmo da plataforma, que tende a fazer com que as
pessoas conhecam e tenham mais tempo de consumo de conteudos de canais da
Nova Direita —, seja pelas caracteristicas préprias aos usuarios — como os conteudos
por eles produzidos em video e/ou em comentarios —, fato € que o YouTube se tornou
uma plataforma vital para a comunicagao de Jair Bolsonaro com seu eleitorado e fora
utilizada de modo constante ao longo de sua gestao.

Concomitante a discussao sobre o YouTube e a Nova Direita, é necessaria a
contextualizacao sobre o que foi 0 governo Bolsonaro ao longo dos seus trés primeiros
anos de governo, visto que o seu governo dificiilmente pode ser dissociado do
comportamento digital bolsonarista nas lives do presidente no YouTube. E possivel
pensar que os comentarios refletem opinides sobre a conjuntura politica do Brasil no
determinado momento em que foi publicado e, portanto, a contextualizacdo sobre o
que foi o governo Bolsonaro certamente contribui para aprofundar o entendimento
sobre os dados obtidos nesta tese.

Com a finalidade de facilitar o entendimento dos fatos principais que

marcaram os trés primeiros anos de gestdo Bolsonaro, foi proposta a divisdo em trés
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grandes eixos: 1) fase pré-pandemia (2019-2020); 2) fase da pandemia de COVID-19
(2020-2021); e 3) fase pré-eleicdo presidencial de 2022 (2021-2021). O
estabelecimento dessas fases nao significa que o contexto da fase anterior se
encerrou completamente, logo, a passagem da fase 2 para a fase 3 n&o implica no
“fim da pandemia”, mas sim, em uma coexisténcia de temas relevantes ao governo.
No caso da passagem da fase 2 para a fase 3, como sera explicado no tépico seguinte,
ha uma preocupacéo de Jair Bolsonaro em fazer acenos e agdes ja tendo em vista o
pleito de 2022.

Essas fases também n&o podem ser consideradas como singulares e
reducionistas em relagdo ao tema, mas sim como espécies de categorias abrangentes
ou sob a consideragdo weberiana de “tipos ideais” (WEBER, 1922). Em resumo, a
nomenclatura dessas fases nao possui a pretensao de esgotar a farta quantidade de
acontecimentos nos 3 primeiros anos do governo Bolsonaro e sim apresentar grandes

eixos sob os quais ocorreram uma pluralidade de acontecimentos.

4.1 TIMELINE DO GOVERNO JAIR BOLSONARO (2019-2021)

A elei¢ao de Jair Bolsonaro pode ser considerada como um marco da politica
brasileira recente e se tornou um evento estudado por pesquisadores de diversas
areas do conhecimento, dentre elas a Comunicacao e a Ciéncia Politica. A eleicdo de
Jair Bolsonaro marca, pela primeira vez desde 2002, a derrota do PT em uma eleigao
presidencial. Outro fato que chama a atencao € o de que, pela primeira vez desde a
eleicao de 1994, perdeu parte expressiva de seu protagonismo eleitoral e deixou de
figurar entre as primeiras posi¢coes na corrida eleitoral.

Prontamente, pesquisadores comecaram a relacionar a vitéria eleitoral de Jair
Bolsonaro a uma mudanga no pensamento do eleitorado brasileiro, visto que sua
eleicdo representa a vitoria de um parlamentar de trajetoria pouco brilhante, sem
acesso aos recursos do fundo eleitoral, com poucos partidos em sua base de apoio
desde o primeiro turno, cuja candidatura se colocava como um azarao na disputa
presidencial daquele ano (NICOLAU, 2019).

Com mais de 55% dos votos validos no segundo turno, a vitoria de Jair
Bolsonaro se deve a uma série de fatores, dentre eles, o antipetismo e substituigao
da polarizagdo entre PT e PSDB por uma polarizagédo que envolvem forgas de

esquerda, sobretudo, o lulismo, versus forgcas de direita, caracterizadas pelas “novas
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direitas” compostas pelo lavajatismo, evangélicos, conservadores, neoliberais,
armamentistas, dentre outros segmentos. Vencedor do pleito, Jair Bolsonaro
homenageava essas forgas ja em seu discurso de vitoria, cujo qual o presidente eleito
prometeu defender os valores da familia, as criangcas e que o seu discurso se tratava
de um juramento a Deus (G1, 2018).

O governo de Jair Bolsonaro pode ser dividido em 3 grandes eixos: o primeiro
consiste no pré-pandemia, momento no qual Bolsonaro vivia uma breve lua-de-mel
propria aos governantes recém eleitos. Esta fase foi caracterizada por viagens e
acenos para a sua base eleitoral, mas também apresentou indicios de conflitos
internos que, naquele momento, dariam sinais sobre as crises internas que a gestao
Bolsonaro teria de lidar nos proximos anos.

Logo no primeiro més de governo, o presidente eleito atuou, por meio de
decretos para flexibilizar a posse de armas (POMPEU, 2019a). Ja em fevereiro de
2019, Bolsonaro acirrou os animos com a Venezuela e o regime de Nicolas Maduro.
Sob o discurso de luta contra o comunismo, o presidente passou a tratar Juan Guaidé
como o presidente eleito daquele pais (COLETTA; URIBE; FERNANDES, 2019). O
segundo més de governo também ficou marcado pela entrega da proposta da
Reforma da Previdéncia para apreciagao do Congresso Nacional (MAZIEIRO, 2019).
O aceno ao eleitorado conservador veio também nos primeiros meses de governo,
cujo episddio principal da época diz respeito a um e-mail enviado pelo MEC as escolas
para orientar diretores a filmarem alunos cantando o hino nacional e, também, para
lerem uma carta que continha o slogan de Jair Bolsonaro: “Brasil acima de tudo, Deus
acima de todos” (VENAGLIA, 2019).

4.1.1 Primeira fase: pré-pandemia (2019-2020)

De fato, a primeira fase do governo Bolsonaro, a pré-pandemia, foi o momento
no qual o presidente utilizou os recursos disponiveis para mostrar que aquele seria
um governo de viés conservador nos costumes, liberal na economia, com tendéncia
fortemente contraria ao que o presidente denominava de comunismo. Neste primeiro
ano o presidente se encontrava com apoiadores do alto escaldo, como Olavo de
Carvalho, e o estrategista de extrema-direita, Steve Bannon (AMARAL, 2019);

continuava dando sinais para o seu eleitorado, como elogios ao golpe de 1964 (DW,
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2019a) e a intencao de transferir a embaixada do Brasil para Jerusalém (VALENTE,
2019).

Enquanto Bolsonaro dava sinais ao seu eleitorado, em Brasilia comegavam a
estourar os primeiros conflitos entre o presidente e lideres do Congresso Nacional e
do Judiciario. Ao final de margo a imprensa ja especulava sobre o impacto dos atritos
entre o presidente da Republica e o presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo
Maia (SHALDERS; MAGENTA, 2019).

A lua-de-mel dessa primeira fase acabou com menos de quatro meses de
governo, com as brigas internas e externas se intensificando a partir de abril de 2019.
A mais inusitada delas, a época, foi o atrito entre o presidente e seu filho Carlos
Bolsonaro, que removeu o acesso do pai ao seu proprio perfil do Twitter,
impossibilitando a comunicacéo do presidente nesta plataforma por mais de trés dias
(AMADO, 2019). Outra situacao de desgaste foi a demissado de Vélez Rodriguez do
Ministério da Educacéo e a indicagdo de Abraham Weintraub para o comando da
pasta: chama ateng¢ao que esta troca foi comunicada pelo Twitter do presidente da
Republica. A troca no Ministério foi uma guinada mais forte a direita, vez que
Weintraub defendia o combate ao "marxismo cultural” nas universidades e cujo perfil
ideologico foi considerado como a principal caracteristica para que Bolsonaro o
indicasse ao cargo (SOARES; DOCA, 2019).

Os meses de abril de maio de 2019 foram marcados pela interferéncia de Jair
Bolsonaro nos pregos praticados pela Petrobras (DW, 2019b) e, principalmente, por
investigagdes policiais que poderiam incriminar Jair Bolsonaro e/ou seus familiares e
assessores. A época, duas dessas investigacdes se tornaram mais conhecidas: o
caso Marielle Franco e a suspeita de “rachadinha” (peculato) envolvendo seu filho
Flavio Bolsonaro e o assessor Fabricio Queiroz, além de outros ex-assessores de Jair
Bolsonaro (MELLO; DANTAS; DANTAS, 2019).

Os meses de junho, julho e agosto seguiram as tendéncias dos meses
anteriores: acenos ao seu eleitorado, declaragbes polémicas e geracédo de conflitos
externos e internos ao governo federal. Em junho, as noticias principais diziam
respeito aos 39kg de cocaina em avido oficial que estava em operagédo de apoio a
viagem de Bolsonaro ao Japao para a reunido do G-20 (ROSSI, 2019), incentivo a
utilizagcao de armas de fogo para a promogéao da autodefesa e em apoio ao seu decreto
de armas (BRIGIDO, 2019), criticas a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) por
criminalizar a homofobia e transfobia (MAZUI; CASTILHOS; ORTIZ, 2019).
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Ja o més de julho é caracterizado pela tentativa de nomeacao do seu filho,
Eduardo Bolsonaro, para ser embaixador do Brasil nos Estados Unidos da América
(VILELA, 2019) e as declaragbes ofensivas contra governadores do nordeste,
chamando-os de “governadores de paraiba” e citando o governador Flavio Dino, do
Maranhao, como “o pior de todos” (ARAGAKI, 2019).

Por sua vez, o més de agosto pode ser entendido como aquele em que a
pauta ambiental se torna o tema mais comum nas noticias sobre Jair Bolsonaro. O
presidente, a época, estava sendo acusado de facilitar o desmatamento da Amazénia,
e isso inclusive gerou incidentes diplomaticos com o presidente da Franga, Emmanuel
Macron (FOLHA DE SAO PAULO, 2019). As questdes ambientais se sobressairam
também sobre a gestdo de Ricardo Salles como ministro do Meio Ambiente
(POMPEU, 2019b), a demissao do entéo diretor do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE) (GOES, 2019) e as declaracdes de Bolsonaro sobre ele se
considerar o “capitdo motosserra” (BARBOSA, 2019) e acusar as ONGs pelo
desmatamento da Amazénia (GULLINO; PRAZERES, 2019).

Enquanto o més de setembro ficou marcado pela instalacdo da Comisséao
Parlamentar de Inquérito (CPl) das Fake News (OHANA, 2019) e nomeacao de
Augusto Aras para a Procuradoria Geral da Republica (PGR), o més de outubro é
caracterizado pelo atrito de Jair Bolsonaro com o seu partido da época, o PSL, devido
a discordancias sobre as verbas dos fundos partidario e eleitoral, bem como disputas
pelo controle da legenda (G1, 2019). O imbrdglio entre Bolsonaro e Partido Social
Liberal (PSL) tem seu desfecho apenas um més depois: em novembro, Jair Bolsonaro
sai do partido e anuncia criagdo de um novo partido, o Alianga Pelo Brasil (MAZUI,
RODRIGUES, 2019). O més de dezembro de 2019 foi menos agitado que os demais
meses daquele ano, mas ainda com denuncias que recaiam sobre seu filho Flavio e
a ex-esposa de Bolsonaro sobre chefiarem uma quadrilha que desviaram recursos
publicos da Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro entre os anos de 2003 e 2004
(PIVA, 2019). O final daquele ano também trouxe mais protagonismo ao entao ministro
Sergio Moro, por meio da aprovacdo do seu pacote anticrime (FOLHA DE SAO
PAULO, 2019).

O ano de 2020 marca o final da primeira fase do governo Bolsonaro. Passado
o primeiro ano de governo, o segundo ano de seu mandato daria inicio a fase da
pandemia de COVID-19. Com um janeiro mais parado, 0 més de fevereiro comeca

com decreto de estado de emergéncia em todo o pais para conter o coronavirus
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(FOLHA DE SAO PAULO, 2020) e, com o vazamento de mensagens no WhatsApp

nas quais Bolsonaro teria endossado atos contra o Congresso e o STF (VEJA, 2020).

4.1.2 Segunda fase: pandemia (2020-2021)

O inicio da segunda fase do governo Bolsonaro se da em fevereiro, mas € a
partir de marco de 2020 que ha uma série de tensdes provocadas por declaracdes do
presidente em relagdo ao coronavirus e a pandemia que comegaram a dar os tragos
do que seria a gestao federal da COVID-19 no Brasil. Uma das mais famosas tensodes
foi causada quando Bolsonaro resolve chamar o coronavirus de “gripezinha” e acusar
a imprensa brasileira de espalhar o panico na sociedade, além de criticar os pedidos
para que as pessoas ficassem em casa para evitar a disseminagédo do virus (G1,
2020).

Em pronunciamento no dia 24 daquele més, o presidente comeca a falar sobre
a importancia de salvar os empregos e que a vida precisava voltar a normalidade,
além de citar o seu “histérico de atleta” e a descoberta de que haveria um remédio
para o combate a malaria que poderia ser utilizado no tratamento dos portadores de
coronavirus (UOL, 2020). As publicagdes do presidente sobre a pandemia no Twitter,
em margo, foram apagadas pela plataforma sob a justificativa de Bolsonaro “expandiu
regras para abranger conteudos que forem eventualmente contra informagdes de
saude publica orientadas por fontes oficiais e possam colocar as pessoas em maior
risco de transmitir COVID-19” (G1-GLOBO, 2020a).

Um fato importante desta segunda fase do governo Bolsonaro é que, apesar
de ser caracterizada pelo periodo pandémico, o presidente continuou gerando atritos
com uma série de outros temas, como o processo eleitoral. Concomitante as criticas
sobre o confinamento, Bolsonaro também direcionava suas criticas para as urnas
eletronicas ao afirma que teria vencido a elei¢ao de 2018 ja em primeiro turno (BULLA,
2020), o que também marca a onda de atritos com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
nesta segunda fase.

Nas inumeras crises situadas no Palacio da Alvorada, uma delas teve grande
potencial para separar vertentes que sustentaram a vitéria eleitoral de Bolsonaro dois
anos antes: a saida do entao ministro Sergio Moro (SANTOS, 2020). Os atritos entre
Moro e Bolsonaro se deviam ao fato de que a Policia Federal estava investigando

familiares do presidente, mais notadamente o seu filho Flavio Bolsonaro.
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Sob alegacao de que Bolsonaro estaria intervindo na Policia Federal para
proteger sua familia de investigacdes, Sergio Moro anuncia seu pedido de demissao
ao final de abril de 2020. O conflto entre ambos causou uma espécie de
movimentagao de lavajatistas contra Jair Bolsonaro, cuja narrativa principal era a de
que o presidente ndo estava atuando para combater a corrupg¢ao. Ja bolsonaristas
passaram a criticar Moro com base na acusagao feita por Bolsonaro de que o ministro
teria o unico e exclusivo objetivo de se tornar ministro do STF (MAZUI; GARCIA; LIS,
2020).

Outro pilar importante de criticas a Jair Bolsonaro, especialmente no tocante
a conducgao da pandemia, esta relacionada a demissédo do entdo ministro da Saude,
Luiz Henrique Mandetta, também em abril de 2020. A alegagao da demissao se deve,
segundo Bolsonaro, a divergéncias no pensamento sobre como combater a COVID-
19. Naquele periodo, Bolsonaro perdia base de apoio importante, como parte
expressiva dos lavajatistas e eleitores contrarios ao modo pelo qual o governo federal
geria a crise sanitaria.

Diante da perda de apoio popular, o presidente tinha de procurar apoio no
Congresso Nacional para sobreviver politicamente. A solugao encontrada foi a
aproximacao ao chamado “centrdao” (G1-GLOBO, 2020b), fato que possivelmente
representa um dos maiores momentos dessa segunda fase do governo Bolsonaro e
que certamente o ajudou a lidar politicamente com as pressdes que viriam nos meses
subsequentes, como a demissao do ministro da saude Nelson Teich devido a pressao
para o uso de cloroquina como tratamento & COVID-19 (JUCA, 2020), vazamento de
video de reunido ministerial na qual o presidente admite interferir na Policia Federal
para proteger aliados (TALENTO; MEGALE, 2020), prisdo de Fabricio Queiroz
(CONGRESSO EM FOCO, 2020) e a prisdao de vice-lider do governo flagrado com
dinheiro na cueca pela Policia Federal (CRUZ, 2020). O final de 2020 é marcado pelo
tardio reconhecimento da vitoria de Biden na eleicdo presidencial norte-americana
(BORGES, 2020) e pelas constantes criticas a vacina contra a COVID-19
(FERNANDES, 2020).

O terceiro e penultimo ano do governo Bolsonaro comegou como terminou
2020: turbuléncias sobre a pandemia do coronavirus, sobretudo pela desisténcia da
compra de seringas para as vacinas (GULLINO, 2021) e reforgo de lagos politicos com
o centrao por meio do seu apoio a eleicao de Arthur Lira para a presidéncia da Camara

dos Deputados (G1, 2021). Entre os meses de fevereiro e margo, a pandemia continua
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fator importante, com a demissdao do ministro Pazuello e nomeagao de Marcelo
Queiroga para a Saude (PODER360, 2021a) e interferéncias de Bolsonaro nas Forgas
Armadas (PARAGUASSU, 2021).

Outro grande marco dessa segunda fase € o inicio da Comiss&o Parlamentar
de Inquérito (CPIl) da COVID-19, cujo objetivo era investigar acdes e omissdes do
governo federal no combate a pandemia no pais (ROTHENBURG; SOUZA, 2021). Os
trabalhos da CPI foram desde o dia 27 de abril até 26 de outubro de 2021 e geraram
desgaste para a imagem de Jair Bolsonaro ao longo de todos esses meses: dados do
instituto Ideia em parceria com a revista Exame mostram que a avaliagdo negativa
(ruim + péssimo) do governo Bolsonaro era de 34% em janeiro, mas fechou em 51%
no més de dezembro de 2021, o que representa um crescimento de 17 pontos
percentuais (GARRETT JR, 2021). E importante destacar que, desde o inicio da série
historica medida pelo Ideia, em janeiro de 2019, os picos de avaliacdo negativa de
Bolsonaro ocorreram em 2021, sobretudo nos meses de julho (57%), junho (54%) e
novembro (53%).

Enquanto nos meses de abril, maio e junho a CPI da Pandemia era assunto
quase que imperativo nas noticias sobre Jair Bolsonaro, o0 més de julho reforca
novamente os elos do presidente com o centréo, sobretudo com a nomeagao de Ciro
Nogueira para chefiar a Casa Civil (G1, 2021) e a nomeacao de Augusto Aras para
sua recondugao ao cargo de Procurador Geral da Republica (G1, 2021). A exemplo
do que os dados desta tese apontam, a aproximacdo de Bolsonaro ao centrao é
configurado como um dos grandes momentos de descolamento de parte do seu
eleitorado de 2018 que tinha como bandeira a luta anticorrupgéo e o fortalecimento
dos trabalhos da Operacgao Lava-Jato.

Apesar da pandemia ter continuado a pleno vapor — empilhando centenas de
milhares de mortos diante de uma vacinagdo aquém do esperado para os padrdes
brasileiros, fruto em grande parte das acbes em desfavor da vacina e das boas
praticas de gestao sanitaria e também das omissdes do governo federal em tépicos
importantes, como a compra de insumos para garantir condigbes basicas de
tratamento, como a disponibilizagcdo de oxigénio (MANDETTA, 2020) —, é possivel
considerar que o més de julho de 2021 representou o enfraquecimento da “Fase

COVID-19” e o inicio da “Fase Pré-Elei¢oes 2022” do governo Bolsonaro.
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4.1.3 Terceira fase: pré-eleitoral (2021-2021)

Com vistas a elei¢cédo presidencial que ocorreria em outubro do ano seguinte,
0 més de agosto de 2021 é o periodo em que Bolsonaro intensifica seus ataques ao
sistema de votacao via urnas eletrbnicas e comega a considerar o TSE e alguns de
seus ministros como “agressores” do pais (ESTADO DE MINAS, 2021a). No mesmo
més, Bolsonaro ja havia tensionado contra ministros do TSE e do STF: primeiramente,
o presidente havia acusado o ministro Luis Roberto Barroso de favorecer o Partido
dos Trabalhadores por se posicionar contra o projeto de voto impresso e, na ocasiao,
afirmou que o ministro deveria ser candidato a vice na chapa de Lula nas proximas
eleicdes (SOARES, 2021a). Os atritos com o TSE ja tinham ocorrido no més anterior
quando, ao final de julho, Bolsonaro realiza uma live para comprovar como as urnas
eletrénicas foram fraudadas na ultima eleicao presidencial (SOARES, 2021b).

Outro acontecimento que corrobora o inicio dessa terceira fase, a pré-eleitoral,
esta nas tensdes que Bolsonaro passara a provocar contra o ministro do STF
Alexandre de Moraes. Pouco a pouco, Moraes entrou no radar de Bolsonaro como um
dos seus principais alvos de criticas até que, em 20 de agosto, Bolsonaro pede ao
Senado o impeachment de Moraes sob a alegacédo de que o ministro do STF estaria
perseguindo o seu governo (GOES, 2021).

As tensdes com Moraes dariam a tbnica do que seria a relagdo entre
Bolsonaro e o Judiciario até o final de seu mandato e a sua derrota eleitoral para Lula
no ano seguinte. Em escalada dos atritos, Bolsonaro xinga Moraes de canalha e
afirmou que n&o vai mais respeitar as decisdes do ministro do STF (FERRAZ, 2021).
Em discurso na data comemorativa de 7 de setembro, que marca o Dia da
Independéncia, o presidente também aproveitou para solicitar que Moraes “peca o
boné” e “pecga para sair’ do Supremo Tribunal Federal (FERRAZ, 2021).

Os ultimos meses de 2021 marcam os esforgos de Bolsonaro tendo em vista
a corrida eleitoral do ano seguinte, como a sua filiagédo ao Partido Liberal (PL) para a
disputa do pleito (FERRARI; SERRANO; ALVES, 2021) e falas sobre o desejo de
nomear mais ministros para o STF para fazer com que a Corte tenha um viés favoravel
ao seu governo (RIBEIRO, 2021). Ao més de dezembro, Bolsonaro indica André
Mendonga ao STF em mais um de seus acenos ao seu eleitorado evangélico e

anuncia que “quem for eleito em 2022 indica mais dois” (MEDEIROS, 2021), frase que
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denota como os atritos com o Supremo Tribunal Federal se tornaram o eixo principal
de Jair Bolsonaro nessa terceira fase de seu governo: a pré-eleitoral.

Como os dados desta tese se referem aos trés primeiros anos de governo
Bolsonaro (2019 a 2021), a linha do tempo sobre o que foi 0 seu governo também
corresponde a esse periodo. Portanto, como n&o é o objetivo desta tese analisar o
comportamento digital do eleitorado bolsonarista em periodo eleitoral, discorrer sobre
os acontecimentos do governo Bolsonaro no ano de 2022 ndo agregara ao escopo
temporal proposto nesta pesquisa, o que inviabilizaria a utilidade da linha do tempo
sobre o seu ultimo ano de governo em relagao ao propoésito desta tese.

Dada a relevancia tedrica para o campo de Internet & Politica dos pontos
comentados nos topicos da secao tedrica desta tese, a proxima secao contém as
informagdes relacionadas a parte empirica da pesquisa. Inicialmente, a segunda e
ultima secao € iniciada com a discussdao metodologica, periodo no qual sao
apresentadas as etapas de coleta e analise de dados, bem como a discussao sobre
variaveis. Posteriormente, sdo apresentados resultados preliminares em relagao as

transmissdoes semanais de Bolsonaro.
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5 MATERIAL E METODOS

A metodologia desta tese divide-se em dois momentos. O primeiro
corresponde a etapa de coleta dos comentarios. Nesta etapa foi utilizada a ferramenta
de extragdo on-line chamada “YouTube Data Tools™ e o software de monitoramento
digital chamado V-Tracker. A conclusao dos testes de raspagem realizados é de que
o Data Tools €, para esta pesquisa, mais adequado que o Netlytic'® devido sua maior
estabilidade e a inexisténcia de limitagdes em relagdo a quantidade de raspagens.

A raspagem dos videos do canal oficial de Bolsonaro' foi concluida e
identificou 3.171 publicagdes, entre as datas de 11 de novembro de 2010 a 30 de
dezembro de 2021. De modo geral, as principais informagdes obtidas dos videos via
Data Tools sao: ID do canal, ID do video, data e hora de publicacao, titulo, descrigcao,
tags, categoria, tempo de duragdo, dimenséo do video (2D ou 3D), qualidade de
definigdo (SD ou HD), contagem de visualizacbes, contagem de curtidas, contagem
de “dislikes” ou ‘ndo gostei’'? e contagem de comentarios.

Entre 07 de margo de 2019 e 30 de dezembro de 2021, foram identificadas
110 lives semanais, totalizando 281.946 comentarios. Ainda, as lives somam
20.321.884 visualizagdes e 3.590.716 curtidas. As listas completas das lives “validas”,
bem como das lives censuradas ou removidas, estao disponiveis na secao ANEXQOS,
ao final deste estudo.

A escolha pelo YouTube foi justificada nas se¢des anteriores. Entretanto, cabe
ressaltar o fato de que esta rede social digital ndo implementou rigidas restricoes
quanto ao acesso aos dados disponiveis na plataforma, diferentemente de outras
redes, mais notadamente, o Facebook. Portanto, a escolha pelo YouTube e pela
raspagem dos dados mediante a ferramenta YouTube Data Tools se mostra acertada
a medida que respeita a ética académica e as regras da plataforma.

Devido ao Data Tools, a raspagem é automatizada e dispensa a necessidade
da criagdo de um coédigo de raspagem por parte do pesquisador. A ferramenta

disponibiliza o0 armazenamento dos dados em arquivos de formato .csv. Apds a coleta

9 Disponivel em: https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/

10 Disponivel em: https://netlytic.org/index.php

1 Disponivel em: https://www.youtube.com/@jbolsonaro

2.0 “nao gostei” € uma funcionalidade alterada pelo YouTube em novembro de 2021 em tentativa de
combater o bullying. A partir desta data, o nUmero de “dislikes” se tornou privado, apesar do botédo
continuar ativo para o publico em geral (YOUTUBE, 2021).
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do corpus, os links dos videos ativos foram inseridos na plataforma de analise de
dados chamada V-Tracker.

O V-Tracker é uma plataforma especializada em Social Listening — pratica
comum no mercado que envolve o monitoramento de dados de redes sociais digitais.
Ao colocar o link na plataforma, ela retorna todos os comentarios realizados, além de
ofertar uma série de categorizagdes de ocorréncias em massa — 0 que otimiza o
processo de codificagdo dos dados sem perder a qualidade cientifica.

Ainda, o software permite a realizagdo de amostras significativas para a
mensuracao da valéncia, temas, alvos e a reflexividade dos comentarios: logo, a
utilizagcao do software responde todas as demandas da pesquisa, e ainda, mantém a
qualidade estatistica dos dados e das amostras geradas. Todas as amostras
realizadas tém a seguinte configuracao: 95% de nivel de confianca e 5% de margem
de erro. Em resumo, foi criada uma amostra para cada live a partir das configuragdes
ja citadas.

A utilizacdo do V-Tracker é vital em duas frentes: i) otimizacdo de tempo; e ii)
otimizacdo da analise. Construido para processar e analisar grande quantidade de
dados, o V-Tracker permite a agregacao e desagregacao de todos os comentarios
dentro de uma mesma interface de forma simples e pratica, além de oferecer dezenas
de opg¢des programaveis que sao uteis para esta analise, tais como, a categorizagao
de ocorréncias em massa. Ou seja, ao invés de cadastrar os temas de forma
absolutamente manual, o V-Tracker permite, por uma série de linhas de termos (mais
detalhes na segdo de anexos), o cadastramento de milhares ou milhdes de
ocorréncias de uma so vez.

Assim como para as ocorréncias, as categorizagdes dos comentarios também
sao possiveis através de uma série de nomenclaturas que possam associa-las a
temas ou alvos (“TAG’s”, séo linhas de codigos utilizadas para determinar temas e
alvos também esta presente na secdo ANEXOS). As amostragens, conforme ja
exposto, sdo também feitas de forma simples e pouco custosa em termos de tempo.

As amostras sao criadas de modo a respeitar os parametros de nivel de
confianga e margem de erro escolhidos. Gragas a facilidade entre agregacao e
desagregacao dos dados, as amostras podem ser feitas para cada video ou para uma
série de intervalos pretendidos pelo(a) pesquisador(a). Deste modo, € possivel
realizar 110 amostras (uma para cada live) e também amostras temporais, como por

exemplo, uma para cada ano de coleta. Assim, a utilizagdo do V-Tracker esta alinhada
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com os parametros indicados pela literatura de ponta em coleta e analise de Big Data,
por exemplo, a otimizagao do trabalho (SILVA, 2017b).

Ainda sobre o V-Tracker, Alves (2016) entende que a ferramenta funciona
como “opgéo ideal para projetos com orgamento dedicado, grande volume de dados
e entregas de relatérios em curto espacgo de tempo” (ALVES, 2016, p. 71). A utilizacao
do V-Tracker pode ser pensada no bojo daquilo que Mejias e Couldry (2019) entendem
por dataficacdo — conceito abordado previamente — a medida que raspa e sistematiza
o chamado “big data” e, ao mesmo tempo, envolve ativa participacdo do(a)
pesquisador(a) no processo de raspagem, sistematizacdo, codificagdo e
decodificagao dos dados.

O tema central que conecta as plataformas, o V-Tracker em especifico e a
escolha metodoldgica, no geral, é o fator da buscabilidade pensada por Boyd e Ellison
(2007). E necessario reconhecer que a evolucdo das técnicas de raspagem e
armazenamento de dados, bem como as ferramentas de analise de redes sociais,
atendem pelo nome de monitoramento de redes ou de social listenning. Tal fato sé
pdde ocorrer gragas a caracteristica intrinseca do YouTube e das demais plataformas
sociais relacionadas a permanéncia e buscabilidade.

De modo geral, os conteudos gerados nas redes virtuais tendem a apresentar
uma permanéncia maior. Nesse sentido, a permanéncia das informacgdes publicadas
nas redes sociais digitais garante, de certo modo, que as informacgdes publicadas nao
serao excluidas deliberadamente pelos criadores e donos dessas plataformas. Outra
caracteristica das redes digitais levantada pelas autoras € a de replicabilidade (BOYD;
ELLISON, 2007). Se um comentario € “permanente” e “buscavel’, ele pode ser
‘replicavel” por outra pessoa. Nesta triade entre replicabilidade, buscabilidade e
permanéncia, tem-se o cenario perfeito para a analise em larga escala de dados
textuais — codificaveis e decodificaveis, segundo os parametros da Anadlise de
Contetdo (BAUER; GASKELL, 2003; ALONSO; VOLKENS; GOMEZ, 2012).

A etapa de codificagdo realizada no corpus sera manual, apesar de
massificada em determinados casos, e também acompanhada de verificagdo manual.
Esta etapa € balizada pela Analise de Conteudo (BAUER; GASKELL, 2003), sendo a
quantificagc&o oriunda da codificagdo de um conjunto de elementos textuais (ALONSO;
VOLKENS; GOMEZ, 2012). Aqui cabe um reforco: os comentarios a serem analisados
neste estudo sdo aqueles que mencionam, direta ou indiretamente, o nome de Jair

Messias Bolsonaro. Entende-se por citagdo direta todo aquele comentario que
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contenha o nome “Bolsonaro”, “Jair Bolsonaro” e afins. Por sua vez, mencgdes indiretas
sao todas aquelas em que o presidente € citado indiretamente, seja através de
apelidos como “Bozonaro” e “Bolsomito”, ou ainda, por meio de nomenclaturas
diferenciadas, como “b0IsOn4r0”. Maior detalhamento € encontrado na secgao
ANEXOS.

Dado os protocolos metodoldgicos, criou-se uma amostra para cada live do
presidente. Cada amostra foi codificada a partir das seguintes variaveis: i)
identificacdo/anonimizagéo do perfil comentador; ii) tema do comentario; iii) valéncia
(DOXA, 1998) em relagdo a Bolsonaro; iv) alvos principais; e v) reflexividade
(JENSEN, 2003; JENSEN, 2014) do comentario. Visando facilitar a compreensao do
leitor, o préximo paragrafo trara a explicagdo sobre as variaveis “valéncia” e
“reflexividade”.

A variavel reflexividade foi criada por Jensen, em 2003, como uma adaptagao
da variavel “reciprocidade” — esta criada por tedéricos comportamentais do inicio da
década de 1990. Em linhas gerais, a variavel indica o modo pelo qual o perfil
comentador se comporta diante dos seus interlocutores em uma conversagdo em
ambiente digital. Esse comportamento pode variar entre 4 niveis: progresso,
persuasao, radicalizagao e “outro/indefinido”.

O progresso é quando ha debate sadio composto por envio de links externos
para complementar/aprofundar/prolongar o debate. Por sua vez, a persuasdo é
quando o perfil comentador ou seu interlocutor se mostra(m) persuadido(s) ou
tenta(m) persuadir. A radicalizagao implica no atrito entre dois ou mais interlocutores,
escapando a arena do debate saudavel e caminhando rumo a radicalizacdo e ao
discurso de 6dio — comentarios radicalizados tém por caracteristica a depreciacao e o
ataque ao interlocutor ou a outro alvo. Finalmente, a categoria “outros/indefinido”,
como o proprio nome diz, € direcionada para os casos que nao estdo contemplados
pelas trés categorias anteriores.

Por sua vez, a variavel “valéncia”, neste estudo, € entendida pelo modo como
o(a) comentador(a) se porta em relagdo a Jair Bolsonaro: ela pode variar entre
positiva, negativa e neutra. Comentarios elogiosos e/ou ndo criticos ao presidente
entram na categoria “positiva”, do mesmo modo que as criticas a Bolsonaro sao
cadastradas como “negativa” (DOXA, 1998). No caso desta pesquisa, tanto a valéncia

como a reflexividade foram analisadas manualmente.



88

Deste modo, enquanto a “valéncia” € como esta se falando sobre Jair
Bolsonaro (se bem ou mal), a reflexividade € o modo comportamental dos perfis
comentadores, variando entre a cordialidade e a agressividade. Apesar de parecidas,
ambas variaveis possuem objetivos distintos: enquanto a valéncia esta diretamente
associada a Bolsonaro, a reflexividade ndo possui direcionamento especifico e/ou
unico.

Em relagédo as variaveis, tem-se o seguinte cenario: a variavel dependente,
isto &, aquilo que se quer explicar, € o comportamento digital via comentarios nas lives
semanais de Bolsonaro em seu canal oficial no YouTube. Por sua vez, sdo trés as
variaveis independentes, ou seja, fatores que podem explicar a variavel dependente:
i) identificagdo do perfil comentador; ii) tema do comentario; e iii) temporalidade.

Senédo, veja-se: em relacdo a identificagdo do comentador, espera-se a
inexisténcia de diferencas relevantes entre o comportamento de usuarios anénimos e
usuarios identificaveis, contrariando a tendéncia de que o anonimato confere as
condigdes basicas para as praticas antidemocraticas (GOMES, 2005; DOURADO,
2020). O segundo padrao esperado € o de que Bolsonaro, devido sua postura pré e
pos eleicdo, seja proporcionalmente mais apoiado por perfis masculinos do que
femininos (BORGES, 2019). Em relagdo ao tema do comentario, espera-se
crescimento da curva de radicalizagdo quando o objeto do comentario esteja
relacionado com temas no ambito da crise do coronavirus e as aliangas politicas do
governo no Congresso Nacional.

Por fim, a terceira e ultima variavel independente esta ligada a temporalidade:
devido ao desgaste do presidente e o crescimento da avaliagdo negativa entre 2019
e 2021, espera-se que a curva de valéncia critica/negativa também cresg¢a ao longo
do tempo, haja visto o surgimento de temas desgastantes para governos em todo o
mundo, como crises econdmicas e, principalmente, a crise sanitaria causada pela
COVID-19. Com a finalidade de tornar mais transparente os protocolos metodolégicos
de analise, esta disponibilizado, nos anexos, o livro de cddigos construido para a

analise dos comentarios.
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6 RESULTADOS

A raspagem dos dados ocorreu em agosto de 2022. A escolha pela data da
raspagem oferece alguns beneficios, mas também trouxe limitagdes para a pesquisa.
Da perspectiva positiva, o principal argumento em fazer a coleta “péstuma” toda de
uma vez reside no fato de que houve mais tempo para obter mais comentarios nas
lives presidenciais, visto que as transmissdes de Bolsonaro tiveram meses de espaco
para receber novos comentarios. Devido a esta escolha, foi possivel verificar a
frequente presenca de comentarios “atrasados” nas lives, cuja posteridade ultrapassa
até mesmo a casa dos 12 meses de atraso.

Por outro lado, do ponto de vista da limitagdo dos resultados, a escolha por
coletar as lives de uma sO vez impossibilitou a raspagem dos dados das lives
semanais que foram removidas do canal de Jair Bolsonaro no YouTube, seja a
remocao motivada por auto iniciativa dos administradores do perfil, seja, mais
notadamente, por decisdo da prépria plataforma em retirar videos cujos temas sao
polémicos, como por exemplo, a posicdo do presidente da Republica sobre a
vacinacao contra a COVID-19 e a defesa de medicamentos ineficazes contra a
doenca, tal qual o “kit do tratamento precoce”.

Expostos os pontos positivos e criticos que afetaram os dados desta tese, o
corpus da pesquisa é composto por 110 /ives semanais. A primeira live foi publicada
no dia 07 de margo de 2019, ao passo que a ultima transmissao semanal ao vivo do
presidente da Republica ocorreu em 31 de dezembro de 2021. A respeito do corpus,
cabe também destacar o crescimento continuo do uso do YouTube para a
comunicagao do entao presidente com seu publico. O grafico a seguir permite, com

mais clareza, notar a disposicao da quantidade de lives'? por ano.

13 O gréfico 1 se refere as lives ativas no momento de raspagem de dados. Por ativa, entende-se as
transmissdes que nao foram ocultadas ou excluidas do canal de Jair Bolsonaro.
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GRAFICO 1 — Quantidade de lives semanais por ano de coleta
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FONTE: O autor (2022).

A fins de contextualizacao, nao foi apenas a quantidade de transmissdes que
cresceu ano a ano, como também houve uma notavel melhora na qualidade de
producao dessas transmissdes. Em 2019 ndo era raro notar que o ambiente de fundo
das transmissdes era monocromatico, com cenario e aparelhagem improvisados. O
amadurecimento da qualidade das transmissbdes também se verifica em relagdo ao
audio das lives: nos ambientes citados, muitas vezes era comum escutar eco ou outras
interferéncias sonoras durante a fala do presidente da Republica. Tanto as questbes
visuais como as questdes sonoras foram alvos de sucessivas reclamacodes por parte

de bolsonaristas no canal.

FIGURA 1 — Reclamacgbes sobre a qualidade das primeiras lives

3 3 NS
Acabel de ver essa live & achel muito importante essa comunicacao direta com a naco. Parabéns Presidente!
Mas a qualidade esta muito ruim um audio muito baixno e um baruiho de rédio fora dor ar no fundo. S acho que
precisa ser melhorado isso

v 3 anos
Esta no Ultimo volume & ainda tenho que me esforcar para entendes se poder melhorar o dudio fica ainda
melhar,
56 uma sugestio.

a3 B

Querido presidenie, faco uma pequena observacBo: Sevia bom trocar a cAmera por uma com mals qualidade, a
imagem seria melhar @ o dudio lambém. As Live foda Sa feira as 16,30 & uma dtima déia

FONTE: O autor (2023).
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O carater incipiente das lives no ano de 2019 é reforgada pelo proprio Jair
Bolsonaro nos titulos dos videos: O primeiro video do corpus, datado em margo
daquele ano, tem o titulo “Presidente Bolsonaro volta a fazer lives e promete tentar
fazer uma por semana”'4. Ao lado do General Augusto Heleno, chefe do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica e do porta-voz Otavio Régo
Barros, Jair Bolsonaro afirma que pretende, todas as quintas-feiras, as 18h30, fazer
uma live com os assuntos mais importantes da semana. Esta primeira transmissao é
marcada pelas caracteristicas audiovisuais citadas acima: cenario improvisado em
fundo branco, uma mesa, e uma captacdo de audio ruim, com interferéncias
constantes e chiados que atrapalhavam a experiéncia dos perfis que assistiram a

transmissao.

FIGURA 2 — Primeira live semanal de Bolsonaro (07/03/2019)

FONTE: O autor (2023).

Na fala de seu primeiro video, o presidente da Republica afirma que as
transmissdes semanais também serdo pautadas pelos comentarios nos videos da live
da semana anterior. Para justificar sua fala, Bolsonaro argumenta que os comentarios
sao as “demandas da populacido” que ele, por meio das transmissdes, promete tentar
atender e “buscar solugdes”. Ainda, o presidente pede que os comentadores ajudem
ele e ao governo com ideias, propostas, sugestdes e manifestacées para que os

“problemas da populagao” sejam enfim solucionados.

14 Disponivel em: https://www. YouTube.com/watch?v=cOWIW_3zcw4.
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Ao longo dos trés anos de analise, Jair Bolsonaro deixou claro que as lives
seriam um meio de comunicagao mais préximo com o seu eleitorado, no qual ele pode
falar a verdade sobre as agbes de seu governo e, em troca, receber as demandas da
populacio/eleitores por meio dos comentarios. Trata-se da primeira vez em que o
maior cargo politico do pais se utiliza do YouTube e das lives como, a0 menos em
tese, um exercicio de accountability.

Analisando em perspectiva temporal passada, a primeira live é especial, pois,
denota a ténica do uso dessa ferramenta até o final de 2021: criagdo de tensées com
opositores e instituicdes. Logo na primeira transmissao, Bolsonaro se direciona aos
espectadores para se defender de acusagdes de que ele seria pouco democratico ou
apoiador de um novo golpe militar no Brasil. O entédo presidente aproveita para elogiar
as Forgas Armadas e afirmar que sédo elas quem garantem a democracia no pais.

A breve e nao recorrente analise dos temas dessa primeira transmissao
semanal € importante para que se possa compreender um pouco mais sobre o
préoximo grafico, que trata sobre os videos removidos, seja por escolha prépria, seja
por moderagao do préprio YouTube. Ao todo, foram 40 semanas sem registros das
transmissdes no canal de Jair Bolsonaro na plataforma. Dessas, uma semana
corresponde ao periodo de internamento do presidente, em 15 de julho de 2021, e

outra, corresponde a data de 30 de dezembro de 2021.

GRAFICO 2 - Quantidade de lives semanais removidas por ano de coleta
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FONTE: O autor (2023).
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Dos registros restantes, 9 videos estao disponiveis em outros canais da
plataforma, como por exemplo, os casos das transmissdes exclusivas ao canal Pingo
Nos I's, da Jovem Pan, ou o canal do seu filho Carlos Bolsonaro. Outras 9
transmissdes ndo constam como censuradas pelo YouTube, mas nao estao
disponiveis em qualquer canal da plataforma. Uma hipotese para este caso é a da
remogao ou ocultacdo promovida pela propria equipe de comunicagao do canal oficial
do presidente da Republica.

Por sua vez, as demais 20 semanas de transmissao correspondem aquelas
removidas pelo YouTube por infringir as regras de uso da plataforma. Apesar da
recorréncia de puni¢gdes, como a censura dos videos e a suspensao do canal no dia
25 de outubro de 2021 por recorréncia em infracdes, o perfil de Bolsonaro jamais foi
retirado do ar. E interessante notar que todas as lives explicitamente censuradas pelo
YouTube sdo aquelas cujos temas principais estdo relacionados a pandemia da
COVID-19 no mundo e, especialmente, no Brasil.

Outro ponto importante é o fato de que 2020 é o ano lider em remocao das
transmissdes. Isto se deve, em grande parte, as falas do entdo presidente que
desinformaram sobre a pandemia de COVID-19 no pais. S6 em 2020, dos videos
indisponiveis, 12 videos foram derrubados pela plataforma. Em 2021 foram
censuradas 9 lives desinformativas sobre a COVID-19, sendo a mais recente delas
datada em 28 de outubro daquele ano. Ao todo, sdo 18 lives indisponiveis no ano de
2020, o que representa 45% do total de transmissdes inacessiveis por algum motivo.

Ao olhar a disposicdo dos comentarios no corpus, nota-se que a participacao
dos usuarios foi crescendo ao longo do tempo, com devidos picos altos e baixos nos
trés anos. O maior nivel de comentarios foi alcangado no video publicado em 9 de
setembro de 2021, data em que Bolsonaro langou a live denominada: “Live / PR Jair
Bolsonaro - 09/09/2021”'. O video obteve 10.334 comentarios.

O grande apelo do video, e dos comentarios, estava na repercussao das
manifestagdes bolsonaristas contra o Supremo Tribunal Federal, realizada em todo o
pais, no dia 07 do mesmo més. Com destaque para Brasilia, Rio de Janeiro e Sao
Paulo, os manifestantes protestavam contra um establishment politico e juridico que

supostamente impediam ou dificultavam a governabilidade de Jair Bolsonaro. Os

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Xw0OTDrA1il.
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focos principais dos protestos foram os ministros do STF, com destaque para
Alexandre de Moraes. No campo politico, figuras como Rodrigo Pacheco (presidente
do Senado Federal), e Jodo Doria (governador do estado de Sdo Paulo), foram os
principais alvos.

Ao longo das lives é possivel perceber o alinhamento dos comentadores com
Bolsonaro em relagado aos “inimigos” do governo: STF, Pacheco, Doria, Lula, Renan
Calheiros, Omar Aziz e tantos outros personagens, foram alvos de criticas dos
espectadores das transmissdes. Sob outra perspectiva, também foi possivel notar o
alinhamento dos comentadores sobre determinados temas, como pautas morais,
corrupgao, lisura das elei¢ées, pandemia, dentre outros.

Ja o segundo maior video'®, em termos de comentarios, foi publicado também
em 2021, mais precisamente, em 11 de marco, e obteve, a época, 9.795 comentarios.
A data é precedida pela soltura de seu principal adversario politico na elei¢cao de 2022,

ocorrida em 8 de margo de 2021, por decisdo do ministro do STF Edson Fachin'”.

GRAFICO 3 — Quantidade de comentarios por live semanal em anos
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FONTE: O autor (2023).

16 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CcFfO5rM_EI.
7 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-03-08/fachin-anula-condenacoes-de-lula-na-13-
vara-federal-de-curitiba-e-ex-presidente-recupera-direitos-politicos.html.
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No dia 10, um dia antes da live, Lula faz seu primeiro discurso apds a prisao
recheado de criticas ao presidente Jair Bolsonaro, inclusive afirmando que Bolsonaro
€ um terraplanista'. Em resposta a essa acusagéo, Bolsonaro surge na transmisséo
do dia 11 de margo junto a um globo terrestre'®. Entretanto, apesar da resposta sutil,
o tema principal da transmissdo — e dos comentarios — sao as criticas aos
governadores sobre o modo de enfrentamento da pandemia. Os comentarios em larga
escala endossam o presidente nas criticas aos governadores e na defesa do
tratamento precoce.

O “top 37, videos com mais comentarios, acontece também no ano de 2021,
agora na data de 30 de julho?°. Nessa transmiss&o Bolsonaro prometia mostrar provas
de que as urnas eleitorais sdo facilmente fraudaveis. Com cerca de 2 horas e 49
minutos de duracéo, o video gerou 8.387 comentarios a época. Nao é raro encontrar,
neste video, comentarios que defendam o voto impresso ou que pegam a intervengao
militar para coibir abusos do judiciario — notadamente relacionados com a soltura de
Lula.

Finalmente, o quarto e ultimo grande pico de comentarios ocorreu na
transmissao do dia 18 de junho de 2020, em transmissao intitulada “Live da Semana
com Presidente Jair Bolsonaro - 18/06/2020"%" e teve 7.824 comentarios. O contexto
gue marca o video é a prisdo do amigo de Bolsonaro, Fabricio Queiroz, realizada no
comeco da manha do dia da live?2. Visivelmente abatido, a narrativa principal colocada
nos comentarios apoiava o presidente e considerava a prisdo de Queiroz como uma
tentativa de desestabilizar o psicoldgico de Jair Bolsonaro.

O que os quatro videos lideres em comentarios tém em comum?
Primeiramente, é notdrio que todas essas transmissdes estdo envolvidas por
conjunturas de crises e conflitos com as instituigcdes. O primeiro video simboliza a crise
entre o governo federal e o Poder Judiciario. A segunda transmissao mostra a revolta
dos bolsonaristas contra a soltura de Lula, o que reforga a crise dos bolsonaristas

contra o Supremo Tribunal Federal. A terceira live evidencia a crise entre Bolsonaro e

8 Disponivel em: https://exame.com/brasil/olho-em-2022-0s-6-recados-que-lula-mandou-em-seu-
discurso/

19 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CcFfO5rM _EI

20 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=C4sE30AVpHY

21 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=EBDKIJu7Z9E

22 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/06/18/fabricio-de-queiroz-e-preso.

ghtml




96

o Tribunal Superior Eleitoral a partir das acusacbes de supostas fragilidades do
sistema eleitoral brasileiro por meio das urnas eletrénicas. Por fim, o quarto video que
obteve mais de 7.500 comentarios esta relacionado a crise entre Jair Bolsonaro e a
Policia Federal, especificamente no que tange ao seu amigo Fabricio Queiroz. A
prisdo de Queiroz é considerada, nos comentarios da transmissao, como um complé
do “sistema” para prejudicar o presidente.

Com a finalidade de averiguar se os videos que mais engajaram, em termos
de comentarios, sdo também os videos mais assistidos, o grafico a seguir foi
elaborado para mostrar a disposi¢ao de visualizagdes por live semanal presente neste
corpus. Inicialmente, € de se imaginar que os quatro videos com mais comentarios
alcaram essa posigcao de destaque, pois, seriam também mais assistidos do que os

demais.

GRAFICO 4 — Quantidade de visualizacdes por live semanal em anos

== Visualizagdes Linha de tendéncia

1000000

750000

500000

250000

1/7/2019 00:00 1/1/2020 00:00 1/7/2020 00:00 1/1/2021 00:00 1/7/2021 00:00

FONTE: O autor (2023).

De acordo com os dados do grafico acima, o pensamento inicial de que os
videos mais comentados sdo os mesmos videos mais assistidos, ndo se verifica
totalmente. Em primeiro lugar, a nao verificagdo completa se justifica no fato de que
os videos mais comentados ndo seguem a mesma ordem respectiva em termos de

visualizagdes. Por outro ponto de vista, do “top 4” videos mais comentados, trés deles
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estao no rol de videos mais assistidos, dentre eles: 30 de julho de 2021, 18 de junho
de 2020 e 9 de setembro de 2021.

A novidade neste grafico € o surgimento do video publicado no dia 25 de junho
de 2020, intitulado “Live da Semana com Presidente Jair Bolsonaro - 25/06/20207%3.
O video teve mais de meio milhdo de visualizagdes (521.397) e contou com a
presenca de Paulo Guedes, ministro da economia. A transmissao, de 56 minutos, teve
como temas principais, a discussdo das ag¢des do governo frente a pandemia, a
extensdo do Auxilio Emergencial, discussdo sobre o FGTS e prestagdo de contas
sobre as agdes mais recentes do Ministério da Economia. Nos comentarios, nao é
raro as criticas a adversarios de Bolsonaro, tais como, o PT e os governadores no
ambito das ac¢des na pandemia. No comparativo do “top 4”, este video ocupa a terceira
colocagcao em termos de audiéncia.

A transmissdo camped em visualizagdes € a do dia 30 de julho de 202124
Como comentado acima, esta live € marcada pelo dia em que Bolsonaro prometia
mostrar as provas que justificavam suas criticas sobre o modelo de votagao no Brasil
por meio das urnas eletrénicas e, também, a sua defesa pelo formato de votacao
impressa no pais. Chamado de “voto auditavel” ou, até mesmo, “voto materializado”,
os argumentos de Bolsonaro na live eram frontalmente criticos ao Tribunal Superior
Eleitoral e, especialmente, direcionados ao ministro e presidente do TSE, Luis Roberto
Barroso.

Como visto na reflexdo acerca do grafico dos comentarios, era comum o
endosso do tema e dos argumentos do presidente e, assim, Barroso seria o grande
alvo “pessoa fisica” daquela noite. Com a finalidade de mostrar a dimensado de
grandeza entre os “top 4” videos mais vistos, a transmissao do dia 30 de julho de 2021
foi assistida por mais de um milhdo de pessoas (1.002.591). Isto corresponde a
praticamente o dobro de visualizagbes da segunda live semanal mais assistida no
canal oficial de Jair Bolsonaro.

O vice-campeédo em termos de espectadores é o video do dia 18 de junho de
20202, data da prisdo de Fabricio Queiroz. O tema perdurou nas sessbées mais

populares do noticiario nacional ao longo de todo aquele dia. A postura abatida de

23 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CpzZIV_wEqgo.
24 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=C4sE30AVpHY.
25 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=EBDKIJu7Z9E.
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Bolsonaro naquela transmissao foi percebida pelos comentadores, o que gerou apoio
nas “contagdes de historia” no sentido do termo encontrado em Kavoori (2015). Em
termos de popularidade, esta transmissao semanal foi acompanhada por 529.646
vezes, 0 que mostra distancia de popularidade em relagdo ao lider de audiéncia e,
também, proximidade com o terceiro video mais assistido.

Inserida no contexto de crise, a transmissao do dia 09 de setembro de 202125,
a primeira vista, tinha varios dos elementos levantados pela literatura em Internet &
Politica para se tornar a campea também em visualizacdes. Dentre eles, destaca-se
aqueles apontados por Stephens-Dawidovitz (2018) e Da Empoli (2020) que geram
sensagdes como revolta, indignagcao, medo, apreensido, sensagao de injustica e,
também, fragmentos ideoldgicos que movem grandes grupos, tais como, o
patriotismo. Situada nas revoltas do dia 07 de setembro contra “tudo o que esta ai”,
principalmente contra o Judiciario na figura dos ministros do Supremo Tribunal
Federal, a transmissao da live semanal do dia 09 frustrou as expectativas daqueles
que acharam que ela seria campea disparada também de visualizacdes.

Em termos de métricas, a transmissdo contou com menos de meio milhdo de
visualizagdes (459.625), o que nao deixa de ser um numero portentoso, mas esta
longe do potencial de alcance que a conjuntura permitia. Parte da explicagao para isso
pode estar relacionada a carta redigida por Michel Temer e divulgada por Jair
Bolsonaro em que o presidente se justifica e argumenta que ndo teve “nenhuma
inteng&o de agredir quaisquer dos Poderes™’.

Por ndo ser a mais vista, mas ser a mais comentada, pode-se imaginar que
trata-se de uma transmissdo que mobilizou fortemente a sua militAncia, mas que
pouco alcancou outros nichos de usudarios na plataforma. A primeira vista, essa
impressao parece ser confirmada pelos comentarios — muitos deles criticos a
mudanga de postura de Jair Bolsonaro. A guerra de narrativas era dividida entre
aqueles usuarios que cobravam respeito as decisbes do presidente, pois, o
consideravam sabio e, na outra ponta, usuarios irritados com a carta e pedindo a volta

de uma postura mais combativa.

26 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=XwOOTDrA1il.
27 Carta Oficial. Disponivel em: https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-planalto/notas-
oficiais/2021/nota-oficial-presidente-jair-bolsonaro-09-09-2021.
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O temor sobre o que aconteceria com aqueles que foram as ruas manifestar
e se tornaram mais populares nos gritos contra o STF também n&o era raro. A
mudanga de postura de Bolsonaro em relagdo ao Supremo Tribunal Federal gerou
duvidas de que esses manifestantes mais vorazes seriam abandonados pelo
presidente. O Supremo, na figura principal de Alexandre de Moraes, tende a ser o
principal alvo “pessoa fisica” dos comentadores daquela transmissdo. Os dados
detalhados sobre o comportamento dos usuarios, incluindo as métricas exatas de
temas, alvos, serdo processo apoés a etapa de qualificagao.

Se pensar na comparagao entre comentarios e visualizagdes, o Unico video
que liderou em comentarios, mas esta fora do ranking dos videos mais assistidos, é o
do dia 11 de marco de 202128, live marcada pelo contexto de soltura e pela
repercussao do primeiro discurso do ex-presidente Lula pés-prisdo. Comparado aos
demais videos do corpus, a transmissédo do dia 11 de margo ocupa apenas a sétima
colocagédo em termos de views, com 371.967 reprodugdes. Este video ndo € o mais
assistido, nem mesmo no préprio més, perdendo para a live do dia 18, com 399.068
visualizacdes.

Conforme exposto aqui, € possivel afirmar que os videos lideres em
visualizagcdes tendem a ser os mais comentados, mesmo que a légica nao se aplique
a um dos quatro videos com mais comentarios. Embora n&o se aplique totalmente, as
experiéncias dos outros trés casos permitem pensar, nestes casos em especificos, na
existéncia dessa relagao de tendéncia entre “mais visualizagbes podem levar a mais
comentarios”. Pensando em compreender melhor o corpus desta pesquisa, passar-

se-a a discutir a forca dos top 30 videos em termos de comentarios.

28 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CcFfO5rM EI.
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GRAFICO 5 — Quantidade de visualizagdes por live semanal em anos — top 30 videos
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FONTE: O autor (2023).

Juntos, os 30 videos correspondem a 28% do total de transmissdes semanais
realizadas pelo presidente da Republica. Entretanto, o top 30 corresponde a 49% dos
comentarios de todo o corpus. Em resumo, isto significa pensar em uma concentragéo
da metade dos comentarios em 28% do corpus, ao passo que a outra metade de
citacbes esta pulverizada nos outros 72% das lives. Dos top 30 videos, 3 foram
publicados em 2019, 5 foram postados no ano de 2020 e 22 transmissdes datam do
ano de 2021. Isso permite pensar que a ideia das lives presidenciais foi ganhando
apoio em relacédo ao tempo — argumento ja confirmado pela linha de tendéncia positiva
do Grafico 3.

Os dados do Grafico 4 permitem olhar para os comentarios de uma forma
mais especifica, tal qual a metafora do “telescédpio e microscopio”, abordada em
secoes anteriores. Um exemplo disso esta na relevancia que as transmissoes foram
conquistando ao longo do tempo. Das transmissdes com qualidade questionavel de
audio e em cenarios pouco elaborados ou improvisados de 2019 para as lives com
cenario presidencial e boa captagado sonora, os videos semanais foram conquistando
o apelo do publico em termos de visualizagdes e comentarios — confirmadas também
pelas linhas de tendéncia dos Graficos 3 e 4. Assim, ndo é exagero pensar que a
profissionalizagdo do formato possa ter contribuido, em partes, com a popularizagao

das lives de Bolsonaro.
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Pensar que 28% do corpus responde a metade (49%) dos comentarios,
remete a seguinte questao: a mobilizagao dos espectadores, em comentarios, dialoga
com a tematica dos videos? A principio, pode-se imaginar que o grosso dos
comentarios sejam em resposta ao tema comentado por Bolsonaro, e que o tema seria
o “grande candidato” a vaga da responsabilidade pelo alto nimero de comentarios.

Entretanto, outro fator hipotético que pode ajudar a explicar o interesse dos
comentadores é a conjuntura politico-social por detras dos videos. Como observado
anteriormente, boa parte dos videos estdo situados em contextos de crise do
presidente e/ou do governo federal com outras instituicbes. A comparagcado entre
videos mais vistos e videos mais comentados mostram a predominancia do contexto
da crise, como nos casos da prisdo de Fabricio Queiroz, criticas as urnas eletrénicas
ou a repercussao dos protestos contra o establishment politico-juridico do dia 07 de
setembro de 2021.

A soltura do Lula é o contexto de um video que destoa dos demais lideres em
comentarios pois, em primeira analise, mobiliza mais a militdncia a partir dos
comentarios; porém, nao € o suficiente para alcangar os nichos digitais tocados por
outros videos, como exemplo, do dia 30 de julho de 2021 (lider em audiéncia). Além
disso, como o interesse central desta tese sdo os comentarios, a analise dos temas e
dos contextos socio-politicos dos videos se coloca em posicdo secundaria, sendo
utilizada somente se necessario para explicar ou contextualizar as narrativas e os
comportamentos dos usuarios nas discussdes na caixa de comentarios.

As questdes indicadas nos paragrafos anteriores, apesar de extremamente
relevantes, ndo sao o objeto desta tese. Retomando as reflexdes das secodes
anteriores, o0 objetivo desta tese é o detalhamento do comportamento dos
comentadores, via comentarios, nas citacdes a Jair Bolsonaro em suas transmissoes
semanais. O dialogo com o tema do video perde espago para a analise dos
comentarios em si, independentemente do teor tratado pelo presidente em suas lives.
Isto n&o significa que “video” e “comentarios do video” estdo sendo considerados
como totalmente descolados uns dos outros, mas sim, que os comentarios ganham
papel de destaque no rol analitico desta pesquisa.

Pode-se pensar que o eixo “tematico” dos comentarios, algo que sera
analisado no corpus, pode ser cruzado com o eixo tematico das lives. Esta € uma
possibilidade que pode enriquecer a analise, mesmo nao sendo esta a finalidade

principal deste eixo. Analisar os temas dos comentarios € importante para tragar



102

comparagdes como, por exemplo, entre os anos, além de verificar eventuais tematicas
que perduraram desde 2019 e aquelas que cairam em desuso. Mais do que isso, é
identificar quais os principais pontos de interesse nas inUmeras “contacdes de histéria”
produzidas no YouTube, um tipo de midia sustentada pela constante producéo de
narrativas (KAVOORI, 2015), seja pelos criadores de conteudo audiovisual ou
comentadores — estes, os criadores de conteudo textual.

De igual modo que o tema, a contextualizagao se faz importante n&o para um
possivel cruzamento entre comentarios e videos, mas seu uso se torna relevante para
compreender 0 porqué, 0 como e quais sao os principais alvos dos espectadores das
lives semanais. Em um cenario digital fluido, como o politico, em uma plataforma
dindmica que produz nichos/bolhas de interesses tematicos, como o YouTube,
analisar os principais alvos dentro do contexto temporal dos videos é entender, com
maior riqueza de detalhes, o que dominou os olhares dos espectadores, bolsonaristas
ou n&o. Mais do que ajudar na explicagao dos principais alvos, a contextualizagao é
importante para mapear os “termdmetros de narrativas” sobre Jair Bolsonaro.

Olhar com mais profundidade para os comentarios das lives remete a
entender n&do s6 os temas, alvos ou propriedades intrinsecas aos comentarios em si,
mas também, envolve entender certas nuances por detras dos comentarios que
possam enriquecer, de algum modo, a analise. Pensando nesse exercicio, o Grafico

6 mostra a composigao dos comentadores das lives de Jair Bolsonaro por sexo.

GRAFICO 6 — Comentarios nas lives de Jair Bolsonaro por sexo
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FONTE: O autor (2023).
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O resultado deste grafico justifica a sua criacdo. Considerado machista
diversas vezes em declaragbes ao longo de seu governo (CRAVO, 2022) e,
enfrentando dificuldades com o eleitorado feminino nao bolsonarista na campanha de
2022 (IORY, 2022), saber o perfil dos comentadores de Bolsonaro € importante para
refutar afirmagdes generalistas de que o entao presidente geraria baixo interesse e/ou
teria baixo apoio no publico feminino.

Os dados mostram que, em que pese o predominio de homens, na casa de
praticamente 6 em cada 10 comentarios, a participacao de perfis femininos é relevante
e corresponde a mais de 40% dos comentarios nas transmissdes de Jair Bolsonaro.
A interpretacdo dos dados remete a pensar, em primeiro lugar, que os comentadores
podem se portar tanto positiva, como de modo critico ao presidente, ou seja, ndo se
trata apenas de apoiadores. Feita essa consideracao, outro aspecto relevante desse
dado é que a forte presenca feminina nas transmissdes acaba por derrubar o mito de
qgue o bolsonarismo seria um fendbmeno quase que totalmente masculino. Embora os
dados sobre os comentadores mais populares apresentem apenas 1 perfil de sexo
feminino, dentre os 10 que compdem o ranking, grosso modo a participagédo feminina
se da, no objeto analisado, por meio de comentarios que geram pouco engajamento.

O grafico abaixo indica, transmissao por transmissao, a disposi¢cao percentual
de comentarios positivos e negativos a Bolsonaro e seu governo. Se for considerar
todo o periodo, a distribuicdo final € de 78% dos comentarios positivos a Jair
Bolsonaro, frente a 22% de comentarios criticos a ele e/ou a sua gestdo. Porém, o
objetivo do Grafico 7 € mostrar o percentual a cada transmissdao. Os dados
apresentados permitem identificar os principais picos positivos e os principais pontos
de rupturas ou descolamento. Para conferir relevancia aos dados, é necessario que
sua analise seja realizada a luz do contexto politico-social condizente ao periodo de

publicacao dessas transmissodes: este sera o exercicio feito nos préximos paragrafos.
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GRAFICO 7 — Série histérica de comentarios positivos e negativos a Bolsonaro por lives
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FONTE: O autor (2023).

O patamar positivo mais alto que Bolsonaro conseguiu alcangar foi o de 95%
comentarios positivos versus 5% de comentarios negativos. Isto ocorreu em apenas
3 ocasides (1,6% do total do corpus). O excepcional resultado foi obtido nas
transmissdes de 11 de abril de 2019, 12 de setembro de 2019 e 05 de margo de 2020.
Contextualmente, a transmissdo do dia 11 marca os primeiros 100 dias do seu
governo, periodo no qual ainda havia a chamada fase da “lua de mel” do governo
recém-eleito (PASSARINHO, 2019).

Ja o dia 12 de setembro de 2019 € lembrado por uma cirurgia para a retirada
de uma hérnia feita 4 dias antes. No dia 12, Bolsonaro fez a transmissdo em um
hospital e utilizava trajes destinados a pacientes que se recuperam de operagoes.
Além disso, havia um boné verde e amarelo com os escritos “Make Brazil Great
Again”, em alusao ao famoso slogan de Donald Trump “Make America Great Again”,
e uma maquina hospitalar com tubos ligados ao nariz e brago de Bolsonaro (G1,
2019).

Por fim, a ultima das transmissées com melhor resultado a Bolsonaro esta
situada em um contexto de reunides de Bolsonaro com 40 grandes grupos
empresariais. O encontro, promovido por Paulo Skaf, presidente da FIESP, gerou
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elogios de empresarios ao presidente (BARAN, 2020). O contexto da live também se
notabiliza pela concentragao bolsonarista para os protestos que ocorreriam em 15 de
margo, cujo principal alvo de criticas seria, segundo os manifestantes, o poder
excessivo do Congresso Nacional (SOARES, 2020).

Essas trés lives sdo emblematicas pois, grosso modo, mostram como a alta
taxa de valéncia positiva se manteve, mas os temas relacionados a essa valéncia sao
completamente diferentes. Veja-se: ao inicio de governo, o contexto era de lua-de-
mel; meses adiante, a motivacédo se deve ao estado de saude de Bolsonaro. Por fim,
um misto de pauta econdmica e o belicismo bolsonarista sdo os motores para o
resultado positivo ao presidente naquela que seria a ultima ocasi&o tao positiva.

Se optar por ampliar o leque e considerar os resultados cuja valéncia “muito
positiva” ao presidente ocorre a partir de 80%, o resultado é de que isso ocorreu em
48 lives. Isto significa dizer que em 44% das transmissdes Bolsonaro teve ampla e
favoravel vantagem frente aos criticos. Sobre esta informagao, ha uma ponderacgao
importante: por se tratar de um ambiente de nicho/bolha digital, as lives do presidente
tendem a ser acompanhadas mais por apoiadores e simpatizantes do que por
detratores, logo é esperado que haja menor nivel de criticas.

A interpretacédo oposta também € valida: se as lives sdo acompanhadas mais
por apoiadores do que por criticos, o fato da linha de tendéncia negativa aumentar e
a linha de tendéncia positiva cair € um importante indicativo de que o apoio ao governo
diminuiu ao longo do tempo. O governo Bolsonaro foi notabilizado pelos inUmeros
atritos gerados contra diversas personalidades e instituicdes. Esses atritos também
envolveram ex-apoiadores do presidente eleito em 2018 e atingiram aliados
importantes, como por exemplo, o ex-juiz e ex-ministro Sergio Moro. Como, de fato,
sdo muitos os casos de turbuléncia envolvendo Bolsonaro e/ou seu governo, optou-
se por, nos préoximos paragrafos, contextualizar lives cujo resultado e/ou conjuntura
temporal s&o de vital importancia para ajudar a compreender melhor o objeto.

Para facilitar a compreensao, as lives que serao explicadas a seguir foram
organizadas em ordem decrescente em relagao ao total do percentual positivo ao
governo Bolsonaro. Logo, ao final da explicagédo estara a transmissao que registrou a
maior taxa de comentarios negativos ao entao presidente. De modo a contribuir ao
entendimento do leitor, o grafico abaixo dispde dos mesmos dados do Gréfico 7,
exceto uma unica diferencga: a ordem pela qual as informagdes estdo organizadas. Se,

no Grafico 7, as transmissbes foram organizadas por data de publicagdo na
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plataforma, as entradas do Grafico 8 foram hierarquizadas de acordo com a valéncia
positiva decrescente e, consequentemente, a valéncia negativa crescente, dos
comentarios nas lives semanais. Com isso, espera-se melhor ilustrar as datas e os
diferentes meandros que contribuiram para os descolamentos dos comentadores

nessas transmissoes.

GRAFICO 8 — Série histérica de comentarios positivos e negativos a Bolsonaro por ordem
decrescente da valéncia positiva
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FONTE: O autor (2023).

O més de margo de 2020 ficou conhecido pelo triste registro da primeira de
centenas de milhares de brasileiros vitimados pela COVID-19 no Brasil. A transmissao
realizada no dia 20 de marco de 2020 sucedeu em apenas 9 dias ao anuncio de
Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da Organizagcdo Mundial da Saude
(OMS), assumindo que a COVID-19 tem o status de pandemia. Nesta transmissao,
Bolsonaro teve 86% de comentarios positivos e 14% negativos. Como n&o poderia ser
diferente, o tema principal desta live foi a pandemia de COVID-19.

Momentos antes, o entdo presidente havia dado uma declaracdo polémica
sobre o coronavirus, na qual o chamou de “gripezinha” e acusou a imprensa de tentar
criar um clima de histeria e extremismo (VEJA, 2020). Além disso, o presidente
afirmou que muito do que era noticiado sobre o coronavirus era, na verdade, uma

“fantasia” (FERRO, 2020). Esta live é importante por marca o que seria o inicio de
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uma seérie de transmissdes nas quais a pandemia seria um tema relevante e espinhoso
para o governo federal.

Observa-se que a pandemia nao foi a primeira, muito menos a Unica causa
de desgaste da figura do entédo presidente. Meses antes, em live realizada em 26 de
setembro de 2019, o presidente foi criticado em 15% frente a 85% de comentarios
positivos. Os temas abordados nesta transmissdo estdo conectados a pauta
anticorrupgao: i) atuagao indevida de Jair Bolsonaro em instituicdes especificas para
blindar o seu filho mais velho, senador Flavio Bolsonaro, a escapar de mais
investigacoes e de uma eventual prisdo; ii) reacdes a posse de Augusto Aras como
Procurador Geral da Republica, cuja nomeacgao se deu semanas antes, em 5 de maio
de 2019; e iii) ideia de que, com a posse de Aras e com as sucessivas interferéncias
em instituicdes que combatem a corrup¢ao, a Operacao Lava Jato se encontraria em
sérios riscos de extingdo. Parte importante das criticas a Bolsonaro nesta live sdo de
perfis pro Lava Jato que se mostraram furiosos e arrependidos de terem votado em
Bolsonaro na eleicao presidencial de 2018.

O percentual de 85% positivo e 15% negativo volta a se repetir na transmissao
do dia 17 de janeiro de 2020, ainda em momento pré-pandemia, no qual o tema
principal estava relacionado a exoneragcao do entdo secretario da Cultura, Roberto
Alvim. Tal exoneragéo se deu com base em um video repugnante no qual Alvim grava
uma declaragao publica com referéncias nazistas. Entretanto, o foco da live era falar
sobre a sang¢ao sem vetos ao Orcamento de 2020, vez que Bolsonaro estava sendo
criticado por ter sancionado o chamado “fundao eleitoral” no valor de R$ 2 bilhdes
para as eleigdes municipais daquele ano (ESTADO DE MINAS, 2020).

A pandemia volta a recrudescer nas lives dos dias 16 e 23 de julho de 2020,
periodo em que ambas atingiram o mesmo patamar: 84% positivo e 16% negativo. O
dia 16 de julho € permeado pela triste marca de 70 mil ébitos pela pandemia no Brasil,
ao passo que o dia 23 ja se tinha conhecimento de, ao menos, 90 mil mortes. Ao
menos outras duas lives registraram patamar parecido, cujos temas também estavam
relacionados ao virus da COVID-19: 16 de abril de 2020 e 19 de novembro de 2020.
A primeira data € marcada pela demissao do entdo Ministro da Saude, Luiz Henrique
Mandetta e nomeacdo de Nelson Teich para o cargo, ao passo que a segunda data
esta relacionada ao numero de 168 mil perdas ao virus.

A partir de agora, as préximas transmissoes registram taxa menos positiva a

Bolsonaro do que as comentadas acima. Trata-se de casos em que o patamar
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benéfico ao entdo presidente esta abaixo de 80%. Um dos casos mais emblematicos
nessa faixa percentual é a live do dia 03 de outubro de 2019, que ficou marcada pelo
rompimento “oficial” do youtuber e influenciador Nando Moura com Jair Bolsonaro.

A relagao do youtuber com o presidente era anterior ao governo Bolsonaro e
amistosa. Critico inveterado dos governos petistas, Moura recebeu o entdo deputado
Jair Bolsonaro em sua casa para uma entrevista descontraida no dia 15 de fevereiro
de 20182°. Nesta entrevista, Bolsonaro se portava como pré-candidato, respondia
perguntas sobre modos de governar o pais, caso eleito e, constantemente, apelava
para temas ideoldgicos, como o combate ao comunismo. Nove meses apos a
entrevista, como presidente ja eleito, Bolsonaro recomenda o canal de Nando Moura
como uma excelente opcao de canal de informagdo no YouTube?°.

O atrito entre os dois comegara logo no primeiro ano de mandato de Jair
Bolsonaro. Em setembro de 2019, Nando Moura criticou duramente o senador Flavio
Bolsonaro por ter recusado a assinar um documento que pedia a instalacdo da
chamada Comissao Parlamentar de Inquérito da Lava Toga. O objetivo da CPlI incluia
a investigacéo de atos do Supremo Tribunal Federal e de seus ministros. Moura havia
criticado Flavio por uma entrevista cedida a outro YouTuber bolsonarista, Allan dos
Santos. Estava dada, entdo, uma ruptura entre duas alas: a ala dos que queriam um
governo federal mais enérgico contra supostos desmandos do Poder Judiciario e, do
outro lado, a ala dos bolsonaristas fiéis ao presidente independentemente de qualquer
questdo. A época, parte da imprensa entendia que, caso Nando Moura abandonasse
0 navio bolsonarista, isto poderia abrir uma grande ala de oposicdo ao governo pela
via da direita (ZANINI, 2019).

Especificamente na live de 3 de setembro de 2019, o tema principal nos
comentarios era justamente a briga entre Nando Moura e Jair Bolsonaro. No espago
dos comentarios havia uma gama de versodes e opinides sobre o conflito e englobavam
desde criticas de uma espécie de infidelidade ideolégica por parte do youtuber a
criticas ao presidente Bolsonaro no sentido de que ele precisava trabalhar para
conciliar o campo da direita e dos conservadores ao invés de criar brigas que poderiam
soar como “tiros nos pés”. Fato é que esta € mais uma transmissao em que ha queda

na taxa de comentarios positivos ao presidente: 78% frente a mais de 1/5 de

29 Entrevista disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=epR3ZdHv3H4.
30 Pyblicagao disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1061809199196368896.
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comentarios negativos. Um ponto importante sobre o atrito € este: a briga entre Nando
Moura e Bolsonaro marca um dos principais momentos de ciséo entre setores que
estavam unidos na eleicdo presidencial de 2018: o lavajatismo e a ala dos
conservadores, cujo pano de fundo era a divisdo de opinides a respeito da CPI da
Lava Toga (BENITES, 2019).

Outro tema que dividiu lavajatistas e escudeiros fiéis a Bolsonaro é a pauta
da prisdo em segunda instancia. Considerada vital por lavajatistas, a prisdo em
segunda instancia era conclamada como a responsavel por punir politicos
considerados criminosos pela justiga. Politicamente, a prisdo em segunda instancia
era considerada como um instrumento valioso por grupos antipetistas para que o
entdo ex-presidente Lula, que viria a ser eleito no pleito de 2022, continuasse preso
na Superintendéncia da Policia Federal em Curitiba. A pauta, inclusive, era uma das
bandeiras da campanha de Jair Bolsonaro na corrida eleitoral de 2018, que prometeu
nao se engajar para reverter uma possivel derrota da pauta no STF (ANGELO, 2019).
Devido a inagao do governo apés a derrubada da prisdo em segunda instancia, a live
de 08 de novembro de 2019, cujo tema principal dos comentarios estava relacionado
a esse assunto, registrou 76% de comentarios positivos e, praticamente, V4 de
comentarios negativos.

Ainda na casa dos 70% de comentarios positivos estdo outras 3 lives de
contexto relevante para esta analise: 09/11/2020, eleicao de Joe Biden a presidéncia
dos Estados Unidos da América, com 75% de positivo; 30/04/2020, live marcada por
criticas pela gestao da pandemia e por criticas a nomeacao de Alexandre Ramagem
como diretor-geral da Policia Federal, também com 75% de positivo. Por fim,
07/05/2020, data em que houve pressao para a divulgagao do exame de COVID-19
de Jair Bolsonaro, com 74% de positivo. Tematicamente, o contexto dessas lives se
da por politica internacional, criticas a supostas interferéncias de Bolsonaro na Policia
Federal por meio de nomeacdes e a pandemia.

A partir deste momento serdo citadas as transmissdes nas quais o patamar
de comentarios positivos estd na casa dos 60%. Com 66% esta a transmisséo
realizada em 12 de marco de 2020, um dia apds a decretacao de status da pandemia
de coronavirus pela OMS. Ha também o tema das manifestacbes bolsonaristas de
15/03, de teor golpista, que pediam a saida de Rodrigo Maia da presidéncia da
Camara dos Deputados, criticavam duramente o Congresso e o STF e pediam ajuda

das Forgcas Armadas para “arrumar” o Brasil (G1-GLOBO, 2020c). Os comentarios
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criticos alertavam que o Governo Federal estava demorando para determinar agdes
efetivas no controle e combate da pandemia que se espraiava sob o pais.

O tema da pandemia como viés critico volta a aparecer na transmissao de 12
de novembro de 2020. Os criticos questionavam as agbdes do governo no combate a
pandemia frente ao inicio da terceira onda de casos de COVID-19 nos Estados Unidos
da América. Ha um outro nicho tematico interessante que € a repercussao da vitoria
de Joe Biden para a presidéncia dos EUA, na qual parte dos criticos afirmava que a
derrota de Donald Trump seria o prenuncio do que estaria para ocorrer no Brasil em
2022.

Ja a transmissao de 23 de abril de 2020, também com 64% de positivo, &
marcada pela demissao do entdo ministro Sergio Moro. O fato foi uma das primeiras
e grandes crises entre alas que ajudaram Bolsonaro a vencer a eleigdo de 2018. De
um lado, o lavajatismo representado em uma de suas maiores figuras, do outro, os
escudeiros fiéis de Jair Bolsonaro, representados por conservadores. O pano de fundo
da demissao é a acusacao, por parte de Moro, de que Bolsonaro estava intervindo na
Policia Federal (CNN BRASIL, 2020).

Os atritos de Bolsonaro com a Justigca fizeram com que a live de 18 de
dezembro de 2020 fosse uma das que apresentaram menor taxa percentual de
comentarios positivos. Na ocasido, os comentadores criticaram o presidente por certa
inércia diante da prisao preventiva do blogueiro bolsonarista Oswaldo Eustaquio, em
decisdo do ministro Alexandre de Moraes. Ha também comentarios que criticam
Bolsonaro por sua reacado diante da decisdo do STF que autorizou os governos
estaduais e municipais a imporem restricdes as pessoas que se recusarem a se
vacinar contra a COVID-19 (INFOMONEY, 2020).

A pandemia da COVID-19 continuou registrando picos negativos para
Bolsonaro em suas lives, como € o caso das transmissdes em 18 de junho de 2020 e
11 de junho de 2020, que registraram 62% e 59% de comentarios positivos,
respectivamente. O primeiro é caracterizado pela marca de quase 50 mil mortos no
Brasil pela pandemia, ao passo que o segundo € marcado pelo temor da segunda
onda da pandemia e pelas criticas de que Bolsonaro estaria incentivando seus
apoiadores a invadirem hospitais para gravarem o interior dessas instalagbées em uma
tentativa de desmontar a “farsa” da COVID-19 no Brasil. Nesses videos também ha
repercussao negativa a Bolsonaro relacionada a proximidade entre seu governo e o

chamado “centrdo”. Sobre este tema, criticos acusaram o presidente de trair sua
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promessa de campanha de evitar o “toma |a, da ca” e manter o centrao longe de seu
governo.

A Ultima transmissdo com registro superior de comentarios positivos em
relacdo aos comentarios negativos ocorreu em 05 de setembro de 2019. Na ocasiao,
o tema principal era a escolha de Bolsonaro por nomear Augusto Aras como
Procurador Geral da Republica. Como comentado anteriormente, este tema foi
sensivel ao governo Bolsonaro e gerou o descolamento de boa parte dos seus
eleitores de 2018, incluindo influenciadores e youtubers, como Nando Moura. Os
comentarios afirmavam que a escolha de Aras é um indicativo de que o governo
Bolsonaro teria abandonado a pauta de combate a corrupgao, tema prometido em
campanha, para atuar no sentido de blindar o governo de investigagdes, como em
casos de suspeitas de corrupcdo. No caso, esta live apresenta praticamente um
empate: 51% dos comentarios sao positivos ao governo e/ou Bolsonaro, ao passo que
49% sao de comentadores criticos.

Ao todo, sao apenas duas lives em que Bolsonaro € mais criticado do que
elogiado em seu proprio espaco digital. Até aqui, observou-se que temas como a
pandemia, temas relacionados a Justica e manifestagbes de teor golpista
correspondem aos fatos que causaram uma baixa na taxa de comentarios positivos
ao governo. Agora, ver-se-a que as duas lives envolvem dois desses temas: teor
golpista e temas relacionados a Justiga.

Em meio aos ataques bolsonaristas ao Poder Judiciario, sobretudo ao STF e
seus ministros, como Alexandre de Moraes, a data comemorativa de 07 de setembro
de 2021 foi marcada por uma série de protestos de teor golpista em todo o pais,
inclusive por declarag¢des golpistas por parte do proprio presidente da Republica. Em
declaracao, Bolsonaro fazia ameacas a Alexandre de Moraes e criticava duramente o
sistema eleitoral de votacédo, em especial as urnas eletronicas. O presidente chegou
a sugerir que, se o STF nao fosse enquadrado por seu presidente a época, Luiz Fux,
o proprio Supremo sofreria consequéncias indesejaveis (STRUCK, 2021). As
declaragdes do presidente incentivaram que um grupo de apoiadores, chamado de
Ordem dos Advogados Conservadores do Brasil e pela Marcha da Familia,
protocolasse um pedido de prisdo contra o ministro Alexandre de Moraes
(PATRIOLINO, 2021).

Diante da repercuss&o extremamente negativa na imprensa (MAGALHAES,

2021) e em setores importantes da sociedade, que chegou a envolver a reprovagéo
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de grupos de empresarios sobre a fala do presidente (CRUZ, 2021), Jair Bolsonaro
recuou e, dois dias ap0s as falas golpistas, publicou uma carta chamada “Declaragao
a Nacao”, cujo teor manifestava respeito aos Trés Poderes, a Alexandre de Moraes,
as instituicdes da Republica e a democracia. Na carta também ¢é declarado que
Bolsonaro nao teve a intencéo de agredir quaisquer dos Poderes e que suas palavras
decorreram do “calor do momento” (G1-GLOBO, 2021).

Na live realizada em 09/07/2021, Bolsonaro foi extremamente criticado por
apoiadores que criticavam suposta “moleza” do presidente em relagédo ao ministro
Alexandre de Moraes e ao Supremo Tribunal Federal. Outro ponto colocado foi de que
o presidente enganou seus eleitores que foram as ruas protestar contra o STF, e que
ao voltar atras, o presidente acabara por deixar os manifestantes largados a propria
sorte contra possiveis investidas juridicas. Frequentemente termos depreciativos
foram utilizados para chamar Bolsonaro de covarde. Outra narrativa é de que
Bolsonaro havia se “entregado” ao STF e que a luta contra supostos abusos do
Supremo e demais pautas caras ao bolsonarismo, como o voto impresso, a partir
daquele momento estariam escanteadas.

Trata-se de um momento de descolamento de parte do eleitorado de
Bolsonaro que havia permanecido apds inumeros episodios de desgaste ao governo,
como a gestdo da pandemia, interferéncia na Policia Federal, demissao de Sergio
Moro, indicacdo de Augusto Aras para a Procuradoria Geral da Republica, dentre
outros casos citados acima. O resultado é que, na referida transmisséao, o percentual
de comentarios positivos € de apenas 35%. Em resumo, € o mesmo que dizer que
quase 65 a cada 100 comentarios foram negativos ao presidente. Este foi um
momento em que houve a unido de criticos habituais, como petistas, demais usuarios
de esquerda, lavajatistas e ex-apoiadores arrependidos, com os apoiadores da ala fiel
ao governo durante todos os anos de mandato. Entretanto, é necessario pontuar que
a motivagdo das criticas tem raizes diametralmente opostas: enquanto o grupo
formado por criticos habituais repreendia o comportamento golpista de Bolsonaro, o
grupo de criticos bolsonaristas reprovava o presidente por nao ter insistido no tom
utilizado por ele no dia 07 de setembro, ou seja, parte do seu eleitorado o criticou pois
queria ver um Bolsonaro ainda mais aspero em relacédo ao Supremo Tribunal Federal
e cada vez menos conciliador.

Por fim, chega-se a transmissao que teve o patamar positivo mais baixo e, por

consequéncia, a taxa mais alta de comentarios negativos enderegados a Jair
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Bolsonaro e/ou seu governo. Trata-se da live realizada no dia 01 de outubro de 2020.
O contexto dos comentarios estava centrado na escolha do presidente pelo nome de
Kassio Nunes Marques para assumir a vaga de ministro do Supremo Tribunal Federal.
A escolha do presidente decepcionou eleitores que, assumidamente, afirmaram que
a partir daquele momento nao apoiariam mais o seu governo. Ex-apoiadores pediam
o impeachment de Jair Bolsonaro pela escolha de Kassio Nunes Marques. Ha também
a narrativa que colocava Bolsonaro como traidor e como um “cavalo de Tréia”
brasileiro.

Em geral, tanto a escolha de Augusto Aras para a PGR como a indicagao de
Kassio Nunes ao STF foram vistas como nomeacdes feitas para blindar Flavio
Bolsonaro de uma eventual prisdo. Ha também quem comentou que a escolha de
Kassio Nunes foi posta a forca pelo Centrdao. Ainda sob o campo de vista de
comentadores bolsonaristas, outra narrativa se destacou. Trata-se dos pedidos para
que Bolsonaro reconsiderasse a sua escolha e que, caso a mantivesse, teria de estar
ciente de que isso lhe causaria prejuizos no que tange a perda do eleitorado. Esta
transmissao gerou 25% de comentarios positivos frente a 75% de comentarios
negativos, sendo, portanto, a live de maior repercussao negativa ao governo
Bolsonaro durante seus 3 primeiros anos de governo.

A tabela abaixo apresenta as TAG’s mais utilizadas nos comentarios nas lives
de Jair Bolsonaro entre 2019 e 2021. O nome “TAG’s” é o termo técnico utilizado na
plataforma V-Tracker e permite catalogar uma variedade de assuntos por meio de

termos de busca.
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TABELA 1 — Top 15 temas/alvos mais populares

Jair Bolsonaro Alvo 29,1%
Pautas religiosas e ou Morais Tema 16,3%
Genérico e ou outros Tema 9,2%
Justica Tema 5,4%
Eleicéo Tema 4,5%

STF Alvo 4,0%
Economia Tema 3,9%
Pandemia Tema 3,8%
Imprensa Alvo 3,7%
Forcas Armadas Alvo 2,6%
Saude Tema 2,4%

Lula Alvo 1,6%

PT Alvo 1,2%
Educacgao Tema 1,1%
Golpe/Democracia Tema 0,8%

FONTE: O autor (2023).

Os termos de busca utilizados para a criagdo de cada tag esta na secao de
ANEXOS desta tese. E importante ressaltar que as TAG’s sdo acumulativas. Portanto,
um mesmo comentario pode conter mais de uma tag. Outro aspecto técnico relevante
€ o0 de que a tabela acima ndo esgota todas as TAG’s utilizadas, no entanto, mostra
as que foram utilizadas mais de 1% das vezes. A lista completa de TAG’s esta
disponivel na se¢cao de ANEXOS desta tese. Também ¢é importante destacar que as
TAG’s desta tese foram capazes de dar conta de 95% do total de comentarios.
Portanto, as tabelas sobre o percentual de TAG’s dizem respeito a esse percentual
(95%) e néao a totalidade dos comentarios.

E importante ressaltar a diferenca entre temas e alvos: enquanto o primeiro
diz respeito a situagdes e assuntos mais gerais, tais como, educag¢ao, democracia e
saude. O segundo trata especificamente de pessoas e instituicbes. Essa diferenga é
importante para avaliar se os comentarios estiveram mais focados em falar sobre
temas ou, se ao contrario, centraram suas atengdes em personagens/instituigdes.

A primeira informacéo relevante que é possivel extrair desta tabela é o fato de
que 9 temas e 6 alvos dominaram 90% do que foi comentado nas lives analisadas
nesta tese. Isto € o mesmo que afirmar que esses determinados temas e alvos
guiaram os interesses do publico comentador dessas transmissdes que, em esséncia,

sdo macicamente apoiadores de Bolsonaro. Conforme o esperado, boa parte dos
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comentarios fazem mencgao ao presidente Jair Bolsonaro: quase 30%, 0 que prova
que o presidente foi o ator/alvo que mais mobilizou as atengdes dos comentadores de
suas lives.

O ponto interessante é o de que as pautas religiosas e/ou morais sado temas
mais comentados pelo publico, consumindo as transmissdes de Bolsonaro ao longo
dos trés anos de analise. Neste topico estdo concentrados assuntos como aborto,
comunismo, feminismo, “esquerdismo”, dentre uma extensa gama de topicos. Chama
a atencao que, ainda no campo dos temas religiosos e/ou morais, havia uma certa
energia de perfis bolsonaristas em tentar igualar o nazismo ao comunismo como dois
regimes igualmente totalitarios. A reverberagao deste assunto foi tamanha ao nivel de
os trés links mais compartilhados nos comentarios dizerem respeito ao tema
nazismo/comunismo. Os links mais compartilhados serdo analisados nas proximas
paginas.

O terceiro tépico mais comentado diz respeito a colocagcdes genéricas. Aqui
estdo incluidas desde as mensagens simples que desejavam uma “boa noite” ou um
‘bom dia” a até mensagens que parabenizavam ou ofendiam o presidente. Este tipo
de mensagem pode ser considerado como esvaziada em seu sentido tematico, vez
que sao curtas o suficiente ao ponto de inviabilizar a construgdao de um argumento.
Entretanto, por ndo representarem criticas ou teor negativo a Bolsonaro, estas
mensagens foram consideradas como positivas.

O topico “Justica” aparece logo a seguir, com 5% do total de comentarios. O
tema é muito utilizado para tratar de assuntos como a prisdo em segunda instancia,
projeto da “CPI da Lava Toga”, Operagao Lava Jato, além de casos de corrupgao
como o mensalao e o petrolao.

Na sequéncia esta o tema das eleicdes. Este tema, como se sabe, foi caro ao
bolsonarismo desde os seus primeiros dias de governo, e envolvem pautas como o
voto impresso, questionamentos sobre a urna eletrénica, além dos tépicos de fundo
eleitoral e fundo partidario. Na pratica, trata-se da mobilizagao, via comentarios, sobre
uma das principais pautas de Bolsonaro e seus apoiadores.

O Supremo Tribunal Federal foi o segundo “alvo” que mais mobilizou as
atengdes dos comentadores, estando atras apenas de Jair Bolsonaro. Como se vera
na proxima tabela, a taxa de comentarios positivos ao presidente e/ou ao seu governo
quando o STF era mencionado indica a animosidade dos comentadores para com a

Suprema Corte. Em seguida, na casa dos 3%, estdo os temas Economia, Pandemia
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e Imprensa, temas estes que, por muitas vezes, estiveram umbilicalmente
relacionados ao longo do governo de Jair Bolsonaro, sobretudo pela dicotomia entre
‘economia ou saude” incentivada por Bolsonaro, cujo discurso usava a saude e a
economia como ferramentas no atrito politico com os governadores durante a
pandemia (REYES JUNIOR et al., 2021).

O aspecto da economia € interessante pois mobilizou parte de usuarios
declaradamente neoliberais, ou seja, diz respeito a um nicho politico que foi
importante para a vitéria e sustentagcdo do apoio popular a Jair Bolsonaro nos seus
primeiros passos enquanto presidente da Republica. Neste tema estdo concentrados
tdpicos caros ao publico neoliberal, como a privatizagdo. Ha, também, assuntos de
interesse mais abrangentes, como o desemprego, a inflagdo, o prego dos
combustiveis e reformas econémicas.

No patamar de 2% estdo as Forgas Armadas, saude e corrupgao,
respectivamente. As citacdes as Forgcas Armadas geralmente estiveram relacionadas
a um pedido de golpe de estado camuflado no argumento de que elas precisam
garantir a ordem democratica no pais. Sob o pano de fundo do golpismo, perfis
citavam as Forgcas Armadas como a instituigdo maxima da Republica que tem o poder
de garantir a liberdade do “povo” brasileiro.

Ja a saude é tema desvinculado da pandemia, inclusive trata-se de um tema
que foi menos comentado que as questdes relacionadas a COVID-19. Aqui estao
concentrados assuntos como queixas de infraestrutura hospitalar, demora em
atendimentos e demais citacbes a profissionais da saude, como médicos e
enfermeiros. Também ha mengdes ao Sistema Unico de Saude (SUS), como no
contexto do apice da pandemia, em que perfis reconheciam a importancia do SUS
para evitar um desastre sanitario ainda maior no pais.

Na casa de 1% estédo os alvos Lula e Partido dos Trabalhadores (PT), além
do tema Educacao. Isto significa dizer que o principal oponente de Bolsonaro na
eleicdo de 2022 foi, de certo modo, colocado em segundo plano nos interesses dos
comentadores das transmissdes. O percentual de Lula e do PT chamam a atencéo e
mostram que, de fato, geraram pouca atratividade. Do mesmo modo, o tema
Educacgao foi pouco visado, apesar de contemplar assuntos como o FUNDEB e
citagcdes ao ministro Milton Ribeiro, que foi alvo de investigagcbes e exonerado por
suspeitas de corrupgao (MATOS, 2022).
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Finalmente, o ultimo colocado neste ranking foi o tema “Golpe/Democracia”.
Como expresso no proprio nome, este tema agrega topicos relacionados ao futuro da
democracia no pais. Neste tema também estdo os pedidos de intervengao militar e
fechamento do STF e chamamentos e repercussdes sobre as manifestagdes
bolsonaristas nos feriados de 07 de setembro, mais notadamente o de 2021.

Se a Tabela 1 trouxe as informagdes sobre quais os temas e alvos que mais
despertaram a atengdo dos comentadores das transmissées de Bolsonaro, a Tabela
2 traz o “como” essas informacbes foram tratadas por esses comentadores,
especialmente no que diz respeito ao presidente e/ou governo federal. Em resumo,

esta tabela mostra como esses temas foram tratados a partir da valéncia.

TABELA 2 — Valéncia por top 15 temas/alvos mais populares

Jair Bolsonaro Alvo 82,5% 17,5%
Pautas religiosas e ou Morais Tema 90,1% 9,9%
Genérico e ou outros Tema 89,0% 11,0%
Justica Tema 66,1% 33,9%
Eleicao Tema 71,9% 28,1%

STF Alvo 69,6% 30,4%
Economia Tema 57,2% 42,8%
Pandemia Tema 59,8% 40,2%
Imprensa Alvo 86,1% 13,9%
Forcas Armadas Alvo 74,8% 25,2%
Saude Tema 79,3% 20,7%

Lula Alvo 52,4% 47,6%

PT Alvo 70,3% 29,7%
Educagao Tema 72,1% 27,9%
Golpe/Democracia Tema 86,9% 13,1%

FONTE: O autor (2023).

Se optar por organizar os temas em ordem decrescente em relagédo a valéncia
positiva a Bolsonaro e/ou seu governo, tem-se a seguinte disposi¢cdo: 1) Pautas
religiosas e/ou morais; 2) Genérico e Outros; 3) Golpe/Democracia; 4) Imprensa;
5) Jair Bolsonaro; 6) Saude; 7) Forcas Armadas; 8) Educacgéao; 9) Eleigao; 10) PT;
11) STF; 12) Justiga; 13) Pandemia; 14) Economia; e, 15) Lula. Esta ordem reforga a
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ideia de que “pautas religiosas e/ou morais” sdo temas quase que exclusivamente
positivo a Bolsonaro. Logo, € razoavel pensar que se trata de tema “abragado”
fortemente por seus apoiadores.

Assim como o tema acima, outras tematicas foram abragadas pelo
bolsonarismo via comentarios nas transmissbes, com destaque para
“Golpe/Democracia”, “Imprensa” e “Jair Bolsonaro”; todos com patamar positivo
superior a 80%. Citagbes a assuntos relacionados a saude (desconsiderando a
pandemia), Forcas Armadas, Educacdo, Eleicdo e PT, também podem ser
considerados como folgadamente positivos a Bolsonaro, dado que o percentual
positivo esta acima de 70%.

Topicos relacionados ao STF e Justica, incluindo assuntos anticorrupgao,
estdo na faixa de 60%. Apesar de majoritariamente positivo, pode-se pensar que,
dado o contexto de nicho digital bolsonarista, tanto STF como Justigca representam
certa fissura na hegemonia positiva a Jair Bolsonaro. Logo, sdo temas que abriram
espaco para a divergéncia dentro desse nicho e, em maior ou menor grau, serviram
para arranhar a imagem do presidente e/ou seu governo. A economia foi topico
sensivel para Bolsonaro, vez que apenas 57% dos comentarios neste tema foram
positivos. Este contribui para reforcar a evidéncia de que até os “economicamente
liberais” criticaram o governo neste quesito. Também evidencia os efeitos colaterais
da pandemia, visto que a dicotomia estabelecida entre economia e saude foi motivo
de criticas ao presidente nos dados analisados. Finalmente, chega-se ao topico deste
ranking que foi mais prejudicial a Bolsonaro nos comentarios as transmissdes
semanais: o presidente Lula. Em numeros arredondados, tem-se o percentual de 52%
positivo versus 48% negativo ao presidente Bolsonaro. Lula, como alvo, gerou criticas
a Bolsonaro tanto por parte da esquerda — que afirmava que Bolsonaro seria derrotado
por Lula nas eleicdes de 2022 —, até criticas vindas da direita e, sobretudo, aquelas
vindas do publico lavajatista que, dentre outros argumentos, acusava Jair Bolsonaro
de destruir a Lava Jato e se omitir na luta pela prisdo em segunda instancia. A soltura
de Lula, em 8 de novembro de 2019, reforcou ambas as narrativas abordadas acima.

A figura abaixo diz respeito aos termos mais citados nos comentarios que
compdem o corpus desta tese. Esta figura agrega tanto comentarios positivos como
comentarios negativos ao governo. As figuras de termos mais comentados dividida
por tipo de valéncia, positiva e negativa, serdo apresentadas abaixo. Nas trés nuvens

foram excluidos os termos “presidente” e “Bolsonaro”, visto que se tratam de temas
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gue pouco agregam na analise e foram utilizados mais como forma de direcionamento

da mensagem a Bolsonaro do que, em muitos casos, expressar uma opiniao.

FIGURA 3 — Termos mais citados
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FONTE: O autor (2023).

\rll

A forga do publico bolsonarista € mais uma vez reforgada pela figura acima,
vez que a palavra “Deus” foi a mais citada. O uso desta palavra expressa a

mobilizagdo do publico mais conservador. Em segundo lugar, esta a palavra “Brasil”,

” & ” 1] ” *

seguida por “povo”, “parabéns”, “abengoe”, “governo” e “STF”. Pais, Lula e brasileiro
fecham a lista de 10 termos mais citados. A pandemia também figura entre temas
frequentemente citados, como “Vacina” e “Vida”, ainda que esta tematica tenha sido

alvo de disputas entre opinides bolsonaristas e ndo-bolsonaristas.
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FIGURA 4 — Termos positivos mais citados
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FONTE: O autor (2023).

Ja a figura acima mostra os termos mais citados nos comentarios positivos a
Bolsonaro e/ou seu governo. De anteméao é possivel perceber que a palavra “Deus”,
na nuvem geral — aquela que condensa os termos de comentarios de valéncia positiva
e negativa — é impulsionada em grande maioria pelo grupo de apoiadores do
presidente. Chama a atengao alguns termos especificos, como “2022” — sinal claro a
preferéncia de voto em Bolsonaro nas elei¢des que aconteceriam em outubro do ano
citado. Outro termo chave para compreender o comportamento bolsonarista € o “142”,
que faz alusdo ao artigo da Constituicdo Federal que, segundo interpretacéo
bolsonarista, permite a intervencdo das Forcas Armadas sob outros Poderes da
Republica. As questdes morais também aparecem com forca nesta nuvem de

palavras, sobretudo em termos como “Jesus” e “familia”. Tidos como adversarios, os
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termos “Congresso”, “Moro” e “Lula” jogam luz a alguns dos alvos principais dos

comentadores bolsonaristas.

FIGURA 5 — Termos negativos mais citados
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FONTE: O autor (2023).

Finalmente, a ultima figura diz respeito & nuvem com os termos mais citados
por parte dos criticos de Bolsonaro e/ou seu governo. O termo “Deus” € sensivelmente
menos citado, ao passo que o termo “Brasil” ocupa a primeira colocagdo. Os termos
“Moro” e “Lula”, aqui, sao utilizados para criticar Jair Bolsonaro, obviamente por razées
distintas: ao passo que o primeiro termo advém de comentadores lavajatistas
decepcionados com o tratamento dispensado ao ex-ministro em sua passagem no
Governo Federal, o segundo termo € frequentemente acionado por lulopetistas ou

perfis mais voltados a esquerda, cuja narrativa principal era de que Lula derrotaria
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Bolsonaro no pleito de 2022. Temas relacionados a pandemia, como “vida”, “vacina”
e “genocida” também foram frequentes.

A tabela abaixo traz as hashtags mais populares dentre os comentadores das
lives semanais de Jair Bolsonaro. Como apontado por Hemphill, Culotta e Heston
(2013), as hashtags sao opgdes interessantes para dar enquadramentos as mais
variadas tematicas, sendo utilizadas também, por atores politicos com poder
representativo. Ja Buarki e Alkhateeb (2018) apontam para o potencial positivo que o
recurso de hashtag apresenta para a disseminagao do conteudo publicado, vez que é
gerado um hiperlink que da acesso as publicagdes naquela rede que também
utilizaram a mesma hashtag. Apesar de ser um recurso mais famoso em outras redes,
como o Twitter e o Instagram, o uso de hashtags no YouTube é utilizado também
pelos produtores de conteudo, que ndo raro, usam O recurso para delimitar as

tematicas que séo abordadas pelo seu video e/ou canal.

TABELA 3 — Top-10 hashtags mais utilizadas

Hashtag Valéncia em relagao a Bolsonaro Total %
#fechadocombolsonaro Positiva 2.947 31,88%
#bolsonaro2022 Positiva 1.918 20,75%
#forabolsonaro Negativa 1.302 14,09%
#euautorizopresidente Positiva 749 8,10%
#fechadoscombolsonaro Positiva 473 5,12%
#bolsonaro Positiva 448 4,85%
#globolixo Positiva 422 4,57%
#bolsonarotemrazao Positiva 359 3,88%
#impeachmentdebolsonaro Negativa 316 3,42%
#bolsonaromandrido Negativa 309 3,34%

FONTE: O autor (2023).

Apesar de ser um recurso interessante, nota-se que as 10 primeiras posi¢des
do corpus somam apenas 9.243 casos. Em um simples exercicio, se tomar por
definicdo que cada uma dessas hashtags foi utilizada em 1 comentario por vez, o
resultado final é o de que seu uso registraria a timida marca de 3,28% do total de
comentarios. Eis mais uma informagcdo a respeito do comportamento desses

comentadores: a baixa disposi¢ao para a utilizagao de hashtags.
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Dado o contexto de enquadramento, mobilizagao e disseminagao de conteudo
que o recurso apresenta, a tabela acima demonstra que 7 das 10 hashtags mais
populares sao de teor positivo a Bolsonaro e/ou seu governo. Proporcionalmente,
essas hashtags correspondem a 79% do total observado neste ranking, o que reforga
a ideia de que essas transmissbes foram acompanhadas sensivelmente mais por
apoiadores do que por criticos do presidente.

Qualitativamente é possivel perceber que as 3 primeiras hashtags sao
expressdes genéricas de apoio ou oposigdo ao presidente, e ndo dizem respeito a
algum outro tema do que o desejo de permanéncia ou saida de Bolsonaro da cadeira
de presidente da Republica. A quarta hashtag (#euautorizopresidente), ao contrario
das que a antecederam, chama a atengéao pelo fato de expressar o desejo de que Jair
Bolsonaro cometesse um golpe de Estado.

O grito “Eu autorizo” foi analisado pelos pesquisadores Simdes e Silva (2022),
cuja analise reforca que o grito representa um apoio para que o presidente atuasse
junto as Forgas Armadas para a subjugacado dos Poderes da Republica. Some-se a
demonstragcdo de uma linguagem autoritaria com as potencialidades do recurso de
hashtags e o contexto do objeto — espaco de camara de eco amplamente
homogeneizada — e, tem-se como resultado, a utilizagdo do espago de comentarios
como mais um dos ambientes digitais para o exercicio de pressao a pratica de atos
autoritarios, cuja circulagédo ndo encontrou grandes barreiras ao longo dos trés anos
de analise.

As hashtags das posi¢des 5 e 6 também ndo demonstram grandes novidades
em relagao ao seu conteudo pois, ao exemplo das 3 primeiras, sdo demasiadamente
genéricas a ponto de ser dificil relaciona-las a um tipo tematico especifico. Ja a sétima
hashtag (#globolixo) mostra a relevancia da mobilizagao bolsonarista contra um outro
alvo: a imprensa, sobretudo no caso da Rede Globo. O histérico de declaragdes
ofensivas de Bolsonaro a emissora carioca nao € algo novo.

Para se ter um paralelo com os anos analisados nesta pesquisa (2019 a
2021), Bolsonaro ofendeu a Globo ao menos uma vez por ano: em live realizada em
marco de 2019, chamou a Globo de “canalha” apds matéria da emissora que poderia
liga-lo ao caso Marielle Franco, e prometeu que isso seria tema a ser avaliado no
processo de renovagao de concessao a emissora (G1, 2019b).

Em 2020, em entrevista realizada no “cercadinho” do Palacio do Alvorada,

Bolsonaro chamou a Globo de “lixo” e, mais uma vez, ameagou nhao renovar sua
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concessao em 2022 (PODER360, 2020): o motivo da revolta da vez era sobre o
enquadramento feito pela emissora a respeito da gestao da pandemia conduzida pelo
Governo Federal. Em 2021, indignado com a cobertura da imprensa brasileira sobre
o comportamento de Bolsonaro na pandemia, inclusive sobre sua relutancia ao uso
de mascaras, Bolsonaro definiu a Globo como “uma merda de imprensa” ao mandar
uma jornalista da emissora “calar a boca”, além de afirmar que a Globo tentava destruir
a “familia brasileira”, a “religido brasileira” e fazer um “jornalismo canalha”
(PODER360, 2021b).

A oitava hashtag (#bolsonarotemrazao) também é esvaziada de um sentido
tematico unico e foi utilizada em varios assuntos para demonstrar um ponto em
comum: o de que Bolsonaro estava certo e os demais estavam errados. Ja a penultima
hashtag do ranking (#impeachmentdebolsonaro) foi utilizada tanto por criticos a direita
como por opositores de esquerda e, sobretudo, nos assuntos relacionados a
pandemia de COVID-19 no Brasil e o comportamento de Bolsonaro e/ou seu governo
perante ela.

A Ultima hashtag do ranking (#bolsonaromandrido) também foi utilizada por
criticos ao presidente independente do viés ideoldgico desses criticos. O termo
“Bolsonaro mandridao” foi difundido pelo professor Marco Antonio Villa. Villa, também
critico do PT e Lula, utilizou seus perfis nas redes sociais, inclusive o seu canal no
YouTube, para afirmar que Bolsonaro ndo gostava de trabalhar e, por isso, seria um
mandrido. A fins exemplificativos, Villa utilizou a expressdo em um video publicado no

YouTube, cujo titulo é: Live: Bolsonaro, um mandrido na Presidéncia 09/06/203.

31 Video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=7tz23ealies
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TABELA 4 — Top 10 links ativos mais citados nos comentarios??

Link Valéncia Tema Total
http://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2261904 Positiva | Comunismo 26
e Nazismo
https://www.youtube.com/watch?v=hEZYwWQBEHOM Positiva Nazismo 24
http://www.youtube.com/watch?v=UCcY 1N3pXH4 Positiva Nazismo 24
http://youtu.be/DYb-wfOz Wc Negativa COVID-19 22

http://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2020/05/15/ )
mulher-de-bolsonarista-morto-por-covid-no-inicio-ele- Negativa COVID-19 22
achava-um-exagero.htm

http://www.youtube.com/watch?v=ajfFuyhCb3Q Positiva | Caso Celso 18
Daniel
https://www.youtube.com/watch?v=2F5yeG3Bb10 - Caso
Positiva Marielle 18
Franco
http://www.youtube.com/watch?v=-qvp-sjlHdc » Caso
Franco
http://www.bbc.com/portuguese/brasil-52009036 Negativa COVID-19 17
http://youtu.be/IDh Rzhl-wA Positiva Gabriel 16
Monteiro

FONTE: O autor (2023).

A tabela acima apresenta os links mais citados nos comentarios realizados
nas transmissdes. O recurso dos links é importante pois seu uso geralmente funciona
para embasar determinado argumento ou narrativa, como se o link postado contivesse
informacdes importantes o suficiente para sustentar ou complementar um ponto de
vista. Nos comentarios analisados, assim como na tabela anterior, verifica-se o
percentual de 70% positivo e 30% negativo. Antes da analise sobre os temas desses
links, ha de se fazer uma ressalva: os dados da tabela acima dizem respeito a videos
ativos na plataforma e, portanto, desconsidera os videos derrubados pela plataforma
ao longo do processo de andlise. Esta ressalva é relevante pois existiram 3 links mais
compartilhados do que o primeiro colocado no ranking atual. Por meio de métodos de
recuperacao do conteudo desses videos excluidos ou tornados privados, via WayBack
Machine, foi possivel recuperar dados de apenas 1 desses videos, cujo titulo é:
“MOSTRE ESTE VIDEO PRA UM PETISTA E FACA ELE CHORAR | Felipe Lintz”, do

82 Os 4 links mais compartilhados se tratam de videos do YouTube que, no entanto, foram excluidos
pela plataforma.
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Canal “O Jacaré de Tanga™3. O video foi citado em 26 oportunidades e o tema era
sobre a suposta corrupgao nos governos petistas que levou Lula e Cabral a prisao.

Ressalvas feitas, € possivel notar o equilibrio tematico dos links mais
compartilhados. Trés links falam sobre nazismo e/ou comunismo, trés versam sobre
a pandemia, dois sobre o assassinato da vereadora carioca Marielle Franco e, um link
cada foi dedicado a falar sobre os casos do policial militar carioca que foi preso,
Gabriel Monteiro, e sobre possivel envolvimento de Lula na morte de Celso Daniel.

Se levar em conta que o total de vezes que todos esses links foram
compartilhados resulta em 223 oportunidades, tem-se o dado de que 33% dos
compartilhamentos foram sobre o tema nazismo e/ou comunismo. Essa sanha
ideoldgica por parte de apoiadores de Jair Bolsonaro demonstra a vontade desse
nicho em criminalizar o comunismo enquanto pratica politica ao compara-lo ao regime
ditatorial de Adolf Hitler. O link mais citado, inclusive, € sobre o Projeto de Lei n°
4425/2020 que, em seu texto, afirma alterar lei de 1996 e criminalizar a apologia ao
nazismo e comunismo, e da outras providéncias.

A autoria do Projeto de Lei é do deputado federal e filho de Jair Bolsonaro,
Eduardo Bolsonaro. Nos comentarios, percebe-se que essa pauta pode ser
considerada como um fetiche dos perfis apoiadores de Bolsonaro, vez que o tema nao
se tornou alvo de disputa e/ou discussdo com comentadores criticos ao presidente,
em especial aqueles identificados com a esquerda. Os links nas posi¢oes 2 e 3 dos
mais compartilhados tratam sobre se o Nazismo pode ser considerado de esquerda:
trata-se de outra tematica que movimentou o nicho bolsonarista, sendo ambos os
videos do canal Senso Incomum.

Os préximos links mais compartilhados sao criticos a Bolsonaro e/ou seu
governo. Em comum, os dois tratam sobre a pandemia. Um deles € um video no
YouTube de um canal de esquerda chamado “Plantdo Brasil”, ao passo que outro &
uma coluna progressista do veiculo UOL. Outro ponto em comum é de que os dois
meios de informagdo nao alinhados ao bolsonarismo. Enquanto o video do Plantao
Brasil trazia trechos de videos de sessdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito que

apurou a gestao da pandemia pelo Governo Federal, a matéria da Universa traz um

33 Link de acesso: https://web.archive.org/web/20190721213819/https://www.youtube.com/watch?v=
S9bOk-6e AE&ql=US&hl=en.
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relato pessoal sobre como um vitimado pelo coronavirus menosprezou o seu potencial
letal.

Os proximos dois temas versam sobre os casos Celso Daniel e Marielle
Franco. Nos comentarios foi frequente a troca de acusacdes sobre os envolvidos na
morte dos dois politicos. Perfis de esquerda citam a possibilidade de Bolsonaro e/ou
sua familia estar envolvida na morte de Marielle Franco, ao passo que bolsonaristas
rebatem ao afirmar que Lula esta envolvido na morte de Celso Daniel. Isso ajuda, em
partes, a compreender melhor a coincidéncia no numero de vezes que cada um dos
links sobre esses temas foi compartilhado: 18 vezes cada.

Por fim, o penultimo link € de uma matéria da BBC sobre o recuo de Bolsonaro
ao revogar autorizagao para a suspensao de salarios por 4 meses devido a pandemia,
medida que desagradou empresarios, mas, em contrapartida, foi um aceno que trouxe
alivio para trabalhadores. Essa medida foi publicada em margo de 2020, ou seja, nos
primeiros dias da pandemia em solo nacional e, portanto, anterior a medidas como o
Auxilio Emergencial. Ja o ultimo link € de apoiadores do entdo vereador e policial
militar do Rio de Janeiro, Gabriel Monteiro. Envolvido a época em uma série de
polémicas e acusacgdes que levariam a sua prisdo em 2022 (PUENTE; RODRIGUES,
2022), bolsonaristas compartilhavam o link de um video de Monteiro com o titulo:
“POSSO MORRER! EXPULSO DA PM!"34,

De carater apelativo, o video mostra a narrativa de Monteiro de que estaria
sendo perseguido por sua atuacao ilibada e corajosa diante de um establishment
altamente corrupto e poderoso o suficiente para colocar qualquer cidadao “de bem”
atras das grades. O compartilhamento desse video, nos comentarios as transmissdes
de Bolsonaro, frequentemente era acompanhado de pedidos para que o presidente
da Republica ndo abandonasse um aliado politico e midiatico, vez que ele
representava parte do eleitorado que também ¢é afeito as ideias do bolsonarismo.

A tabela abaixo mostra os canais mais influentes que comentaram, ao menos
uma vez, nas transmissdes de Jair Bolsonaro. O canal mais influente é o do critico
Nando Moura. Como visto anteriormente, Moura e Bolsonaro tiveram relagao de apoio

mutuo, inclusive em periodo pré governo Bolsonaro. Entretanto, desalinhamentos

34 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IDh_Rzhl-wA.
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politicos transformaram a relagao amistosa em relagéo de oposicao e trocas de farpas

entre ambos.

TABELA 5 — Top 10 publicadores mais populares

Nome do perfil/canal Posicio sobre Bolsonaro | Inscritos a época®® | Inscritos em 2023

Nando Moura Critico 3.160.000 3.280.000
Te atualizei Apoiadora 1.250.000 Canal bloqueado
pela Justica
Dr. Sandro Gongalves Apoiador 753.000 1.160.000
Leo Uchiha Apoiador 739.000 749.000
Portal do José Critico 538.000 725.000
Noticias News N.N Apoiador 367.000 444.000
Canal Parédia Gospel Apoiador 325.000 343.000
Tiago SampaioAD Apoiador 307.000 507.000
Ed Raposo Apoiador 255.000 Canal bloqueado
pela Justica
Antonio Lopes da Silva Apoiador 249.000 258.000

FONTE: O autor (2023).

Em video publicado no dia 12 de janeiro 2023, Moura acusa Bolsonaro de ter
“surfado” em sua popularidade em entrevista que o entdo candidato concedeu ao seu
canal, em 2018: “Quando Bolsonaro veio aqui no canal, eu ja tinha mais de um milhao
de inscritos, e ele tinha 15 mil seguidores no Facebook. Foi este m* que surfou na
onda da Lava Jato™®.

Ao todo, o percentual do ranking é: 80% apoiadores e 20% criticos, algo
préoximo aos dados vistos tanto nas tabelas como na média da valéncia geral dos
comentarios. Outro dado relevante € que 20% dos canais deste ranking foram
derrubados por decisdes judiciais proferidas pelo ministro do Supremo Tribunal
Federal, Alexandre de Moraes, sio eles os canais: Te Atualizei e Ed Raposo, ambos
bolsonaristas. O argumento de Moraes € que esses canais incentivaram a subversao
da ordem, bem como a quebra da normalidade institucional e democratica
(ESTADAO, 2023). A derrubada desses canais se da em meio a intentona golpista
por parte de bolsonaristas que, em 8 de janeiro de 2023, provocou invasdes as sedes
dos Trés Poderes e gerou atos de violéncia e depredagao do patrimdnio publico, além

do confronto com forgas de seguranca.

35 Os numeros foram coletados via YouTube Data Tools em agosto de 2022.
36 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=GwR09gMSfyg
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Da data da coleta até janeiro de 2023, o canal que mais cresceu foi do
bolsonarista Dr. Sandro Gongalves, cujo crescimento esta no patamar de 407 mil
inscritos. A lista segue com Thiago Sampaio (+200 mil), Portal do José (+187 mil) e
Nando Moura (+120.000). A fins de comparagéo de popularidade, o portal bolsonarista
gue mais cresceu tem, em 2023, menos inscritos do que o canal Te Atualizei, que foi
derrubado por associagao ao golpismo, tinha em agosto de 2022.

Para ampliar o entendimento a respeito do objeto desta tese, foram utilizados
dados complementares externos aos comentarios nas transmissdées semanais de
Bolsonaro em seu canal no YouTube. O objetivo é entender, com base nas
informacdes obtidas via Google Trends, quais foram as transmissbées do presidente
que mais despertaram o interesse nas buscas no Google. Para isso, o termo utilizado
para a pesquisa foi “live do Bolsonaro”, e o periodo de pesquisa das informacdes

corresponde ao mesmo utilizado nesta pesquisa: 2019 a 2021.

GRAFICO 9 - Interesse em buscas por lives do Bolsonaro no Google
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FONTE: O autor (2023), com base em dados do Google Trends.

De modo a facilitar a compreensao, os dados do Google Trends acima sao

disponibilizados da seguinte forma: segundo o proprio Google, os valores séo
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calculados em uma escala de 0 a 100; os numeros sao dispostos em relagao ao pico
(100). Em resumo, entende-se que todas as informagdes tém como base o padréo
maximo (100). Assim, um valor de 50 significa, segundo o Google, que o termo teve
metade da popularidade em comparagao ao pico. Ja uma pontuagéo 0 significa que
nao ha dados suficientes para estabelecer uma métrica em relagcdo ao termo
pesquisado.

O pico de buscas ocorreu em 25 de julho de 2021, um domingo. A repercussao
era sobre a transmissao de 22 de julho de 2022, em que Bolsonaro defendeu o voto
impresso e afirmou que na sua proxima live ele iria dedicar toda a transmissao para
“‘comprovar” as fraudes nas urnas eletrénicas nas elei¢des de 2014 e 2018 (ESTADO
DE MINAS, 2021b). Logo, o tema das eleicbes mais uma vez compde o rol de
interesses sobre as lives de Bolsonaro, tanto da perspectiva dos comentarios, como
também, da perspectiva dos interesses em pesquisas sobre essas transmissdes na
internet.

O segundo maior pico nao diz respeito a uma live de Bolsonaro em que ele
assiste a outra transmissao, trata-se portanto, de uma entrevista de Roberto Jefferson
ao blogueiro bolsonarista Oswaldo Eustaquio em que Jefferson acusou Rodrigo Maia
e David Alcolumbre de articularem um golpe contra Bolsonaro em conluio com o STF,
a Rede Globo e os governadores Joao Doria e Wilson Witzel.

O terceiro maior ponto ocorreu em duas ocasides: a primeira delas no dia 26
de abril de 2020 se deu em reagao a live do dia 23 do mesmo més, no qual o tema
principal era o Auxilio Emergencial. Entretanto, o contexto principal da época dizia
respeito aos atritos entre Bolsonaro e Sergio Moro, sobretudo pelas acusagdes de que
o presidente estaria interferindo na Policia Federal. A segunda data, em 24 de outubro
de 2021, diz respeito a forte repercussao negativa sobre a declaragéo de Bolsonaro,
em live realizada trés dias antes (21), de que a vacina da COVID-19 poderia levar ao
vacinado a desenvolver HIV. A repercussdo negativa foi tamanha ao ponto da
Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI) divulgar uma nota desmentindo as
afirmacées do presidente (QUEIROZ, 2021).

Os trés picos indicam que os temas que mais causaram interesse em
pesquisar sobre as transmissdes de Bolsonaro no Google sao, respectivamente: 1)
atritos com o sistema de votagao atual; 2) atritos com autoridades politicas e do campo
juridico, tanto em nivel federal quanto estadual; 3) atritos internos em relagao ao seu

corpo de ministros; e, 4) atritos relacionados vacina, sobretudo com o uso de
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desinformagédo. Em resumo, os dados acima mostram que ha ao menos uma relagao
na qual tépicos polémicos e conflituosos geraram maior interesse em saber o
conteudo das transmissdes da semana. Os picos ndo necessariamente ocorreram no
dia da live, mas sim, dias apos, o que mostra que a repercussao da imprensa foi
fundamental para difundir o conteudo dessas transmissdes para “fora da bolha” dos
consumidores assiduos desse tipo de conteudo.

Ainda sobre os dados do Google Trends, a imagem abaixo traz informacao
sobre quais os estados campedes, proporcionalmente, nas pesquisas sobre as lives
de Jair Bolsonaro. O funcionamento desses dados é simples: os dados sao calculados
em relagao ao pico maximo (100), em uma escala de 0 a 100. A partir do pico maximo
sdo calculados os outros dados. Outro ponto importante, segundo o Google, é que um
valor maior significa uma proporgédo maior de consultas, ndo uma contagem absoluta

maior.

FIGURA 6 — Interesse em buscas por lives do Bolsonaro no Google por estado

Grau de Interesse ]
[H] 100

FONTE: O autor (2023), com base em dados do Google Trends.
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No exemplo acima, observa-se os seguintes dados: O Distrito Federal foi a
Unidade Federativa lider em pesquisas, atingiu a pontuagéo 100. Ja o estado do
Amazonas, com pontuagao 39, significa que, proporcionalmente, teve menos da
metade do interesse aferido no DF em pesquisas sobre as transmissdes de Jair
Bolsonaro. Realizados os apontamentos sobre a interpretagdo dos dados, as cinco
unidades federativas com maior interesse proporcional em buscas pelas lives de Jair
Bolsonaro no Google sao: Distrito Federal (100), Rio de Janeiro (98), Roraima (86),
Para (79) e Santa Catarina (74).

Os ultimos dois graficos desta pesquisa dizem respeito a uma questao
pontuada ao longo da tese: possiveis diferengas entre perfis anénimos e nao
an6nimos. A discusséao sobre anonimato abordada nas paginas indica que, protegidos
pelo anonimato, os perfis tendem a manifestar suas reais opinides, o que pode abrir
margem para tendéncia de crescimento de comportamentos mais negativos sobre

determinado tema ou alvo.

GRAFICO 10 - Distribuicdo da qualificagdo sobre Bolsonaro por grupos de perfis agrupados,
andnimos e ndo andénimos

B Positivo [l Negativo

Andnimos

Agrupado

Nao anénimos

0% 25% 50% 75% 100%

FONTE: O autor (2023).

Para confecgao dos dois graficos (Graficos 10 e 11), foi realizada uma amostra

representativa nos mesmos moldes das amostras individuais, por live, cujos
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parametros estao detalhados no tépico “Metodologia”. Foram considerados andénimos
os perfis cujo nome e foto de perfil ndo possibilitam a sua identificacdo. Deste modo,
para ser considerado anénimo, o perfil precisou, obrigatoriamente, cumprir ambos os
requisitos listados acima.

Para viabilizar melhor nocdo comparativa, os mesmos dados foram
analisados a partir de 3 grupos diferentes: 1) anénimos; 2) ndo anénimos; e 3)
agrupado (jungdo de anénimos e ndo anénimos). Chegou-se ao resultado de que a
taxa de comentarios positivos a Bolsonaro e/ou seu governo aumentou em 8 pontos
percentuais na comparacao entre o grupo de perfis andnimos em relagcéo ao grupo de
perfis ndo andénimos. Isso permite dizer que os perfis anénimos, neste caso,
apresentaram tendéncia pro-bolsonarismo. As informagdes também permitem afirmar
que a taxa de comentarios negativos a Bolsonaro e/ou seu governo aumenta quando
os perfis anénimos sao desconsiderados da contabilizacdo. Entretanto, o fato do
comentario ser positivo ou negativo a Bolsonaro, ndo traz informagdes quanto ao

modo do comportamento desses comentadores por meio de seus comentarios.

GRAFICO 11 — Distribuicdo da reflexividade por grupos de perfis agrupados, anénimos e ndo
anénimos

B Persuasdo [ Progresso [ Radicalizacio Outras

Agrupado 37%
N&o anénimos 39%
Anénimos 29%
0% 25% 50% 75% 100%

FONTE: O autor (2023), com base nas variaveis de Jensen (2003; 2014).
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Pensando em analisar mais profundamente as possiveis diferengcas entre
perfis anbénimos e nao anbnimos, o grafico acima objetivou averiguar se a
radicalizagc&o, conforme pensada por Jensen (2003, 2014) aumenta ou diminui com a
entrada de perfis andnimos em discussdes em plataformas digitais. Tendo a discusséo
sobre a participacao de perfis anbnimos realizada nesta tese, utilizando como base os
dados do grafico acima, pode-se concluir, no caso analisado, que os perfis anénimos
levam para um aumento consideravel da radicalizacdo, mais especificamente, no
patamar de +12 pontos percentuais em relagéo ao grupo de perfis ndo andénimos.

Quando comparado ao grupo de perfis ndo anénimos, o grupo de anénimos
registrou queda de 4 pontos percentuais nas tentativas ou demonstragcbes de
persuasdo, a um leve aumento de 2 pontos percentuais na taxa de progresso e um
expressivo crescimento de 10 pontos percentuais no que tange ao comportamento
radicalizado. Houve também queda sensivel de 10 pontos percentuais na categoria
‘outros”, quando o comentario ndo se encaixa em nenhuma das categorias
previamente estabelecidas por Jensen (2003, 2014). Tais dados obtidos corroboram
com a pesquisa de Dourado (2020), no sentido de que perfis anébnimos foram
importantes na disseminacgao de discursos hostis, bem como, valida a informagao de
gue o anonimato pode levar a praticas com tendéncias antidemocraticas (GOMES,
2005); servem ainda, como um dos pilares para a pratica do caos (DA EMPOLI, 2020)
e, confundida com a sensac¢ao de impunidade, servem para a pratica de opinides que

podem ser ofensivas, tal qual evidenciadas por Stephens-Davidowitz (2018).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A construcdo desta pesquisa teve como norte, a identificagdo dos tracos
comportamentais de parte do eleitorado brasileiro que se consolidou ao longo da
ultima década: a Nova Direita. Para se chegar a esse objetivo, analisou-se centenas
de milhares de comentarios nas transmissdes semanais no canal oficial de Jair
Bolsonaro através do YouTube ao longo de trés anos: 2019 a 2021. O pano de fundo
desta pesquisa € o de que é possivel identificar tragos de comportamento ao longo do
tempo a partir das expressoes dos usuarios na area de comentarios dessa plataforma
digital.

Quanto as limitagdes, talvez a principal delas esteja ligada o escopo temporal.
A escolha por desconsiderar o ano de 2022 tira da amostra um componente
importante: os comentarios realizados em pleno ano eleitoral. Entretanto, optar por
incluir 2022 na amostra poderia mais atrapalhar do que ajudar na tarefa de entender
como foram os comentarios ao longo do governo Bolsonaro, isso porque em época
eleitoral ha a tendéncia dos temas politicos ganharem destaque e, estando em
evidéncia, as transmissdes do YouTube de Bolsonaro podem apresentar
anormalidades, como por exemplo, um excesso de comentarios negativos,
radicalizacdo exacerbada, aumento no numero de perfis anénimos, etc. Ainda que a
escolha fosse por incluir 2022 no escopo da tese, outras duas limitagdes impediriam
a sua execucgao: o primeiro, de ordem temporal, esta relacionado a data de conclusao
desta pesquisa; e, o segundo, de ordem financeira, inviabilizaria sua realizacao no
software utilizado. De ordem tedrico-metodologica, a discussdo sobre robds e
propaganda computacional escapam ao objeto desta tese a medida que os
parametros metodologicos e inspiragbes teodricas utilizados n&do abarcam a
possibilidade de mensuragdo empirca, assim como escapa as aspiracdes desta
pequisa desde o0s seus primeiros esbogos, embora ambos se coloquem como tépicos
de interesse para pesquisas futuras.

Uma das primeiras descobertas empiricas, respaldadas pela teoria (ROCHA,
2018b), € a de que, na verdade, n&o se trata de “Nova Direita”, mas sim de “Novas
Direitas”. Essa fatia do eleitorado brasileiro é formada por evangélicos, liberais,
conservadores e toda uma sorte de fileiras politicas e econdmicas que encontraram
em Jair Bolsonaro a oportunidade mais fértil para derrotar o seu principal inimigo: o

Partido dos Trabalhadores. A partir da analise dos dados € possivel afirmar que uma
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das principais conclusdes desta pesquisa € o deslocamento da Nova Direita, ou Novas
Direitas, em relagao ao seu lider maximo, Jair Bolsonaro. Ao longo dos anos, as linhas
de tendéncia das valéncias positiva e negativa mostra o desgaste de Bolsonaro
justamente com os seus eleitores. Temas como Justica e STF contribuiram para essa
perda de popularidade, sobretudo com parte do eleitorado lavajatista que o apoiara
até o momento das indicagdes de Augusto Aras a Procuradoria Geral da Republica e
de Kassio Nunes Marques ao Supremo Tribunal Federal, sem prejuizo de outros
eventos neste e em outros temas.

Concomitantemente ao fendmeno social, o objeto analisado evidencia a
modernizagao também nos habitos relacionados a cultura digital, com novos players
na disputa por likes, shares, comentarios, reagbes e toda gama de interagdes
possibilitadas pelas plataformas de convivio social online. Fato é que o YouTube
colocou de vez os dois pés no rol dos sites essenciais no ambito de consumo dos
usuarios brasileiros, chegando a primeira posi¢ao em termos de acesso ao longo de
2022 no pais, segundo informagdes da consultoria Semrush, em 20223, Para além
dos dados quantitativos, pesquisas como a de Nina Santos (2021) mostram a
relevancia do YouTube como rede de referenciagdo para outras plataformas de
comunicacao bolsonarista. Em resumo, o YouTube ¢é a principal rede referencial cujos
links sao compartilhados em outras ferramentas de comunicacdo digital. Tal
constatacao traz luz a importancia do YouTube para o combate as praticas incivicas
online, como a luta contra a desinformacao, principalmente no tocante a exclusao de
canais ou a desmonetizagao de videos (Santos, Chagas e Marinho, 2022).

De um lado, um fendmeno social em franca ascensdo de popularidade
durante a década passada, o que |lhe conferiu a conquista de uma eleicao presidencial
em 2018. Do outro, um contexto tecno-social em que brasileiros tém cada vez mais
condi¢des de acessar e consumir conteudos produzidos em plataformas digitais, bem
como as possiveis consequéncias benéficas e maléficas que isso pode apresentar a
democracia. E do cruzamento destes dois contextos que esta pesquisa se vé inserida.

Como a literatura utilizada ao longo desta tese demonstra, as plataformas
digitais s&o pecgas centrais para a manutencdo, podendo nesse contexto, considerar

para o surgimento de novos grupos e narrativas cuja finalidade € a conquista de

37 Disponivel em: https://pt.semrush.com/blog/top-100-sites-mais-visitados/
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espacos institucionais de poder. Entretanto, o uso das redes sociais ja se mostrou
eficaz em outros casos praticos, conforme evidenciado por Da Empoli (2020), onde
relata quanto ao uso das redes como campo de obtencdo de informacgdo sobre o
comportamento de eleitores sobre uma série de tematicas, visando com isso, moldar
candidatos para obter maiores chances de éxito em uma disputa eleitoral. Logo, os
pilares da formacdao da dataficacdo (MAIA, 2019) encontram disponibilidade das
informagdes nas plataformas digitais a sua “matéria prima”, cujo resultado do trabalho
desses dados pode consistir na geragdo de novas narrativas, novos temas e novos
alvos a serem reverberados em discussdes nos ambientes digitais.

Outra caracteristica tratada como importante ao longo desta tese reside nas
camaras de eco, que parecem ser a consequéncia do modo pelo qual se da o
funcionamento da légica da propria internet, cuja tendéncia é a de que determinado
usuario ira consumir mais conteudos que Ihe agradam e menos conteudos que nao
sao do seu interesse, 0o que denota os componentes tecnoldgicos e sociais que
integram as nogdes sobre as camaras de eco em seu teor conceitual. Como resultado,
verificou-se a possibilidade de formagédo de grandes bolhas que integram usuarios
com interesses aproximados em uma gama de assuntos.

Imbuido na conjuntura que permeou esta tese durante todos os anos de sua
producao esta o tripé: ferramenta, nicho politico e comentarios. Os eixos deste tripé
estdo embricados entre si e sdo fundamentais para esta pesquisa e, portanto, ndo
podem ser desconsiderados quanto a relevancia tedrica e empirica do estudo que
aqui se deu. A comecar pela ferramenta, que é fundamental devido a fatores como: i)
popularidade; ii) facilidade de acesso e obtengéo de dados; e, mais importante; iii) ser
a ferramenta da comunicacao oficial do entdo presidente Jair Bolsonaro com os seus
apoiadores, sem intermédio da imprensa. O segundo tripé esta relacionado ao
primeiro (ferramenta), pois os dados mostram que o “grosso” da massa de seguidores
do canal de Jair Bolsonaro é formado por apoiadores ou meros simpatizantes, apesar
de plenamente viavel a coexisténcia destes com uma minoria de perfis opositores. Os
dados também comprovam as nuances intrinsecas ao bolsonarismo que sao oriundas
da sua formagdo, algo também debatido ao longo do texto. Por fim, o eixo
comportamental, é relevante pois faz a “amarragéo” dos demais pilares da pesquisa:
vez que estao colocados a ferramenta e o grupo, o comportamento funciona como a

chave analitica da pesquisa.
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Na questdo comportamental, variaveis como o tempo e o anonimato foram
testadas. Ambas sao fundamentais, cada qual ao seu modo. Especificamente, a
relevancia da variavel “tempo” esta em mostrar que, apesar da valéncia “total” ser
amplamente positiva a Jair Bolsonaro (78%), o cenario real é de constante
crescimento da valéncia negativa e, consequentemente, a queda da valéncia positiva.
Os dados mostraram nao apenas um crescimento da oposi¢cao a Bolsonaro — que
poderia ser explicada por um maior numero de usuarios opositores comentando frente
a uma mesma massa, quantitativamente inalterada, de apoiadores —, como também,
a perda constante de apoiadores e eleitores ao longo do tempo, algo que geralmente
ocorria através de comentarios que expunham suas decepgdes com o presidente por
atos ao decorrer de seu governo e que, agora, anunciavam a debandada do apoio
outrora conferido.

De modo quase protocolar, criou-se amostras, que posteriormente foram
comparadas em relagao ao viés comportamental no que diz respeito a reflexividade e
conceito seguido a luz de Jensen (2003 e 2014). A reflexividade é importante pois
oferece a possibilidade ndo sé de aferir a existéncia ou ndo de radicalizagdo, mas sim,
de poder medir o seu grau em comparagao as demais formas de comportamento
online. O resultado obtido corrobora com as interpretacdes da literatura em
Comunicagao Politica a respeito do impacto do anonimato no aumento de falas
radicalizadas em ambientes digitais (BARBER, 1988; GOMES, 2005; CHAIA;
BRUGNAGO, 2014; STEPHENS-DAWIDOVITZ, 2018; SILVA, 2017a; BROWN, 2017;
DOURADO, 2020; STEFANITA; BUF, 2021). Na comparagéo entre as amostras,
verificou-se 0 aumento de 12 pontos percentuais na categoria “radicalizagcao” no grupo
de perfis an6nimos, em comparagéo com o grupo de perfis ndo anénimos.

Curiosamente, o teste de anonimato feito com relagcéo a valéncia ao governo
federal e/ou Jair Bolsonaro mostrou o efeito inverso: o grupo de perfis anénimos foi
menos critico ao presidente do que o grupo de perfis ndo anénimos. Especificamente,
a diferenga entre ambos os grupos € de que, no caso dos perfis anénimos houve
queda de 8 pontos percentuais na valéncia negativa em relagdo ao grupo de nao
anénimos. O cruzamento entre os dois dados, valéncia e reflexividade, permite extrair
a informacao de que ha mais perfis anénimos alinhados ao bolsonarismo do que
criticos ao entdo presidente e, ainda, que esses perfis tendem a se comportar de modo

mais radicalizado do que os perfis ndo anénimos. Em sentido l6gico, espera-se que
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menos perfis andnimos tendem a gerar menos valéncia positiva a Bolsonaro e menos
postura radicalizada.

Como apontado por Dourado (2020), quando o assunto é circulagdo e
producdo de informacdes, o componente conversacional tem se tornado cada vez
mais protagonista em vista a potencialidade algoritmica que as plataformas possuem
para recomendar conteudos imbuidos de certas visées de mundo. O que se defende
aqui € o argumento de que as transmissodes de Jair Bolsonaro serviram para cristalizar
um novo formato de comunicagao do presidente com o seu publico, cujo objetivo foi
servir como uma espécie de “voz do Brasil” bolsonarista.

Defende-se também que o espago de comentarios dessas transmissdes foi
usado majoritariamente para o reforgo de posigao de apoio a Jair Bolsonaro. Outra
caracteristica que reforca o carater menos informativo e mais adorativo e/ou
personalista dessas transmissdes € a lista dos temas e alvos que dominaram as
atencbes dos comentadores. Em primeiro lugar tem-se Jair Bolsonaro, alvo e, em
segundo lugar, Pautas religiosa e/ou morais. Aliado as hashtags e links mais
compartilhados, obteve-se a informacao que as lives foram um espacgo de produgao
de narrativas, muitas vezes, com conteudos falaciosos. Os temas que realmente
assolavam o pais foram tratados de maneira secundaria; sua importancia foi
considerada menor do que temas como “nazismo € de esquerda” ou “luta contra o
comunismo”, dentre outras narrativas bolsonaristas; enquanto temas mais relevantes,
como por exemplo, a pandemia, dominaram menos de 5% dos comentarios
analisados. Vale reforgar que, do periodo analisado, apenas o ano de 2019 nao foi
atingido pela pandemia de COVID-19.

Essas transmissdes podem ser consideradas como o espaco embrionario
oficial para a produgéao e reprodugéo de narrativas, cujos conteudos frequentemente
eram imbuidos de desinformagao e caracteristicas incivicas, tais como, a defesa de
golpe de Estado ou a defesa da invalidacdo do método eletrénico de votagao aplicado
nas eleicbes brasileiras desde 1996, como também, a defesa pela destituicdo de
ministros do Supremo Tribunal Federal, quando nao, de toda a Suprema Corte.

A analise dos dados permitiu apontar para uma tentativa, consciente ou nao,
proposital ou ndo, de sufocar narrativas de temas prejudiciais ao governo, como a
pandemia, e, em seu lugar, povoar a discussdao com temas que, muitas vezes,
escapam ao cotidiano, como por exemplo, a ja comentada tentativa bolsonarista de

equiparar o nazismo ao comunismo como ambos sendo criacdes da esquerda. Fato é
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que, anos apos esses comentarios, o que se vé no debate politico a nivel nacional em
2023 sao invasodes as sedes dos Trés Poderes (COIMBRA, 2023), frutos de narrativas
que consideram as elei¢cdes presidenciais de 2022 invalidas por conta da alegada falta
de transparéncia das urnas eletrénicas e o conluio das instituicées, sobretudo o STF
e TSE, unidos a imprensa para prejudicar Jair Bolsonaro e favorecer o oponente Lula
da Silva, presidente eleito em outubro do mesmo ano.

Em resumo, muitas das narrativas que balizam e embasam a invasédo dos
Trés Poderes, em 08 de janeiro de 2023, foram gestadas e popularizadas no
tradicional espago de comentarios nas transmissbes semanais de Bolsonaro,
sobretudo, no YouTube. Inclusive, muitas dessas narrativas tiveram em Bolsonaro o
seu alicerce principal, algo evidenciado pelos graficos de interesses em buscas no
Google sobre as lives e os dados de popularidade das lives por anos que, em comum,
apontam que temas polémicos, com destaque aqueles que provocam crises
institucionais, lideram os picos de atratividade dessas transmissdes, como € o caso
da transmissao em que Bolsonaro prometeu provar a “farsa” das urnas eletronicas.
Isto significa dizer que, no corpus analisado, a polémica é o ingrediente chave para
que essas transmissdes e narrativas galguem espaco na opinidao publica, mesmo
assumindo que essas polémicas tenham alto potencial de criar tensdes institucionais
e cisdes entre parcelas da populacdo. O potencial dessas transmissdes em gerar
polémicas séo reforgados por Nubila et. al (2023) quando, em suas conclusdes, 0s
autores afirmam que as lives foram utilizadas pelo entao presidente como uma forma
de propaganda politica, aos moldes do tecnopopulismo, com o intuito de manipular a
opinido publica. Os autores também ressaltam a utilizagdo da plataforma como um
espaco para a amplificacao de ataques contra instituicdes e adversarios politicos.

Debater e investigar de que maneira a produgao de conteudo nas camaras de
eco gera impactos na sociedade, em um contexto de ecossistema de redes digitais,
se coloca cada vez mais como um importante topico de investigacdo aos
pesquisadores, ndo sé da area de Internet & Politica, como também, daqueles ligados
ao Direito, Sociologia, Antropologia e demais campos do conhecimento, cujo objetivo,
por meio do mapeamento das informagdes coletadas, esta na verificagao dos riscos
de narrativas incivicas a democracia.

Na seara técnico-analitica, defende-se que o monitoramento das redes sociais
digitais se coloca, de forma cada vez mais sdlida e estabelecida, como mais uma

importante forma de obtencdo e mapeamento de tragos do comportamento humano,
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tal qual previa Mejias e Couldry (2019) quando da definicdo sobre significado da
técnica de dataficagdo. Assim como, as pesquisas quantitativas e qualitativas, a
pesquisa via monitoramento de redes, cujo centro técnico é a dataficagdo, consegue
combinar fatores qualitativos e quantitativos com o intuito de proporcionar informacdes
e elementos palpaveis que possibilitam o entendimento de determinada conjuntura
com maior riqueza de detalhes.

Como método de pesquisa, 0 monitoramento de redes apresentou beneficios,
mas também limitagdes. Dentre as limitagdes mais candentes esta a inviabilidade de
segmentacgdes representativas de acordo com macro e microrregides, por exemplo:
por meio de uma pesquisa quantitativa, € possivel delimitar os padrées
representativos de uma amostra para que ela represente a populacdo dos dados,
dentro dos limites estabelecidos. De uma forma mais pratica, a pesquisa quantitativa
permite que, com uma amostra bem delimitada, seja possivel analisar o resultado de
uma eleicdo que acontecera em determinado periodo futuro, isto porque a amostra
representativa almeja espelhar opinides de um publico amplamente superior a ela.

Da abordagem quantitativa destaca-se a geragao de amostras representativas
para casos pontuais, como é o caso desta tese: amostras representativas do
comportamento via comentarios nas transmissdes semanais de Jair Bolsonaro, no
YouTube, o que é diferente da criagdo de amostras populacionais representativas
para aplicagcbes de questionarios estruturados — esta caracteristica € intrinseca a
abordagem de pesquisa quantitativa. Uma vantagem em relagdo a abordagem
quantitativa reside no fato de que o monitoramento de redes permite coletar tanto “o
qué” e o “como” algo foi dito, o que viabiliza destrinchar em mais searas o objeto
analisado. No caso desta pesquisa, o monitoramento das redes permitiu mapear o
quanto (big numbers, temas, alvos, links, hashtags) e o como (valéncia, reflexividade,
anonimato, ndo anonimato).

Admite-se a limitacao da falta de controle sobre a definicdo dos respondentes
da amostra, algo comumente realizado em etapa prévia a realizagdo de um grupo
focal, no qual a amostragem dos respondentes é estabelecida de acordo com uma
série de normas e, assim, nenhum respondente foge aos padrbes delimitados na
etapa de criagdo da amostra. Em troca, essa falta de controle € o efeito-colateral do
beneficio de poder analisar o maximo de dados desejados pelos pesquisadores, 0 que

ajuda na compreensao das informagdes coletadas.
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O grande gargalo ainda parece estar na ordem financeira desse tipo de
abordagem, vez que a obtencado e a analise dos dados de forma facilitada ocorrem
mediante softwares proprietarios. Isto ndo significa afirmar que € inviavel a realizagao
da pesquisa por meio de softwares gratuitos com base em linguagens de
programagao, como R ou Python, mas sim, em dizer que além do uso desses
programas demandar um conhecimento prévio, o processo de codificagdo das
informagdes é mais dindmico e se da em interfaces mais amigaveis nos softwares
proprietarios, sendo a sua utilizagdo comum em agéncias de publicidade ou em
campanhas politicas.

A despeito das qualidades e limitacdes do método utilizado, fato € que essa
pesquisa objetivou colocar ndo um encerramento da discussédo, mas sim, servir como
contribuicao as pesquisas futuras que pretendam aprofundar a tematica da analise do
comportamento via comentarios em redes sociais, sobretudo aquelas que tem como
propaosito analisar ambientes de camaras de eco intrinsecos a Nova Direita, ou “Novas

Direitas”, como é o caso aqui analisado.
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ANEXO 1 - LIVES SEMANAIS DE JAIR BOLSONARO NO YOUTUBE

LINK DO VIDEO

DATA

TiTULO DO VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=vpQlJgyerlU

30/12/2021

Live de quinta-feira /
assuntos da semana
(30/12/2021) - PR Jair
Bolsonaro

https://www. YouTube.com/watch?v=MAVJmgFU8RA

23/12/2021

LIVE SEMANAL —
23/12/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=2I0RaTzb0ew&t
=2s

16/12/2021

Live de Quinta-feira sobre
assuntos da semana —
16/12/2021 — PR Jair
Bolsonaro

https://www. YouTube.com/watch?v=NGzO-LYpejk

09/12/2021

Live da semana / PR
Bolsonaro (09/12/2021).
Temas na descri¢cao

https://www. YouTube.com/watch?v=Nh4NcEOSTDS8

02/12/2021

Live da Semana — Presidente
Jair Bolsonaro (02/12/2021)

https://www. YouTube.com/watch?v=GJ7IUFsPkT8

25/11/2021

Live de Quinta-feira —
25/11/2021 - PR Jair
Bolsonaro. Temas na
descrigao

https://www. YouTube.com/watch?v=D0O2H-2Vcdhs

19/11/2021

LIVE DA SEMANA —
Presidente Jair Bolsonaro —
19/11/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=IGnhwjAUak8

11/11/2021

Live da Semana — Presidente
Jair Bolsonaro — 11/11/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=Q8gH Hy39ss

04/11/2021

Presidente Jair Bolsonaro —
LIVE DA SEMANA
(04/11/2021). Temas na
descrigao

https://www. YouTube.com/watch?v=TAV8IDewNpQ

14/10/2021

Live de Quinta-feira —
14/10/2021 — Jair Bolsonaro

https://www. YouTube.com/watch?v=fG680z0FszU

30/09/2021

Live da Semana — PR Jair
Bolsonaro | 30/09/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=9BTGEYi30 M

23/09/2021

Live da Semana — PR Jair
Bolsonaro | 23/09/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=41kZILFLuZw

16/09/2021

Live da Semana — PR Jair
Bolsonaro | 16/09/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=XwO0OTDrA1il

09/09/2021

Live / PR Jair Bolsonaro —
09/09/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=2uy0cfgw9pQ

02/09/2021

Live da Semana — PR Jair
Bolsonaro | 02/09/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=0hakDwSiyGA

26/08/2021

Live da Semana — PR Jair
Bolsonaro | 26/08/2021
(temas na descrigéo)

https://www. YouTube.com/watch?v=hZXGTs7 30c

19/08/2021

Live da Semana — PR Jair
Bolsonaro | 19/08/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=dnwh9rR2Fis

12/08/2021

Live da Semana — PR Jair
Bolsonaro | 12/08/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=VmLISaXAS5A

05/08/2021

Pronunciamento do
Presidente — 05/08/2021- PR
Jair Bolsonaro

continua...
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continuagao...

Live da Semana —
https://www. YouTube.com/watch?v=C4sE30AVpHY 30/07/2021 | Presidente Jair Bolsonaro |
29/07/2021

Pronunciamento PR Jair

https://www.youtube.com/watch?v=siukdSpvVO4 22/07/2021 Bolsonaro - 22/07/21

Pronunciamento
Presidente Jair Bolsonaro
—01/07/2021 / temas da
semana:

https://www. YouTube.com/watch?v=3VbAAgb7Rns 01/07/2021

Live de Quinta-feira —
https://www. YouTube.com/watch?v=GJMcHfgvFjY 25/06/2021 |24/06/2021 — PR Jair
Bolsonaro

Pronunciamento A NACAO
— Live PR Jair Bolsonaro
(17/06/2021). Temas na
descrigao.

https://www. YouTube.com/watch?v=rNjDiCyZQhs 17/06/2021

Live de Quinta-feira —
https://www. YouTube.com/watch?v=i-98dlyfYxo 10/06/2021 | 10/06/21 — Presidente Jair
Bolsonaro

Live quinta-feira
https://www. YouTube.com/watch?v=4NBPxdOxbOY 20/05/2021 |(20/05/2021) em
Imperatriz/MA.

Live de Quinta-feira —
13/04/2021 — PR Jair
Bolsonaro. Temas na
descrigao

https://www. YouTube.com/watch?v=pifBcotB2cE 14/05/2021

PRESIDENTE JAIR

https://www. YouTube.com/watch?v=UX4wRuswBg0 06/05/2021 EQESA%N_AEVO(E I(:)'(AS\}_OASIQOM

(Temas na descrigéo)

Live de Quinta-feira —
29/04/2021 — PR Jair
Bolsonaro. Temas na
descrigao

https://www. YouTube.com/watch?v=XpoEihRlh Q 29/04/2021

Live da semana com
Presidente Jair Bolsonaro
—22/04/2021. Temas na
descrigao

https://www. YouTube.com/watch?v=prkZ-s8jP5g 22/04/2021

Live de Quinta-feira —
08/04/21- Presidente Jair
Bolsonaro. Assuntos na
descrigao

https://www. YouTube.com/watch?v=vgYo-ielv2U 08/04/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=zF 1W8SWkccc 01/04/2021 | Live Semanal — 01/04/2021

Live da Semana com
https://www. YouTube.com/watch?v=aVoUcX4wLwU 25/03/2021 | Presidente Jair Bolsonaro
—25/03/2021

Live de Quinta-feira —
https://www. YouTube.com/watch?v=xVWLIFdRNt8 18/03/2021 | 18/03/2020 -Presidente
Jair Bolsonaro

Live de Quinta-feira -
https://www. YouTube.com/watch?v=CcFfO5rM EI 11/03/2021 | 11/03/2021- Presidente
Jair Bolsonaro

continua...

continuagéo...
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https://www. YouTube.com/watch?v=CcFfO5rM El

11/03/2021

Live de Quinta-feira -
11/03/2021- Presidente
Jair Bolsonaro

https://www. YouTube.com/watch?v=aPjFX-cvN-I|

04/03/2021

Live da Semana —
Presidente Jair Bolsonaro
(04/03/2021)

https://www. YouTube.com/watch?v=sA1AJ1NuDP4

25/02/2021

Live de Quinta-feira —
25/02/2021. Temas na
descrigao:

https://www.youtube.com/watch?v=80Pisf3kbGl

18/02/2021

Live da Semana -
Presidente Jair Bolsonaro
- 18/02/2021(temas na

descrigao)

https://www. YouTube.com/watch?v=SNLP3GJD-mc

28/01/2021

PRESIDENTE JAIR
BOLSONARO - Live da
Semana (28/01/2021)

https://www. YouTube.com/watch?v=Bu8xZYWWo70

21/01/2021

Live da Semana —
Presidente JAIR
BOLSONARO -
21/01/2021

https://www. YouTube.com/watch?v=27j93uz78NE

07/01/2021

Primeira Live de 2021
(07/01) — Presidente Jair
Bolsonaro

Live de Quinta-feira —

https://www. YouTube.com/watch?v=zNVRId3flao 18/12/2020 17/12/2020
PRESIDENTE JAIR

https://www. YouTube.com/watch?v=nk6uPiCel20 03/12/2020 | BOLSONARO AO VIVO -
03/12/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=nkdMo9XQ-YM

19/11/2020

Live da semana com
Presidente Jair Bolsonaro
—-19/11/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=Un8SXCrtzj8

12/11/2020

Live de toda quinta-feira —
PR Jair Bolsonaro —
12/11/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=GVzh8k6YKU

10/11/2020

Live de terga com
Presidente Jair Bolsonaro
—10/11/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=vVPyNgrPWr8

09/11/2020

Live de Segunda Feira —
PR Jair Bolsonaro —
09/11/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=MIWLSkgBVc4

22/10/2020

Presidente Jair Bolsonaro
— Live da semana —
22/10/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=kbzd480 JLI

15/10/2020

Live da Semana —
Presidente Jair Bolsonaro
—15/10/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=ZSiTT 1MIxek

01/10/2020

Live da semana com
Presidente Jair Bolsonaro
—01/10/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=-4vo-viUuNE

24/09/2020

Live de quinta-feira com o
Presidente Jair Bolsonaro
(24/09/2020).

continua...



166

continuagao...

https://www. YouTube.com/watch?v=JsldVBSushc

17/09/2020

Live da semana com
Presidente Jair
Bolsonaro — 17/09/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=nISMugE1f0Q

10/09/2020

Live de Quinta-Feira —
10 de Setembro de
2020

https://www. YouTube.com/watch?v=2tB4XLKXSel

03/09/2020

Live de quinta-feira com
os resultados do
Ministério da Justica e
Seguranga Publica e
mais.

https://www. YouTube.com/watch?v=1sWkcMxBIO4

20/08/2020

Live de toda quinta-
feira com o Presidente
Jair Bolsonaro —
20/08/2020

https://lwww.youtube.com/watch?v=4p9fOptKBPc

30/07/2020

Presidente Bolsonaro:
Live da Semana -
30/07/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=0oVIJD tuRPY

23/07/2020

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro —
23/07/2020. Temas na
descrigao:

https://www. YouTube.com/watch?v=4XMvWntct w

16/07/2020

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro — 16/07/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=AhySjAMku18

02/07/2020

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro —
02/07/2020. Temas na
descrigao:

https://www. YouTube.com/watch?v=CpzZIV_wEqgo

25/06/2020

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro — 25/06/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=EBDKIJu7Z9E

18/06/2020

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro — 18/06/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=WLd2HmL3Ua0

11/06/2020

Live Da Semana Com
Presidente Jair
Bolsonaro (11/06/2020)

https://www. YouTube.com/watch?v=S28DvOuB6cM

14/05/2020

Live de Quinta-feira
com o Presidente
Bolsonaro — 14/05/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=sD2-jlkBMgM

07/05/2020

Presidente Bolsonaro
no STF sobre os
anseios da populagao:
saude e empregos
caminham juntos!

https://www. YouTube.com/watch?v=XceWFVE7QLc

30/04/2020

Live de toda quinta-
feira com o Presidente
Jair Bolsonaro
(30/04/2020)

continua...
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https://www. YouTube.com/watch?v=VuMbYrqg ys4

23/04/2020

Live de quinta-feira
com o Presidente Jair
Bolsonaro
(23/04/2020). Temas:
auxilio Caixa e outros.

https://www. YouTube.com/watch?v=vNyBRsVZ0gg

16/04/2020

- Live de toda quinta-
feira com o Presidente
Jair Bolsonaro.
(16/04/2020).

https://www. YouTube.com/watch?v=hHO0Jhaklwf0

20/03/2020

Live de quinta-feira
com o Presidente
Bolsonaro.
(19/03/2020). Temas
na descricao:

https://www. YouTube.com/watch?v=ZLIUvoZDSFc

12/03/2020

Live de quinta-feira
com o Presidente.
Ajustada devido a
cortes na transmissao.
Temas na descrigao:

https://www.youtube.com/watch?v=K8z5SUbkZT8

05/03/2020

Live de quinta-feira
com o Presidente da
Republica
(05/03/2020). Temas
na descricao:

https://www. YouTube.com/watch?v=_3fFNbEbWpl

27/02/2020

Live de quinta-feira
com o Presidente
Bolsonaro. Temas na
descrigao.

https://www.youtube.com/watch?v=eJD7C8e10N0O

20/02/2020

Live de quinta-feira
com o Presidente
Bolsonaro. 20/02/2020

https://www.YouTube.com/watch?v=qFIPyf4Vmio

13/02/2020

- Live de quinta-feira,
sobre os fatos da
semana, com o
Presidente Bolsonaro
(12+1/02/2020)

https://www. YouTube.com/watch?v=dN7247s2wg0

24/01/2020

Live da semana com
Presidente Jair
Bolsonaro e Ministro
Tarcisio (Infraestrutura)
—23/01/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=XDcCPg1ez\Wqg

17/01/2020

LIVE DA SEMANA —
com Presidente
Bolsonaro, Min.
Abraham Weintraub e
Sec. Roberto Alvim —
16/01/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=23n7]9ERAd4

10/01/2020

LIVE DA SEMANA
COM PRESIDENTE
JAIR BOLSONARO -
09/01/2020

continua...
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https://www. YouTube.com/watch?v=NgHTsoMMBxk

03/01/2020

LIVE DA SEMANA
COM PRESIDENTE
JAIR BOLSONARO -
02/01/2020

https://www. YouTube.com/watch?v=YRkhkGbsYHw

27/12/2019

LIVE DA SEMANA
COM PRESIDENTE
JAIR BOLSONARO —
(26/12/2019)

https://www. YouTube.com/watch?v=9ringjkMWi8

13/12/2019

LIVE SEMANAL COM
O PRESIDENTE JAIR
BOLSONARO
(12/12/2019)

https://www. YouTube.com/watch?v=8Cn1PGmlJuk

29/11/2019

Live semanal de
28/11/2019 com
Presidente Jair
Bolsonaro — Completa

https://www. YouTube.com/watch?v=ALFq4eHRUo00

08/11/2019

Live de quinta-feira
com o Presidente —
assuntos da semana
(0711/2019)

https://www. YouTube.com/watch?v=P3B8L5ql5GM

01/11/2019

Apos viagem de
negdcios pela Asia e
Oriente Médio, segue
live sobre assuntos da
semana.

https://www. YouTube.com/watch?v=__ mftwWjTJ4

11/10/2019

Live de toda quinta-
feira sobre assuntos
da semana com o
Presidente Bolsonaro
(10/10/2019).

https://www. YouTube.com/watch?v=cfelLfp0i7Fs

03/10/2019

Live de toda quinta-
feira com o Presidente
Bolsonaro
(03/10/2019).

https://www. YouTube.com/watch?v=wglTBQUDEQo

26/09/2019

- Live de quinta-feira
com o Presidente e
com a indigena Ysani
Kalapalo do Xingu
(26/09/2019).

https://www. YouTube.com/watch?v=3jdapBHs700

20/09/2019

Primeira live de
quinta-feira em
Brasilia, Apés mais
uma cirurgia em
decorréncia de uma
facada.

https://www.youtube.com/watch?v=sX8yKd_4x5Y

12/09/2019

Live de quinta-feira
com o Presidente da
Republica
(12/09/2019)

https://www. YouTube.com/watch?v=t8rXKDUeUSk

05/09/2019

Live de quinta-feira
com o Presidente:
vetos (lei de abuso de
autoridade) / PGR

continua...
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https://www. YouTube.com/watch?v=SN97dJcS4FM

29/08/2019

Live de Quinta-feira
com o Presidente
Bolsonaro
(29/08/2019).

https://www. YouTube.com/watch?v=mARMBWEwWY2A

09/08/2019

LIVE DA SEMANA
(08/08/19): Presidente
Jair Bolsonaro, Sérgio
Moro, Ricardo Salles
e indios

https://lwww. YouTube.com/watch?v=7A77t4iM-vQ

29/07/2019

LIVE DA SEMANA —
25 DE JULHO DE
2019 - COMPLETA

https://www. YouTube.com/watch?v=cbe3VFjyTEc

19/07/2019

LIVE DA SEMANA
(18/07/2019):
Presidente Bolsonaro
e Ministro Tarcisio
Gomes de Freitas

https://www. YouTube.com/watch?v=YVp-nZxrrul

08/07/2019

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro — 4 de julho
de 2019

https://www. YouTube.com/watch?v=k EEFSvk4Ac

28/06/2019

DIRETO DE OSAKA —
JAPAO: Live da
Semana com o
Presidente Jair
Bolsonaro (27/06/19)

https://www. YouTube.com/watch?v=f430-RJFc80

23/06/2019

Live da semana com
Presidente Jair
Bolsonaro — 20/06/19
— COMPLETA

https://www. YouTube.com/watch?v=jQYrG9zzNoc

14/06/2019

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro e
convidados — 13 de
Junho de 2019

https://www. YouTube.com/watch?v=30-PWagKdiWg

06/06/2019

LIVE DA SEMANA
(06/06/2019)
COMPLETA —
DIRETAMENTE DE
BUENOS AIRES

https://www. YouTube.com/watch?v=7AZP6Az7 90

31/05/2019

Live da Semana com
Presidente Jair
Bolsonaro — 30 de
Maio de 2019 —
Completa

https://www. YouTube.com/watch?v=VKSqQJwowWg

24/05/2019

LIVE SEMANAL —
23/05/2019

continua...



170

continuagéo...

https://www. YouTube.com/watch?v=k6Z0JYrx95Q

09/05/2019

Live das quintas-feiras
com o Presidente
Bolsonaro com muitas
novidades
(09/05/2019).

https://www. YouTube.com/watch?v=HkctbY Cskw8

02/05/2019

Live de quinta-feira
(02/05/2019) com o
Presidente Bolsonaro
abordando alguns
assuntos da semana.

https://www.youtube.com/watch?v=njs9mTUOjp8

25/04/2019

LIVE DE QUINTA-
FEIRA COM O
PRESIDENTE:
Previdéncia, Cadastro
Nacional dos
Pescadores e mais.

https://www. YouTube.com/watch?v=J9u1CI49xIw

18/04/2019

LIVE DE QUINTA-
FEIRA COM O
PRESIDENTE
BOLSONARO
(18/04/2019)

https://www. YouTube.com/watch?v=xtyO5wr1b00

11/04/2019

LIVE DE QUINTA-
FEIRA COM O
PRESIDENTE-
11/04/2019: mais
informacgdes e
realizagbées do nosso
governo.

https://www. YouTube.com/watch?v=zcpi9xs3UyE

04/04/2019

Live da semana com o
Presidente Bolsonaro
e os Ministros Moro e
Heleno sobre temas
da semana.

https://www. YouTube.com/watch?v=Q0I-6oHhH84

28/03/2019

28/03/2019: Live da
semana com o
Presidente Jair
Bolsonaro relativos a
assuntos da semana.

https://www. YouTube.com/watch?v=PL4v3EJYPIO

21/03/2019

LIVE DA SEMANA
PRESIDENTE
BOLSONARO: Brasil,
EUA, Chile e outros
assuntos de interesse
nacional.

https://www. YouTube.com/watch?v=-Nm2w9M5X84

14/03/2019

Live semanal com o
Presidente: viagem
aos EUA, vacinagao
contra gripe e muito
mais.

https://www. YouTube.com/watch?v=cOWIW 3zcw4

07/03/2019

Presidente Bolsonaro
volta a fazer lives e
promete tentar fazer
uma por semana.
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ANEXO 2 - LIVES SEMANAIS QUE NAO CONSTAM NO CANAL DE JAIR

BOLSONARO
ANO MES DIAS OBS. FONTE
MAIO 16 NAO CONSTA #
JULHO 11 NAO CONSTA #
AGOSTO 1 NAO CONSTA #
AGOSTO 15 NAO CONSTA #
AGOSTO 22 REMOVIDA #
2019 OUTUBRO 17 REMOVIDA #
OUTUBRO 24 NAO CONSTA #
NOVEMBRO 14 NAO CONSTA #
NOVEMBRO 21 NAO CONSTA #
DEZEMBRO 5 NAO CONSTA #
DEZEMBRO 19 NAO CONSTA #
JANEIRO 30 NAO CONSTA #
FEVEREIRO 6 REMOVIDA #
MARQO 26 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
ABRIL 2 NAO CONSTA | EXCLUSIVO CANAL PINGO NOS ‘IS’:
https://www. YouTube.com/watch?v=K0ktC-qF6X8
ABRIL 9 NAO CONSTA APENAS CANAL PINGO NOS ‘IS”:
https://www. YouTube.com/watch?v=gljj7TRbe4Fo
MAIO 21 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
MAIO 28 NAO CONSTA | EXCLUSIVO CANAL PINGO NOS IS”:
https://www. YouTube.com/watch?v=DgW449C6909g
JUNHO 4 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
2020 JULHO REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
AGOSTO REMOVIDA YouTube remove 14 lives de Bolsonaro; canal esta perto de ser
derrubado (metropoles.com)
AGOSTO 27 REMOVIDA YouTube remove 14 lives de Bolsonaro; canal esta perto de ser
derrubado (metropoles.com)
OUTUBRO 8 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
OUTUBRO 29 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
NOVEMBRO 26 REMOVIDA https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/23/ You
Tube-derruba-mais-4-videos-de-bolsonaro-por-desinformacao-
sobre-a-covid.ghtml
DEZEMBRO 3 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
DEZEMBRO 10 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
DEZEMBRO 24 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
DEZEMBRO 31 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-

de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid

continua...
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ANO MES DIAS OBS. FONTE
JANEIRO 14 REMOVIDA https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/20/ You
Tube-remove-video-em-que-bolsonaro-fala-de-medicamentos-
sem-eficacia-contra-covid-mas-outros-sequem-no-ar.ghtml
FEVEREIRO 4 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
FEVEREIRO 11 REMOVIDA https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/23/ You
Tube-derruba-mais-4-videos-de-bolsonaro-por-desinformacao-
sobre-a-covid.ghtml
ABRIL 15 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
MAIO 27 REMOVIDA https://www.metropoles.com/colunas/quilherme-amado/ YouTube-
remove-14-lives-de-bolsonaro-canal-esta-perto-de-ser-derrubado
JUNHO 3 REMOVIDA https://www.metropoles.com/brasil/ You Tube-ja-deletou-33-videos-
2021 de-bolsonaro-por-fake-news-sobre-covid
JULHO REMOVIDA https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/23/ You
Tube-derruba-mais-4-videos-de-bolsonaro-por-desinformacao-
sobre-a-covid.ghtml
JULHO 15 NAO Bolsonaro esteve internado. Fonte:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/07/15/bolsonaro-
PUBLICOU internado-com-obstrucao-intestinal-veja-perguntas-e-
respostas.ghtml
OUTUBRO NAO CONSTA APENAS PINGO NOS IS:
https://www. YouTube.com/watch?v=FRhZZKqZTgM
OUTUBRO 21 REMOVIDA https://www.aosfatos.org/bipe/ YouTube-derruba-live-de-
bolsonaro-com-associacao-falsa-entre-vacinas-contra-covid-19-e-
aids/
OUTUBRO 28 REMOVIDA https://www.tudocelular.com/seguranca/noticias/n181630/ YouTub

e-remove-live-de-bolsonaro.html
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ANEXO 3 - LIVRO DE CODIGOS

TEMAS
“Saude” OR “SUS” OR *“hospital” OR “hospitais” OR “UBS” OR “unidade
Saude basica de saude” OR “posto de saude” OR “profissionais da saude” OR

“médicos” OR “enfermeiros” OR “médico” OR “médica”

“toga” OR “segunda instancia” OR “CPI da Lava Toga” OR “anticorrupgéo”
Justica OR “anti corrupgdo” OR “Lava Jato” OR ‘“lavajato” OR “corrup¢ao” OR
“Judiciario” OR “mensaldo” OR “petrolao”

“Desemprego” OR “desempregado” OR “desempregada” OR “inflagdo” OR
“preco” OR “custo de vida” OR “economia” OR “salario minimo” OR “auxilio”
OR “privatizagao” OR “privatizagdes” OR “desestatizagdo” OR
“desestatizagdes” OR “imposto” OR “combustiveis” OR “gasolina” OR
“economia” OR “reforma da previdéncia” OR “reforma trabalhista” OR
“preco” OR “COAF” OR *“auxilio Brasil” OR “auxilio” OR “auxilios” OR “14
salario” OR “décimo quarto” OR “14°” OR "emprego" OR "isencéo do IPI" OR
"IPI" OR "Bolsa Familia" OR "Bolsa esmola" OR "Bolsa farelo" OR “BNDES”
OR “banco nacional de desenvolvimento econémico e social” OR “Banco do
Brasil” OR “Caixa Econémica” OR “bancos” OR “aposentado” OR
“aposentado” OR “previdéncia” OR “previdenciaria” OR “previdenciario” OR
“penséo” OR “pensionista” OR “correios” OR “petrobras”

Economia

“MEC” OR “universidade” OR “faculdade” OR “ensino” OR “aprendizado” OR
“aprendizagem” OR “professor” OR “educacao” OR “ENEM” OR “SISU” OR
Educacao “escola” OR “ensino superior” OR “ensino médio” OR “ensino fundamental”
OR “creche” OR “ministro da educagéao” OR “Milton Ribeiro” OR “FUNDEB”
OR “Enem”

“meio ambiente” OR “amazénia” OR “desmatamento” OR “aquecimento
global” OR “queimada” OR “aquecimento global” OR “fauna” OR “flora” OR
“animais” OR "deslizamento" OR "enchente" OR "exente" OR "chuva" OR
"chuvas" OR "desabrigados" OR "desabrigadas"

Meio Ambiente

“Infraestrutura” OR “estradas” OR “pavimentacdo” OR “asfalto” OR

Infraestrutura “ o
rodovias

“vacina” OR “covid” OR “coronavirus” OR “gripezinha” OR “resfriadinho” OR
“cloroquina” OR “azitromicina” OR “coveiro” OR “variante” OR “vachina” OR
“CPI da Covid” OR “Comissao Parlamentar de Inquérito” OR “CPI do Circo”
OR “CPI do Fim do Mundo” OR “pfizer” OR “astrazeneca” OR “astrazenica”
Pandemia OR “coronavac” OR “chinavac” OR coronavacuo” OR “corona” OR
“pandemia” OR “epidemia” OR *“vacina¢do” OR “virus” OR “omicron” OR
“terceira onda” OR “segunda onda” OR “primeira onda” OR “covaxin” OR
“fica em casa” OR “passaporte sanitario” OR "negacionismo" OR
"negacionista” OR "mascara" OR "focinheira" OR "fucinheira" OR “vacinar”

“eleicbes” OR “voto impresso” OR “voto digitalizado” OR “voto materializado”
OR “voto auditavel” OR “urnas eletrénicas” OR “urna eletrénica” OR “elei¢ao”
OR “voto” OR “vote” OR “votar” OR “votacdo” OR “smartmatike” OR
“smartmatic” OR “primeiro turno” OR “segundo turno” OR “cédigo gonte” OR
“urna” OR “urnas” OR “votos” OR “fundo eleitoral” OR “fundao eleitoral” OR
“fundo partidario” OR “fundao partidario”

Eleicao

“intervengdo militar” OR “intervengéo federal” OR “142” OR “golpe militar”
Golpe/Democracia | OR “fechar o Congresso” OR “fechar o STF” OR “democracia” OR "7 de
setembro” OR "sete de setembro”

continua...
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TEMAS

Pautas Religiosas
e/ou Morais

“Comunismo” OR “esquerdismo” OR “nazismo” OR “conservadorismo” OR
“valores da familia” OR “Deus” OR “feminismo” OR “aborto” OR “evangélico”
OR “evangélica” OR “cristaos” OR “cristd” OR “Jesus” OR “Cristo” OR
“drogas” OR “Deus” OR “LGBT” OR “LGBTQIA+” OR “pastor” OR “padre”
OR “missa” OR “culto” OR “igreja” OR “religiao” OR “comunista” OR
“comunistas” OR “olavista” OR “socialismo” OR “socialista” OR “esquerdista”
OR “patriotismo” OR “Brasil acima de tudo” OR “fascismo” OR “fascista”

Genérico / Outros

“parabéns” OR “feliz natal” OR “feliz ano novo” OR “tmj” OR “estamos juntos”
OR “obrigado” OR “obrigada” OR “por favor” OR “pfv” OR “mentiroso” OR
“idiota” OR “ladrdo” OR “for¢ga” OR “livramento” OR “folga” OR “Brasil” OR
“boa noite” OR “mediocre” OR “feliz 2022” OR “anta” OR “o0i” OR “ola” OR
“tchau” OR “besteira” OR “besteirol” OR “inveja” OR *“arrogante” OR
“arrogancia” OR “Invejoso” OR “Invejosa” OR “Vamos pra cima”

Jair Bolsonaro

ALVOS

“Jair Bolsonaro” OR “Bolsonaro” OR “mito” OR “capitdo” OR “miliciano” OR
“‘genocida” OR “bozo” OR “bosonaro” OR “bonoro” OR “bolsomito” OR
"Bozo" OR "noivinha do aristides" OR "boso" OR "bolsolixo" OR "bolsocaro"
OR "bonossauro" OR "salnorabo"™ OR "bolsonabo" OR “bolsorabo” OR
"bolsonazi" OR "bolsoralho" OR "bostonaro" OR "bozotario" OR "boganaro"
OR "bocgalnaro" OR "bolnossauro" OR “marmita de miliciano” OR
“bossalnaro” OR “Jair Messias Bolsonaro” OR “meu presidente” OR “nosso
presidente” OR “melhor presidente” OR “Pior presidente”

Luiz Inacio Lula da
Silva

“nine fingers” OR “molusco” OR “sapo barbudo” OR “nove dedos” OR “Lula”
OR “lularapio” OR “sapo cachaceiro” OR “loola” OR “nine” OR “nove dedos”

Sergio Moro

“Sergio Moro” OR “Juiz Moro” OR “marreco” OR “ministro Moro”

Michel Temer

“Michel Temer” OR “Temer”

Jodo Doria

“calcinha apertada” OR “ditadoria” OR “Doria” OR “joao doria” OR “Doriana”
OR “governador de SP” OR “governador de Sdo Paulo”

Ciro Gomes

“Ciro Gomes” OR “coronel do Ceara” OR “ciro” — (“nogueira”)

Jodo Amoédo

“Amoedo” OR “Joao Amoedo”

Cabo Daciolo

“Daciolo” OR “Dacilouco”

Rodrigo Pacheco

“Rodrigo Pacheco” OR “Pacheco” OR “Presidente do Senado”

Rodrigo Maia “Rodrigo Maia” OR “nhonho” OR “botafogo” OR “maia” — (“cesar” OR “cezar”)
Davi Alcolumbre “Alcolumbre” OR “batoré”
Arthur Lira “Arthur Lira” OR “Artur Lira” OR “Lira”
Antbnio Barra “ »
Barra Torres
Torres

Hamilton Mourdo

“Mourao”

Alexandre de
Moraes

=

“Alexandre de Moraes” OR “Xandao” OR “cabega de ovo” OR “Moraes”

Wilson Witzel

“‘Witzel”

Eduardo Paes

“Paes” OR “nervosinho da Odebrecht” OR “prefeito do Rio” OR “sindico do
Rio” OR “prefeito do RJ”

Luis Roberto « »
Barroso
Barroso
Luiz Fux “Fux”
Flavio Dino “Flavio Dino” OR “Dino” OR “governador do maranhao”
Wilson Lima “Wilson Lima” OR “governador do amazonas”
Omar Aziz “Aziz” OR “presidente da CPI” OR “Omar” OR “Omar Aziz”

Randolfe Rodrigues

“Randolfe” OR “vice-presidente da CPI” OR “Randolfe Rodrigues”

Renan Calheiros

“Calheiros” OR “relator da CPI” OR “Renan Calheiros”

Eduardo Braga

“Eduardo Braga”

Eduardo Girdo

“Girdo” OR “Eduardo Girao”

Humberto Costa

“Humberto Costa”

Jorginho Mello

“Jorginho Mello” OR “Jorginho Melo”

continua...
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Luis Carlos Heinze

“Heinze” OR “Luis Carlos Heinze”

Marcos Rogério

“Marcos Rogério”

Otto Alencar

“Otto Alencar”

Tasso Jereissati

“Tasso Jereissati”

Alessandro Vieira

“Alessandro Vieira”

Angelo Coronel

“Angelo Coronel”

Fernando Bezerra

“Fernando Bezerra”

Jader Barbalho

“Jader Barbalho”

Marcos do Val

“Marcos do Val”

Rogério Carvalho

“Rogério Carvalho”

Eliziane Gama

“Eliziane Gama”

Simone Tebet

“Simone Tebet” OR “Tebet”

Mara Gabrilli

“Gabrilli” OR “Gabrili” OR “Mara Gabrili” OR “Mara Gabrilli”

Katia Abreu

“Katia abreu”

Nise Yamaguchi

“Yamaguchi” OR “Doutora nise” OR “doutora nize” OR “nize” OR “nise”

Janaina Paschoal

“Janaina Paschoal’ OR “Janaina Pascoal”

Eduardo Bolsonaro

“Eduardo Bolsonaro” OR “bananinha” OR “Dudu Bolsonaro” OR “zero trés”
OR “03”

Flavio Bolsonaro

“Flavio Bolsonaro” OR “Flavio Wonka” OR “Flavinho Wonka” OR “zero um”

Carlos Bolsonaro

“Carlos Bolsonaro” OR “tonho da lua” OR “carluxo” OR “carlixo” OR
“carlucho”

Jair Renan
Bolsonaro

“Jair Renan” OR “Renan Bolsonaro”

Laura Bolsonaro

“Laura Bolsonaro” OR “Laurinha Bolsonaro” OR “fraquejada”

Michele Bolsonaro

“Michele Bolsonaro” OR “micheque” OR “Michelle Bolsonaro”

Kim Kataguiri

“Kim Kataguiri” OR “Kataguiri” OR “Katapiroca”

Arthur do Val

“Mamaefalei” OR “mamae falei” OR “Arthur do Val” OR “Artur do Val’

Nando Moura

“Nando moura”

Allan dos Santos

“Allan dos Santos” OR “Allan dos Panos” OR “alan dos santos” OR “alan dos
panos” OR “alan terga livre”

Kim Paim

“Kim Paim”

Rodrigo
Constantino

“Constantino” OR “Rodrigo Constantino” OR “Consta”

Guilherme Fiuza

“Fiuza” OR “Guilherme Fiuza”

Bernardo Kiister

“Bernardo Kuster” OR “Bergado Kuster”

Leandro Ruschel

“Ruschel” OR “Leandro Ruschel”

Alexandre Garcia

“Alexandre Garcia”

Carla Zambelli

“Zambelli” OR “Carla Zambelli” OR “Zambeli” OR “Carla Zambeli”

Joice Hasselmann

“Hasselmann” OR “peppa” OR “Joice Hasselmann” OR “Joice Hasselman”

Alexandre Frota

“Alexandre Frota” OR “Frota” OR “Alexandre Fruta”

Damares Alves

“ministra Damares” OR “Damares Alves”

Zé Trovao “Zé Trovao”
Ab_raham “ministro Weintraub” OR “Weintarde” OR “Abraham Weintraub”
Weintraub

Arthur Weintraub “Arthur Weintraub”

Tarcisio de Freitas

“Tarcisio Freitas” OR “ministro Tarcisio” OR “Tarcisio de Freitas”

Paulo Guedes

“Paulo Guedes” OR “Posto Ipiranga” OR “ministro Guedes” OR “Guedes”

General Pazuello

“Eduardo Pazuello” OR “Pazuelo” OR “panzuelo” OR “panzuello” OR
“Pazuzu” OR “General Pazuello” OR “Pazuello”

Luiz Henrique
Mandetta

“Mandetta” OR “Mandeta”

Nelson Teich

“Teich” OR “ministro Teich” OR “Nelson Teich”

Marcelo Queiroga

“Queiroga” OR “Ministro Queiroga” OR “Marcelo Queiroga”

Olavo de Carvalho

“Olavo de Carvalho” OR “professor Olavo”

continua...
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Fabricio Queiroz “Queiroz” OR “Fabricio Queiroz”

STF “Supremo Tribunal Federal” OR “STF” OR “Suprema vergonha nacional”
TSE “TSE” OR “Tribunal Superior Eleitoral” OR “STE” OR “Superior Tribunal
Eleitoral”

“Forcas Armadas” OR “FFAA” OR “Exército” OR “Marinha” OR “Aeronautica”

Forgas Armadas OR “militar” OR “militares” OR “soldado” OR “general” OR “generais”

“Aras” OR “Procuradoria Geral da Republica” OR “PGR” OR “Lindora Araujo”

PGR OR “Augusto Aras” OR “Procurador Geral da Republica” OR “Vice
Procuradora Geral da Republica”
CAC’s “CACS” OR “atiradores” OR “CAC” OR “clubes de tiro”

“Imprensa” OR “midia” OR “televisdo” OR “tv” OR “globo” OR “globolixo” OR
“globo lixo” OR “Folha” OR “estadao” OR “UOL” OR “Jovem Pan” OR “Band”
OR “Record” OR “SBT” OR “revista oeste” OR “consoércio de imprensa” OR
“partido da imprensa golpista” OR “TV Brasil” OR “antagonista” OR “Brasil
247" OR “Revista Forum” OR “jornalista” OR “jonalixo” OR “jornal” OR
“reporter” OR “reporteres”

Imprensa

Policia Federal “Policia Federal” OR “PF” OR “policial federal”

Gabriel Monteiro “Gabriel Monteiro”

PT / Petistas “PT” OR “Partido dos trabalhadores” OR “petralha” OR “petista” OR
“petismo” OR “lulopetismo” OR “Lulopetista”

Bolsonaristas "Gado" OR "minion" OR "minions" OR "bolsonaristas" OR "bolsonazistas"

Zé Dirceu “José Dirceu” OR “Zé Dirceu”

Dilma Rousseff “Dilma Rousseff” OR “Dilma” OR “Dilminha” OR “Dilmanta”

. “Eduardo Leite” OR “governador do RS” OR “Governador do Rio Grande do
Eduardo Leite sul’

“Roberto Jefferson” OR “Roberto Jeferson” OR “Bob Jeff” OR “Bob Jef’ OR

Roberto Jefferson “Bob Jeferson” OR “Bob Jefferson”

Delegado Da “Da Cunha”
Cunha
Pedro Guimardes | “Pedro Guimaraes” OR “presidente da Caixa”
Kassio Nunes “Kassio Nunes”

André Mendonca | “Andre Mendonca” OR “terrivelmente evangélico” OR “terrivelmente cristédo

Alianga Pelo Brasil | “Alianca pelo Brasil” OR “Alianca 38”

Partido Liberal "PL" OR "Partido Liberal"
Valdemar Costa “Valdemar Costa Neto”
Neto
Nicolas Maduro “Maduro” OR “ditador da Venezuela”
Venezuela "venezuela" OR "venezuelanos" OR "venezualanas" OR "venezuelano" OR

"venezuelana" OR "caracas"

Cuba “Cuba” OR “cubano” OR “Cubanos” OR “mariel” OR “cubana” OR “cubanas”
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ANEXO 4 - LISTA DE TAG’S

Jair Bolsonaro Alvo 29,1%
Pautas religiosas e ou Morais Tema 16,3%
Genérico e ou outros Tema 9,2%
Justica Tema 5,2%
Eleicao Tema 4,5%

STF Alvo 4,0%
Economia Tema 3,9%
Pandemia Tema 3,8%
Imprensa Alvo 3,7%
Forcas Armadas Alvo 2,6%
Saude Tema 2,4%
Corrupgao Tema 2,2%
Lula Alvo 1,6%

PT Alvo 1,2%
Educacéao Tema 1,1%
Golpe Tema 0,8%

Meio ambiente Tema 0,7%
Jodo Doria Alvo 0,5%
Paulo Guedes Alvo 0,5%
Rodrigo Maia Alvo 0,5%
Sergio Moro Alvo 0,4%
Gabriel Monteiro Alvo 0,4%
Policia Federal Alvo 0,4%
Bolsonaristas Alvo 0,3%
Dilma Rousseff Alvo 0,3%
Fabricio Queiroz Alvo 0,3%
Infraestrutura Tema 0,3%
Luis Roberto Barroso Alvo 0,3%
TSE Alvo 0,2%
Tarcisio de Freitas Alvo 0,2%
Michel Temer Alvo 0,2%

continua...



Davi Alcolumbre
CACs
Olavo de Carvalho
Mandetta
Mourao
Renan Calheiros
Damares Alves
Venezuela
Pedro Guimaraes
Eduardo Bolsonaro
Michele Bolsonaro
PGR
Ciro Gomes
Nando Moura
Arthur Lira
Carlos Bolsonaro
Rodrigo Pacheco
Partido Liberal
Marcelo Queiroga
Roberto Jefferson
Alexandre Frota
Zé Dirceu
Zé Trovao
Witzel
Rodrigo Constantino
Fux
Alexandre Garcia
Abraham Weintraub
Kim Kataguiri
Cuba
Omar Aziz

Kassio Nunes

Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Tema
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Tema
Alvo

Alvo
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0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0494%
0,0456%
0,0322%
0,0322%
0,0310%
0,0307%
0,0288%
0,0284%
0,0269%
0,0269%
0,0265%

0,0254%
continua...



Nelson Teich
Alianga Pelo Brasil
Flavio Bolsonaro
Cabo Daciolo
Eduardo Leite
Flavio Dino
Eduardo Paes
Maduro
Randolfe Rodrigues
Kim Paim
Alan dos Santos
Guilherme Fiuza
Carla Zambelli
Jodo Amoédo
Joice Hasselmann
Arthur do Val
Laura Bolsonaro
Fernando Bezerra
Alexandre de Moraes
Humberto Costa
Marcos Rogério
Nise Yamaguchi
Wilson Lima
Bernardo Kuster
André Mendonga
Delegado Da Cunha
Arthur Weintraub
Renan Bolsonaro
Alessandro Vieira
Eduardo Giréo
Otto Alencar

Simone Tebet

Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo

Alvo

179

continuagao...

0,0236%
0,0228%
0,0213%
0,0206%
0,0183%
0,0172%
0,0165%
0,0161%
0,0161%
0,0150%
0,0138%
0,0127%
0,0127%
0,0123%
0,0112%
0,0108%
0,0082%
0,0075%
0,0075%
0,0071%
0,0067%
0,0064%
0,0052%
0,0045%
0,0045%
0,0041%
0,0037%
0,0034%
0,0034%
0,0034%
0,0026%

0,0026%
continua...



Rogério Carvalho
Jader Barbalho
Leandro Ruschel
Tasso Jereissati
Jorginho Mello
Valdemar Costa Neto
Marcos do Val
Katia Abreu
Janaina Paschoal
Eduardo Braga
Eliziane Gama
Angelo Coronel
Luiz Carlos Heinze
Barra Torres
Mara Gabrilli
Voto impresso

Total

Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo
Alvo

Tema
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0,0022%
0,0015%
0,0015%
0,0015%
0,0015%
0,0015%
0,0015%
0,0011%
0,0011%
0,0011%
0,0011%
0,0011%
0,0007%
0,0007%
0,0007%
0,0004%

100,0%
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ANEXO 5 — IMAGENS COM EXEMPLOS DE COMENTARIOS

hd 3 anos

Todas as quintas-feiras, as 19h, agendado estd eu estar aqui. Parabéns pelo excelente trabalho e excelente equipe, Presidente Bolsonaro, 2022 e sempre, estaremos juntos ao senhor, o
apoiando e Deus j4 estd o ahencoando em sua vida, sua salde e no seu Governo! O senhor & o melhor e mais querida Presidente que o Brasil j& teve até hoje! TMJ

ha 3 anos

Perdeu meu apoio depois desta indicagéo e estou propagando esta informag#o para todos que conhego. Bolsonaro pisou na bola e traiu a galerall

hd 2 anos

Aminha irmé esta com o virus chinés e o médico da Unimed BH néo receitou hidroxicloriquina (etc.), mas gragas & Deus uma amiga médica receitou hidroxicloriquing, azitromicina,
ivermectina, vitaminas C e D e ela ja estd bem melhor o, 4 a s

nd 2an0s

Ter que desconstruir 30 anos de governos corruptos ndo € facil, grande parte da imprensa brasileira se beneficiaram com essa corrupgao. Mas as coisas estao mudando pra melhor! 0
presidente Bolsonaro tem a confianga da maioria do pavo brasileiro
Presidente, siga em frente! Que Deus le de forcas, que o desafio  imenso.

a3 anos

Nando Moura ta certo em cobrar. As vzs até a Deus que é perfeito questionamos! gt mais o homem q & falho! entdo n&c vem ¢ esse negdcio de confla em mim ou ndo confia. Nés cobramos
justamente pg queremaos q o seu governo dé muito certo. Aprenda a ouvir as criticas presidente!

ha 2 anos (editado)

Para 0 STF LAGOSTA.

Para meus Filhos FILE MIGNON.

Para o povo Brasileiro 0SS0 NA REFEICAD!M!
Talkei hahaha

ha 3 anos

Para parar o STF € necessario executar o artigo 142. Esperamos isso de vocé Bolsonaro.

ha 1ano

Morri de rir na hora que o Minto pega a carta do Temer e além de mentir dizendo que um tal de vuduzinho e outros assessores ajudaram a escrevé-la, ainda demonstra uma incrivel surpresa
com o fato da nota ter 2 paginas, falando, 'nossa, mas s&o duas folhas né, ndo tinha reparado.’ Depois ele |& robdticamente um trecho e ndo contextualiza nada. O cara é o cdmulo da
imbecilidade

Véono 42:30

ha 1 ano

A robozada ja ta aqui a mil por hora dande like e disparando fake News.
S0 que ALEXANDRE DE MORAES th esta...a 3000 km p/hora.

Aguarde!

Rssss

ha 1 ano

Tipo sem classe, sem vergonha, sem educagdo, sem competéncia.
#lulasempre

ha 2 anos

E iss0 ai Bolsonaro.

Trair todos os que sempre te apoiaram, pra afagar todos os seus inimigos.
Perfeito.



