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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de sistema de
gerenciamento de pedidos em pizzarias, visando que esse setor cresceu de forma
expressiva nos dois ultimos anos em funcido da pandemia. O setor de pizzaria cresceu
muito, principalmente nos ultimos dois anos com a pandemia. A criagédo deste sistema
de gerenciamento auxiliara no servigco de solicitagdo de pedidos realizados por
telefone, WhatsApp, aplicativos ou até mesmo feitos diretamente no balcao da pizzaria
por meio de um atendente. A comodidade para realizar os pedidos faz com que o
cliente compre com mais frequéncia, aumentando consequentemente as vendas, pois
os cardapios digitais dispostos no sistema facilitardo a escolha do produto,
independentemente do local em que se encontre o cliente. A linguagem utilizada para
a criagao de um sistema que transforma cadastros e pedidos manuais em um sistema

automatizado para gerenciar os pedidos de uma pizzaria, foi o Java.

Palavras-chave: Pizzaria. Gerenciador de Pedidos. Logica de Programagéo em Java,

NetBeans, Prime Faces. Educagao. Programas.



ABSTRACT

The present work aims to present a proposal for an order management system
in pizzerias, aiming that this sector has grown significantly in the last two years due to
the pandemic. The pizzeria sector has grown a lot, especially in the last two years with
the pandemic. The creation of this management system will assist in the service of
requesting orders made by phone, WhatsApp, apps or even made directly at the
pizzeria counter through an attendant. The convenience to place orders makes the
customer buy more frequently, consequently increasing sales, as the digital menus
displayed in the system will facilitate the choice of product, regardless of where the
customer is located. The language used to create a system that transforms
registrations and manual orders into an automated system to manage orders at a

pizzeria was Java.

Keywords: Pizzeria. Order Manager. Programming Logic in Java, NetBeans,
Prime Faces. Education. Software.
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1. INTRODUCAO

Os eventos pandémicos em 2020 fizeram com que as pessoas ficassem em
casa a fim de reduzir a taxa de contagio do virus. Por conta desta situagédo, o comércio
online, que ja vinha em ampla expansdo nos ultimos anos, ganhou ainda mais forga
com a pandemia da Covid-19, pois muitas lojas fisicas foram fechadas e apenas os
servigos de entrega foram permitidos. Tal fato acarretou um crescimento de 30% nas
vendas de alimentos por meio de aplicativos (BRITO, 2021). Os produtos alimenticios
mais solicitados pelos consumidores que utilizam os aplicativos sédo pizzas e
hamburgueres (IFOOD, 2022).

A Associagao de Pizzarias Unidas do Brasil (APUBRA, 2022) registrou que o
setor de pizzarias quase nao foi afetado pelo isolamento social; pelo contrario, as
vendas aumentaram e continuam crescendo. Uma pesquisa realizada recentemente
indicou que no iFood sédo vendidas 5 pizzas por segundo. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE ,2020) identificou também que os brasileiros tém
consumido mais alimentos de fast food, pela facilidade em pedir alimentos por
dispositivos moveis.

Os pedidos podem ser feitos por telefone, WhatsApp, online ou ainda por meio
de um despachante no balcao da pizzaria. Logo apos a realizag&o do pedido, a pizza
€ preparada e vai para o forno. Na sequéncia, o produto € colocado em uma caixa
apropriada para ser transportado por meio de um motoboy ao endere¢o de entrega do
produto. A agilidade e a comodidade no atendimento sdo essenciais para que 0s
clientes comprem com mais frequéncia, utilizando apps ou sites de modo a facilitar a
vida do consumidor.

Para a venda de pizzas n&o basta apenas, segundo (SILVA, 2016, p.14).
"Os clientes estdo cada vez mais exigentes e com gostos
diferenciados. Existe também a alta concorréncia entre as
empresas, com isso, as organizagdes comegaram a mudar a
sua maneira de oferecer seus produtos, o modo em que
atendem seus clientes e consequentemente melhorando a

qualidade dos seus produtos ofertados”.

Além disso, o cliente preza pela agilidade e rapidez no atendimento. A tecnologia
proporciona essa facilidade e quando consumidores estdo satisfeitos as vendas sao

maiores, trazendo mais lucro para os comerciantes.
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1.1 PROBLEMA

Gerenciar pedidos manualmente pode trazer inUmeros problemas, tais como:
pedidos anotados de maneira errada, troca de pedidos, demora no atendimento tanto
online quanto no proprio estabelecimento, rasuras e ilegibilidade ao anotar a
solicitagcdo dos sabores da pizza e até mesmo pedidos duplicados para 0 mesmo
cliente. Estes s&o alguns dos fatores que podem ocasionar prejuizos ao
estabelecimento.

O cardapio manual também vai ficando velho e desgastado. Quando o pedido é
feito por telefone, ha necessidade de se explicar o cardapio para o cliente e aguardar
que o mesmo escolha o sabor. Toda vez que o cliente faz um novo pedido é
necessario cadastra-lo novamente ou localiza-lo em um longo arquivo manual. Isso
aumenta o tempo de atendimento.

Esperar ndo é algo que os clientes gostam. Consumidores escolhem
estabelecimentos que facilitam a vida e tomam pouco do seu tempo, visto que na
atualidade o tempo é muito importante. Por isso, pedidos digitais, por meio de
sistemas, melhoram o servigo prestado, facilitam a realizagdo do pedido e evitam

erros.

1.2 OBJETIVOS

Desenvolver um sistema que automatize pedidos para otimizar o processo de
vendas por meio de cardapios disponiveis em tela, cadastro de clientes por meio do

codigo ou descrigao, cadastro de entregadores e atendentes digitais.

1.2.1 Objetivos Geral

Oferecer as empresas solugdes para implantacdo de um sistema de gestao, no
qual o empresario otimize o tempo sem precisar de muita experiéncia técnica para
utilizar o software. Disponibilizar ao empresario a listagem dos clientes, dos pedidos,
dos entregadores e dos atendentes, com historico de registro e campos obrigatorios

no preenchimento de cadastros.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Permitir o cadastro de pessoas (clientes, entregadores e atendentes).

e Permitir o cadastro, alteragao e exclusao de um item do cardapio.

e Permitir a consulta das listas de clientes, atendentes e entregadores.

e Permitir o cadastro, alteracédo, edicdo e exclusdao de pedidos dos
clientes.

e Permitir a consulta do cardapio da pizzaria.

1.3. JUSTIFICATIVA

Hoje a tecnologia faz parte da vida das pessoas das empresas. As empresas
gue nao se atualizam para mudar a forma de gerenciamento e sistemas, vao perdendo
mercado. O sistema de informacao se tornou vital para as organizagdes. Um sistema
informatizado permite que as empresas gerenciem melhor seus negocios.

Segundo (Baltzan, 2012), compreender o impacto direto que a informagao tem
sobre os dados nos resultados gerais de uma organizagdo é fundamental para

operagoes de negocios bem-sucedidos.

Segundo Baltzan et al. (2012, p. 17)

“As organizagbes que nao conseguem aproveitar as vantagens
da Tl correm o risco de ficar para tras daquelas que o fazem.
As organizagbes devem se adaptar aos avangos e inovagdes
tecnoldgicas para acompanhar a rapida transformacao do
ambiente atual, e seus concorrentes certamente fardo o

mesmo.”

As empresas precisam de solugdes de software que lhes permitam melhorar a
estrutura de curso, gerenciar melhor as pessoas, desenvolver e oferecer novos
produtos e mercados. Os softwares podem resolver problemas complexos, afastar
concorrentes ou criar oportunidades empolgantes. Para se manterem competitivas, as
empresas devem aprender e desenvolver sua capacidade de identificar, construir e

implementar sistemas.
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1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O capitulo 1 deste documento contextualiza o leitor com o tema do projeto,
abordando conceitos, questdes e objetivos gerais e especificos. O Capitulo 2 discute
a historia das pizzas, o embasamento tedrico do trabalho e descreve softwares
semelhantes. O Capitulo 3 descreve os materiais e métodos usados para desenvolver
o sistema. O Capitulo 4 apresenta as telas e fungdes do sistema. O Capitulo 5

apresenta consideracdes finais, resultados e propostas para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A pizza surgiu em Napoles, na Italia, no século 18, como um alimento para as
pessoas mais pobres, segundo (PINHO, 2022) demorou para chegar a tabela de
categorias de maior poder aquisitivo. Os imigrantes italianos que chegaram a S&o
Paulo no inicio do século XX trouxeram essa tradicao. Aos poucos foram introduzindo,
completando e distribuindo a pizza. De S&o Paulo, ganhou o coragéo e o paladar do
Brasil.

A palavra pizza, segundo o dicionario significa: iguaria, sob a forma de torta,
feita de massa de farinha de trigo e guarnecida com queijo, tomate, anchovas etc.
Consumida nos finais de semana, em pizzarias ou até mesmo em casa com a familia
e amigos. Esse alimento faz parte da vida das pessoas, a massa sempre € a mesma,
porém o recheio pode ser feito de varias formas e dos mais variados, desde frango
com catupiry até prestigio. Sempre a escolha a gosto do cliente.

As pizzarias evoluiram muito nos tempos modernos, desde sabores de pizza
até métodos de pedido e entrega. A tecnologia nos traz muitos recursos, como o
gerenciamento de pedidos, o que torna um sistema de gerenciamento de pedidos a
ferramenta mais importante para fornecer uma experiéncia competitiva ao cliente em
todos os momentos. Segundo (Pressman, 2016). “O gerenciamento envolve
planejamento, monitoramento e controle de pessoas, processos e eventos que
ocorrem a medida que o software evolui de conceitos preliminares para seu estado
operacional completo”.

O gerenciamento manual de pedidos pode levar a erros e perda de valor para
as pizzarias. Todo o gerenciamento em um s6 software facilita muito a realizagao de
pedidos, cadastro de clientes, atendentes e entregadores. Os pedidos impressos em
telas reduzem os custos de papel e impressao. Tudo isso torna o atendimento mais
rapido e facil. Um sistema traz a facilidade de consultar produtos com base em codigo
e descrigao, evitando erros de pedido, reduzindo custos para as empresas e para 0s
clientes. Quanto menor o valor investido para fazer a pizza, menor o valor da pizza e
mais os clientes irdo comprar.

O planejamento de tecnologia esta evoluindo muito, empresas que nao se
atualizam, perdem valor de mercado, sao consideradas ultrapassadas e antigas. Sem
considerar no volume de informagdes. A gestao da informacgéao é parte importante do

processo para quem busca organizar setores e departamentos de pequenas e
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grandes empresas, pois preserva informagdes histéricas, garante agilidade na decisao
e melhora a gestdo documental. E normal que toda empresa tenha (pelo menos) um
planejamento estratégico anual para poder se organizar e conhecer as necessidades

de cada um de seus clientes.
2.2. SOFTWARES SEMELHANTES

Em um comparativo ao software proposto neste trabalho, encontrou-se trés
opgdes de mercado. A primeira opgao encontrada foi do sistema da Digital
Consultoria. E um software de sistema de pizzaria online e tem uso ilimitado para
registrar produtos, clientes, atendimento ao cliente, vendas, estoque, financas e
relatorios. O sistema pode ser utilizado em varios computadores. Segue um exemplo

de cadastro de clientes como mostra a (FIGURA 1).

FIGURA 1 — CADASTRO DE CLIENTES CONSULTI

‘ [} Dados do Cliente

TELEFONE
C (24) 89920-0000

NOME
fabricio

cep ENDERECO E1: ITAIPAVA - PETROPOLIS/RJ
25740-230 (  Travessa do Cruzeiro

e

CANCELAR

Fonte: Sistema para Pizzaria Online - Digital Consultoria (consultidigital.com.br)
(2022).

O segundo software encontrado foi o Igo Pizzas. Possui facil gerenciamento e
rastreamento de pedidos. Oferece solugdes para empresas implantarem um sistema
de gestdo e, o empreendedor que n&do possui muita experiéncia tecnoldgica nao

precisa perder tempo para utilizar o software. E, portanto, um sistema simplificado
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para a gestao operacional de uma pizzaria. Neste exemplo o controle de pedidos pode
ser exemplificado na (FIGURA 2).

FIGURA 2 — CONTROLE DE PEDIDOS IGO

i@ iGoPizzas: Sistema de ge: X +

P C @ httpsy/app.igopizzas.com/painel/novo-pedid

Terminal =

11 Q

Produgdo Em Entrega
Pesquisar pedidos

Cliente Unidade de entrega: | 1G0PIZzas #1 ¥

Entrega | B (99) 99999-9999 Nome do cliente
L I 11 GIORDANO
Bairro: v | AP Edificio Complemento 10 MARIANO SOUZA @135 h 39 min I:
Pedido 9 BALCAD
: | Deseonn | ¥ | T e & RUAN CARLOS DEAQUINO @&78h 13min (
Selecione a forma de pagamento v| 7 RUANCARLOSDEAQUINO @arshsom

& RUAN CARLOS DE AQUINO @a7shsam
5 RUAN CARLOS DE AQUINO @a7shsam
4 GIORDANO BRUNO LAZZ... @8 hsamin (

3 EMMET BROWN @s21hos

2 GIORDANO @s21

1 GIORDANO @s2shszmin (

Fonte: https://igopizzas.com/ (2022).

O terceiro e ultimo software analisado foi o Sischef. E um sistema para controle de
pedidos (FIGURA 3), no qual recebe-se o pedido por telefone, WhatsApp ou outro

meio de contato que permite o cadastro ou alteragao das informacdes do cliente.



FIGURA 3 — LANCAMENTO DOS PEDIDOS

Langameni de pedide

Tipo do pedido

ALMDCOS BEBIDAS

l CAFES l CERVEJA 1 COMBO

FRUTOSDOMAR | GRELHADOS LANCHES MARMITAS

ALMOCO LIVRE \.’w:\... 1RA \ ALMOGO QUINTAFEIRA \ ALNOCE SABADD

EGUNDA \ ALMOGO SEXTA CO TERCA FEIRA \ BATATADEBCRA
7y [

BIFE COMFRITAS

BATATA FRT 1 BATATA FRITA DEBORA \ BiFE hPRRIECIIA \
" s

'BOLINHO [ QUL

PROKIMO 3

Fonte: https://sischef.com/sistema-para-pizzaria (2021)

23
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3. MATERIAIS E METODOS

Esta segao apresenta a metodologia de desenvolvimento de software. Além
disso, sdo descritas as linguagens de programagao, banco de dados e outras
ferramentas que foram a base do desenvolvimento do software.

Segundo (Pressman, 2016) um processo de desenvolvimento de software é um
conjunto de tarefas, parcialmente ordenadas, com a finalidade de obter a construgao
de um produto de software. Comumente estudado no campo da engenharia de
software, que é considerado um dos mecanismos mais importantes para obter
software de alta qualidade e cumprir corretamente as atividades especificagao,
prototipacdo, validacdo e os contratos de desenvolvimento.

Para a criagdo de um projeto de software pode-se utilizar varias tecnologias e
metodologias. Segundo (Pressman, 2016 p. 68) “podendo-se utilizar os meios
tradicionais ou mais recentes métodos ageis”. Levando muito tempo até a finalizagao
do projeto.

As metodologias ageis focam na entrega do projeto e menos na documentacao
do software. O Scrum é uma dessas metodologias. Segundo (Pressman 2016 p. 78)
‘o Scrum enfatiza o uso de um conjunto de padrdes de processo de software que
provaram ser eficazes para projetos com prazo de entrega, apertados requisitos
mutaveis e urgéncia no negocio”.

Nesse utilizou-se o Scrum. Segundo esta metodologia, ao final de cada iteragéo
(sprint) tem-se parte do software funcionando. A duragédo da sprint fica a cargo da
equipe e o cliente ao término pode ver o software funcionando e fornecer seu feedback
de cada alteragao a equipe. Além do Scrum utilizou-se o Trello para controle das
tarefas de desenvolvimento.

Segundo (Pressman ,2016), o Scrum inclui um conjunto de modelos de
processo que enfatizam as prioridades do projeto, unidades de trabalho

compartilhadas, comunicacao e feedback frequente do cliente.
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3.1 PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

FIGURA 4 —- FERRAMENTA TRELLO

# M Trello Areasdetrabalho v ecente rcado com estrela v Criar Q Pesqui

-
Projeto (SCRUM) v @& Particular wadro # GoogleDrive ¥ PowerUps % Automagio = Filtro e

Backlog de Projeto = N Backlog de Sprint A fazer Utilizadores dos Sistema = nt (1/08 a 15/8) Feito

N .

Estimativa -_— Dicas de uso G ~ b Ad
_ Y Adicionar

O que & SPRINT i | I
iente

anas —

Y ). 4 Pra quem organiza (SM/Lider)
semanas (2 horas didrias = 10 horas Criago dos diagramas =
semanais * 4 semanais = 40 horas : — %
de trabalho. ) 40 horas de trabalho 12 Este cartdo é um modelo. | -— =
40/08 = 5 pontos Pra quem participa Entregador

&

& Criagdo da base de dados = : =
- - e— : g i INCREMENTO
e & (:”f"’”m DO PRODUTO

Criagao dos diagramas

Requisitos (Analise dos requisitos)

Pedidos

e

SPRINT SPRINT

Fonte: A autora (2022).

Para documentacao do sistema desenvolvido, foram criados os diagramas de
caso de uso, de classes, de sequéncia e de objetos relacionais, disponiveis nos

apéndices, conforme as informagdes apresentadas a seguir:

e Diagrama de Caso de Uso. Funcionalidades dos atores localizado no Apéndice
A.

e Diagrama de Classes com atributos e métodos dos objetos, localizado no
Apéndice B.

e Diagramas de Sequéncia com a especificagdo das mensagens entre objetos
localizados no Apéndice C.

e Diagrama dos objetos Relacionais apresentadas no Apéndice D.

3.2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

3.2.1 TRELLO

A ferramenta Trello € um sistema baseado no modelo “Kanban” para

gerenciamento de tarefas, que permite aos membros da equipe criarem tarefas e as
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gerenciarem de acordo com o andamento de cada tarefa. Portanto, esta ferramenta

monitora tarefas concluidas, em andamento e concluidas para melhor organizagéo.

3.2.2 DRAW.IO
Todos os diagramas de caso de uso, classe e sequéncia foram produzidos
usando a ferramenta gratuita Draw.io, ferramenta facil e simplificada para criar esses

diagramas.

3.2.3 VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code ou VSCode é um editor de cddigo-fonte desenvolvido pela
Microsoft para Windows, Linux e MacOS. Este editor foi usado para o
desenvolvimento do site web para a linguagem Java junto com o framework Prime

Faces.

3.2.4 JAVA

Java é uma linguagem compilada e de plataforma cruzada, o que significa que
seu codigo de alto nivel é traduzido em cdédigo de baixo nivel e pode ser usado em
diferentes plataformas, como Windows e Linux. Com esta linguagem €& possivel

desenvolver aplicagdes tanto para desktop quanto para web e mobile.

3.2.5 PRIMEFACES - ULTIMATE Ul FRAMEWORK

O Prime Faces € um framework de cédigo aberto (open source) para a
plataforma Java desenvolvido por Cagatay Civici, no Voxxed Days Istanbul. Esse
framework implementa muitas fungdes, persisténcia de dados para a criacdo de

aplicagdes web.

3.2.6 GITHUB

O GitHub é uma plataforma de cdédigo-fonte e hospedagem de arquivos que
usa o Git para controle de versao. Ele permite que desenvolvedores, utilitarios ou
qualquer usuario cadastrado na plataforma participem de projetos privados e/ou open

source em qualquer lugar do mundo.
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3.2.7 WORKBENCH

O MySQL Workbench é uma ferramenta visual de design de banco de dados
que combina desenvolvimento, administragcdo, design, criagcdo e manutengao de
banco de dados SQL em um ambiente integrado de desenvolvimento de sistema de
banco de dados MySQL.

3.2.8 MYSQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados que utiliza a
linguagem SQL como interface de usuario. Atualmente, € um dos sistemas de

gerenciamento de banco de dados mais populares da Oracle Corporation.
3.2.9 SERVIDOR GLASSFISH

GlassFish € um servidor de aplicagdes de codigo aberto para a plataforma Java
EE desenvolvida pela Sun Microsystems. Sua propria versdao € chamada de Sun

GlassFish Enterprise Server.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo € apresentado a arquitetura e o funcionamento do software
resultante deste trabalho. O sistema é composto por uma pagina web (FIGURA 5),
que se comunica com a base de dados.

FIGURA 5 - ARQUITETURA DO SISTEMA

O

Arquitetura Java Banco de
Dados_h

Java \
Controlador A

| sql
AL B

POST-GET =)
e
——

Servidor =4

<1 BB

GlassFish

Fonte: A autora (2022)

Em suma, compreende o fluxo de cadastro de clientes, entregadores, cardapio e
pedidos. O cliente visualiza o cardapio e escolhe itens. O atendente faz o pedido no
sistema para o cliente, depois de pronto passa para o entregador.

Ao entrar pela primeira vez na plataforma é apresentado ao usuario a tela inicial
do site (FIGURA 6). No canto direito, na opgdo de Cadastros, séo realizados os
seguintes cadastros: clientes, atendentes, cardapio, entregador. Nas préximas figuras

serdao apresentadas as telas de cadastro individuais.
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FIGURA 6 — TELA PRINCIPAL

Cadastro= Caixa -~ Relatorios » Sair =

- Clientes

Atendente
Cardapio
Entregador

Fonte: A autora (2022)
Na tela disponivel no menu da tela inicial, no botao Clientes é apresentada a
lista de clientes registrados na base de dados. Na lista clientes na (FIGURA 7). O

botdo novo abre a modal para inserir os dados do novo cadastro de clientes.

FIGURA 7 — TELA LISTAGEM DE CLIENTES

Cadastro - Caixa - Relatorios - Sair -

Lista de Clientes

23] [ |
Codigo do Cliente Nome Rua Bairro Telefone Data Ohcbos
28 Maria rua - Synval Augusta 41-89999-9999 2022-11-14 -
45 Joao Avenida 7 de Setembro Centro 41-77777-9888 2022-11-16
46 Rafa u bair 41-77777-9999 2022-10-25
47 Rafa u bair 41-77777-9999 2022-10-28
48 Fer fer fer 41-77777-9999 2022-10-28
53 Rafael Syn Augusta 41 -8B8888-8888 2022-10-29
54 Rafael Syn Augusta 41 -88888-8888 2022-10-29
55 Femanda Synv Aug ANTITTT-TTTT 2022-10-29
188 Bl
M | © Digite aqui para pesquisar &SI o H - 3= I O o e O ® O @ @ . ~oaw e W

Fonte: A autora (2022)
E obrigatdrio informar nome, rua, bairro, telefone e data. (FIGURA 8). Na data
ha o calendario para o usuario adicionar a data corrente. O usuario pode, entéo, salvar

ou cancelar.
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FIGURA 8 — TELA CADASTRO DE CLIENTES

» 8
Qb
b
=
4
g
b

Cadastrar - Clisnte

Nome: |Fernanda Fernandes
Rua: Joao Bellega 744
Bairro:  [CIC

Telefone: [(41) - 96845-1770
Data 16/11/22

Salvar Cancelar

Fonte: A autora (2022).
Na opgao salvar, o sistema apresenta uma mensagem por seis informando que
o registro foi salvo com sucesso na (FIGURA 9). A op¢ao cancelar volta para a tela

inicial de clientes com a listagem.

FIGURA 9 — TELA COM A MENSAGEM DE DADOS DO CLIENTE SALVO

D | O e x |+ - o =
© G O localhostsn joto_Pizzaria/facas/pages/clientesxhtrl 04728101c2086257 y B T B @

Cadastro - Caixa -~ Relatorios -~ Sair~ Dados salvo com

sucesso

Lista de Clientes

1868 EE
Cadige do Cliente Nome Rua Bairro Telefone Data e,
28 Maria rua : Synval Augusta 41-99999-9999 2022-11-14
45 Joao Avenida 7 de Setembro Centro 41-77777-9888 2022-11-186
46 Rafa ru bair 41-77777-9999 2022-10-25
47 Rafa 1t bair 41-77777-9999 2022-10-28
48 Fer fer fer 41-77777-9999 2022-10-28
53 Rafael Syn Augusta 41 -88888-8888 2022-10-29
54 Rafael Syn Augusta 41 -88888-8888 2022-10-29
55 Fermanda Synv Aug ANTFTTITT-T777 2022-10-29

188 EE

Fonte: A autora (2022).

Na barra de navegacéao, da lateral estdo disponiveis os icones lixeira e lapis,
onde podem ser realizadas a edigao e remocéo dos dados de clientes. No icone da
lixeira, o sistema apresenta os dados que serdo excluidos. (FIGURA 9). Quando a

exclusao é confirmada, apresenta-se a mensagem “cliente excluido” por 6 segundos.
(FIGURA 10).



FIGURA 10 — TELA DE EXCLUSAO DE UM CLIENTE

<« O3 (D) localhost-8080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/cliente xhtmljsessionid=928bd04728101c2a862576895/% A O et B °

Excluir - Cliente »

Codigo 72

Nome:  [Femanda Fernandes J
Rua: Joao Bettega 744

Bairro:  |CIC

Telefone:|(41) - 98845-1770

Data 16/11/22

Excluir Cancelar

Fonte: A autora (2022).

FIGURA 11 — TELA DE MENSAGEM DE EXCLUSAO DE UM CLIENTE

& © O localhostB080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/clientexhtmljsessionid=028bd04728101c2286257680569a . -

Cadastro -~ Caixa~ Relatorios - Sair~ Cliente apagado com

1 SUCesso 2
Lista de Clientes
Codigo do Cliente _Nome _ Rua Baimo Telefone Data et
28 Maria rua : Synval Augusta 41-99999-9999 2022-11-14
45 . Joao Avenida 7 de Setembro  Centro . 41-77777-9888 . 2022-11-16
46 Rafa ru bair 41-77777-9999 2022-10-25
47 Rafa fu bair 41-77777-9999 2022-10-28
48 Fer fer fer 41-777T77-9999 2022-10-28
53 . Rafael Syn Augusta . 41 -88888-8888 . 2022-10-29
56 Daniel1 Synv Aug ANTTITTTIITT 2022-10-29
63 Femanda Maresi Synval Stoccheiro 1000 Augusta 41- 88888-7777 2022-11-09
18 Bl

Novo Cliente

Fonte: A autora (2022).
Na barra de navegacao, no icone lapis, pode ser realizada a edigdo dos dados
de clientes. Ao clicar, o sistema traz os dados que seréo editados (FIGURA 12). Ao

confirmar, apresenta-se a mensagem “cliente editado” por 6 segundos. (FIGURA 13).
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FIGURA 12 — TELA EDICAO DE CLIENTES

O | DO P x |+ - o x
« C @  localhostB030/Projeto_Pizzaria/faces/pages/cliente xhtmljsessionic=328bd04T2810fc

Editar - Cliente

Codigo 63

Nome [Ana Barros |
Rua |Raul Pompeia 1000
Bairro: [Gic |
Telefone: | |41- 98888-7777 | |
Data 30/11/22

Editar o November 2022 o

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 5

6 T 8 2 10 M 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Fonte: A autora (2022).

FIGURA 13 — TELA EDIGAO DE CLIENTES MENSAGEM

O O Pras x |EB - A x
«~ C @ localhostB080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/clientexhtmbjsessionid=928bd0472810fc2a8625768956 s = @ &

Cadastro - Caixa - Relatorios ~ Sair - Dados editados com

sucesso

Lista de Clientes . j
Codigo do Glisnta Nome: -Rual. Bako" Telcfons - —Data’" Opcdes
28 Maria rua : Synval Augusta 41-99999-9999 2022-11-14
45 Joao Avenida 7 de Setembro  Centro 41-77777-9888 . 2022-11-16
46 Rafa u bair 41-77777-9999 2022-10-25
47 Rafa ru bair 41-77777-9999 2022-10-28
48 Fer fer fer 41-77777-9999 2022-10-28
53 Rafael Syn Augusta 41 -886888-8888 2022-10-29
56 Daniel1 Synv Aug ATTTTTTTT 2022-10-29
63 . Ana Barros Raul Pompeia 1000 Cic | 41- 98888-7777 2022-11-30
18 @

EE O Digite aqui para pesquisar W o B B mEDNOUSA e O0® O 4 B fc ~AmEd svusnz 30/‘!‘1‘12;022 Lol

Fonte: A autora (2022).

Uma vez acessada a tela inicial, o menu lateral apresenta a opcéo de cadastro
Atendente, ao clicar em Atendente, apresentara-se a lista de atendentes registrados
na base de dados. (FIGURA 13). O botdo novo pode ser visualizado, o botdo novo

abre a modal para inserir os dados do novo cadastro de atendente.



FIGURA 14 — TELA LISTAGEM DE ATENDENTES

O 0 e x |+ - 8 x
« G (@ localhost:8080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/atendenteFuncionarioxhtml A = B @

Cadastro~ Caixa~ Relatorios~ Sair~

Lista de Atendentes
1000 BN

Codigo do Funclonéo _Nome' - _ Datai: Opcties
6 Jose 2022-09-08
8 Rafael 2022-10-26
11 Rafa 2022-10-26
15 Rafael Maresi 2022-10-26
16 | Rafael 2022-10-26
17 Rafael 2022-10-26
18 [ Jose siva 2022-11-14
21 | Ratael 2022-10-26
10800 BE

H | P vigieaquiprapesqisr (NN O H w B & O0UdeC0® 0@ J B Suc romanl 00 ®
Fonte: A autora (2022)

E obrigatdrio informar nome data de admissdo. (FIGURA 15). Na data ha o

calendario para o usuario adicionar a data corrente. Ao finalizar, o usuario pode
escolher entre salvar ou cancelar.
FIGURA 15— TELA CADASTRO DE ATENDENTES

o O Pizzaia x |4 — o x
< O (@ localhost:8080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/atendenteFuncionario.xhtml A e = @ 2

Cadastrar - Novo Atendente

Nome:|Paula Lima

Data: [09/11/22

| Salvar  Cancelar

W Dulcoiprepesaicr GEEE O R A B = 0OU 3@ e OO0 & O S amlEd LW
Fonte: (Fernanda Maresi, 2022).

Na opgao salvar, o sistema mostra uma mensagem por seis segundos
informando que o registro foi salvo com sucesso. (FIGURA 15). A opgao cancelar volta

para a tela inicial de atendentes, com a listagem.



FIGURA 16 — TELA COM A MENSAGEM DE DADOS DO ATENDENTE SALVO COM
SUCESSO

(=) .

s = @ @&

« o D localhost

Cadastro - Caixa - Relatorios - Sair - Dados de atendente com

| SuUCesso E
Lista de Atendentes
18800 @E
Codigo do Funcionario Nome Data
Opcoes

6 Jose 2022-09-08
a8 Rafael 2022-10-26
1 Rafa 2022-10-26
15 Rafael Maresi 2022-10-26
16 Rafael 2022-10-26
17 Rafael 2022-10-26
18 Jose Silva 2022-11-14
21 Rafael 2022-10-26

186000 BE

Noveo Atendente

ml | .© Digite agui para pesquisar W o Hi - B = m O @ e OO ® O @ / B \ 24°C A~ WD 7 du TOR 1452

L e ot ol e il Pre2 30112022 W
Fonte: A autora (2022).

Na lateral da listagem est&o disponiveis os icones lixeira e lapis, onde podem
ser realizadas a edicdo e remocido dos dados de atendentes. No icone da lixeira, o
sistema traz os dados que serdo excluidos. (FIGURA 17). Ao confirmar a exclusao

uma mensagem é exibida por 6 segundos e indica que o atendente excluido. (FIGURA
16).

FIGURA 17 — TELA DE EXCLUSAO DE UM ATENDENTE

O O Pz x [BF
« O (D) localhost:8080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/atendenteFuncionario.xhim

| Excluir - Atendente )

Codigo: 23

Nome: |Rafael

Data: [26/10/22
Excluir Cancelar

M . Digite aqui para pesquisar @ o Hi " | = m o Ei SE0&® O v B SC A mE W aufll‘:f;uzz L
Fonte: A autora (2022).



FIGURA 18 — TELA DE MENSAGEM DE EXCLUSAO DE UM ATENDENTE

D | [ Fizzaria x S
« O @  localhostB080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/ate

Cadastro~ Caixa~ Relatorios~ Sair~

Dados do atendente
excluidos com sucesso

Lista de Atendentes .
1800 Bl

Codige do Funcionario Nome Data Otiites
6 Jose 2022-09-08
8 . Rafael 2022-10-26
1" Rafa 2022-10-26
15 Rafael Maresi 2022-10-26
16 Rafael 2022-10-26
17 . Rafael 2022-10-26
21 Rafael 2022-10-26
29 Rafael 2022-10-26
1880 Bl

B O Digite aqui para pesquisar ST O Hi i 8 = o g !i 0 iiii_"! S C A E ) O W‘lif;m L)
Fonte: A autora (2022).

Na barra de navegacgao, no icone lapis, ode ser realizada a edigdo dos dados
de atendentes. No icone do lapis, o sistema apresenta os dados que serdo editados
(FIGURA 19). Quando confirmada a edi¢cao, apresenta-se a mensagem “atendente
editado” por 6 segundos. (FIGURA 20).

FIGURA 19 — TELA EDICAO DE ATENDENTES

O | O Piens x |+
« O @ localhost8080/Projeto_Pizzaria/faces/pages/atendenteFuncionarioxhtm

Editar - Atendente ]

Codigo: 8
Nome: |Rafael Maresi | 1
Data: [26/10/22 |

[ Edital i} October 2022 ]

Su Mo Tu We Th Fr Sa

2 =
0 1 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
2 2 ] 2 8 2

cjeto

B O Digite aqui para pesquisar w o Hi i [ = i ] !l L Liig_,/! N 2MC A FED :TU:Z wﬁ;;m L
Fonte: A autora (2022)
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FIGURA 20 — TELA EDICAO DE ATENDENTES MENSAGEM

Ol O e x | =R
& © @ localhosta0B)/Projeto Pizzaria/faces/pages/atendenteFuncionarioxhtm Nl @

[
-

Cadastro~ Caixa~ Relatorios ~ Sair - Dados editados com

sucesso
Lista de Atendentes

18600 BE
Cotea b iciore Biltome 78 Dot Opites
G . Jose 2022-09-08
8 . Rafael Maresi 2022-10-26
2 | Rafa 2022-10-26
15 . Rafael Maresi 2022-10-26
16 Rafael 2022-10-26
17 l Rafael 2022-10-26
21 Rafael 2022-10-26
29 . Rafael 2022-10-26
1080 BE

W O ogeaupmpsansy SN0 H h B R EAOU @O0 ®0C 7B S ~navwl B
Fonte: A autora (2022).

Na tela inicial do menu esta disponivel a opgdo Entregadores. A partir dela,
apresentada a lista de entregadores registrados na base de dados (FIGURA 21) O

botdo novo abre a modal para inserir os dados do novo cadastro de entregador.

FIGURA 21 — TELA LISTAGEM DE ENTREGADOR

D [ ez x | =+ - 2 X
& 9 (D localhost:80

Cadastro -~ Caixa~ Relatorios ~ Sair~

Lista de Entregadores

1800 B8
Céadigo Entregador Nome Status da Entrega Data da entrega opoes
14 Daniel Maresi Ativo 2022-10-25
16 . Daniel | Ativo . 2022-10-25
22 Daniel Ativo 2022-10-25
23 Daniel . Ativo 2022-10-25
25 Daniel Ativo 2022-10-25
26 Jose . Ativo . 2022-11-16
27 Daniel Ativo 2022-10-25
28 Daniel . Ativo 2022-10-25

1880 B8

Cadastro de Entregadores

POR 1519

B O Digite aqui para pesquisar ABEC H » B = 003 e O0® 0OC J B cu ~oadg i B

Fonte: A autora (2022).
E obrigatdrio informar nome, status e data de admiss&o. (FIGURA 22). Na data
ha calendario para o usuario adicionar a data corrente. Ao finalizar, o usuario pode

escolher entre os botdes salvar ou cancelar.
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FIGURA 22 — TELA CADASTRO DE ENTREGADORES

Prezatia = |+

4 8
QP

- o x
) localhostB080/Projeto Pizrariaffaces/pages/entregadorxhtml s T @ 8
Entregador - Novo i
Nome /André da Silva | 1
Status Ativo |
Data: 16/11/22 }
Salvar Cancelar i
WO ooy GEEO H a8 SN 00 @ e D0 % 0e S B cuc ~man S .

Fonte: A autora (2022).

Na opcao salvar, o sistema mostra uma mensagem por seis segundos,
informando que o registro foi alvo com sucesso. (FIGURA 23). A op¢ao cancelar volta

para a tela inicial om a listagem de entregadores.

FIGURA 23 — TELA COM A MENSAGEM DE DADOS DO ENTREGADOR SALVO
COM SUCESSO.

B O rizie o
& © @ localhostaoss t

Cadastro -~ Caixa -~ Relatorios -~ Sair - Dados de atendente com

{ sucesso :
Lista de Atendentes
Codigo do Funcionario Nome Data Opctes
(3] Jose 2022-09-08
a8 | Rafael 2022-10-26
1 Rafa 2022-10-26
15 Rafael Maresi 2022-10-26
16 Rafael 2022-10-26
17 Rafael 2022-10-26
18 Jose Silva 2022-11-14
21 Rafael 2022-10-26
18800 mE

Novo Atendente

B O ooigicoquiprapesauss R O B = B &= 00U @ @ 00 @ 0@ & B Swe ~oaulh 22 m

Fonte: A autora (2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento apresentou o projeto de um sistema de gerenciamento de
pedidos de pizzaria. A solucao criada foi uma plataforma com o propésito de facilitar
no site. O cadastro de clientes, atendentes, entregadores e pedidos. Na construgao
do projeto foi utilizada uma metodologia agil de software, que possibilitou a entrega
de pequenas partes do software em cada sprint e a inclusdo de novas fungdes de
forma gradual e flexivel.

Quanto as tecnologias utilizadas para desenvolver a plataforma, foram
aplicadas ferramentas como Prime Faces e MySQL. Onde os autores nao tinham tanto
dominio e conhecimento técnico. Portanto, apesar de todos os objetivos gerais e
especificos apresentados neste trabalho terem sido alcangados, ainda ha espago para
novos recursos serem introduzidos em versdes futuras, como por exemplo, relatérios

de pedidos e novos projetos Java web.

5.1. RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao longo do desenvolvimento do projeto ficou evidente a oportunidade de
implementar novas funcionalidades que n&o foram levantadas durante a fase de
definicdo, prototipacao e especificacdo dos casos de uso:

e Cadastro de clientes com dados de documentos pessoais como RG, CPF.

e (Cadastro de entregadores com documentos pessoais e foto para maior
seguranga dos clientes e estabelecimentos.

e Localizacdo em tempo real dos entregadores.

e Insercdo de redes sociais como Facebook, Twitter da empresa no site, para
que os clientes possam se cadastrar.

e Desenvolvimento de médulo de Chat para que os clientes possam tirar duvidas

com os atendentes de maneira mais rapida.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASO DE USO

Diagrama de Casos de Uso: Diagrama de casos de uso completo.

Diagrama Casos de Uso Visualizar Cardapio

Cliente

Manter Pedidos
Manter Clientes

Administrador Atendente
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APENDICE B - HISTORIAS DE USUARIO

Na tela de cadastro de cliente, o campo cédigo, é inserindo automaticamente
guando se inicia um novo cadastro, ja os campos nome, rua, bairro, telefone e data
s&o de preenchimento obrigatério. Em caso de dados invalidos n&o registrados na

base de dados, o sistema deve apresentar uma mensagem de erro.
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HUOO1 - Manter Cliente

SENDO um atendente.
QUERO manter o cadastro dos clientes.
PARA os cadastros ficarem atualizados.

CRITERIOS DE ACEITACAO:

Tela 001 - Manter Cliente

1) Deve permitir a pesquisa dos clientes cadastrados inserindo o
codigo do cliente.
2) Deve permitir o cadastro do cliente, Nome, Rua, Bairro e telefone
com a modal.

) O sistema deve salvar os dados dos clientes.

) Deve permitir a exclusao dos clientes, através de uma modal.

) Deve permitir a edicao de clientes, através de uma modal.
)
)

o Ul AW

Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.
Deve retornar a tela anterior de listagem.

Tela HU001 — Manter Cliente

10 Bl

Codigo do

~

2 Nome Rua Bairro Telefone Data
Cliente Opgcdes

28 Maria rua : Synval Augusta 41-99999-9999 14/11/2022
Avenida 7 de

45 Joao SBSTAID Centro 41-77777-9888 16/11/2022

46 Rafa ru bair 41-77777-9999 25/10/2022

47 Rafa ru bair 41-77777-9999 28/10/2022

48 Fer fer fer 41-77777-9999 28/10/2022

53 Rafael Syn Augusta D e | 29H02022

56 Daniel1 Synv Aug NT7TTT77777  29/10/2022
Raul Pompeia ) 41-

63 Ana Barros 1000 Cic 08888-7777 30/11/2022

180 B

Novo Cliente

Fonte: A autora (2022).



HUOO2 - Manter Atendente Funcionario

SENDO um administrador.

QUERO manter o cadastro do atendente.
PARA os cadastros ficarem atualizados.

CRITERIOS DE ACEITACAO:

Tela 002 - Manter Atendente Funcionario
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1) Deve permitir a pesquisa dos atendentes cadastrados inserindo o

codigo do atendente.
2
3
4

6) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.
7) Deve retornar a tela anterior de listagem.

Tela HU002 — Manter Atendente

18800 B8

Codigo do Funcionario Nome
6 Jose

8 Rafael Maresi
11 Rafa

15 Rafael Maresi
16 Rafael

17 Rafael

21 Rafael

29 Rafael

Data

2022-09-08

2022-10-26

2022-10-26

2022-10-26

2022-10-26

2022-10-26

2022-10-26

2022-10-26

) Deve permitir o cadastro do atendente, Nome, Data com a modal.
) O sistema deve salvar os dados dos atendentes.

) Deve permitir a exclusao dos atendentes, através de uma modal.
5) Deve permitir a edicao de atendentes, através de uma modal.
)
)

Jl2]3[4f |
Novo Atendente

Fonte: A autora (2022).
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HUOO3 - Manter Entregador

SENDO um administrador.
QUERO manter o cadastro do entregador.
PARA os cadastros ficarem atualizados.

CRITERIOS DE ACEITACAO:

Tela 003 - Manter Entregador

1) Deve permitir a pesquisa dos entregadores cadastrados inserindo o
codigo do entregador.

2) Deve permitir o cadastro do entregador, Nome, Status, Data da
entrega com a modal.

3) O sistema deve salvar os dados dos entregadores.

4) Deve permitir a exclusao do entregador, através de uma modal.

5) Deve permitir a edicao de entregador, através de uma modal.

6) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.

7) Deve retornar a tela anterior de listagem.

Tela HU003 — Manter Entregador

T880 B

Codigo Entregador G Status da Entrega Data da entrega .
e SRR opcoes
14 Daniel Maresi Ativo 2022-10-25
16 Daniel Ativo 2022-10-25
22 Daniel Ativo 2022-10-25
23 Daniel Ativo 2022-10-25
25 Daniel Ativo 2022-10-25
26 Jose Ativo 2022-11-16
27 Daniel Ativo 2022-10-25
28 Daniel Ativo 2022-10-25

2]3]af | ]
Cadastro de Entregadores

Fonte: A autora (2022).
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HUOO4 - Manter Cardapio

SENDO um administrador.
QUERO manter o cardapio da pizzaria.
PARA o cardapio ficar atualizado.

CRITERIOS DE ACEITACAO:

Tela 004 - Manter Cardapio

1) Deve permitir a pesquisa dos itens do cardapio cadastrados
inserindo o codigo do item.

2) Deve permitir o cadastro de um novo item do cardapio descricao,
tipo e valor do item do novo cardapio com a modal.

3) O sistema deve salvar os dados dos itens do cardapio.

4) Deve permitir a exclusao dos itens do cardapio, através de uma
modal.

5) Deve permitir a edicao dos itens do cardapio, através de uma
modal.

6) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.

7) Deve retornar a tela anterior de listagem.

Tela HU004 — Manter Cardapio

gl2[3fa] | |

Codigo do

Cardapio Descricao Tipo Valor Opcdes
7 Pizza Calabresa Pizza 359
8 Pizza Calabresa Pizza 359
10 Pizza Calabresa Pizza 359
11 Pizza Calabresa Pizza 35.9
14 Pizza Calabresa Pizza 35.9
15 Pizza Quatro Queijos | Pizza 50.0
16 Pizza Calabresa Pizza 35.9
17 Pizza Calabresa Pizza 35.9

18080 BB
Novo Cardapio

Fonte: A autora (2022).
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HUOO5 -Manter pedidos
SENDO um sindico.
QUERO registrar pagamento do morador.
PARA regularizar o financeiro.

CRITERIOS DE ACEITACAO:

Tela 005 - Registrar e manter pedido

1) Deve permitir a pesquisa dos pedidos cadastrados inserindo o
cliente, entregador, funcionario, data e total do pedido.

2) Deve permitir o cadastro de um novo pedido de um ou mais itens
do cardapio.

3) O sistema deve salvar os dados dos itens dos pedidos.

4) Deve permitir a exclusao dos itens dos pedidos, através de uma
modal.

5) Deve permitir a edicao dos itens dos pedidos, através de uma
modal.

6) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.

7) Deve retornar a tela anterior de listagem.

Tela HU005 — Manter Pedido

Pedidos
1

Codigo do / Codigo do Nome do 7 7
Pedido Data do Pedido Cliente Cliente Codigodo Codigo do
~—  Pedido total Atendente  Entregador
6 2022-11-16 | 40.0 66 Cristiano 6 14
7 2022-11-18 | 40.0 66 Cristiano 6 14
8 2022-11-20 | 80.0 65 Fer 6 14
9 2022-11-18 | 40.0 66 Cristiano 6 14
10 2022-12-05 | 40.0 66 Cristiano 6 14
1" 2022-12-06 | 40.0 66 Cristiano 6 14
12 2022-12-06 | 5555.0 28 Maria 1 22
Novo Pedido

Fonte: A autora (2022).



Tela HU005 — Manter Pedido2

1 Pedido - Novo

Cliente: *

' Selecione um Cliente ‘ ’

Atendente : *

Selecione um Atendente

Entregador : *
Selecione um Entregador

Pedido Total

Data do Pedido

Gravar

Cancelar

Fonte: A autora (2022).

HUOOG6 - Visualizar Cardapio

SENDO um cliente.
QUERO visualizar cardapio.

PARA ver o cardapio da pizzaria.

CRITERIOS DE ACEITACAO:

Tela 006 -visualizar Cardapio
1) Deve permitir visualizar os itens do cardapio.

47
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T880 BB

((Z::r ((jiie!:]:i:o Descrigao Tipo Valor Opcdes
74 Pizza Calabresa Pizza 35.9
8 Pizza Calabresa Pizza 35.9
10 Pizza Calabresa Pizza 35.9
11 Pizza Calabresa Pizza 359
14 Pizza Calabresa Pizza 35.9
15 Pizza Quatro Queijos | Pizza 50.0
16 Pizza Calabresa Pizza 35.9
17 Pizza Calabresa Pizza 35.9

f2]3af |
Novo Cardapio

Fonte: A autora (2022).

CRITERIOS DE ACEITACZ\O - DETALHAMENTO:
Tela 001 - Manter Cliente

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei o menu “Cadastrar Cliente”
1) Deve permitir o atendente inserir os dados dos clientes, exceto o

codigo do cliente que é inserido automaticamente (nome, rua, bairro e
telefone).

Dado que
Quando insere os dados.
Entao os campos devem estar preenchidos.

2) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.
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Dado que
Quando o atendente insere os campos.
Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)

3) Deve apresentar uma lista com os dados (cédigo, nome, rua, bairro e
telefone) dois icones com duas modais, uma para alterar e outra para
excluir cliente.

Dado que os dados foram informados.

Quando pressiono os icones editar ou excluir.
Entao o sistema apresenta a modal escolhida, alterar ou excluir.
excluir.

4) Deve permitir manter o cadastro do cliente, com o home, rua, bairro
e telefone.

Dado que
Quando insere os dados.
Entao salva os dados do cliente.

5) Nao deve prosseguir com campos vazios ou inconsistentes.

Dado que 0s campos hao estao inconsistentes ou vazios.

Quando o atendente insere os campos.

Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)
6) O sistema deve salvar os dados alterados do cliente.

Dado que 0S campos nao estao inconsistentes.

Quando o atendente insere os campos.
Entao o sistema salvo os dados.

Tela 002 - Manter Atendente
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Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

Dado que acessei o menu “Cadastrar Atendente”

1) Deve permitir o administrador inserir os dados do novo item ao, exceto
o codigo do atendente que € inserido automaticamente (nome e data).

Dado que
Quando insere os dados.
Entao os campos devem estar preenchidos.

2) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.

Dado que
Quando 0 administrador insere os campos.
Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)

3) Deve apresentar uma lista com os dados (cdédigo, nome e data de
entrada) dois icones com duas modais, uma para alterar e outra para
excluir atendente.

Dado que  os dados foram informados.

Quando pressiono os icones editar ou excluir.
Entao o sistema apresenta a modal escolhida, alterar ou excluir.
excluir.

4) Deve permitir manter o cadastro do atendente, com o nome e data de
entrada.

Dado que
Quando insere os dados.
Entao salva os dados do atendente.

5) Nao deve prosseguir com campos vazios ou inconsistentes.
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Dado que 0s campos hao estao inconsistentes ou vazios.

Quando 0 administrador insere os campos.

Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)
6) O sistema deve salvar os dados alterados do atendente.

Dado que  os campos nao estao inconsistentes.

Quando 0 administrador insere os campos.

Entao o sistema salvo os dados.

Tela 003 - Manter Entregador

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei o menu “Cadastrar Entregador”

1) Deve permitir o administrador inserir os dados do entregador, exceto
o cdédigo do entregador que ¢é inserido automaticamente (nome, status e
data da entrega).

Dado que acessa a tela.

Quando insere os dados.

Entao os campos devem estar preenchidos.

2) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.

Dado que
Quando o0 administrador insere os campos.
Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)

3) Deve apresentar uma lista com os dados (codigo, nome, status e data)
dois icones com duas modais, uma para alterar e outra para excluir
entregador.

Dado que  os dados foram informados.
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Quando pressiono os icones editar ou excluir.
Entao o sistema apresenta a modal escolhida, alterar ou excluir.
excluir.

4) Deve permitir manter o cadastro do entregador, com o nome e data
de.

Dado que
Quando insere os dados.
Entao salva os dados do entregador.

5) Nao deve prosseguir com campos vazios ou inconsistentes.

Dado que 0s campos hao estao inconsistentes ou vazios.

Quando 0 administrador insere 0os campos.

Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)
6) O sistema deve salvar os dados alterados do atendente.

Dado que 0s campos hao estao inconsistentes.

Quando 0 administrador insere os campos.
Entao o sistema salvo os dados.

Tela 004 - Manter Cardapio

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):
Dado que acessei o menu “Cadastrar Item ao Cardapio”

1) Deve permitir o atendente inserir os dados do novo item ao menu
cardapio exceto o codigo do item que é inserido automaticamente

(descricao, tipo e valor).
Dado que acessa a tela.
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Quando insere os dados.
Entao os campos devem estar preenchidos.

2) Nao deve prosseguir com campos inconsistentes.

Dado que
Quando 0 administrador insere os campos.
Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)

3) Deve apresentar uma lista com os dados (codigo, descricao, tipo e
valor) dois icones com duas modais, uma para alterar e outra para excluir
item do cardapio

Dado que  os dados foram informados.

Quando pressiono os icones editar ou excluir.
Entao o sistema apresenta a modal escolhida, alterar ou excluir.
excluir.

4) Deve permitir manter o cadastro do novo item ao menu, com 0s
campos descricao, tipo e valor.

Dado que
Quando insere os dados.
Entao salva os dados do cardapio.

5) Nao deve prosseguir com campos vazios ou inconsistentes.

Dado que 0Ss campos nao estao inconsistentes ou vazios.

Quando 0 administrador insere os campos.

Entao o sistema verifica se os campos estao inconsistentes (R1)

6) O sistema deve salvar os dados alterados do item do cardapio.

Dado que 0s campos hao estao inconsistentes.
Quando 0 administrador insere os campos.
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Entao o sistema salvo os dados.

Tela 005 - Registrar Pedido
Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios)

Dado que acessei o menu “Registrar Pedido”

Dado que a data de referéncia tem que ser valida.

Quando apresenta a tela

Entao a data deve estar preenchida no formato correto.

1) Deve apresentar os dados do pedido como dos pedidos cadastrados
inserindo o cliente, entregador, funcionario, data e total do pedido.

Dado que O atendente seleciona cliente, entregador, funcionario,
data e total do pedido.

Quando O sistema traz a tela

Entao o sistema preenche o combo cliente, entregador,
funcionario selecionado.

2) Nao deve prosseguir com campos vazios ou inconsistentes.

Dado que
Quando O atendente insere os dados.
Entao o sistema verifica se os campos estao preenchidos. (R1)

3) Deve registrar o pedido.

Dado que os dados do pedido estao corretos.
Quando O atendente pressiona o botao Salvar.
Entao o sistema deve salvar o registro do pedido.

4) Deve retornar a tela anterior.

Dado que os dados do pedido estao corretos.
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Quando O atendente pressiona o botao cancelar.
Entao o sistema deve voltar a tela anterior.
REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

R1 - Consisténcia do campo:

Inconsisténcia  Mensagem

Os campos nao podem estar em vazios. “O campo nao deve estar em

branco”

Os valores reais nao podem ultrapassar 999 “Digite os valores entre 1

e 999”

Digite valores inteiros entre o intervalor 1 e 99 para quantidade.
“quantidade entre 1 e 99”

Apartamento Valido ou apartamento nao cadastrado. Apartamento

Invalido ou apartamento nao cadastrado

OUTROS ARTEFATOS:
OBSERVACOES TECNICAS:

(Valido, porém nao cadastrado).

HISTORICO DE EVOLUCAO DA HISTORIA:
Data AutorDescricao

05/07/2022 Fernanda Maresi Criou a primeira versao da historia
10/09/2022 Fernanda Maresi Adiciono os critérios de aceitacao
13/10/2022 Fernanda Maresi Adiciono os critérios de teste

16/11/2022 Fernanda Maresi ...



Diagrama de Classes com todas as classes com atributos e métodos.

APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES

Cliente

- nome: nome
- bairro : String

- rua: String

- telefone: String

- cli_data_cad: Date

0.1

+salvar(c:Cliente)
+deletar(cli_cod)
+update(c:Cliente)
+buscaPorCodigo{cli_cod)
+listar():

1

Cardapio

- descricdo: String

-valor: Double

+salvar(c.Cardapio)
+deletar(cad_cod)
+update(c.Cardapio)
+buscaPorCodigo{cad_cod

+listar():

Atendentefuncionario

- nome: nome
- admissao ; String

- fun_data_cad: Date

+salvar(f Funcinario)
+deletar(fun_cod)

+update(f Funcionario)
+buscaPorCodigo(func_cod )

+istar():
+Inclui Pedido(). Boolean

1.7

Pedido

- status : String

-total : double

+salvar(p:Pedido)

+deletar{ped_cod)
+update(e:Entregador)
+buscaPorCodigolped_cod)

+listar():

56

Entregador

- name:. nome

- Status : String(Entregue/em Andamento)

+salvar(e:Entregador)
+deletar(ent_cod)
+update({e:Entregador)
+puscaPorCodigo(ent_cod)
+listar():

+ entregaPedido(). Boolean

ftermn

- item_quantidade: Long

- entregador_item: Entregador

- funcionario_item: Funcionario
- cliente_item: Cliente
- pedido_item: Pedido

- cardapio_itemn: Cardapio




APENDICE D - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Diagrama de Sequéncia Cliente

DIAGRAMA DE SEQUENCIA CLIENTES

‘Pesquisar ‘Cliente
i : ;
Atendente : !
i pesquisarCiente(c:Cliente) i cadastrarCliente (c:Cliente) i
> >
Retorna Dados
e e T
[ Se cliente ndo existe ] H
cadastrarCliente(c:Cliente) b—
K-[ Se cliente existe ]
________________________________ L
<« \"\-i._i_
Retorna Dados
.qt:_________... B ..-:—
i
i
i
i




Atendente

i
]
i
i
.

Diagrama de Sequéncia Pedidos

efetuarPedido(p: Pedido)

pesquisarProd utn(pmd_ocl:l)
]

DIAGRAMA DE PEDIDOS
‘Tela -Cliente - Cardapio ‘Pedidos
#'L pesquisarCiente i i
{cii_cod) o H
Retorna Dados i
A '

Diagrama de Sequéncia Visualizar Cardapio

Cliente

i
i
——

DIAGRAMA DE SEQUENCIA VISUALIZAR CARDAPIO

‘TelaCardapio

:Cardapio

Cardapio(c:Cardapio)

|
i
i
i
——

[}

i

i

i
.

listarCardapio{c.Cardapio)

SR

-

Dados do Cardapio




Diagrama de Sequéncia Manter Cardapio

DIAGRAMA DE SEQUENCIA CARDAPIO

TelaCadCardapio ‘Cardapio

tdministrador

!
i
n cadastrarCardapio(c.Cardapio) _i_ pesquisarCardapio(c.Cardapio)

i
i
i
!
i
e
Retorna Dados

[ Se Produto ndo existe ]
cadastrarCardapio{p.Cardapio)

[ Se Cardapio existe ]
(c:Cardapio)

.. _RetonaDados




Diagrama de Sequéncia Manter Atendente

DIAGRAMA DE SEQU ENCIA
ATEMDENTE FUNCIONARIO

TelaCadFuncionarig ‘Funcionario

tdministrador

!
i
n cadastrarFuncionario(f.Funcionario) _i_ cadastrarFuncionario(f:Funcicnario)

i
i
i
!
i
e
Retorna Dados

[ Se Funcionario ndo existe ]
cadastrarFuncionario(f;Funcionario)

[ 3& Funcionario existe ]

o RetormaDados




Diagrama de Sequéncia Manter Entregador

DIAGRAMA DE SEQUENCIA
ENTREGADOR

‘TelaCadEntregadon ‘Entregador

tdministrador

!
i
n cadastrarEntregador({e Entregador) _i_ cadastrarEntregador(e:Entregador)

i
i
i
!
i
e
Retorna Dados

[ Se Entregador ndo existe ]
cadastrarEntregador({e Entregador)

[ Se Entregador existe ]

.. _RetonaDados




Diagrama de Sequéncia Manter Produtos

dministrador

i
i
=

cadastrarProdutolp:Produto)

DIAGRAMA DE SEQUENCIA PRODUTO

TelaCadProduto

:Cardapio

cadastrarProduto(p:Produto)

1

i

[}

i

i

i
—

Retorna Dados

[ 3& Produto existe ]
cadastrarProdutolp:Produto)

[ Se Produto ndo existe |
cadastrarProdutolp: Produto)
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APENDICE E. MODELO FiSICO DO BANCO DE DADOS

_item v
item_cod INT(11)
Titem_ent_cod INT{11)
“@item_fun_cod INT{11)
Titem_di_cod INT({11)
Vitem_ped_cod INT(11)

Vitem car_cod INT{11)
item_quantidade INT(11)

_| pedido b
ped_cod INT{11)
-+ ped_data DATE
» ped_total DECIMAL (10,2)
@ ped_dli_cod IMT{ 10}
@ ped_fun_cod INT{10)
@ ped_ent_cod INT{10)
* ped_status v ARCHAR(S0)
»
¥
|
|
|
|
[
I
I
I
I
|
¥
_| dliente v
cli_cod INT {20}

»di_nome VARCHAR(E0)
*di_rua VARCHAR(30)
2 cli_bairro VARCHAR(80)

# di_telefone VARCHAR(S0)

» di_data_cad DATE

>

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
T
_| funcionario v
fun_cod INT{11)
# fun_nome WV ARCHAR (50)
# fun_permissao VARCHAR(ED)

»fun_data_cad DATE
>

" | cardapio

car_cod INT{11)

_] entregador v
ent_cod INT{11)

»ent_nome Y ARCHAR(E0)

»ent_status VARCHAR(BO)

»ent_data_cad DATE
>

# car_descrican VARCHAR(20)

#car_tipo VARCHAR(E0)
 car_valor DECIMAL(10,2)

| 3




