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RESUMO

O Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil pode ser considerado um dos
maiores sistemas de saude publica do mundo. Contudo, possui disparidades no seu
modelo de atendimento por conta de sua gestdo descentralizada. Em alguns
municipios, a busca por atendimento oferece dificuldades aos usuarios, como a
formagado de filas durante a madrugada. Desta maneira, surge a necessidade de
acdes que possam auxiliar a utilizagdo dos servicos de saude. Neste trabalho, foi
desenvolvido uma aplicagdo web que possibilita o acesso a informacdo de
estabelecimentos publicos de saude, bem como o agendamento de atendimentos.
Utilizando conceitos do método &gil de desenvolvimento de software Scrum,
pequenos incrementos do sistema foram entregues a cada iteracao realizada. Ao
todo, foram necessarias 7 sprints de aproximadamente trés semanas cada para que
a solucdo atingisse todos os requisitos. Para o desenvolvimento, na camada back-
end foi utilizada a linguagem Java com o framework Spring, e no front-end utilizou-se
da linguagem TypeScript, com o framework Angular. Os dados foram armazenados
em banco de dados PostgreSQL, possibilitando a importacdo de informagdes do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). As tecnologias e as
ferramentas utilizadas possibilitaram o alcance dos objetivos propostos. Entretanto,
verificou-se que a solugado pode ser complementada com algumas novas fungdes e
melhorias.

Palavras-chave: Sistema Unico de Saude. Desenvolvimento Agil. Scrum. Angular.



ABSTRACT

The Unified Health System (SUS) of Brazil can be considered one of the
largest public health systems in the world. However, it has disparities in its service
model due to its decentralized management. In some municipalities, the search for
assistance presents difficulties to users, such as the formation of queues during the
night. Thus, there is a need for actions that can help the use of health services. In
this work, a web application was developed that allows access to information from
public health establishments, as well as scheduling appointments. Using concepts
from the agile Scrum software development method, small increments of the system
were delivered at each iteration performed. In all, it took seven sprints of
approximately three weeks each for the solution to meet all the requirements. For
development, in the back-end layer, the Java language with the Spring framework
was used, and in the front-end, the TypeScript language was used, with the Angular
framework. Data were stored in a PostgreSQL database, enabling the import of
information from the National Register of Health Establishments (CNES). The
technologies and tools used made it possible to achieve the proposed objectives.
However, it was found that the solution could be complemented with some new
functions and improvements.

Keywords: Unified Health System. Agile Development. Scrum. Angular.
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1 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil pode ser considerado um dos
maiores sistemas de saude publica do mundo (SILVA; MACHADO, 2019). Estudos
revelam que cerca de 71,5% da populagéo brasileira dependem exclusivamente dos
servigos de saude disponibilizados pelo sistema publico (IBGE, 2020).

Segundo Silva e Machado (2019) o SUS atente em torno de 11 milhdes de
pessoas por dia, ou aproximadamente 127 procedimentos por segundo. Os
atendimentos englobam todas as areas da saude, ofertando servigos na atengao
primaria, secundaria e terciaria.

Para suprir toda a demanda de atendimento, Viegas e Penna (2013)
explicam que o sistema de saude brasileiro é constituido de uma rede de atencgao
regionalizada e hierarquizada. Com isso, cada esfera de governo — federal, estadual
e municipal — possui autonomia na gestdo descentralizada do SUS, nos limites do
seu territorio.

Seguindo o conceito hierarquico, a assisténcia inicial ao usuario é realizada
pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), ou pelos servigos de Pronto-Atendimento
(PA), normalmente de responsabilidade da esfera municipal. Conforme necessidade
0 usuario é encaminhado para atengdes mais especializadas, estabelecimentos

hospitalares, ou para outros servigos adequados (REIS, 2020).

1.1 PROBLEMA

Com a grande extensao territorial brasileira aliada a gestdo descentralizada
do sistema publico de saude, € comum observar disparidades no modelo de
atendimento entre regides. Viana e lozzi (2019) expdem que O0S recursos
tecnologicos na area da saude publica ainda sao concentrados em grandes
municipios e ndo compreendem os diferentes territérios do pais.

Em alguns grandes centros ja é possivel agendar consultas médicas através
de aplicativos disponibilizados pelas prefeituras (G1, 2017). Por outro lado, em
outros municipios a busca por atendimentos ainda é caracterizada pela formacéao de
filas e, em muitos casos, realizadas durante a madrugada (G1, 2022).

Os usuarios de sistemas privados de saude normalmente tém a sua
disposicdo um guia médico com acesso a informagdes dos estabelecimentos e

procedimentos realizados em cada local de atendimento. Em contrapartida, o acesso
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a esse tipo de informacao é limitado para os usuarios do sistema publico, apesar da
disponibilidade dos dados através de bases oficiais do SUS.

Levando em consideragao as dificuldades apresentadas pelos usuarios do
sistema publico de saude, surge a necessidade de agdes que possam auxiliar o
acesso a informacgao e a utilizagado dos servigos. O desenvolvimento de um software
que possibilita a consulta de informacbes e a realizagdo de agendamentos de
atendimentos em estabelecimentos de saude pode trazer maior comodidade as

pessoas que utilizam o sistema publico.

1.2 OBJETIVOS

Desenvolver uma plataforma web de informacdes e agendamentos de

atendimentos em estabelecimentos do Sistema Unico de Saude.

1.2.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do trabalho sao:
a) Possibilitar a consulta de estabelecimentos de saude publicos
proximos a localizagao do usuario;
b) Permitir que os usuarios agendem atendimentos em estabelecimentos
de saude;
c) Permitir que os usuarios avaliem os atendimentos recebidos;
d) Possibilitar que equipes de estabelecimentos de saude visualizem

relatorios relacionados aos atendimentos;

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Colicchio (2020), os avangos proporcionados pela informatica em
saude publica oferecem oportunidades para revolucionar a tomada de decisao e
melhorar a saude nos niveis individual e populacional. O aumento na adesao de
redes sociais e dispositivos moéveis contribuem positivamente nestes pontos.

Dados coletados por meio de uma pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2019 mostram que 82,7% dos domicilios
brasileiros possuem acesso a internet. Adicionalmente, a parcela de domicilios que

possuem telefone movel celular é de 94%.
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Ja a pesquisa TIC Domicilios de 2020, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (CETIC.BR), mostra
que 83% dos domicilios possuem acesso a internet. Um aumento de 12 pontos
percentuais em relagao a pesquisa do ano anterior (CETIC.BR, 2020).

Dessa forma, com base no amplo acesso dos brasileiros a internet e aos
dispositivos moveis, bem como nas dificuldades apresentadas pelos usuarios do
Sistema Unico de Saude, propde-se o desenvolvimento do sistema Aqui Tem SUS -
plataforma web de informagbes e agendamentos de atendimentos em

estabelecimentos de saude publica.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

No proximo capitulo deste documento esta disposta a Fundamentacao
Tedrica, abordando conceitos sobre sistemas de informagao, informatizacdo da
saude e a apresentacdo de softwares semelhantes ao sistema proposto. Em
sequéncia, no Capitulo 3, sdo apresentados os Materiais e Métodos utilizados no
desenvolvimento da aplicagdo, como a metodologia de engenharia de software,
linguagens e tecnologias. No quarto capitulo é realizada a Apresentacéo do Sistema
com a descrigdo das funcionalidades e das respectivas telas. Por fim, no Capitulo 5
sdo descritas as Consideragdes Finais com algumas recomendagdes de trabalhos

futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo € apresentada a revisdo literaria realizada para dar
embasamento tedrico no desenvolvimento do software proposto neste projeto. A
seqguir sdo abordados os sistemas de informagdes e seus conceitos, assim como a
informatizacdo da saude. Ao final sdo apresentados softwares semelhantes e um
comparativo de funcionalidades.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Rezende e Abreu (2013), informagédo € um conjunto de
dados uteis que podem ser tratados ou trabalhados e que possuem valor agregado
para quem os utiliza. Ja o dado € um elemento da informagdo, que quando
visualizado isoladamente, ndo possui significado aparente ou transmite algum
conhecimento.

Atualmente ha um grande volume de informagbes, as quais sao
disponibilizadas nos mais variados meios de veiculagdo, e para sua efetiva
utilizagdo, é necessario realizar a selegédo e organizagao destes conjuntos de dados
(REZENDE; ABREU, 2013).

A geracao de cenarios, oportunidades e simulagdes a partir da informagao
pode ser denominada como conhecimento. Esse trabalho é realizado por pessoas
como também por recursos computacionais (REZENDE; ABREU, 2013).

Segundo Rezende e Abreu (2013), denomina-se como sistema todo
conjunto de partes que interagem entre si e que se integram para atingir resultados
ou objetivos. Nesse contexto, sistema de informagao € todo conjunto de partes que
geram algum tipo de informacéo.

Relatos de processos, relatérios de sistemas e colecbes de informacoes
expressas em um meio de veiculacdo sdo exemplos de sistemas de informacéao.
Estes resultados podem ser obtidos com o auxilio da tecnologia da informagéo
através da combinacdo de hardware, software, recursos humanos e outros
procedimentos (REZENDE; ABREU, 2013).

Sendo assim, Rezende e Abreu (2013) denominam de sistema de
informacdo o processo de transformacdo de dados em informagdes que serdo

utilizados na estrutura decisdria de uma empresa ou organizagao.
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2.1.1 Sistemas de Informagao e Organizagdes

Batista (2012) explica que a principal fungdo das organizagdes privadas €&
criar produtos e servigos com o intuito de obter lucro, e para a sua existéncia, se faz
necessario uma melhoria continua de processos de producédo de produtos, bens ou
servicos a fim de minimizar despesas e maximizar lucros. Desta forma, deve-se
possuir um controle eficaz de todas as operagdes existentes e dos relacionamentos
entre elas.

Independentemente de sua classificacdo ou nivel os sistemas de informagao
tém como objetivo principal auxiliar nos processos de tomada de decisbes das
empresas e organizacdes. Para isso o foco destes sistemas normalmente esta
direcionado para a principal atividade empresarial de seus utilizadores (REZENDE;
ABREU, 2013).

Os sistemas de informagao sao desenvolvidos com metodologia adequada
para selecionar informagdes estratégicas e criticas das empresas. Assim como sao
construidos com base no conhecimento especifico do negocio, chamado de método
de trabalho (BASTISTA, 2012).

Todavia os sistemas de informacdo devem ser atualizados de maneira
constante. Batista (2012) explica que os sistemas devem acompanhar o dinamismo
do mundo dos negdcios, para que assim as empresas consigam sobreviver no
mercado.

A informacdo e o conhecimento sdo os diferenciais das empresas que
pretendem destacar-se. Neste contexto, a utilizacdo e a gestdo da informagao
favorecem solucdes, decisdes e satisfacbes dos clientes internos e externos
(REZENDE; ABREU, 2013).

2.1.2 Inovagao Tecnoldgica

A origem da inovagéao tecnoldgica, de acordo com Burgelman, Christensen e
Wheelwright (2012), se da a partir de invencdes e descobertas. Estas concepgdes
sao resultados de pesquisas cientificas e de processos criativos, podendo ocorrer
também em alguns cenarios sem planejamento.

O termo tecnologia se refere aos conhecimentos, habilidades e ferramentas
utilizadas para desenvolver produtos e servicos, bem como seus sistemas de

produgao e distribuigdo. Em outra otica, a tecnologia € o resultado das atividades de
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desenvolvimento, direcionadas para a execugao de invengdes e descobertas
(BURGELMAN; CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2012).

Segundo Burgelman, Christensen e Wheelwright (2012), parte das
inovagdes sao baseadas em tecnologia, como é o caso dos computadores pessoais.
Ja outras podem ser facilitadas por ela, como os atuais servigos financeiros.

O sucesso das inovacdes tecnoldgicas normalmente € medido através de
critérios comerciais, onde sdo considerados os investimentos realizados e os
retornos recebidos. Entretanto, para atingir este sucesso, acaba sendo necessario
um grande mercado para que a inovacao aconteca (BURGELMAN; CHRISTENSEN;
WHEELWRIGHT, 2012).

A inovagéao tecnoldgica esta presente em todos os setores da economia, o
que nao € diferente na area de saude. Na préxima secdo sido apresentados

aspectos sobre a Informatizagao da Saude.

2.2 INFORMATIZACAO DA SAUDE

Na ultima década, o termo eHealth, ou em traducdo direta saude eletrénica
(e-Saude), vem ganhando notoriedade. Sua definicdo se refere as informacdes e
servigos na area da saude, fornecidas ou aprimoradas por meio da internet e outras
tecnologias (VAN DER KLEWJ et. al., 2019).

A e-Saude, de acordo com Moss, Sule e Kohl (2019), compreende uma
vasta gama de servigos de saude, desde simples mensagens de texto com
lembretes de horarios de medicamentos, até a prescricdo médica eletronica.

Os aplicativos de e-Saude sao utilizados, em sua maioria, por individuos
sem a orientagao ou assisténcia de um profissional especializado. Contudo, ha uma
crescente combinagdo de atendimentos presenciais aliados a estas tecnologias.
Combinagao esta que visa melhorar a qualidade e eficiéncia dos atendimentos e ao
mesmo tempo, aumentar a satisfagado dos usuarios e provedores dos servigos (VAN
DER KLELUJ et. al., 2019).

Com o crescimento da oferta e utilizacdo destas aplicagdes, van der Kleij
(2019) comenta que surgem algumas novas preocupagdes a respeito de principios
éticos de privacidade e seguranga dos usuarios. Cria-se a necessidade de garantir
que as inovagdes e tratamentos nao causem efeitos adversos ou n&o intencionais

em seus utilizadores. Estas preocupagdes ndo se limitam as agées médicas, mas
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também na garantia em que os dados coletados sejam anonimizados e
armazenados com seguranga.

Por fim Moss, Sile e Kohl (2019), comentam que existem muitas
oportunidades de aplicagbes atuais e futuras em areas de compreensao individual
de pacientes e autogerenciamento de tratamentos. Todavia, ha a necessidade de
cuidado e vigilancia, evitando oferecer informagdes contraditorias, imprecisas ou de

baixa qualidade.

2.2.1 Informatizagao da Saude Publica

Os sistemas de informacao, junto da tecnologia da informacgao, de acordo
com Rezende e Abreu (2013), podem contribuir positivamente na gestdo publica.
Sao ferramentas que podem auxiliar na elaboragdo de estratégias, decisbes e na
realizagao de agdes.

Projetos relacionados com a inteligéncia publica buscam oferecer aos
cidadaos informacbes e acesso aos servicos publicos, e como consequéncia,
contribuem para o exercicio da cidadania com abrangentes beneficios sociais, como
por exemplo a saude (REZENDE; ABREU, 2013).

Para Colicchio (2020), a informatica em saude publica concentra-se tanto na
tecnologia aplicada na promogéao da saude, como também na prevencao de doengas
e estimulacdo da manutengao da saude comunitaria.

Ao contrario da informatica clinica que se concentra na aplicagao de
tecnologia em carater individual, a informatizagdo da saude publica busca otimizar a
saude a nivel populacional. Desta forma, oferece suporte aos processos de
avaliagao da saude através do desenvolvimento de politicas publicas e o cuidado da
saude populacional (COLICCHIO, 2020).

No Brasil existem algumas ferramentas e sistemas que estdo disponiveis
para uso da populagdo. No proximo topico sdo apresentados alguns destes
softwares que sdo diretamente ligados a saude publica brasileira e que possuem

semelhangas ao sistema proposto por este trabalho.

2.3 SOFTWARES SEMELHANTES

Para fundamentar o desenvolvimento do sistema Aqui Tem SUS seréo

apresentados a seguir softwares que disponibilizam informagdes dos
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estabelecimentos ligados ao Sistema Unico de Saude. Dos softwares analisados,
tem-se o Conecte SUS' e o portal do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES)?.

O Conecte SUS é um aplicativo oficial do Ministério da Saude brasileiro. Seu
objetivo & permitir ao cidaddo acesso as suas informagdes de saude gerais como
historico de vacinagao, resultados de exames, histérico de atendimentos, entre
outros. Em uma das areas do sistema é possivel identificar estabelecimentos de
saude préoximos ao usuario, ou ainda realizar buscas por categoria (BRASIL, 2022).

O CNES ¢ o software oficial de cadastramento de informagdes de todos os
estabelecimentos de saude pais. O sistema contempla informagdes da rede privada
de saude e de todos os estabelecimentos ligados ao SUS, servindo de base para
mais de 90 sistemas de base nacional. Ja o portal do CNES, especificamente,
destina-se a consultas publicas aos dados de todos os estabelecimentos de saude,
estejam eles ativos, inativos ou com criticas (BRASIL, 2022).

A seguir é realizada uma comparagao entre os dois softwares e suas
funcionalidades (QUADRO 1).

QUADRO 1 - Comparativo entre o Sistema Conecte SUS e o Portal CNES

Conecte SUS

Portal CNES

Tipo de exibigdo dos
estabelecimentos

Representacéao através de
mapa e lista

Apenas lista

Nivel de detalhe dos
estabelecimentos

Apenas informacgdes basicas,
como nome, tipo e distancia do
usuario

Apresenta todos os dados do
estabelecimento, como horario
de atendimento, equipe médica,
contatos e outros

Forma de busca

Pela localizagao atual do
usuario e categoria do
estabelecimento

Por descricado do
estabelecimento ou filtros por
estados, municipios, tipo de
gestao e outros

Possui agendamento de

Sim, porém necessita de

atendimentos? cadastro pelgleqU|pe de sauc’ie. Nao possui
da UBS que ja atende o usuario

Plataforma Web e Mobile Web

Forma de acesso Através de autenticagao com Acesso livre

conta gov.br

1 https://conectesus.saude.gov.br
2 https://cnes.datasus.gov.br

FONTE: O Autor (2022).
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Ambos os softwares citados disponibilizam informacdes sobre os
estabelecimentos publicos de saude. A principal diferengca entre ambos, neste
quesito, é o formato de exibigdo e o detalhamento das informagdes. A funcionalidade
de agendamentos, contudo, esta disponivel apenas no aplicativo Conecte SUS,
mediante prévio cadastro. O acesso sem autenticagdo somente é permitido no portal
CNES.

A partir da analise dos softwares semelhantes foi concebida a modelagem e
desenvolvimento da plataforma Aqui Tem SUS. As ferramentas, linguagens e

metodologias utilizadas estdo descritas no capitulo seguinte.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo é apresentada a metodologia de desenvolvimento de software
que foi utilizada para a concepgédo do sistema Aqui Tem SUS. Como também o

planejamento e as ferramentas utilizadas durante todo este processo.

3.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Diariamente inumeros individuos desenvolvem softwares para os mais
diversos segmentos, desde pessoas de negocios que escrevem suas planilhas, para
simplificar seu trabalho, até cientistas e engenheiros que escrevem programas para
processamento de dados experimentais. No entanto, a grande parcela do
desenvolvimento de sistemas é profissional onde o software é criado com um
proposito especifico. Nestes casos eles sao criados, mantidos e alterados por
equipes durante todo o seu ciclo de vida (SOMMERVILLE, 2011).

Para Sommerville (2011), a engenharia de software tem como propdsito
apoiar o desenvolvimento profissional de software. Nessa concepgéo Pressman e
Maxim (2021), definem a engenharia de software como uma tecnologia em
camadas, sendo composta de: foco na qualidade, processo, métodos e ferramentas.

A camada de foco na qualidade é baseada nos conceitos de gerenciamento
da qualidade total, para a melhoria continua dos processos (HIRAMA, 2011). Essa
concepgao leva a abordagens cada vez mais eficientes na engenharia de software
(PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Segundo Hirama (2011), a camada de processos permite realizar a
integracao entre métodos e ferramentas para que se possa desenvolver um sistema
nos prazos acordados com o cliente e de maneira adequada. Pressman e Maxim
(2021) definem que o processo constitui a base para o controle de gerenciamento de
projetos envolvendo a aplicagcdo de métodos técnicos, produgdo de artefatos,
estabelecimento de marcos, garantia da qualidade e a gestdo de mudancas.

Os métodos contidos no processo de engenharia de software envolvem uma
ampla variedade de tarefas incluindo comunicagdo, analise de requisitos,
modelagem, construcdo do sistema, testes e suporte (PRESSMAN; MAXIM, 2021).
Desta forma a camada de métodos prové as abordagens e as atividades

necessarias para a construgao de um sistema (HIRAMA, 2011).
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Por fim, as ferramentas da engenharia de software fornecem o suporte
automatizado ou semiautomatizado para as camadas de processo e meétodos
(PRESSMAN; MAXIM, 2021).

3.1.1 Processo de Software

Segundo Sommerville (2011), cada tipo de sistema necessita de um tipo
diferente de processo de desenvolvimento. Um exemplo sdo os de sistemas de
aeronaves, que precisam ser completamente especificados antes do
desenvolvimento, ao contrario de um sistema de comeércio eletrobnico que a
especificacao e o desenvolvimento podem ser realizados em paralelo.

Sendo assim, o processo em engenharia de software ndo é formado por
regras rigidas de como desenvolver softwares, mas sim abordagens adaptaveis, que
de acordo com o contexto, permitem selecionar um conjunto de acdes e tarefas
(PRESSMAN; MAXIM, 2021).

O objetivo de um processo de software, de acordo com Pressman e Maxim
(2021), sempre é entregar o sistema dentro do prazo, com qualidade e satisfazendo

os clientes e seus usuarios.

3.1.2 Desenvolvimento Agil de Software

Com a operagéo das empresas em nivel global, necessitando de respostas
rapidas ao mercado, os processos de software também necessitaram de
adequacgdes para possibilitar entregas mais rapidas. Sommerville (2011) explica que
se gastava mais tempo em analises de como o sistema precisava ser desenvolvido,
do que no desenvolvimento e testes. Como os requisitos dos sistemas podem se
alterar com o tempo, gerou-se uma grande insatisfagdo com essas abordagens
pesadas.

No ano de 2001, um grupo de desenvolvedores, autores e consultores de
grande popularidade se reuniram e assinaram o chamado Manifesto para o
Desenvolvimento Agil de Software. Na ocasi&o, foram definidos quatro valores, e
posteriormente doze principios, combinando filosofia e desenvolvimento de software
(MARTIN, 2020).

Pressman e Maxim (2021) citam que as ideias fundamentais do

desenvolvimento agil foram projetadas para sanar fraquezas da engenharia de
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software convencional. Contudo, os métodos ageis ndo sao indicados para todos os
projetos, produtos, pessoas e situagdes. Hirama (2011) comenta que eles devem ser
evitados em projetos muito complexos, de grande porte ou criticos.

Nos métodos ageis o artefato mais importante € um pequeno incremento de
software funcional. Ele deve ser entregue na data combinada com o cliente. Quanto
a sua documentacao, sao priorizadas as histdrias de usuario e seus casos de testes
relacionados (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Com isso, Pressman e Maxim (2021) comentam que se obtém uma das
caracteristicas mais convincentes da metodologia agil: a habilidade de reduzir custos
de mudangas, uma vez que mudangas podem ser caras quando mal gerenciadas e
sem controle.

Entretanto, o desenvolvimento agil de software ndo deve ser confundindo
com a simples e pura eliminacdo de burocracia. Seus principios e valores deixam
claro a rigorosa busca por qualidade e entrega de valor ao cliente. A agilidade
somete sera alcancada quando houver a manutencdo dos itens descritos no
Manifesto (HIRAMA, 2011).

Para auxiliar na adogao destes principios existem diversas ferramentas
popularmente conhecidos. Entre eles, destacam-se o Extreme Programming (XP) e
o Scrum (SOMMERVILLE, 2011).

Na construgdo deste trabalho optou-se pela utilizacdo de conceitos do

método de desenvolvimento agil Scrum.

3.1.3 Scrum

O Scrum é um método de desenvolvimento agil de software concebido por
Jeff Sutherland e sua equipe de desenvolvedores em meados de 1990. Com
principios coerentes com o manifesto agil, as atividades de desenvolvimento deste
método sdo orientadas dentro de um processo que incorpora as atividades de
requisitos, analise, projeto, evolugao e entrega (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Segundo Hirama (2011), o Scrum é um processo iterativo e incremental,
composto de dois ciclos predominantes. O primeiro deles € chamado de sprint, e
normalmente tem duragao de 1 a 4 semanas. Durante este ciclo, se implementa uma

funcionalidade a ser entregue aos clientes. Ja o segundo ciclo é realizado dentro da
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sprint, executado diariamente por meio de uma reunido de curta duracdo para
verificar progressos, priorizar tarefas e identificar eventuais problemas.

As funcionalidades entregues ao final de cada sprint, sdo definidas através
de um conjunto de caracteristicas enviadas pelos clientes, chamadas de Backlog do
Produto (HIRAMA, 2011). De acordo com Pressman e Maxim (2021), estes itens
podem ser adicionados a qualquer momento, com a aprovacgao do Product Owner
(PO) e o consentimento da equipe de desenvolvimento.

Para priorizar as metas mais importantes de todos os envolvidos, o PO faz a
ordenacéao dos itens do Backlog de acordo com o valor de negdcio agregado. Esses
itens sao selecionados pela equipe durante a reunido de planejamento da sprint,
para serem contemplados durante a iteracdo. A lista destes itens selecionados
recebe o nome de Backlog da Sprint (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Para garantir que as cerimbnias e processos do método acontegcam sem
impedimentos, Pressman e Maxim (2021) comentam que ha um papel importante de
uma pessoa facilitadora, denominada de Scrum Master. Ela é responsavel por
comandar as reunides diarias, bem como por remover os obstaculos enfrentados
pela equipe. Além disso, ela orienta que os membros do time de desenvolvimento se
auxiliem no cumprimento de tarefas quando ha disponibilidade de tempo. E por fim,
também ajuda o PO na identificagcao de técnicas para gerenciamento do Backlog.

Neste projeto, que utiliza conceitos do Scrum, os requisitos existentes foram
organizados no Backlog do Produto, utilizando o formato de histérias de usuario.
Desta forma, a cada sprint, parte das histérias era priorizada resultando em
pequenos incrementos de software a cada iteragdo. O planejamento das sprints e
quais entregas foram realizadas em cada periodo estdo detalhadas na préxima
secao deste documento.

3.2 PLANEJAMENTO DAS SPRINTS

Conforme citado na secdo anterior, o método Scrum €& composto
essencialmente por sprints. Estas iteragcbes possuem um periodo previamente
definido, o qual ao final dele é entregue um incremento de software funcional.

Para o desenvolvimento do software deste trabalho, foram necessarias 7

sprints, de aproximadamente trés semanas cada. A seguir, € mostrada a
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composicao das sprints realizadas com seus respectivos periodos e temas de
desenvolvimento (QUADRO 2).

QUADRO 2 - Planejamento das Sprints

Sprint Inicio Fim Tema

Sprint 1 27102/2022 19/03/2022 | Visualizagédo de Estabelecimentos

Sprint 2 22/05/2022 04/06/2022 | Detalhamento e Importagdo de Dados
Sprint 3 05/06/2022 25/06/2022 | Login e Controle Administrativo

Sprint 4 26/06/2022 16/07/2022 | Edicao de Dados no Painel e Agendamentos
Sprint 5 17/07/2022 06/08/2022 | Agendamentos

Sprint 6 07/08/2022 27/08/2022 | Avaliagbes e Informacgdes de Perfil

Sprint 7 28/08/2022 17/09/2022 | Dashboards e Informagdes de Perfil

FONTE: O Autor (2022).

Os detalhes de cada funcionalidade entregue por sprint sdo apresentados

nos tépicos seguintes.

3.2.1 Sprint 1

Na primeira sprint foi dado inicio ao desenvolvimento da aplicagao front-end,
destinada aos usuarios do SUS — ndo administradores. Nela foi implementada a
busca da localizagao atual do usuario, a integragdo com a Interface de Programacgao
de Aplicacao (API) do Google Maps, bem como a defini¢ao visual da aplicagao.

Com as configuragdes iniciais definidas foi exibido uma quantidade estatica
de estabelecimentos de saude no mapa, de acordo com a localizagdo do usuario.
Ainda em tempo, foi criado a tela de carregamento que € mostrada durante a

abertura da aplicagao.

3.2.2 Sprint 2

Durante a sprint de numero 2 foram adicionadas novas funcionalidades a
aplicacdo front-end ja criada, trazendo mais detalhes dos estabelecimentos
mostrados no mapa. Também nesta sprint, foi criado o projeto inicial da aplicagao
administrativa, permitindo realizar o login e a importagado de arquivos com dados de

estabelecimentos de saude.
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Para permitir a importacdo e o armazenamento dos arquivos enviados foi
iniciada, ainda nesta sprint, a camada back-end. Esta camada € composta por uma
API, responsavel por servir os dados necessarios as aplicagoes front-end.

3.2.3 Sprint 3

Na terceira sprint foi implementado o cadastro e login de usuarios do SUS.
Seguindo o mesmo conceito, também foi desenvolvido o cadastro de usuarios com
perfil gerencial para controle e gestdo de estabelecimentos de saude através da

aplicacdao administrativa.
3.2.4 Sprint 4

Durante a quarta sprint foram criadas as telas de cadastro e edicao de
estabelecimentos permitindo complementar os dados importados via arquivos.
Também nesta sprint se deu inicio no desenvolvimento da funcionalidade de
agendamentos, permitindo que usuarios do sistema publico consigam, de maneira

autébnoma, realizar o agendamento de atendimentos.

3.2.5 Sprint 5

A sprint de numero 5 teve seu foco voltado para a finalizagdo dos
agendamentos de atendimentos. Ao longo de sua duragao foram criadas as telas de
visualizagdo de agendamentos no painel administrativo, bem como a listagem de

atendimentos agendados pelos usuarios no aplicativo.

3.2.6 Sprint 6

Na iteracdo de numero 6 foi implementada a funcionalidade de avaliagdes,
onde os usuarios podem conceder feedbacks referentes a qualidade dos
atendimentos recebidos. Também nesta sprint foram desenvolvidas as
funcionalidades de visualizagdo administrativa das avaliagdes.

Ainda em tempo, foi criado o menu de usuario no aplicativo possibilitando

acesso as telas de edigcao de perfil, alteracdo de senha e logout.
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3.2.7 Sprint 7

Durante a ultima sprint, de numero 7, foram adicionados no painel
administrativo graficos e indicadores consolidados sobre os agendamentos.

No aplicativo, foi desenvolvida uma nova pagina inicial, permitindo a consulta
rapida de estabelecimentos de emergéncia e a visualizacdo resumida dos
atendimentos agendados. Na sequéncia, também foi adicionada a funcionalidade de

edicao dos dados do usuario.

3.3 MODELAGEM DO PROJETO

No periodo que antecedeu a construgao do software, bem como durante o
seu desenvolvimento, diversos modelos foram criados a fim de auxiliar a sua
concepgao.

Para trazer uma visdo mais abrangente do sistema e sua utilizagdo, foram
construidos dois diagramas de casos de uso, sendo um para o painel administrativo
e outro para o aplicativo. Estes diagramas podem ser observados no Apéndice A
deste trabalho.

A partir dos casos de uso, foram construidas as histérias de usuario,
servindo de base para o planejamento e execugao das sprints. Para cada caso de
uso criou-se uma histéria de usuario composta de critérios de aceite e de imagens
de alta fidelidade das telas. As histérias de usuario podem ser visualizadas no
Apéndice B.

Conforme o andamento das sprints e a definicdo das entidades a serem
implementadas, um diagrama de classes foi modelado. O resultado deste diagrama,
demonstrando todas as classes utilizadas no projeto, esta disponivel no Apéndice C.

Seguindo a mesma definicdo das histérias de usuario, também foram criados
os diagramas de sequéncia de acordo com os casos de uso. Os diagramas de
sequéncia indicam o fluxo de cada uma das telas em relacdo as classes e estao
disponiveis no Apéndice D deste documento.

O ultimo diagrama criado se refere ao modelo fisico do banco de dados.
Nele, estdo presentes todas as tabelas e suas relagdes, bem como as colunas e

suas tipagens. Este diagrama pode ser observado no Apéndice E.
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3.4 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Nesta secdo sdo apresentadas as ferramentas e tecnologias utilizadas para

a analise, organizacao, prototipacao e desenvolvimento da aplicagao.

3.4.1 Adobe XD

O Adobe XD é uma aplicagao voltada para a criagao de solugdes de design
de interface/experiéncia do usuario. A ferramenta possibilita a criagdo de prototipos,
contado com varios recursos de design, animacgdes e outros. Contando com diversos
planos de contratagdo € uma ferramenta completa para solugcdes de prototipacao
(ADOBE, 2022).

Para este projeto foi utilizado a versdo Starter do Adobe XD. Apesar de
algumas limitagbes, suas principais funcionalidades ja s&o disponiveis no plano

inicial.

3.4.2 Trello

O Trello € uma ferramenta online para gerenciamento de trabalho. Em sua
interface é possivel criar planos, organizar fluxos e acompanhar progressos de
atividades (TRELLO, 2022). A solugéo foi utilizada neste estudo para planejamento e
acompanhamento das sprints, possibilitando a organizagado do Backlog do Produto,

do Backlog da Sprint, das tarefas em desenvolvimento e dos itens concluidos.

3.4.3 Astah UML

O Astah UML é uma aplicagao para modelagem e construgao de diagramas,
presentes na Unified Modeling Language (UML). Para estudantes, é disponibilizada
uma licencga gratuita para uso da solugédo (ASTAH, 2022).

A ferramenta foi utilizada para elaborar os diagramas de classes, diagramas

de casos de uso e diagramas de sequéncia presentes neste trabalho.

3.4.4 Visual Studio Code

O Visual Studio Code € um editor de cédigo-fonte que pode ser executado

nos sistemas operacionais Windows, MacOS e Linux. Amplamente utilizado para
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desenvolvimento de sistemas, ele possui suporte a varias linguagens de
programacao e extensdes. Sua licengca de uso é disponibilizada gratuitamente
(MICROSOFT, 2022).

Neste trabalho, o editor foi utilizado para a constru¢do da camada front-end

do projeto, que € composta pela linguagem TypeScript e do framework Angular.

3.4.5 IntelliJ IDEA

O IntelliJ IDEA é um ambiente de desenvolvimento integrado — do inglés
Integrated Development Environment (IDE) — para trabalhar com a linguagem Java e
outras linguagens como Kotlin, Scala e Groovy. Conta com suporte para populares
frameworks, como o Spring e Spring Boot (JETBRAINS, 2022).

Durante o desenvolvimento do trabalho, a ferramenta foi utilizada para a
construcdo da camada back-end do sistema, utilizando a linguagem Java e os

frameworks Spring e Spring Boot.

3.4.6 Java

O Java é uma linguagem de programacéao lancada em 1995. Utilizada em
varias aplicagbes, esta linguagem multiplataforma esta presente em diversos
dispositivos, entre eles, computadores pessoais, datacenters, celulares e sistemas
para web (ORACLE, 2022).

Caracterizada pela orientagao a objetos, a linguagem Java é considerada de
alto nivel. A partir dela, varios frameworks foram criados, como é o caso do Spring,

utilizado neste trabalho.

3.4.7 Spring

O Spring € um framework para a linguagem Java. Ele é composto de um
conjunto flexivel de bibliotecas com o intuito de simplificar e aumentar a
produtividade no desenvolvimento de aplicagées (VMWARE, 2022).

Neste trabalho, o Spring foi utilizado exclusivamente para a concepgéo do

servico de API.
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3.4.8 Spring Boot

O Spring Boot é um framework facilitador na configuragdo e publicacdo de
projetos Spring (Java). Com ele, é possivel criar aplicativos Spring autbnomos, bem
como, configurar automaticamente varias bibliotecas (VMWARE, 2022).

Assim como o Spring, o Spring Boot também foi utilizado na criacédo da API
deste projeto.

3.4.9 Angular

O Angular € um framework baseado na linguagem TypeScript, para
aplicacoes front-end. Ele possibilita a criagdo de aplicacbes web, mobile e desktop.
Com a estrutura focada em componentes, este framework permite fazer a
reutilizagao de cédigo de maneira simples e rapida (ANGULAR, 2022).

Este trabalho € composto de duas aplicagdes front-end, uma para usuarios
comuns e outra para administradores. Em ambas, o Angular foi utilizado para

construir os sistemas web.

3.4.10 PostgreSQL

O PostgreSQL é um banco de dados relacional gratuito e de cddigo aberto.
Criado em meados de 1986 como parte de um projeto na Universidade da Califérnia
em Berkeley, conta com mais de 30 anos de desenvolvimento. Ele utiliza a
Linguagem de Consulta Estruturada (SQL), e combina uma série de ferramentas
para armazenamento e seguranca dos dados (POSTGRESAQL, 2022).

Todos os dados que sao armazenados neste trabalho estdo alocados em
uma base de dados PostgreSQL. Estes dados sdo mantidos por meio da API

construida.

3.4.11 Git

O Git é um sistema de controle de versao de arquivo sendo de codigo aberto
e gratuito. Suporta projetos grandes e pequenos, e sua principal caracteristica é
permitir utilizar varias ramificacdes locais que podem ser totalmente independentes,

conhecidas como branches (GIT, 2022).
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Durante toda a construcao do sistema Aqui Tem SUS, o Git foi utilizado para
versionamento do codigo, permitindo visualizagdo do histérico de alteragbes, bem

como a separagao do cédigo em desenvolvimento do cdédigo em produgéo.

3.4.12 GitHub

O GitHub é uma hospedagem online de cédigo-fonte, que utiliza o sistema
de controle de arquivos Git. Com planos gratuitos e pagos, a plataforma permite que
pessoas e empresas mantenham seus projetos hospedados, de maneira publica ou
privada. Além da hospedagem, o GitHub possui uma série de ferramentas, tais
como: compartilhamento de projetos, revisbes de cdodigo, discussdes em equipe e
outras (GITHUB INC., 2022).

Para este projeto, o GitHub foi escolhido como hospedeiro dos codigos-
fonte, como também, responsavel pela publicagdo nos servidores de producéo,

através da ferramenta GitHub Actions.

3.5 VERSOES DAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Apos descritas as tecnologias utilizadas neste trabalho, o QUADRO 3

apresenta as versdes destas respectivas ferramentas.

QUADRO 3 - Versdes das Tecnologias Utilizadas

Tecnologia Versao
Adobe XD 42.0
Astah UML 8.4.1
Visual Studio Code 1.68
IntelliJ IDEA 2022.1.3.0
Java 17.0.3.1
Spring Boot 2.7.0
Angular 1211
PostgreSQL 14.3
Git 2.34.1

FONTE: O Autor (2022).

Todas as ferramentas listadas no QUADRO 3 foram instaladas e utilizadas

em um computador pessoal. O quadro nao compreende as ferramentas utilizadas de
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maneira online, como o GitHub e o Trello. Na proxima secao, serdao detalhados os

ambientes onde essas tecnologias foram empregadas.

3.6 INFRAESTRUTURA

Nesta secdo sdo apresentadas os equipamentos e servigos utilizados para o

desenvolvimento e publicagao da aplicagao.

3.6.1 Ambiente Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do software deste trabalho, foi utilizado um
computador pessoal da marca Dell, modelo Inspiron 5547, com as seguintes

configuragodes:

e Processador Intel Core i7-4510U;
e 8 gigabytes de memoéria RAM,;
¢ Unidade de estado sélido (SSD) de 480 gigabytes;

e Windows 10 Home Single Language.
3.6.2 Ambiente Producao

Para a publicacdo do sistema em ambiente de producédo, sob o endereco
“app.aquitemsus.com.br”, foram utilizados servicos contratados de plataformas em
nuvem.

As camadas front-end estao utilizando o servico de Aplicativo Web Estatico
da plataforma Azure, de propriedade da Microsoft. A publicacdo ocorre
automaticamente por meio de pipelines que monitoram os commits realizados nos
repositorios do GitHub.

Para o back-end e a camada de dados optou-se pela plataforma Heroku.
Assim como no Azure, a publicagdo da APl também ocorre de maneira automatica

através da observagao dos commits realizados.
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA
Neste capitulo, € apresentada a arquitetura do sistema desenvolvido, suas
telas e respectivas funcionalidades.

4.1 ARQUITETURA DO SOFTWARE

A aplicacdo Aqui Tem SUS é composta de trés camadas distintas, sendo:
dados, back-end e front-end. Na FIGURA 1, é possivel visualizar as camadas e suas

relagdes.

FIGURA 1 - Camadas do Software

Dad Banco de Dados
e PostgreSQL

I

= < - - \ Firebase
Backend API | ) APIJavo/Spring N / @ ﬁgsl;ggmg

I I '
; Painel \ PWA App J
Frontend Angular Angular

—aA —A

FONTE: O Autor (2022).

Na camada de dados estd alocado uma instancia do banco de dados
PostgreSQL, responsavel por armazenar e disponibilizar todos os dados utilizados
pelo sistema.

O acesso a estes dados é de responsabilidade de uma API desenvolvida em
Java, utilizando o framework Spring, constituindo a camada back-end da aplicagao.
No mesmo nivel desta camada, esta presente um servigo de mensagens em nuvem,
utilizando a plataforma Firebase, do Google.

Por fim, na ultima camada estao presentes duas aplicagcbes web estaticas,
que utilizam o framework Angular. A primeira delas é focada na administragdo do

sistema, de acesso restrito a funcionarios de estabelecimentos de saude e
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administradores. Ja a segunda aplicagao, tem acesso amplo por usuarios do SUS,
sendo responsavel por exibir as informagdes dos estabelecimentos e possibilitar os
agendamentos de atendimentos.

A aplicacdo destinada aos usuarios do Sistema Unico de Saude foi
desenvolvida utilizando o conceito Progressive Web App (PWA). Desta forma, &
possivel adiciona-la ao menu de aplicativos de smartphones e computadores. Tal
tecnologia também permite que o usuario receba notificagbes, que sédo disparadas

pelo servigo de mensagens em nuvem.

4.2 FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

A plataforma desenvolvida possui funcionalidades distintas para diferentes
perfis de usuario. Dessa forma, a apresentacdo das telas foi dividida em dois

tépicos, sendo o Painel Administrativo e o Aplicativo Web.

4.2.1 Painel Administrativo

A aplicagao responsavel pela administragéo do sistema possui dois niveis de
acessos: administradores e funcionarios. Administradores possuem acesso a
importacdo de dados, cadastro de estabelecimentos e controle de usuarios. Ja os
funcionarios, possuem acesso ao painel de agendamentos, avaliagdes e atualizagéo
de dados de estabelecimentos permitidos.

O acesso de ambos os perfis é realizado pela mesma pagina, conforme
FIGURA 2.
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FIGURA 2 - Painel Administrativo — Login

aqgui tem

SUS

FONTE: O Autor (2022).

Caso o usuario tenha esquecido a senha ao tentar realizar o login, € possivel
recupera-la através do botdo “Esqueci minha senha”. Ao clicar sobre o botao, sera
mostrada a tela de recuperagdo de senha, solicitando o e-mail de cadastro,

conforme demonstra a FIGURA 3.

FIGURA 3 - Painel Administrativo - Esqueci Minha Senha

Recuperar
Senha

aqui tem

E-mail
S U s I rodrigobalaban@ufpr.br

Voltar para ¢ login

FONTE: O Autor (2022).
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Quando solicitada a recuperacdo de senha, um e-mail € enviado ao usuario
com as informacdes de recuperacéo.

Ao realizar o login, usuarios que possuem o perfil de funcionario tém acesso
ao dashboard com informagdes consolidadas sobre os atendimentos realizados,

correspondendo ao primeiro item no menu do lateral, como mostra a FIGURA 4.

FIGURA 4 - Painel Administrativo - Dashboard

GR Ol4, Jodo da Silva. UNIDADE BASICA DE SAUDE "
SUS Bem-vindolg) novaments! UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO GRANZOTTO I ”
@ I 0 Nimero de Atendimentos
nicic
© soimencs | Pennerssouiss g
¢ Avdliacdes o
%
Q Estabelecimentos 1 L Cofrpareciiente

Te

Novo Atendimento

Aguardando Confirmaga.

8/2022 9/2022 102022 1112022

FONTE: O Autor (2022).

O segundo item do menu corresponde ao painel de agendamentos. Através
dele é possivel acompanhar os atendimentos diarios, cadastrar novos horarios, bem

como verificar os novos agendamentos, conforme FIGURA 5.
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FIGURA 5 - Painel Administrativo - Painel de Agendamentos

aqui tem Olg, Jodo da Silva. UNIDADE BASICA DE SAUDE ™
SUS Bem-vindola) novamente! UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO GRANZOTTO Il
Agendamentos m
fr Inicio
Calenddrio Atendimentos do Dia
® Agendamentos
Buscar X

¥ Avdliagdes NOV. DE 2022 ~ < D

@ Estabelecimentos
Nome Horario Profissional Status

Néo foram encontrados agendamentos para esta data

b
"‘
0 W 2 #® w5 » Q

27 28 29 30

Novos Agendamentos

Nome:

Rodrigo Balaban Zbytkowski

FONTE: O Autor (2022).

Os novos agendamentos sao listados na parte inferior da tela, assim como
na FIGURA 6, possibilitando a confirmagdo ou cancelamentos destes através do

proprio painel.

FIGURA 6 - Painel Administrativo - Confirmagao de Agendamentos

Calendario Atendimentos do Dia
9 aqui tem
Buscar x

NOV. DE 2022 < >

ﬂ Inicio r
. Nome Horario Profissional Status
® Agendomentos NOV.
1 2 4 5

Y  Avdliagoes

3 7 @ e 10 n 2
®  Estabelecimentos 3w 1 17 1 o

’ )
20 21 22 23 24 25 2% ’.: XK
' ;i

7 28 29 30
Ndo foram encontrados agendamentos para esta data

Novos Agendamentos

Nome:

Rodrigo Balaban Zbytkowski

Profissional:

Dr. José da Silva

09/M/2022 - 09:00h. °

FONTE: O Autor (2022).



42

Para disponibilizar novos horarios de atendimento, € necessario clicar no
botdo “Novo” no canto superior direito do painel de agendamentos. Na nova tela,
como mostra a FIGURA 7, serdo solicitadas as informacdes de data, horario e

profissional responsavel pelo atendimento.

FIGURA 7 - Painel Administrativo - Novo Agendamento

aqui tem Ola, Jodo da Silva. UNIDADE BASICA DE SAUDE ™
SUS Bem-vindo(a) novamente! UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO GRANZOTTO |l

Novo Agendamento
ﬂ Inicio

Data
@®© Agendamentos & 14/m/2022 08:30 2

Y Avaliagoes P

=
Le

@ Estabelecimentos Prafissic

i3] -
B3 Dr. Jose da Siva

FONTE: O Autor (2022).

O terceiro item do menu lateral corresponde as avaliacdes dos atendimentos
realizados. Nesta pagina, é exibida a média geral das avaliagdes e os comentarios

individuais por atendimento, como exibe a FIGURA 8.
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FIGURA 8 - Painel Administrativo - Avaliagbes

3 aquitem Olg, Jodo da Silva. UNIDADE BASICA DE SAUDE i
SUS Bem-vindola) novamente! UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO GRANZOTTO II
Avaliagoes

Inicio
Média Geral

Avaliagdes

o
© Agendamentos
w
Q

Estabelecimentos
Ultimas Avaliagdes

Profissionalk

Dr. José da Silva

Data Atel

15/09/.

Data Atendimento

ento
2 - 07:30h. 15/09/2022 - 07:00h. 30/08/2022 - 08:00h.

Bom atendimento! Atendimento Regular! Bom Atendimenta!

FONTE: O Autor (2022).

O ultimo item no menu lateral disponivel para funcionarios, exposto na
FIGURA 9, corresponde a atualizagdo das informagdes de estabelecimentos. O
usuario com este perfil tem acesso apenas aos registros vinculados ao seu cadastro.
Para usuarios administradores, sdo listados todos os estabelecimentos, inclusive

permitindo o cadastro de novos.
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FIGURA 9 - Painel Administrativo - Listagem de Estabelecimentos

Ola, Jodo da Silva. UNIDADE BASICA DE SAUDE ~
Bem-vindola) novamente! UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO GRANZOTTO lI

Estabelecimentos

Buscar

Nome Categoria Cidade Agendamentos
UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO GRANZOTTO | UNIDADE BASICA DE SAUDE UNIAO DA VITORIA - PR

UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIC GRANZOTTO Il UNIDADE BASICA DE SAUDE UNIAO DA VITORIA - PR

FONTE: O Autor (2022).

realizar a atualizacdo dos dados € necessario clicar sobre o

estabelecimento desejado na listagem. Uma nova pagina com campos disponiveis

para edicdo sera mostrada, conforme FIGURA 10. Durante a edicdo € possivel

indicar se o estabelecimento permite o agendamento de atendimentos via aplicativo.

®sus

Inicio
Agendamentos

Avaliagdes

@ ¥ ©@ B

Estabelecimentos

FIGURA 10 - Painel Administrativo - Edicao de Estabelecimentos

Ola, Jodo da Silva. UNIDADE BASICA DE SAUDE o
Bem-vindola) novamente! UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO GRANZOTTO I

Editar Estabelecimento

Dados do Estabelecimento Especialidades

Buscar

UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIC GRANZOTTC I

6 UNIDADE BASICA DE SAUDE
Nome
.
0 AVENIDA PAULA FREITAS ATENCAO AQ PRE-NATAL, PARTO E NASCIMENTO
- DIAGNOSTICO POR METODOS GRAFICOS DINAMICOS
B 1601

ATENCAO PRIMARIA

= UNIDADE Il SALETE IMUNIZACAC

Bair CONTROLE DE TABAGISMO
@l N SENHORA DA SALETE

& UNIAQ DA VITORIA - PR

k= 42 0000-0000

FONTE: O Autor (2022).
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A funcionalidade de importagdo de dados esta disponivel apenas para
usuarios administradores. Nesta tela, como demonstra a FIGURA 11, é possivel
realizar o envio de arquivos de texto, contendo os dados disponibilizados pelo portal
CNES.

FIGURA 11 - Painel Administrativo - Importacao de Dados

aguitem Olg, Rodrige Balaban Zbytkowski. ™

SuUS

Importar Dados

@ Inicio
Estabelecimentos Categorias
(@  Estabelecimentos
+ Selecionar arquivo Selecionar arquive
= [ Escolher arquivo ] Nenhum arquivo escolhido | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

=

Importar Dados

SV @
2 Usudrios

Hordarios de Atendimento Especialidades
y Selecionar arquive Selecionar arquive
= Escolher arguivo | Nenhum arquivo escolhide = | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

1tos/

Selecionar arquive

0 " 2
= | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

FONTE: O Autor (2022).
O controle de usuarios também é restrito a administradores. Na pagina, é
possivel o cadastro de novos usuarios bem como a manutencao dos ja existentes,
como mostra a FIGURA 12.



®sus

fr Inicio

@ Estabelecimentos

2, Importar Dados

2% Usudrios

FIGURA 12 - Painel Administrativo - Controle de Usuarios

Ola, Rodrigo Balaban Zbytkowski.

Bem-vindola) novamente!

Usudarios

Buscar

Nome
Jodio da Silva

Rodrigo Balaban Zbytkowski

Perfil E-mail
Funciondrio

Jocodasilvo@testes.com

Administrador rodrigo.balaban@ufprbor

ens por pagina: 10 ¥

FONTE: O Autor (2022).
Na pagina de cadastro e edigdo de usuarios € possivel o vinculo de

46

estabelecimentos, como demonstra a FIGURA 13. Desta forma o usuario com perfil

de funcionario tera a autonomia no controle e visualizagcdo dos dados relacionados

ao estabelecimento em que esta vinculado.

®sus

i Inicio
@ Estabelecimentos
&, Importar Dados

2  Usudrios

FIGURA 13 - Painel Administrativo - Edigdo de Usuario

Ol4, Rodrigo Balaban Zbytkowski.

Bem-vindo(a) novamente!

Editar Usuario

Dados do Usudrio

Norme

2 Jotio da Silva

E-mail

=2 Jjocedasiva@testes.com

e

% Funcionaric

Atualizar Cancelar

Acesso aos Estabelecimentos

Buscar

Nome

UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO

MARIC GRANZOTTO |

UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO
- MARIC GRANZOTTO Il

FONTE: O Autor (2022).
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Sendo apresentadas as telas do painel administrativo, na proxima secao

serdo mostradas as funcionalidades do aplicativo web.

4.2.2 Aplicativo Web

O aplicativo web Aqui Tem SUS possibilita a visualizagdo e pesquisa de
estabelecimentos de saude, bem como o agendamento de atendimentos em locais
permitidos.

Para a localizacdo e consulta de informacdées o acesso é livre, nao
necessitando de autenticagdo. Ja para as funcionalidades de agendamento, um
pequeno cadastro sera solicitado.

Ao acessar o aplicativo, a primeira tela a ser mostrada sera o mapa com os
estabelecimentos préximos ao usuario, conforme mostra a FIGURA 14. Quando
clicado sobre um dos estabelecimentos, serao mostradas as informacgdes basicas de

nome e categoria.

FIGURA 14 - Aplicativo - Mapa de Estabelecimentos

rm\le‘memo -
UNIDADE BASICA DE SAUDE
UNIDADE DE SAUDE PADRE
SANTO MARIO GRANZOTTO Il
Ver mais informagdes
o T,
N n
o A Paula Freit L]
s
e B
ool | |

D Wficos ©2022 Google  Termos de Usa
= o
1] D] =

FONTE: O Autor (2022).

B
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O aplicativo permite realizar uma busca textual de estabelecimentos, através
do campo disponivel no topo da tela, como demonstra a FIGURA 15. Ao clicar sobre

um dos resultados, o mapa sera direcionado para a localizagao do estabelecimento.

FIGURA 15 - Aplicativo - Busca Textual

[ Hospital Erasto G X

i HOSPITAL ERASTO GAERTNER - HOSPITAL

o T
S e 2
R -

BENTO MUNHOZ
DA ROCHA

o
H

NOSSA " 3{
DA SAN:

SA

Tele) Di Nificos ©2022 Google Termos de Uso
= o
fr 1 &= 2

FONTE: O Autor (2022).

Ao clicar sobre um estabelecimento, e na sequéncia, clicar sobre a opcao
“Ver mais informagdes”, sera mostrado uma janela modal com detalhes do
estabelecimento selecionado, assim como exibe a FIGURA 16. Entre os detalhes
serdao mostrados o endereco, telefone, e-mail, horario de atendimento e

especialidades do estabelecimento.



FIGURA 16 - Aplicativo - Detalhes do Estabelecimento
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FONTE: O Autor (2022).
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Caso o estabelecimento tenha ativado a opgdo de agendamentos, através

da mesma janela modal, € possivel solicitar o agendamento de atendimentos.

Entretanto, para tal, se faz necessario o login ou cadastro do usuario.

O login do aplicativo € realizado através de e-mail e senha, conforme

FIGURA 17.
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FIGURA 17 - Aplicativo - Login

aqui tem

SUS

Ola

qa,
para acessar todos os recursos,
faga o seu login.

E-mail

""""

Esqueci minha senha

Cadastre-se

FONTE: O Autor (2022).

Caso o usuario tenha esquecido a senha ao tentar realizar o login, € possivel
recupera-la através do botdo “Esqueci minha senha”. Ao clicar sobre o botao, a tela
de recuperacao sera mostrada, conforme exibe a FIGURA 18.



51

FIGURA 18 - Aplicativo - Recuperar Senha

agui tem

SUS

Recuperar
Senha

Para recuperar sua senha,
informe seu e-maiil.

E-mail

8 rodrigoe.balaban@gmail.com

Recuperar

Voltar para o login

FONTE: O Autor (2022).

O usuario também pode realizar o seu cadastro durante o primeiro acesso de
forma autbnoma. Para isso, é necessario clicar sobre o botdo “Cadastre-se” na tela
de login. Apds o clique, a tela de cadastro demonstrada pela FIGURA 19 sera

exibida.
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FIGURA 19 - Aplicativo - Cadastro de Usuarios

Dsiss

Cadastro

Para acessar todos os recursos,
faga o seu cadastro.

Nome

o
= Carlos da Silva

E-mail

8 carlos@testes.com

------

Ja sou Cadastrade

FONTE: O Autor (2022).

by

Apos autenticado o usuario tera acesso a tela de agendamentos. Na
primeira tela, sera solicitado a escolha de uma especialidade entre as disponiveis no

estabelecimento, conforme mostra a FIGURA 20.



FIGURA 20 - Aplicativo - Selecéo de Especialidade

UNIDADE BASICA DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO
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FONTE: O Autor (2022).
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Ap0Os selecionada a especialidade sera solicitada a selecdo de um profissional

disponivel no estabelecimento, conforme FIGURA 21.
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FIGURA 21 - Aplicativo - Selegéo de Profissional

UNIDADE BASICA DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO
GRANZOTTO Il

ATENCAO PRIMARIA

Dr. José da Silva

Do

ﬁﬂiﬂeﬁ

FONTE: O Autor (2022).

Na sequéncia, serdo mostradas as datas disponiveis para atendimento,
como mostra a FIGURA 22. O usuario devera selecionar uma das datas em

destaque do calendario.



FIGURA 22 - Aplicativo - Selegéo de Data
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FONTE: O Autor (2022).
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Em seguida, sera solicitada a sele¢do de um horario entre os disponiveis.

ApOs a selegao, sera solicitada a confirmagdo do agendamento, conforme exibe a

FIGURA 23.
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FIGURA 23 - Aplicativo - Sele¢éo de Horario

“—

UNIDADE BASICA DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO
GRANZOTTO Il

Dr. José da Silva
10/11/2022
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11:00h.

Confirmar Agendamento |

.o @ s .

FONTE: O Autor (2022).

Quando finalizado o agendamento, ele recebera o status de reservado, n&o
sendo possivel que outro usuario selecione o0 mesmo atendimento. O
estabelecimento de saude sera notificado do novo agendamento e dara sequéncia
na confirmacao do atendimento.

O usuario pode acompanhar os seus agendamentos através do menu “Meus

Agendamentos”, conforme FIGURA 24.
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FIGURA 24 - Aplicativo - Meus Agendamentos

Meus Agendamentos

UNIDADE BASICA DE SAUDE
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FONTE: O Autor (2022).

Apos o atendimento ser realizado, o usuario tem a possibilidade de avalia-lo
pela aplicagdo. A opgéo estara disponivel no menu “Meus Agendamentos”, atraves
do botao “Avaliar’ no atendimento em questao, como mostra a FIGURA 25.
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FIGURA 25 - Aplicativo - Botdo de Avaliagao

Meus Agendamentos
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Profissional:

Dr. José da Silva

10/11/2022 - 09:00h.

UNIDADE BASICA DE SAUDE
UNIDADE DE SAUDE PADRE SANTO MARIO
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-

FONTE: O Autor (2022).

Na pagina de avaliagdo o usuario pode indicar uma nota para o atendimento,
variando entre 1 e 5 através dos botdes no formato de estrelas. Logo abaixo ha um
campo para inserir comentarios sobre o atendimento, que serdo apresentados para

o estabelecimento, conforme FIGURA 26.
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FIGURA 26 - Aplicativo - Avaliacao

Avaliar Atendimento
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FONTE: O Autor (2022).

Através da pagina inicial o usuario consegue ter acesso rapido aos seus
atendimentos, bem como localizar alguns estabelecimentos especificos, como os
que oferecem servigos de imunizagao ou atendimentos de urgéncia e emergéncia. A

FIGURA 27 exibe a tela inicial com os devidos links citados.
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FIGURA 27 - Aplicativo - Tela Inicial

AN
/\)’

Consulte locais para
ImunizacGo

1 )
Atendimento Agendado

nos proximos dias

a

& s, o e
‘° o 7]
Buscar Buscar
Estabelecimentos Estabelecimentos
Emergéncia uBs

. @ s -

FONTE: O Autor (2022).

Por fim, ha o menu do usuario onde ele pode ajustar o seu cadastro, alterar

sua senha de acesso ou ainda sair do aplicativo, como mostra a FIGURA 28.
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FIGURA 28 - Aplicativo - Menu do Usuario

Ola
® Rodrigo Balaban Zbytkowski

Meus Dados
Meus Agendamentos
Alterar Senha

Sair

. » @ - .

FONTE: O Autor (2022).

A tela de alteracdo de dados € composta basicamente pelos campos
referentes ao cadastro do usuario, possibilitando que eles sejam alterados, como
demonstra a FIGURA 29.
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FIGURA 29 - Aplicativo - Meus Dados

&
Meus Dados

Nome
2 Rodrigo Balaban Zbytkowski

8 rodrige.balaban@gmail.com

.o @ s .

FONTE: O Autor (2022).

Com isso, finaliza-se a apresentacdo da plataforma Aqui Tem SUS.
Alternando entre o painel administrativo e o aplicativo web, foram demonstradas as
funcionalidades para cada perfil de usuario. No préximo capitulo, serdo citadas as

Consideracoes Finais e as recomendacodes para trabalhos futuros.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foi apresentada a elaboracéo do sistema Aqui Tem SUS, uma
aplicagcdo com o intuito de promover o acesso a informagado e auxiliar o
agendamento de atendimentos na rede publica de saude. Recursos como
localizacdo de estabelecimentos proximos, busca textual, agendamentos e
avaliacbes de atendimentos foram implementados no decorrer das iteracbes do
projeto.

Para tal, utilizou-se de uma metodologia agil de software, adaptando
conceitos presentes no framework Scrum. Ao todo, foram realizadas 7 sprints de
aproximadamente 3 semanas cada. Como resultado, foram construidas de forma
incremental duas aplica¢des de front-end e uma de back-end.

Entre as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do software,
destacaram-se o Angular e o Spring. Estes frameworks serviram de base para a
concepgao do aplicativo web e do painel administrativo, assim como da API.
Também foram explorados alguns servicos no ambiente em nuvem, como o
Firebase Cloud Messaging.

As tecnologias e as ferramentas utilizadas possibilitaram o alcance dos
objetivos propostos em sua totalidade. Entretanto, verifica-se que a solugao pode ser
complementada com novas fungdes e melhorias. No proximo topico, serao listadas

algumas recomendacgdes de trabalhos futuros observadas pelo autor.

5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao decorrer do trabalho proposto, foram observadas algumas possiveis
melhorias e novas funcionalidades complementares ao atual projeto. Estas opcdes

serao listadas abaixo como recomendacgdes para futuros trabalhos:

a) Estudo de viabilidade da conversdo do aplicativo web para aplicativo
movel nativo;

b) Adicao de novo perfil de usuario gerencial para o painel administrativo,
responsavel por gerir toda a cadeia de usuarios funcionarios dos
estabelecimentos de saude — destinado a Secretarias Municipais de

Saulde;
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Implementacdo do controle e lembrete de medicamentos através do
aplicativo;

Aprimoramento da importagao de dados, com definicdo de tomadas de
decisao para atualizagao e remocgao de estabelecimentos;

Analise e aplicacdo de medidas de prote¢cdo que garantam a
segurancga dos dados;

Implementacdo de uma trilha de auditoria para assegurar o fluxo

preciso das transacoes.
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APENDICE B - HISTORIAS DE USUARIO

HUOO1 — Visualizar Estabelecimentos de Saude por Regiao

Sendo um usuario do SUS (Sistema Unico de Saude)
Quero encontrar os estabelecimentos de saude mais proximos da minha localizagao

Para receber atendimento médico especializado.

Desenho da Tela:

%@
[478]
o
'l'
(47¢) : .
e P
! 2 3
= o %
Hospital f?%
Hospital Sao Braz %
| 3 3
e

@D?DQE‘].&

1. Deve identificar a localizagdo atual do usuario, com base nas informacdes

Critérios de Aceitagao:

disponibilizados pelo dispositivo, mostrando a posi¢gao atual no mapa;
2. Deve mostrar todos os estabelecimentos de saude, proximos ao usuario,

através de marcadores no mapa;
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3. Deve separar os estabelecimentos de saude por categoria, alterando os
icones conforme a especialidade;

4. Deve-se mostrar os dados basicos de cada estabelecimento;

5. Deve permitir buscar estabelecimentos através de um campo de busca

textual.

HUOQO02 — Visualizar Splash Screen

Sendo um usuario do SUS
Quero abrir o aplicativo

Para visualizar estabelecimentos de saude proximos a mim.

Desenho da Tela:

Critérios de Aceitagao:

1. Deve apresentar a logo do aplicativo enquanto ele é carregado.
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HUOO03 — Visualizar Detalhes dos Estabelecimentos

Sendo um usuario do SUS
Quero visualizar informacdes detalhadas de um estabelecimento de saude

Para verificar as especialidades de atendimento e entrar em contato.

Desenho da Tela:

Hospital
Hospital de Caridade S&o Braz

Endereco
Ruga Frei Rogerio, 579

Centro
Porto Unigio - SC

Telefone
(42) 3521-2233

E-mail
controllerasaocamilosedeorg.br

Hordrio de Atendimento
Sempre Aberto

© 0 ¢ <@

Atendimento de Interngs Atendimento

Urgéncias Ambulatorial

@ [T

Critérios de Aceitagao:
1. Deve mostrar as informagdées em um modal apds o clique no icone do
estabelecimento;
2. Deve mostrar informacdées de endereco, telefone, e-mail e horario de
atendimento;

3. Deve listar as especialidades de atendimento do estabelecimento.
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HUOQO04 — Importar Arquivos de Dados

Sendo um administrador do sistema
Quero importar arquivos de dados do DATASUS no formato de texto

Para manter os dados dos estabelecimentos e profissionais atualizados.

Desenho da Tela:

B . s
gUS Ola, Administrador.
Bem-vindo novamente!

M) Inicio Importar Dados
@ Agendamentos

Estabelecimentos Profissionais Hordrios de Atend.
Yy Avaliogtes N

I, Estabelecimentos.csv I, Profissionais.csv ) Horarios.csv

Erniat Enviot

T, Importar Dados
2 Usuarios

Relagdo Estb./Profis. Relagdo Estb/Hordrios

P——— Satecinar Arque
& RelacacEstbProfis.csv T, RelacacEstbHorarios.csv
-« «

Critérios de Aceitacao:
1. Nao deve permitir selecionar mais de um arquivo por tipo de dado;
2. Nado deve permitir importar arquivos que nado estejam no modelo
disponibilizado pelo DATASUS;
Deve mostrar o progresso de cada importacao individual,
N&o deve permitir importar dois arquivos (de categorias diferentes) ao mesmo
tempo;

5. Nao deve permitir importar arquivos “filhos” antes dos dados principais.

HUOO5 — Autenticar no Painel

Sendo um funcionario de um estabelecimento
Quero realizar o login no painel

Para acessar os recursos do sistema.



Desenho da Tela:

Olgq,

aqui tem

SUS

Critérios de Aceitacao:

1. N&o deve permitir e-mail invalido;

2. Deve permitir realizar a recuperacao de senha,;
3. Deve permitir o login através de e-mail e senha;
4

. Deve identificar o perfil do usuario através do login.

HUOO6 — Cadastrar Acesso ao App

Sendo um usuario do SUS
Quero realizar o cadastro no aplicativo

Para acessar todos os recursos.
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Desenho da Tela:

Nome

Rodrigo Balaban Zbytkowski

1 JO

E-mail

rodrigo.balaban@ufpr.br

Senha

P I

Cadastrar

Critérios de Aceitacao:

1. N&o deve permitir campos em branco;

2. N&o deve permitir enderego de e-mail invalido;
3. Nao deve permitir e-mail ja cadastrado;
4

Nao deve permitir senha menor que 4 caracteres;

HUOQ7 — Autenticar no App

Sendo um usuario do SUS
Quero realizar o login no aplicativo

Para acessar todos os recursos.
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Desenho da Tela:

[ rodrigo.balabanaufpr.br

Senha

& ssee

Esqueci minha senha

Cadastre-se

Critérios de Aceitagao:

1.

2
3.
4

Deve permitir o login através da informagéo de e-mail e senha;
Deve permitir recuperar a senha;
N&o deve permitir enderegos de e-mails invalidos;

Deve permitir realizar o cadastro.

HUOO08 — Cadastrar Usuarios no Painel

Sendo um administrador do sistema

Quero cadastrar um usuario no painel

Para conceder acesso a um estabelecimento.
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Desenho da Tela:

@ §US Ola, Administrador.
Bem-vindo novamente!
@ inicio Dados do Usudrio Acesso aos Estabelecimentos
@ Agendamentos .
. Rodrigo Balaban Zbytkowski
7 Avaliagbes PO J—
Nome Cidade
@ Estabelecimentos ;
Funcionério Estabelecimento . . .
D Unin. de 5. Josmar Bakbi Uniao da Vitdria - PR @
I, Importar Dados

[+)]

| hi

rodrigo.balabanaufpr.br
lile

Critérios de Aceitagao:

1.

2.
3.
4

N&o deve permitir informar CPF invalido;

Nao deve permitir informar e-mail invalido;

Deve listar os perfis disponiveis ao ingressar na tela;

Deve permitir buscar estabelecimentos por nome ou cidade através do
meétodo “autocomplete”;

Deve permitir adicionar estabelecimentos ao usuario;

Deve permitir remover estabelecimentos do usuario.

HUOOQ09 — Manter Usuarios

Sendo um administrador do sistema

Quero visualizar os usuarios com acesso ao painel

Para controlar os acessos.
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Desenho da Tela:

agui tem = H.
sSus Ola, Administrador.

Bem-vindo novamentel

(@ Inicio Usudrios
@ Agendamentos
¢ Avaliagdes
@ Estabelecimentos Nome Perfil
li, mportar Dados m} REmEIStacoT
0) a Funciondrio Estabelecimento o]
™
0 Funcionario Estobelecimento @

Critérios de Aceitacao:
1. Deve permitir a busca de usuarios por nome;
Deve permitir paginar os resultados;
N&o deve exibir mais que 15 resultados por pagina;

Deve permitir excluir usuarios;

o &~ b

Deve permitir alterar usuarios.

HUO10 — Manter Estabelecimentos

Sendo um administrador do sistema
Quero visualizar os estabelecimentos importados

Para ativar o agendamento de atendimentos.



Desenho da Tela:

gUS Ola, Administrador.
Bem-vindo novamente!
@ Inicio Estabelecimentos
@ Agendamentos
vy Awvdliagoes
@ Estabelecimentas Nome Categoria Cidade

Uniio da Vitéria - PR
I, Importar Dados O nidic d ia

~n Usudrios ]

Critérios de Aceitacao:

1. Deve permitir a busca de estabelecimentos por nome;
Deve permitir a busca de estabelecimentos por cidade;
Deve permitir paginar os resultados;

Nao deve exibir mais que 15 resultados por pagina;

Deve permitir excluir estabelecimentos;

o0 ke N

Deve permitir alterar estabelecimentos.

HUO11 — Editar Estabelecimentos

Sendo um administrador do sistema
Quero editar um estabelecimento

Para complementar os dados importados.

Agendamentos

78
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Desenho da Tela:

XL Ola, Administrador.
@ SUS Bem-vindo novamente!

i Dados do Estabelecimento Especialidades

) Unidade de Saude Josmar Babi

Unidade Basica de Saude

Nome

@
@ Agendamentos
w
Q

stabelecimentos Rua Coronel Amazonas

+ - 268 O Clinica Geral o)
g, Importar Dados
Centro O Ginecclogio & Obstetricia T
2 Usuarios
(42) 3522-8293
O Saude Bucal @

5 -26.2689
-51.2659

Profissionais

Critérios de Aceitacao:

1. Deve exibir todos os dados importados;

2. Deve permitir remover especialidades;

3. Deve permitir adicionar especialidades;

4. Deve permitir buscar especialidades exibindo resultados através do método
“autocomplete”;
Deve permitir adicionar profissionais;
Deve permitir remover profissionais;
Deve permitir buscar profissionais exibindo resultados através do método
“autocomplete”;

Deve permitir informar os dias de atendimento dos profissionais;

©

Deve permitir alterar os dados do estabelecimento.

HUO12 — Visualizar Atendimentos

Sendo um funcionario de um estabelecimento
Quero visualizar os agendamentos de atendimentos

Para confirmar o comparecimento e organizar as rotinas do estabelecimento.
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Desenho da Tela:

@gUS 0l4, Rodrigo. Noote R kil e el
Bem-vindo novamente! Unidade de Salde Josmar Babi
@ Inicio Calendario Atendimentos do Dia
(G Agenaneenin ¢ Junho 5
¢ Avaliogtes ;
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Nome Hordrio  Profissional
D di 3alaban K Dra. b o Q
25
28 30
Novos Agendamentos

José da siva | Rodrigo Balaban Zbytkowski
Dra. Marcela da Silva Dra. Marcela da Silva

Critérios de Aceitacao:

1.
2.

N o o &

Deve exibir através de um calendario os dias que possuem atendimentos;
Deve listar os atendimentos do dia com o nome do paciente/usuario, horario e
profissional,

Deve permitir buscar pacientes em caso de grande numero de
agendamentos;

Deve permitir confirmar agendamentos cadastrados;

Deve permitir rejeitar agendamentos com informacgé&o de justificativa;

Deve permitir confirmar o comparecimento do paciente/usuario a consulta;

Deve permitir informar os dias em que nao havera atendimentos.

HUO13 — Iniciar Agendamento

Sendo um usuario do SUS

Quero agendar uma consulta em um estabelecimento

Para receber atendimento médico especializado.
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Desenho da Tela:

Unidade Basica de Salde

Unidade de Saude Josmar Babi

Enderego

Rua Coronel Amazonas, 268
Centro

Unido da Vitaria - PR

Telefone
(42) 3522-8293

E-mail
dirsaudeuva@hotmail.com

Hordrio de Atendimento
Segunda & Sexta
07:00h &s 19:00h

© R ¢ <9

Ginecologia e

3 |
Obstetricia Sl Bey

Clinica Geral

Agendar Consulta

Critérios de Aceitacao:
1. Nao deve exibir o botdo de agendamento para estabelecimentos que nao
permitem o servico;

2. Deve exibir o botdo de agendamento apdés as especialidades do local.

HUO14 — Selecionar Especialidade

Sendo um usuario do SUS
Quero informar a especialidade de atendimento

Para agendar a consulta de acordo com a minha necessidade.
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Desenho da Tela:

Unidade de Satde Josmar Babi

Clinica Geral
Ginecologia e Obstetricia

Saude Bucal

@ [ B &

Critérios de Aceitacao:
1. Deve apresentar as especialidades de atendimento do estabelecimento ao
ingressar na tela;
2. Nao deve apresentar especialidades que nao possuem profissionais para
atendimento;
3. Deve navegar a tela de selegdo de profissional ao clicar sobre a
especialidade;

4. Deve permitir retornar a tela anterior.



HUO15 — Selecionar Profissional

Sendo um usuario do SUS
Quero informar o profissional médico

Para agendar a consulta de acordo com a minha preferéncia.

Desenho da Tela:

Unidade de Saude Josmar Babi

Clinica Geral

Dr. Gledemir da Silva

Dra. Marcela da Silva

@ [ B A

Critérios de Aceitagao:
1. Deve apresentar os profissionais ao ingressar na tela;
2. Deve navegar a tela de selegao de dia e horario ao selecionar o profissional;

3. Deve permitir retornar a tela anterior.
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HUO16 — Selecionar Data

Sendo um usuario do SUS
Quero informar a data de atendimento

Para seguir para a confirmagéo do agendamento.

Desenho da Tela:

Unidade de Saiude Josmar Babi

Dra. Marcela da Silva

< Junho >

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

25
28 27 30

on @ o

Critérios de Aceitagao:

84

1. Deve apresentar as datas disponiveis para agendamento ao ingressar na tela;

2. Nao deve permitir selecionar datas em que nao havera atendimentos, ou que

ja possuem todos os horarios agendados;

3. Deve permitir retornar a tela anterior.
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HUO17 — Selecionar Horario

Sendo um usuario do SUS
Quero informar o horario de atendimento

Para finalizar o agendamento da consulta.

Desenho da Tela:

Unidade Bdsica de Salde

Unidade de Salide Josmar Babi

Dra. Marcela da Silva

(© 08:00h.

®© 13:00h.

Confirmar Agendamento

@ [T B8 A

Critérios de Aceitagao:
1. Deve apresentar os horarios disponiveis para agendamento ao ingressar na
tela;
Deve permitir retornar a tela anterior;

Deve gravar o agendamento ao clicar em “Confirmar Agendamento”.



HUO18 — Visualizar Atendimentos Pessoais

Sendo um usuario do SUS

Quero visualizar os meus agendamentos

Para verificar os status dos atendimentos.

Desenho da Tela:

&

Meus Agendamentos

Ao RAaci . M

Unidade de Satde Josmar Babi

Profissional

Dra. Marcela da Silva

oo @ e

Critérios de Aceitagao:

1.

2.
3.
4

Deve listar os atendimentos previamente agendados ao ingressar na tela;
Deve exibir o status individual de cada atendimento;
Deve permitir cancelar o atendimento;

Deve permitir retornar a tela anterior.
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HUO19 — Visualizar Notificagcdo de Agendamento

Sendo um usuario do SUS
Quero receber a notificagado push de um atendimento proximo

Para ser lembrado de comparecer ao atendimento.

Desenho da Tela:

Consulta Agendada

O3, voce tem uma consulta agendada
amanha as 13:00h.

Critérios de Aceitagao:
1. Deve notificar o usuario através de uma mensagem push quando houver
agendamentos no dia seguinte;

2. Deve abrir 0 aplicativo na tela de agendamentos ao clicar na notificagao.
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HUO020 - Visualizar Atendimentos para Avaliagao

Sendo um usuario do SUS
Quero avaliar o atendimento recebido

Para ajudar a melhorar os servigos.

Desenho da Tela:

&

Meus Agendamentos

Unidade de Salde Josmar Babi

Profissional

Dra. Marcela da Silva

@ [ B A

Critérios de Aceitagao:
1. Deve listar os atendimentos os quais 0 usuario compareceu ao ingressar na
tela;
Deve exibir o status individual de cada atendimento;
Deve permitir avaliar o atendimento clicando no botdo avaliar;

Deve permitir retornar a tela anterior.



HUO21 — Avaliar Atendimento

Sendo um usuario do SUS
Quero avaliar o atendimento recebido

Para ajudar a melhorar os servigos.

Desenho da Tela:

Avaliar Atendimento

Unidade Basica de Saude

Unidade de Sadde Josmar Babi

Deixe um comentdario:

Enviar Avaliacéo

@ 0 B A

Critérios de Aceitagao:
1. Deve permitir avaliar com notas de 1 a 5, utilizando o conceito de estrelas;
2. Deve permitir escrever um comentario;
3. Deve permitir deixar o comentario em branco;
4

Deve permitir retornar a tela anterior.
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HUO022 — Visualizar Avaliagdes

Sendo um funcionario de um estabelecimento

Quero visualizar as avaliagdes de atendimento dos usuarios

Para tomar decisdes quanto a melhorias no atendimento.

Desenho da Tela:

@ sUs Olé, Rodrigo.
Bem-vindo novamente! Unidade de Satde Josmar Babi
@ Inicio Média Geral

@ Agendamentos

Ultimas Avaliagdes

Dra. Marcela da Silva Dra. Marcela da Silva Dra. Marcela da Silva Dra. Marcela da Silva

Critérios de Aceitacao:

1.

2
3.
4

Deve exibir uma média geral de todas as avaliagdes cadastradas;
Deve exibir por padrao as avaliagcdes mais recentes;
Deve permitir carregar avaliagdes mais antigas;

Deve mostrar a nota individual de cada avaliagao.

HUO023 — Acessar Menu de Usuario

Sendo um usuario do SUS

Quero acessar o meu perfil

Para visualizar as minhas informacgdes.
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Desenho da Tela:

Rodrigo

Meu Perfil
Meus Agendamentos
Alterar Senha

Sair

o @ o

1. Deve exibir um icone (avatar) ao nome do usuario;

Critérios de Aceitagéo:

2. Deve permitir alterar os dados do perfil;
3. Deve permitir alterar a senha do cadastro;
4

. Deve permitir realizar o logout.

HUO024 — Edig&o de Perfil

Sendo um usuario do SUS
Quero alterar os dados do meu cadastro

Para manter as informacgdes atualizadas.
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Desenho da Tela:

Meu Perfil

Nome

Rodrigo Balaban Zbytkowski

Jo

E-mail

1 rodrigo.balaban@ufpr.br

Atualizar Perfil

@ [T B &

Critérios de Aceitagéo:
1. Deve permitir alterar o nome;
2. Deve permitir alterar o e-mail;
3. N&o deve permitir e-mail invalido;
4

Deve permitir voltar a tela anterior.

HUO025 — Visualizar Pagina Inicial

Sendo um usuario do SUS
Quero acessar facilmente as funcionalidades do sistema

Para encontrar todas as informacgdes das quais preciso.
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Desenho da Tela:

Atendimento Agendado m

i e
'® © ]
Emergéncia : uBs

Critérios de Aceitagao:
1. Deve permitir abrir a tela de exibicdo dos estabelecimentos, filtrando apenas
estabelecimentos que realizem o servigo de imunizagao;
2. Deve mostrar o numero de atendimentos agendados em datas futuras;
3. Deve permitir abrir a tela de exibicdo dos estabelecimentos, filtrando apenas
estabelecimentos que realizem atendimento de emergéncia;
4. Deve permitir abrir a tela de exibicdo dos estabelecimentos, filtrando apenas

estabelecimentos que possuem a categoria Unidade Basica de Saude;
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HUO026 — Dashboard Painel

Sendo um funcionario de um estabelecimento
Quero visualizar os dados consolidados de agendamento

Para comparar o desempenho de atendimento de meses anteriores.

Desenho da Tela:

Eﬂcg Olél, Rodrigo. Unidade Bésica de Satde
Bem-vindo novamente! Unidade de Salde Josmar Babi
(@ Inicio
@ Agendamentos 1 Numero de Atendimentos
ﬁ Avaliogbes ; i
Atendimento Agendado

2

Novos Atendimentos %

Critérios de Aceitagao:
1. Deve exibir o histérico mensal de atendimentos através de um grafico de
barras;
Deve exibir a métrica de comparecimento nos atendimentos agendados;
Deve exibir o numero de atendimentos agendados para o dia atual,

Deve exibir o numero de atendimentos aguardando confirmacgéo.



APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES

pkgDiagrama de Classes J

ScheduleReport

- schedulesToday : long
- schedulesReserved : long
- attendaceRate : float

- averageSchedules : int]]

+ getScheduleReport(idEstablishment : long)

User
-id : long
<<enum>> - name : string
UserRole . - email : string
_ = - password : string

UserToken

- token : string

- Employee : int
- User : int

Schedule

-id: long
- date : LocalTime

+ getSchedule(id : long)
+ save(schedule : Schedule)

+ getDailySchedules(idEstablishment : long)
+ getNewSchedules(idEstablishment : long)
+getD
+ getAvailableSchedules(idEstablishment : long
+ getSchedulesOfPeriod(date : LocalTime)

+ getSchedulesList(idUser : long)

+ getTotalNumberSchedules(idUser : long)

+ getAttendanceRate(idEstablishment : long)

+ getAverageSchedules(idEstablishment : long)

+long
date : LocalTime)

+ getUser(id : long)
+save(user : User)

+ delete(id : long)

+ checkC : User)

- expirationTime : LocalTime

+ authenticate(user : User)

+ checkUserRecords(id : long)

UserSus

1 B B .

Rating

<<enum>>
ScheduleStatus

-id : long
- value : int
- comment : string

- Available : int
- Reserved : int

- Confirme: it

+ save(rating : Rating

+ getRatings(idEstablishment : long)

)
+ getOverallAverage(idEstablishment : long)

- Complete : int
- Absent : int

- Canceled : int
- Rated : int

+ register(userSus : UserSus)

0.1

1

Location

- latitude : double
- longitude : double

+ getLocation(idEstablishment : long)
+ save(location : Location)
+ getCurrentLocation()

1

Establishment

- email

-id :long
- name : string .
- alwaysOpen : boolean
: string

- phone : string

- scheduling : boolean

UserAdmin

+ getUsersList(name : string)
+ register(userAdmin : UserAdmin)

+ getEstablishment(id : long)

+ save(establishment : Establishment)
+ delete(id : long)

+ searchNearbyEstablishments()

+ getEstablishmentsList(name : string)
+ loadSimplifiedData(id : long)

+ loadDetailedData(id : long)

+ checkEstablishmentRecords(id : long)

Professional

-id: long
- name : string

+ getProfessional(id : long)

+ getProfessionals(idEstablishment : long)
+ save(professional : Professional)

+ getCategoryEstablishment(id : long)
+ y:

ategory)

1

Address

FI N 1 1
1
EstablishmentCategory lour:
T -id: long
:long - openingTime : LocalTime
- name : string

- closingTime : LocalTime

+getOpeningHours(idEstablishment : long)
e

Specialty

-id : long
- name : string

+ getSpecialties(idEstablishment : long)
+ save(specialty : Specialty)

fours : fours)

- street :
- number :

- complement : string
- district : string

<<enum>>
DayOfWeek

- Sunday : int

- Monday : int
- Tuesday : int
- Wednesda!
- Thursday : int
- Friday : int

- Saturday : int

+ getAddress(idEstablishment : long)
+ save(address : Address)

City
-id : long

- name : string
- state : string

+ getCity(id : long)
+save(city : City)




APENDICE D - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

sd HUOO1 - Visualizar Estabelecimentos de Salde por Regido )

| Location | | Establishment | | EstablishmentCategory
Usua‘noSus TeIaMapaEst?belecimentos T T T
| 1: acionaTela() | 1.1- getCurrentlocation() o 1 } }
o gl | |
152 searchNearbyEstab\ishments() g | I
| tu |
———————————— o |
€ m a \ \
\ \
f

2. selecionaEstabelecimento() ’

\
L 24 IoadDetaHedDa&a(id long) b
I
\
\

245 getCategoryEstab\ishmTt idlong)
1< 7777777777 tI_J
\

sd HUOOD? - Visualizar Splash Screen )

X KO

S UsuarioSus - TelaAbertura

1. acionaTela() jj
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8d HUDO3 - Visualizar Detalhes dos Estabelacimentos J

UsuarioSus

|-O | Location

atsgory I | 5

| =11

 Spacialty

I
1 acionaTelal) I

12 visu: Dmﬁ\hesEsIahe\ac\memﬂ(l.

I
L

1.1 getCurrertt ocation()

-
|
2.1:loadSimpliiecClatafid long)

getcategonEstabiishmentia chg)

sd HLO0A - Importar Arquivos CSV

L)Suani)pame\

1. acionaTela() »

TelaimpataDados

Establishment

aHeurs |

‘Spacialy I

2.1: verificaArquivol)

3.2 save{establishment Establishment]

4.1: verificaArquivol)

5 1. verificaArquivol)

6.1. verificaArquivel)

F=————=
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sd HUO0S - Autenticar no Painel )

o KO

- UsuarioPainel TelaLogin

|
| 1 acionaTela() :Ij
e ——————

D solicitaAutenticaca

1 authenticate(userUser,

- UserToken

2.1.1: checkCredentials(user:User)

sd HUOQOG - Cadastrar Acesso ac App )

X

2: preencheCampos()

:UsuarioSus TelaCadastroUsuarios

| 1. acionaTela()
P—

—’7

\
\
\
\
2.1 validaCamposi) \
\
\
\
\
\

3.1: register{userSus:UserSus)

3.1.1: save(user:User)




sd HUOOT - Autenticar no App )

% 1O
UsuarioSus . Te\ai_ogm

| 1: acionaTela() :lj : :
K —— | |
_ | |

2.1 authenticate(user.User 1 checkCredent|aIs(userUsif |
********* ] |
|
|
|
I

sd HUQOG - Cadastrar Usuarios no Painel )

Establishment | | : UserAdmin | | User

Administrador : TelaCadastroUsuariosPainel

) 1. acionaTelal) o

pR— i
|

2: preencheCampos(l |

getEstablishmentsList(name:string)

2 2 validaCampos()

O .

3: solicitaCadastro() e | I
3.1: register(userAdmid:UserAdmin) g

3.1.1 save(userUser)




sd HUOOS - Manter Usuérios do Painel )

A

Admin‘istrador
1. acionaTela()
\ ’l

- TelaCadastroUsuariosPainel

UserAdmin | |

User

1.1: getUsersList(name:string) p |

C———————= T
2: filtrarUsuarios() ' 1

e — — | |
3. removelJsuariof) -

hecklUserRecords(id:long)
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sd HUO10

- Manter Estabelecimentos )

Usuariol

TelaEstabelecimentos
1 acionaTelal) 1.%

Painel

Establishment |

| EstablishmentCategory |

Address | | City

[2: filtrarEstabelecimentos(),

110

tEstablishmentsList(name:gtripg) |

getCategoryEstablishment(i olg)

I
I
I
I
I
» |

removeEstabelecimentol

3.1: delete(id:long)

1.1.2.1: getCity(id:long)

| .

F

|
|
|
311 checI«EstabhshmentRecotlldS(\d long)
|
|
|
|

2.1.2.1: getCitylid:long)
i m v ne
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tabslocimentos

| F-;lm:hqwnrml Locator | | Speciely | | Protessonl I | Adiress | |

UsugoPais

TelEstabslec merios T

1; scionaTels() I
gefEstablshmertiidiogey

>

=

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
»l

”””””” i L e

1.1.6.1 gexCitylidiong)

e ——

2 preencheCamposi) |
»

2.1: validaCampas()

[

atualizaEstabeler menofy 13 1: Egfablshm:

g
5ave{catogory Estat |shmcnlC¥geM

savglprofessional Prafe:

|
I
|
I
|
|
I
|
I
|
1
|
|
I
|
I
I
|
I
|
|
|
|
3151 smeleiycin) !

]e
;




sdHUQ12 - Visualizar Atendimentos )

TelaAtendi

|
| liacionaTela() bJ‘

: UsuarioPainel

| . Schedule |

| UserSus |

| . Professional

mentos

1. buscaDataAtual()

e L

1.2: getl :i\yScheduIes(idEstainshme’nt"on?)

L
13 ge NewScheduIesUdEstabhshmentl
P

2 se\ecionaData()I 12.1: getDailySchedules(idEsta

3.1: validaCampos()

A

- :save(schedule:Scheduli |

2.1: getUser(id:long)
K —————— =

1.2.2: getProfeksional(idlong)

K———————- ===
|
ong) _ |
1.3 1: getlUser(id:long)
<~~~ 37 gebrotepsionalia
getProfegsional(id:long)
T
S (N

phshmentlong)

2 11 getUser(id:long)

e f

212 getProfeEsionaI(id:long)

!
w
m
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sd HUO13 - Iniciar Agendamento )

R

Establishment

. Schedule

Usua|ri08us TeIaDettheEst‘abelecimentos T
1: acionaTel

aclonaTela() P 1.1 getEstablishment(idlong) jﬁ

K———m— - |

< ___________ T |
2: solicitaAgendamento \

g ¢ | g 2.1:save(schedule:ScAedule)
| j]
e mm e

K-—— - T
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sd HUO014 - Selecionar Especialidade )

A

UsuarioSus TelaAgendamentos

1. acionaTela()

1.1 getEstablishment(idlong)

. Establishment Specialty

2. selecionaEspecialidadeQ |

I
tSpecialties(idEstablishmengldng)

4t

Schedule

————

sd HUO15 - Selecionar Profissional )

X

: UsuarioSus TelaAgendamentos

I
0 I acionaTela() B a

1.1 getEstablishment(id:long),

4
+

: Establishment
I I

2: selecionaProfissional()

: Schedule
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sd HUQ16 - Selecionar Data )

% I-O - Establishment - Schedule

- UsuarioSus : TelaAgendamentos | |
o |
Lacionalelal) g, 1 4 4. getEstablishment(id long) |

|
|
_____________ |
1.2: getDatesAvailableSchedules(idEstablishment.long) jj
I
R l
<= T | |
2: selecionaData() >J|_ | |
2.1: save(schedule:pchedule)

| gl

€ — o

sd HUOQ17 - Selecionar Horario )

% I—O - Establishment . Schedule

- UsuarioSus . TelaAgendamentos |

Laclonafelal) g, i 11 getEstablishment(idlong) |

N T : |

2: selecionaHorario() ’ ! | |

<
3 confirmaAgendamento()bJ_

< __________ | |
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sd HUO18 - Visualizar Atendimentos Pessoais )

- UsuarioSus

| 1

. Schedule

. TelaAgendamentos

acionalela()

. getSchedulesList(idUserlol

. Establishment
|

1.1.1: getEstablishment(id:long) o |

= —————————
1.1.2: getProfessipnal(id:long)

|
|
|
|

sd HUO19 - Visualizar Motificacéo de Agendamento )

- APIMotificacao

|
1

- Schedule I-O

. getSchedulesOfPeriod(date:LocalTim

s )

2: enviahotificacko()

- PainelNotificacoes

X

- UsuarioSus

|
|
|
2.1 apresentar\lotific:ac:ao()’D|
|
|




106

sd HUO20 - Visualizar Atendimentos para Avaliag&o )

Schedule

Establishment |

Professional

Usua‘moSus TeIaAgen‘damentos T T
L TaclonaTelal g1 4. getscheduieiidiong) 1 : }
| \
| \
| \
111" getEstablishment(id:long) g |
jjj \
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘
1.1.2. getProfessional(id:long) | L\
| gl
7777777777777777777777 |7 [ ———
——————————— . | \
\ | \
1.2: yerificaStatusAgendamentos() | | |
\ | \
\ | \
\ | \
77777777 \ | \
s \ | \
I ; \ | \
sd HUQ21 - Avaliar Atendimento )
% | Schedule | | : Establishment | | : EstablishmentCategory | | : Rating
: UsuarioSus : TelaAvaliacao T T T T
‘ 1. acionaTela() ‘ | | | |
1.1: getSchedule(id:long)y. | s
1.1: getEstablishment(id:longl | | |
T : getCategowEstabhshment(\ﬁojg) ‘
\
\ [
[ \ \
A —— \ \ \
SRR H \ \ \ \
2: preencheCamposi ‘ ‘ ‘ ‘
2.1 validaCampos() | | | |
\ \ \ [
\ \ \ \
\ \ \ \
3. enviaAvaliacao() —\_ ! ‘ | ‘
| 3.1: save(fating:Rating) | ol
\ \ \

< ________
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sd HUO22 - Visualizar AvaliacGes )

x KO

- UsuarioPainel - TelaAvaliacoes

| 1acionaTela() IJ_
1.1: getOverallAverage(idEstablishmentlon

- Rating

S— l

1.2 getRatings(idEstablishment:long)

- Professional

1.2.1: getProfessional(id:long) j]

sd HUO23 - Acessar Menu de Usuario )

X

-UsuarioSus

1. acionaTela()

I-O - UserSus

- Telalsuario |
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sd HUD24 - Editar Perfil )

% |-O - UserSus

- UsuarioSus - TelaPerfilUsuario

[
=]
-
[1+]
[1+]
=
(%]
=
[1+]
@]
o
3
k=l
(e
s
=
o
O
o
]
o
3
L=
(=]
2

F—

|
LMPJ‘ 1.1: getUser(id:long) jj
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

sd HUO025 - Visualizar Pagina Inicial )

- Schedule

- UsuarioSus - Telalnicial |

. 1 acionaTela() |
"T]getTotalhumberSchedules(idUser:|
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sd HUO2E - Visualizar Dashboard )

% I-O ScheduleReport
Usuarllopamel Telaimcwal

| 1: acionaTela() ’L

1.1: getScheduleReport{idEstablishment:long) ',i

1.1.1: getDailySchedules(idEstablishmentlong)

. Schedule
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APENDICE E — MODELO FiSICO DO BANCO DE DADOS

EF schedule
BA rating 135id intd FA professional
Hiid i) @ date timestamp 14 id intd BB speciatty
A comment  varchar(255) #7777 77T 123 status 7] i RBE name varchar(80) [®= == ===~ - 13§ id intd
123 value . !ntd 123 establishrment_id int8 123 specialty_id intd RBC name varchar(30)
123 schedule_id int® 123 professional_id intd 123 establishment_id int8 T
123 user_sus_id intd |. :
v Sy 0 :
' ~ 4 '
1 . - *
<|5 o establishment A establishment_specialties
EE user system T i - intd 123 establishment_id ~ int8
- - *.  |met complement varchar{30) 123 specialties_id int8
EA token_cloud_message_user 135 id int3 * | nee district varchar{50) .
135id intd ABC dtype  wvarchar(31) 8¢ number varchar(13)] .7 -
""""""" ABc email  varchar(80) ABC street varchar(30) [ ©
RBC token varchar(255) EH establishment_cate
_category
123 user_sus_id intd Atensme; warchaild) [ always_apen bool
REC password varchar(20) ABC email varchar(30) [® =" """ 7" 7 15d intd
123 role intd 123 |atitude floatd FBE name wvarchar(20)
i _ = |12% longitude floatd
: ~ P RBC name varchar(80) i
: =T AEC phone varchar(50)| “« &
H .,r' [ scheduling bool ‘-\
BA user_system_allowed_establishments 123 city_id int8 s .
123 category_id intd Y
123 yser_admin_id intd '. R establishment_opening_hours
123 i i
allowed_establishments_id intd |I 1%5id int8
. '
Legenda - Notagdo IDEF1X — ) closing_time time
B8 dity 123 day_of_week intd
Notagdo Descrigao 1% id intd &) opening_time time
ABE name varchar(30) 123 establishment_id int8
Uma linha sélida significa que a coluna de fec state  varchar(2)
E— chave estrangeira € uma chave primaria na

tabela de origem.

Uma linha tracejada significa que a coluna de
m—-— chave estrangeira ndo € ua chave primaria,
mas uma coluna regular na tabela de origem.

Um ponto ¢ utilizado como indicador do inicio
dalinha.

Um lesango € utilizado no final da linha
& quando a coluna na tabela de origem &
opcional (ndo ha NOT NULL).



