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RESUMO

O presente trabalho analisa o posicionamento e os fundamentos adotados pelas Camaras Civeis
do Tribunal de Justica do Estado do Parand quanto a possibilidade de que o aplicativo
WhatsApp seja utilizado como ferramenta para a realizacdo de citagdes. A metodologia da
pesquisa caracteriza-se como pesquisa do tipo descritiva. A técnica utilizada foi a pesquisa
documental, com abordagem quantitativa, sobre dados presentes em 22 decisdes, que compdem
amostra obtida por meio da ferramenta de pesquisa on-line de jurisprudéncia disponivel no site
do Tribunal de Justica do Estado do Parana. Foi utilizada a técnica de estudo de caso, com
abordagem qualitativa, sobre 6 destas decisdes, a fim de descrever mais pormenorizadamente
seus fundamentos. Também foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e
documental, com abordagem qualitativa, para descrever conceitos essenciais sobre a citagdo
por meio eletronico e para explorar o teor dos primeiros precedentes formados pelo Conselho
Nacional de Justica e pelo Superior Tribunal de Justica. Os resultados da pesquisa evidenciaram
que o Tribunal Paranaense adota um posicionamento predominantemente favoravel a admissao
do WhatsApp enquanto ferramenta para realizagdo da citagdo. Concluiu-se que os principais
fundamentos utilizados pelo tribunal foram os precedentes do Superior Tribunal de Justica, a
nova redagdo dada ao art. 246 do Codigo de Processo Civil apds as mudangas carreadas pela
Lei 14.195/2021 e as disposi¢des inauguradas pelas Instru¢des Normativas n.° 21/2020 e
73/2020.

Palavras-chave: processo civil; citagdo; WhatsApp; jurisprudéncia; Tribunal de Justica do
Estado do Parana.



ABSTRACT

This paper analyzes the position and reasons adopted by the Civil Courts of the Parand State
Court of Justice regarding the possibility of using the WhatsApp application as a tool for
summons. The research method is characterized as a descriptive research. The technique used
was documentary research, with a quantitative approach, on the data of 22 decisions, which are
a sample obtained through the online common law research tool available on the Parana State
Court of Justice website. Case study technique was used, with a qualitative approach, on 6 of
these decisions, in order to describe their reasons in more detail. Bibliographical and
documentary research techniques were also used, with a qualitative approach, to describe main
concepts regarding summon by electronic means and to explore the content of the first
precedents formed by the National Council of Justice and by the Superior Court of Justice. The
results of the research showed that Parand State Court adopts a position predominantly
favorable to the admission of WhatsApp as a tool for summoning. It was concluded that the
main reasons used by the Court were the precedents of the Superior Court of Justice, the new
wording given to article 246 of the Code of Civil Procedure after the changes brought about by
Law 14.195/2021 and the rules inaugurated by Normative Instructions n.° 21/2020 and 73/2020.

Keywords: civil procedure; summon; Whatsapp; common law; Parana State Court of Justice.
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1 INTRODUCAO

Na crenca popular, pode-se imaginar que o ato por meio do qual uma pessoa ¢
cientificada sobre a existéncia de uma a¢do judicial movida contra si ¢ um evento revestido de
formalismos, como através da visita de um oficial de justica ou do recebimento de uma carta
cerimoniosa por correio, acompanhada de aviso de recebimento — e tal visdo ndo ¢ equivocada.

Poucos imaginariam, no entanto, que um ato de tamanha importancia poderia ser
cumprido de uma forma tao aparentemente corriqueira e informal quanto uma mera troca de
mensagens por meio do aplicativo WhatsApp.

As diversas inovagdes tecnologicas que transformaram a sociedade nos tltimos anos
tiveram sua influéncia sobre o Poder Judiciario. Com a pandemia de Covid-19, a Justi¢a se viu
obrigada a acelerar ainda mais o processo de adaptagdo as novas ferramentas digitais
disponibilizadas no mercado. O maior exemplo disso ¢ a normalizagdo das audiéncias
realizadas por videoconferéncia — método que, antes da pandemia, era utilizado apenas
excepcionalmente.

Outra pratica que tem se tornado progressivamente mais comum desde entao € o uso,
por oficiais de justica, do aplicativo WhatsApp enquanto via para realizar a citagdo: por meio
da troca de poucas mensagens, o servidor publico se apresenta a parte, cientifica-a sobre o teor
da demanda movida contra ela, envia-lhe a contrafé, confirma se houve o devido recebimento
e entendimento das informagdes repassadas e pronto. Certifica-se como “cumprido” o mandado
de citagao.

Em répida busca realizada na ferramenta de consulta de jurisprudéncia do site
JusBrasil, pode-se perceber que, em 2020, os Tribunais de Justica estaduais prolataram apenas
17 decisdes com o termo “citagdo por whatsapp”. Esse numero, no entanto, cresceu para 283
em 2021 e para 756 em 2022".

Apesar da recorréncia cada vez maior de casos como esse, ainda hd muitas incertezas
envolvendo a possibilidade de que a citacao seja efetuada por tal meio, tendo em vista a auséncia

de previsdo legal expressa sobre o tema.

! Pesquisa realizada por este autor de forma breve na ferramenta de busca de jurisprudéncia do JusBrasil,
disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/>, acesso em 04 fev. 2023. No campo assunto,
buscou-se pelo termo “citagdo por whatsapp”, entre aspas (a fim de garantir que o resultado das buscas mostrasse
todas as decisdes em que estas trés palavras aparecem escritas nesta ordem e desta forma). Sobre o resultado
aplicaram-se dois filtros: um para filtrar apenas decisdes proferidas pelos Tribunais de Justica (“TJs”) e, o outro,
para filtrar a data de publicagcdo da decisdo — num primeiro momento, filtraram-se as decisdes publicadas entre
01/01/2020 e 31/12/2020 (17 resultados), depois as decisoes publicadas entre 01/01/2021 e 31/12/2021 (283
resultados), e, por fim, entre 01/01/2022 ¢ 31/12/2022 (756 resultados).



Embora a medida parega privilegiar principios como a celeridade e a economia
processual, ¢ questionavel se, como consequéncia, ndo se estaria violando a norma da
pessoalidade da citagdo, o principio do devido processo legal e, em ultima instancia, o proprio
direito ao contraditorio — garantido por meio da cita¢ao valida.

Sobre o tema, o Prof. Vicente de Paula Ataide Junior, ponderou que:

Ora, também ndo ¢ possivel ignorar o fendmeno atual e pds-moderno das
comunicagdes em redes sociais € seus impactos, positivos € negativos, na atividade
processual. O processo precisa incorporar as facilidades criadas, em termos
comunicativos, pelos novos meios tecnolégicos, os quais passaram a fazer parte da
vida cotidiana de grande parte das pessoas pelo mundo inteiro. Evidentemente, essa
incorporagdo precisa passar pela filtragem da seguranga tecnologica, para que as
comunicagdes realizadas pelos novos meios digitais sejam seguras ¢ confidveis,
podendo ser validadas em termos processuais. (ATAIDE JUNIOR, 2021, ndo p.)

Ante o siléncio do Poder Legislativo sobre o tema, o presente estudo voltou-se a
analise sobre a forma como o Poder Judiciario tem tratado a questdo, especialmente as Camaras
Civeis do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR).

Para desenvolver o presente estudo, buscou-se responder aos seguintes

(oo

questionamentos: o posicionamento adotado pelo TJPR ¢ favoravel ou desfavoravel
possibilidade de uso do WhatsApp como ferramenta para a citagdo? Esse posicionamento ¢
pacifico ou encontra divergéncias dentro do proprio tribunal? E, por fim, quais fundamentos
foram utilizados para formar esse posicionamento?

Logo, tem-se como objetivo geral neste trabalho a analise sobre as conclusdes e a ratio
decidendi adotadas pelas Camaras Civeis do TJPR ao tratar da citagdo por WhatsApp. Visando
garantir o suporte tedrico e técnico necessario para o melhor entendimento da questdo, este
estudo também se prop0s a explorar no¢des essenciais sobre a citacdo, sobre sua realizagdo por
meio eletronico e sobre requisitos para sua validade. Nesse mesmo sentido, também se visou
analisar a forma como o aplicativo WhatsApp foi progressivamente sendo reconhecido pelo
Poder Judiciario como ferramenta de comunicagdo de atos processuais.

Para alcancar os objetivos tragados acima, a metodologia adotada por este estudo foi a
pesquisa predominantemente descritiva, por meio das técnicas de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e estudo de caso, empregando-se analise qualitativa e quantitativa.

De modo mais especifico, o primeiro capitulo busca descrever, com base no texto da
lei e na doutrina juridica, conceitos basicos sobre a cita¢do, sobre a sua realizagdo por meio

eletronico e sobre como ela ¢ tratada ao se falar de possivel nulidade processual.



Em seguida, o segundo capitulo discorre sobre o WhatsApp e sua lenta, porém
progressiva, implementa¢do como ferramenta de comunicagdo de atos processuais pelo Poder
Judiciéario, a partir da analise do primeiro caso solucionado pelo CNJ, das primeiras resolugdes
do CNJ a tratarem expressamente sobre o tema e, por fim, dos primeiros precedentes gerados
pelo STIJ.

Finalmente, o terceiro capitulo aborda, de inicio, as instru¢des normativas editadas
pela Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Parana sobre a possibilidade de citacao via
aplicativos de mensagens multiplataforma e, ao fim, apresenta os dados obtidos a partir da
andlise realizada sobre as decisoes ja proferidas pelas Camaras Civeis do Parand que trataram
expressamente sobre o tema, tragando o perfil e posicionamento do TIPR sobre a matéria e

analisando os principais fundamentos utilizados pelo tribunal.

2 NOCOES PRELIMINARES SOBRE CITACAO

Toda relagdo juridica processual inicia-se no momento em que o autor ajuiza a peticao
inicial, ato que ¢ seguido geralmente pelo despacho inicial do magistrado. Até esse momento,
a relagdo ainda ¢ linear: liga tio somente autor e juiz. E apenas por meio da citagio do réu que
a relacdo juridica processual assume sua configuragdo triangular, tornando-a plena e completa
(WAMBIER; TALAMINI, 2019, p. 623-624).

Do ponto de vista legal, a citagdo ¢ definida pelo art. 238 do Codigo de Processo Civil
(CPC), como “o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar
arelacdo processual”. Porém, este ato ndo apenas integra o demandado como parte no processo,
como também o cientifica sobre os termos da acao proposta e lhe possibilita a reacdo em juizo
(MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2019, p. 362).

Além disso, a citacdo também induz a litispendéncia, torna litigiosa a coisa, constitui
em mora o devedor e interrompe a prescricdo, conforme preveé o art. 270, caput e §§ 1° e 2°, do
CPC.

O art. 239 do mesmo codigo destaca a importancia deste ato processual, ao prever que

ele é “indispensavel” para que o processo seja considerado valido?. Nio a toa, tendo em vista

2 Embora a redagio deste artigo fale na citagdo como requisito de validade do processo, uma parcela consideravel
da doutrina processual civil a considera requisito de existéncia do processo. Sobre o tema, € o posicionamento de
Wambier e Talamini (2019, p. 635): “(...) parte da doutrina nega que a presenca (‘citacdo”) do réu seja pressuposto
processual de existéncia. Parece mais adequado, todavia, reconhecer que a presenca do réu € pressuposto para que
exista relacdo processual trilateral — que € a tnica que pode produzir comandos jurisdicionais que o vinculem. A
relagdo processual bilateral, que é sempre uma relacdo ainda em formacao ou defeituosa, tem alcance limitado:
vincula apenas o autor”. Por outro lado, segundo Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2019, p. 364): “A citacdo ¢



que a citacdo ¢ o meio pelo qual se oportuniza o exercicio do direito de defesa, assegurado
constitucionalmente pelo art. 5°, LV, da Constitui¢do Federal.

Por meio da citagdo, portanto, da-se satisfagdao ao principio do contraditorio, segundo
0 qual a atuacdo jurisdicional s6 se torna possivel quando se assegura ao demandado a
oportunidade de se fazer ouvir (WAMBIER; TALAMINI, 2019, p. 624).

Trata-se, em outros termos, de uma condicao de eficacia do processo em relacido ao
réu, sendo requisito de validade dos atos processuais que a ela se seguirem (DIDIER JR., 2019,

p. 707).

2.1 A CITACAO POR MEIO ELETRONICO

O Codigo de Processo Civil prescreve a forma como se dard a citagcao em seu art. 246.

A redagdo desse artigo mudou recentemente, com o advento da Lei n.° 14.195, de 26
de agosto de 2021. Tal lei dispde sobre uma diversidade de assuntos que ndo necessariamente
estdo conectados. Porém, um dos temas tratados — e que efetivamente importa a esse estudo —
¢ a “desburocratizacio (...) de atos processuais™.

Antes desta lei, o art. 246 estava redigido da seguinte maneira:

Art. 246. A citacio sera feita:

I - pelo correio;

II - por oficial de justica;

III - pelo escrivao ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartorio;

IV - por edital;

V - por meio eletronico, conforme regulado em lei.

§ 1° Com excecdo das microempresas e das empresas de pequeno porte, as empresas
publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de processo em autos
eletronicos, para efeito de recebimento de citagdes e intimacdes, as quais serdo
efetuadas preferencialmente por esse meio.

§ 2° O disposto no § 1° aplica-se a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos
Municipios e as entidades da administragdo indireta.

§ 3° Na agfo de usucapido de imoével, os confinantes serdo citados pessoalmente,
exceto quando tiver por objeto unidade autdnoma de prédio em condominio, caso em
que tal citagdo ¢ dispensada. (grifo nosso)

indispensavel para a validade do processo e representa uma condi¢do para concessdo da tutela jurisdicional,
ressalvadas as hipoteses em que o processo ¢ extinto sem afetagdo negativa da esfera juridica do demandado
(indeferimento da peticdo inicial e improcedéncia liminar). N&o se trata de requisito de existéncia do processo. O
processo existe sem a citagdo: apenas ndao ¢ valido, acaso desenvolva-se em prejuizo do réu sem a sua
participacdo”.

3 Conforme se vé da transcrigio do art. 1° da Lei 14.195: “Art. 1° Esta Lei dispde sobre a facilitagdo para abertura
de empresas, sobre a protecao de acionistas minoritarios, sobre a facilitagdo do comércio exterior, sobre o Sistema
Integrado de Recuperacao de Ativos (Sira), sobre as cobrancgas realizadas pelos conselhos profissionais, sobre a
profissdo de tradutor e intérprete publico, sobre a obten¢ao de eletricidade, sobre a desburocratizagao societaria
e de atos processuais e a prescrigdo intercorrente na Lein® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil)” (grifo
Nnosso).
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Percebe-se, da leitura do artigo acima, que o inc. V previa a chamada “citacdo por
meio eletronico”, como uma alternativa aos meios “tradicionais” de realizar a citacdo (por
correio, por oficial de justi¢a, por comparecimento em cartorio ou por edital).

A seguir, analisaremos o que pode ser entendido como “meio eletronico” e quais
tecnologias estariam incluidas pelo referido termo, a partir da andlise sobre a primeira lei que

tratou do assunto e sobre algumas das resolucdes que o disciplinaram.

2.1.1 A citagao por meio eletronico segundo a redacao original do art. 246

Em 2006, foi publicada a chamada Lei do Processo Eletronico (Lei 11.419/2006), que
dispds sobre a informatizagdo do processo judicial no Brasil e foi um marco legal de extrema
relevancia na transi¢ao do processo fisico para o digital.

Dentre suas disposi¢des, essa lei idealizou, a época, a chamada “citagdo por meio
eletronico”: uma forma de citagdo que se daria por meio de portal proprio do Poder Judiciario,
caso a parte estivesse previamente credenciada nele.

Segundo as disposi¢des de seu art. 5° e 6°, a parte seria considerada citada quando
efetivasse a consulta eletronica ao teor da citacdo. Caso nao realizada a consulta dentro de 10
(dez) dias corridos contados da data de envio da citagdo por meio do referido portal, a parte
seria considerada automaticamente citada ao fim desse prazo — tal como ocorre atualmente com
as intimagoes eletronicas em processos digitais.

Com a inauguracao do CPC/2015, como se viu no capitulo anterior, o art. 246
consagrou em seu inc. V o meio eletronico como uma das possiveis formas de citagdo do réu.
Além disso, o § 1° do referido artigo previu que a citagao de qualquer empresa (com excecao
das microempresas e das empresas de pequeno porte) seria realizada preferencialmente por
meio eletronico.

Sobre esse tema, no art. 196, o CPC atribuiu ao CNJ a tarefa de regulamentar a
comunicagdo oficial de atos judiciais (incluindo-se ai a citagdo) por meio eletronico.

Assim, no dia 13 de julho de 2016, o CNJ publicou a Resolug¢ao n.° 234/2016, que
previu a cria¢do da chamada “Plataforma de Comunicagdes Processuais do Poder Judiciario™,
a qual serviria para comunicar a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as
entidades da administragdo indireta, bem como as empresas publicas e privadas (com exce¢do
das microempresas e empresas de pequeno porte) sobre o recebimento de citagdes, conforme

previsto em seu art. 8°, § 1°.
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Com efeito, a resolugcdo estabeleceu que o CNJ daria ampla divulgacdo da
disponibilidade da plataforma 30 (trinta) dias antes de ela ser inaugurada, nos termos do art. 18,
bem como previu que as pessoas descritas acima teriam o prazo de 90 (noventa) dias para se
cadastrarem nela ap6s seu langamento, conforme art. 15.

Porém, esta plataforma nunca foi efetivamente lancada.

Assim, podemos concluir que a “citagdo por meio eletrdnico”, tal como prevista pela
redacdo original do art. 246, V, CPC, e pela Lei 11.419/06, faz referéncia a citagdo que seria
realizada por meio do acesso a um portal oficial do Poder Judicidrio — que nunca foi

implementado.

2.1.2 A citacdo por meio eletronico segundo a nova redacdo do art. 246

Com a nova redagao trazida pela Lei 14.195/2021, o art. 246 passou a se ler da seguinte

maneira;

Art. 246. A citagio sera feita preferencialmente por meio eletronico, no prazo de
até 2 (dois) dias tteis, contado da decisdo que a determinar, por meio dos enderecos
eletronicos indicados pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario,
conforme regulamento do Conselho Nacional de Justica.

§ 1° As empresas publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de
processo em autos eletronicos, para efeito de recebimento de citacdes e intimagdes, as
quais serdo efetuadas preferencialmente por esse meio.

§ 1°-A A auséncia de confirmacio, em até 3 (trés) dias tteis, contados do
recebimento da citacao eletronica, implicara a realizacao da citacio:

I - pelo correio;

II - por oficial de justica;

I1I - pelo escrivao ou chefe de secretaria, se o citando comparecer em cartorio;
IV - por edital.

§ 1°-B Na primeira oportunidade de falar nos autos, o réu citado nas formas previstas
nos incisos I, II, IIT e IV do § 1°-A deste artigo devera apresentar justa causa para a
auséncia de confirmacdo do recebimento da citagdo enviada eletronicamente.

§ 1°-C Considera-se ato atentatorio a dignidade da justica, passivel de multa de até
5% (cinco por cento) do valor da causa, deixar de confirmar no prazo legal, sem justa
causa, o recebimento da citagdo recebida por meio eletronico.

§ 2° O disposto no § 1° aplica-se a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos
Municipios e as entidades da administragdo indireta.

§ 3° Na agdo de usucapido de imovel, os confinantes serdo citados pessoalmente,
exceto quando tiver por objeto unidade auténoma de prédio em condominio, caso em
que tal citagdo ¢ dispensada.

§ 4° As citagdes por correio eletronico serdo acompanhadas das orientagcdes para
realizagdo da confirmagdo de recebimento e de codigo identificador que permitira a
sua identificagdo na pagina eletronica do 6rgao judicial citante.

§ 5° As microempresas ¢ as pequenas empresas somente se sujeitam ao disposto no §
1° deste artigo quando nao possuirem endereco eletronico cadastrado no sistema
integrado da Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de
Empresas e Negocios (Redesim).

§ 6° Para os fins do § 5° deste artigo, devera haver compartilhamento de cadastro com
0 6rgdo do Poder Judiciario, incluido o enderego eletronico constante do sistema
integrado da Redesim, nos termos da legislagdo aplicavel ao sigilo fiscal e ao
tratamento de dados pessoais. (grifo nosso)
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Com a nova redacdo do referido dispositivo, ndo existe mais a antiga distin¢ao entre
pessoas fisicas e juridicas: todos serao preferencialmente citados por meio eletronico, desde
que tenham previamente indicado endereco eletronico para tanto ao banco de dados do Poder
Judiciario.

Contudo, serdo obrigados a manter cadastro nesse sistema do Poder Judicidrio apenas
a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as entidades da administrag¢ao indireta,
bem como as empresas publicas e privadas — com excecao das microempresas € pequenas
empresas que possuirem cadastro junto a Redesim (Rede Nacional para a Simplificagdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios).

Além disso, caso a pessoa devidamente cadastrada na referida plataforma nao confirme
o recebimento da citagdo em até 3 (trés) dias uteis, o ato sera realizado pelos meios tradicionais
jé& anteriormente previstos (correio, oficial de justica, comparecimento em cartorio ou edital).
Porém, se isso ocorrer, o citando deverd justificar a auséncia de confirmagdo eletronica, sob
pena de ser multado por ato atentatorio a dignidade da justica.

Alguns meses apOs a nova redacdo do art. 246, em 27 de abril de 2022, o CNJ a
complementou através da publicacdo de uma nova resolu¢ao abordando a forma como se daria
a citagdo por meio eletronico, revogando a Resolucdo n.° 234/2016 (comentada no capitulo
anterior).

Trata-se da Resolu¢do n.° 455/2022, que prevé a criagdo de uma plataforma que
permitird ndo apenas a citacdo, mas também a intimacao, a consulta unificada e a possibilidade
de peticionamento em todos os processos eletronicos em andamento nos sistemas de tramitagao
processual que a ela se conectarem — aproximando-se da tdo idealizada “unificagdo™ nacional
do processo eletronico, projetada desde a publicagdo da Lei do Processo Eletronico em 2006.

Segundo esta resolugdo, para ser citada por meio eletronico, a pessoa devera se
cadastrar no “Domicilio Judicial Eletronico”, um ambiente digital destinado a comunicagéo
processual entre o Poder Judicidrio e as partes no processo.

Ha previsdo expressa de que o cadastro no referido sistema ¢ facultativo para pessoas
fisicas e obrigatorio para as demais pessoas ja mencionadas anteriormente.

Até o momento, a referida plataforma ainda ndo foi disponibilizada, mas esta em fase

de testes, segundo informagdes prestadas oficialmente pelo CNJ em 30 de setembro de 20224,

4 Esta foi a ultima atualiza¢do dada oficialmente pelo CNJ sobre o tema e se encontra disponivel em seu site:
<https://www.cnj.jus.br/cnj-estuda-novo-cronograma-de-disponibilizacao-do-domicilio-judicial-eletronico/>,
tendo sido acessada em 02 fev. 2023.
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Além disso, uma outra novidade relevante trazida pela Resolucdo n.° 455 foi definir o
termo “endere¢o eletronico”.

Conforme ja tratado acima, a nova redacao do art. 246 prevé que a citagdo sera
realizada preferencialmente “por meio dos enderegos eletronicos indicados pelo citando no
banco de dados do Poder Judicidrio™.

Segundo o art. 2°, 111, da referida resolugdo, entende-se por endereco eletronico “toda
forma de identificagcdo individualizada para recebimento e envio de comunicagdo/mensagem
digital, tal como o correio eletronico (e-mail), aplicativos de mensagens, perfis em redes
sociais, € 0 Domicilio Judicial Eletronico” (grifo nosso).

Logo, apesar de Cddigo de Processo Civil, com a nova redagdo do art. 246, ndo fazer
mencgao expressa aos aplicativos de mensagens multiplataforma como uma possivel forma de
realizar a citacdo por meio eletronico, a Resolucdao n.° 455 do CNIJ os reconhece como um
instrumento para tanto.

Trata-se de um importante passo no reconhecimento do WhatsApp enquanto
ferramenta viavel para realizar citagdes.

Vale ressalvar que o caput do art. 246 prevé expressamente ser necessario que o
proprio citando tenha indicado previamente seu enderego eletronico (no caso, o nimero para
contato via WhatsApp) ao banco de dados do Judiciario — que, aqui, presume-se tratar do
Domicilio Judicial Eletronico.

Contudo, conforme vimos anteriormente, apesar de o Domicilio Judicial Eletronico
ainda ndo ter sido lancado pelo Poder Judiciario, varios casos de citagdo por WhatsApp vém
ocorrendo nos ultimos anos — o que sugere que alguns juizes de 1° grau t€ém entendido que a
citacdo “por meio eletronico” adquire uma interpretagdo mais ampla, que ndo se restringe
apenas a forma descrita neste capitulo.

Para entender melhor o instituto juridico que d4 fundamento a esta interpretagao mais
ampla do art. 246, analisaremos a seguir a forma como o CPC trata a validade e a nulidade de

atos processuais como a citagao.

2.2 A NULIDADE NAS CITACOES E O PRINCIPIO DA INSTRUMENTALIDADE DAS
FORMAS

Dada a importancia da citacdo dentro do processo, o CPC a trata com especial cautela
em seu art. 280, que prevé que ela serd considerada nula quando realizada sem a observancia

de suas prescri¢oes legais.
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A nulidade, nessa hipotese, ¢ absoluta, uma vez que, segundo Humberto Theodoro Jr.
(2019), “a invalidade, no caso, afetou toda a relacdo processual, ndo sé para a parte ausente
como para o proprio o0rgado jurisdicional, que ndo se legitima a julgar a causa sendo sobre o
suporte de um processo regularmente formado” (THEODORO JUNIOR, 2019, p. 618).

O vicio na citagdo ¢ tdo relevante para a ordem juridica que pode ser reconhecido a
qualquer momento, mesmo apds o transito em julgado e apds vencido o prazo prescricional
para a oposicao de agdo rescisoria. Isso porque, havendo citacao nula, sequer houve formagao
da coisa julgada, ante a auséncia de um pressuposto de existéncia do processo (WAMBIER;
TALAMINI, 2019, p. 635).

No processo civil, havendo o reconhecimento de uma nulidade, via de regra, ter-se-a
como consequéncia a anulagdo de todos os atos processuais que se seguirem e que dela
dependem, conforme determina o art. 281, CPC. Logo, se a citacao for declarada nula, dada sua
importancia para o processo como um todo, o mais provavel ¢ que se tenha como consequéncia
a nulidade absoluta de todo o restante do processo.

Porém, antes que um determinado vicio processual conduza ao reconhecimento de
nulidade da citacdo, o julgador deve se atentar ao principio geral, adotado pela sistematica
processual civil brasileira, de que ndo ha nulidade processual sem prejuizo (principio pas de
nullité sans grief). Em outras palavras, ndo basta apenas a existéncia do defeito: para que haja
nulidade, ha de se demonstrar que este defeito gerou um efetivo prejuizo dentro do processo.

Nesse sentido, segundo Didier Jr. (2019, p. 477), para averiguar se houve ou nao
prejuizo, deve-se verificar se o vicio processual impediu que o ato atingido alcancasse sua
finalidade.

Uma variagao deste preceito € o principio da instrumentalidade das formas, consagrado
pelo CPC através do art. 277, que prevé que “quando a lei prescrever determinada forma, o juiz
considerara valido o ato se, realizado de outro modo, lhe alcancar a finalidade™.

No mesmo sentido, o art. 188, CPC, prevé que “Os atos e os termos processuais
independem de forma determinada, salvo quando a lei expressamente a exigir, considerando-se
validos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a finalidade essencial”.

Em outras palavras, ndo se deve decretar nenhuma invalidade quando o objetivo do
ato foi alcangado sem prejuizo para as partes, ndo importando se estamos a falar de nulidade
absoluta ou relativa, pois este principio € aplicavel a toda e qualquer espécie de defeito
processual (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2019, p. 390).

Assim, por exemplo, o juiz ndo poderia declarar nula a citagdo que, a despeito de ndo

ter observada alguma formalidade legal, cumpriu seu papel de convocar o réu para integrar a
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relacdo processual, dando-lhe ciéncia dos termos da ag¢do e oportunizando-lhe o exercicio do
contraditdrio.
Em estudo semelhante a este, que explora a possibilidade de citagdes e intimagdes por
meio da troca de mensagens via WhatsApp, Soares (2021, ndo p.) conclui que:
(...) independentemente do recurso ou ferramenta utilizada, o requisito essencial a ser
observado deve ser o da certeza de que o intimando ou noticiando, teve ciéncia
inequivoca do ato processual a ele demandado, de modo que lhe seja assegurado

plenamente o contraditério e a ampla defesa (CF, art. 5°, inc. LV), sem que nenhum
prejuizo lhe advenha na garantia do devido processo legal (CF, art. 5°, inc. LIV) (...)

Logo, aplicando-se este principio ao objeto do presente estudo, € possivel concluir pela
possibilidade de que a citacdo seja realizada por meio de aplicativos de mensagens
multiplataforma, como ¢ o caso do WhatsApp, desde que se comprove que o ato citatdrio
cumpriu seu objetivo de cientificar a parte sobre os termos da acdo proposta, possibilitando-lhe
a reagdo em juizo.

Vale também mencionar, aqui, o disposto no art. 239, § 1°, CPC, segundo o qual “O
comparecimento espontaneo do réu ou do executado supre a falta ou a nulidade da citagao,
fluindo a partir desta data o prazo para apresentagdo de contestacdo ou de embargos a
execucio”™.

A seguir, analisaremos o WhatsApp enquanto ferramenta que, embora ndo

expressamente contemplada pela letra da lei, vem sido progressivamente utilizada pelo

Judiciério nos ultimos anos como meio para comunicagdo de atos processuais.

3 O WHATSAPP E SUA PROGRESSIVA INCORPORACAO PELO PODER
JUDICIARIO NACIONAL

O WhatsApp ¢ um aplicativo multiplataforma langcado em 2009, como uma ferramenta
para troca de mensagens instantaneas, com a ideia inicial de ser uma alternativa ao SMS (sigla
em inglés para “Servigo de Mensagens Curtas™), porém gratuitamente e através de conexdo com

a internet®.

5> Veja-se que, diferente do que faz o principio da instrumentalidade das formas (que reconhece a validade do ato
que, realizado de outra forma, cumpriu sua fun¢io), este comparecimento nao reconhece a validade da citacao
realizada. Apenas a substitui. Os efeitos produzidos advém do proprio comparecimento e s6 atuam a partir dele,
gerando inclusive a reabertura do prazo de defesa. Nao se trata da convalidagdo de um ato, mas apenas de seu
suprimento: pratica-se um novo ato que pode produzir efeito andlogo ao do ato nulo (THEODORO JUNIOR, 2019,
p- 618).

6 Conforme informagoes disponiveis no site oficial do aplicativo, em:
<https://www.whatsapp.com/about?lang=pt_br>, acesso realizado em: 01 fev. 2023.
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Hoje, o aplicativo oferece suporte ao envio e recebimento de mensagens de texto,
fotos, videos, documentos, realizacdo de chamadas de voz e de video, dentre outros. Esta
disponivel gratuitamente para smartphones, computadores, tablets e outros aparelhos
eletronicos, exigindo tdo somente uma conexao com a internet para seu funcionamento.

No Brasil, cerca de 77% da populacdo (165,3 milhdes de brasileiros) ¢ usuaria de
internet e, dentro desse grupo, 96,4% dos usuarios entre 16 e 64 anos utilizam o WhatsApp com
frequéncia no minimo mensal, com um tempo de uso de aproximadamente 29.2 horas por més
(KEMP, 2022). Além disso, o WhatsApp estd instalado em 99% dos smartphones dos
brasileiros € 95% de seus usudrios abrem o aplicativo pelo menos uma vez ao dia (MOBILE
TIME, 2021)

Dada a popularidade do aplicativo e sua frequéncia cada vez maior no cotidiano dos
brasileiros, ndo demorou muito para que se pensasse na possibilidade de que o proprio Poder
Judiciario o utilizasse como meio de comunicagdo de atos processuais, surgindo dai os

primeiros precedentes sobre o tema.

3.1 O PRIMEIRO CASO JULGADO PELO CNJ

O primeiro caso a ganhar relevancia nacional nessa seara foi o Procedimento de
Controle Administrativo n.® 0003251-94.2016.2.00.0000, julgado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) em 2017.

No caso, o0 juiz Gabriel Consigliero Lessa, da Comarca de Piracanjuba/GO, elaborou
a Portaria n.° 01/2015, a qual dispunha sobre o uso facultativo do WhatsApp como ferramenta
para intimagdes e comunicacdes, no ambito do Juizado Especial Civel e Criminal daquela
comarca.

Nos termos da referida portaria, o uso do aplicativo seria facultativo e, para a validade
da intimacgao, exigiria-se a confirmag¢do de recebimento da mensagem no prazo de 24 horas a
contar de seu envio. Caso contrario, a parte deveria ser intimada pelos métodos tradicionais.

A pratica foi agraciada com mengio honrosa pelo Prémio Innovare em 20157 €, embora
ndo trate da citacdo em si, foi um passo importante para aumentar a proximidade do Judiciério
com os aplicativos de mensagens multiplataforma, enquanto meios para a comunicacgao de atos

processuais.

7 Conforme informagdo disponivel em <https://www.premioinnovare.com.br/pratica/intimacao-eletronica-via-
plataforma-whathsapp./10082>. Acesso em: 04 fev. 2023.
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Pouco tempo depois, a Corregedoria Geral de Justi¢a do Estado de Goias notou o caso
e proibiu o uso do aplicativo para a comunicag¢ao de intimagdes naquela comarca, utilizando
como principais argumentos para a proibicao: i) que o sistema ¢ ineficaz, pois ndo ha sancgoes
previstas caso o intimando deixe de confirmar o recebimento da intimagao, podendo confirmar
apenas quando for de seu interesse; ii) que a empresa dona do aplicativo (Facebook) vinha
descumprindo determinagdes judiciais a época, em ofensa ao Marco Civil da Internet (Lei n.°
12.965/2014); iii) que ¢ necessaria prévia regulamentacdo legal para que um aplicativo
controlado por empresa estrangeira seja utilizado como meio de intimagdes judiciais.

Em resposta, o juiz levou o caso ao CNJ, que, em julgamento realizado no dia 26 de
junho de 2017, derrubou a proibi¢ao e ratificou a portaria das intimag¢des via WhatsApp.

No julgamento do caso, a relatora Daldice Santana deu destaque: i) aos principios da
simplicidade, informalidade e celeridade, como orientadores da sistematica processual
aplicavel aos Juizados Especiais; ii) ao art. 190, CPC, aduzindo que as partes sdo atuantes nao
apenas na decisdo de seu conflito, mas também na escolha do procedimento para trata-lo; iii)
ao carater facultativo do uso do aplicativo como ferramenta de intimagao, sem que fosse feita
imposicao as partes; iv) ao art. 19 da Lei 9.099, segundo a qual as intimagdes poderao ser feitas
“por qualquer meio idoneo de comunicagdo”.

Vale destacar que, embora a decisao trate do uso do WhatsApp para intimagdes, hd um
trecho em que a julgadora faz uma breve mencao ao uso da ferramenta para a realizacao de
citagoes:

A intimagao via aplicativo whatsaspp (sic) foi oferecida como ferramenta facultativa,
sem imposicao alguma as partes. Sua utilizacio foi idealizada para a realizacio de
intimacoes e nao de citagdes. Além disso, a Portaria em comento preocupou-se em

detalhar toda a dinamica para o uso do aplicativo, estabelecendo regras e também
penalidades para o caso de descumprimento. (grifo nosso)

Depreende-se do referido trecho que, embora o uso do aplicativo como meio de citagao
ndo tenha sido objeto do julgamento, desde cedo demonstrou-se certa apreensdo com tal
possibilidade — embora nao haja manifesto repudio a ideia.

Foi apenas alguns anos depois, em 2020, com a pandemia de COVID-19, que o CNJ
decidiu finalmente se manifestar — ainda que timidamente, num primeiro momento — sobre a

possibilidade de que a citagdo fosse efetuada por tal meio.

3.2 AS PRIMEIRAS RESOLUCOES EDITADAS PELO CNJ
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Em 2020, a pandemia de COVID-19 exigiu uma adaptacdo subita e agil da sociedade
a uma nova realidade, marcada pelo isolamento social e pela substituicao, onde fosse possivel,
das atividades presenciais pelas telepresenciais.

Foi com base nisso que o CNJ publicou diversas resolugdes para adequar os processos
judiciais em todo o Brasil a um ambiente mais virtualizado.

Exemplo disso foi a Resolucao n.° 345, de 09 de outubro de 2020, que dispds sobre o
“Juizo 100% Digital”, responsavel por implementar medidas que possibilitassem a pratica
exclusivamente eletronica e remota de todos os atos processuais.

Uma das disposi¢des da referida resolucdao foi de que a citagdo, a notificacdo e a
intimagfo seriam admitidas “por qualquer meio eletronico, nos termos dos arts. 193 ¢ 246, V,
do Coédigo de Processo Civil”.

O uso da expressdo “qualquer”, nesse caso, abre margem para a interpretagdo de que
o WhatsApp, enquanto meio eletronico, poderia ser utilizado para citar o réu em um processo
regrado pelo Juizo 100% Digital, muito embora ndo haja mengao expressa a essa ideia.

Tal davida, porém, foi elucidada pouco tempo depois pela Resolugao n.° 354, de 19 de
novembro de 2020, que dispds sobre o cumprimento digital de atos processuais.

O art. 8° deste regramento previu que a citagdo e a intimagdo poderdo ser cumpridas
“por meio eletronico que assegure ter o destinatario do ato tomado conhecimento de seu
conteudo”. E, por meio do paragrafo unico do art. 9°, estabeleceu que “Aquele que requerer a
citacdo ou intimacdo devera fornecer, além dos dados de qualificacdo, os dados necessarios
para comunicagdo eletronica por aplicativos de mensagens, redes sociais e correspondéncia
eletronica (e-mail), salvo impossibilidade de fazé-lo (grifo nosso).

Assim, pela primeira vez, o CNJ reconheceu expressamente a possibilidade de que a
citacdo fosse realizada através de aplicativos de mensagens, bem como por redes sociais € e-
mail. Porém, fez a ressalva de que ¢ necessario se assegurar de que o destinatario da citagao
tenha efetivamente tomado conhecimento de seu conteudo.

Tal preocupacao — quanto a certeza sobre o recebimento do ato pelo destinatario que
se pretende atingir — foi justamente um dos pontos mais abordados pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ) naqueles que se tornariam os primeiros precedentes desta Corte sobre a

possibilidade da citagcao por WhatsApp.

3.3 OS PRIMEIROS RECURSOS JULGADOS PELO STJ
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Em pesquisa conduzida no site oficial do STJ e na ferramenta de busca de
jurisprudéncia do JusBrasil®, pdde-se concluir que a primeira vez em que houve julgamento
colegiado do STJ para decidir acerca da possibilidade de citagdo por WhatsApp foi em 09 de
marco de 2021, dia em que foram julgados trés recursos que tratavam diretamente sobre o tema,
sendo eles: i) o Recurso Ordindrio em Habeas Corpus n°. 140.752/DF; ii) o Habeas Corpus n.°
644.543/DF; e iii) o Habeas Corpus n.° 641.877/DF.

Da anélise destes julgamentos, pdde-se observar que, apesar de serem casos diferentes,
todos os trés utilizaram como principal fundamento o principio pas de nullité sans grief: todos
concluiram pela possibilidade de que a citacdo seja realizada por meio de WhatsApp, desde que
cumprida a finalidade do ato citatorio, ou seja, desde que se tenha providenciado a ciéncia
inequivoca do réu sobre a agcdo contra ele movida.

Apesar disso, cada um dos casos se destaca por um prisma diferente.

No RHC n.° 140.752/DF, a oficiala de justica entrou em contato com o réu por meio
do WhatsApp. Pelo aplicativo, confirmou seu nome completo e questionou-o se poderia enviar
o mandado de citagdo por mensagem. Ante a resposta afirmativa do réu, a oficiala encaminhou
dois arquivos em formato PDF. Na mesma oportunidade, a oficiala questionou o réu quanto ao
interesse em ser representado pela Defensoria Publica e, ante a resposta afirmativa, informou
que o processo seria encaminhado diretamente a Defensoria para elaboracao de defesa. Ao final,
o réu confirmou ter entendido todas as orientagdes dadas nas mensagens.

O acorddo da Quinta Turma reconheceu a validade da citagdo, sob o fundamento de
que o réu concordou voluntariamente com a forma pela qual foi realizada — destacando-se aqui
a proibicdo do venire contra factum proprium. Além disso, uma vez que foi devidamente
representado pela Defensoria Publica, ndo houve prejuizo a defesa do réu, de forma que “néo
ha duvida quanto a sua ciéncia da existéncia de processo criminal movido em seu desfavor”
(2021, p. 8). Em outras palavras, por ter cumprido sua fungao, o ato citatorio foi considerado

valido.

8 Pesquisa realizada por este autor nas ferramentas de busca de jurisprudéncia do STJ, disponivel em
<https://processo.stj.jus.br/SCON/>, e do JusBrasil, disponivel em
<https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/>, acesso em 01 fev. 2023. Em ambas as plataformas, o campo de
busca foi preenchido com as palavras “citagdo” e “whatsapp”, pesquisando-se por decisdes que fizeram uso de
ambos os termos. No JusBrasil, aplicou-se filtro para que os resultados correspondessem apenas a decisdes
julgadas pelo STJ. Como resultado, foram encontradas 660 decisdes no site oficial do STJ (sendo 18 acoérdaos e
642 decisdes monocraticas) e 791 resultados no JusBrasil (sem distin¢do entre acordaos e decisdes monocraticas).
A partir disso, ordenou-se as decisdes por data de publicacdo (da mais antiga a mais recente) e analisou-se quais
foram as primeiras decisdes colegiadas (acérddos) que trataram, no mérito, sobre a possibilidade ou
impossibilidade de uso do WhatsApp como ferramenta para realizar a citagdo.
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Ja no HC n.° 644.543/DF, a citagcdo também foi efetivada por meio de mensagens de
WhatsApp. Ap6s citado, o réu procurou a Defensoria Publica, a qual ingressou com pedido de
nulidade da citacao e, tempestivamente, apresentou resposta a acusagao.

Foi, novamente, com base na auséncia de prejuizo ao réu que a Sexta Turma do STJ
decidiu pela validade da citacdo. Deu-se destaque ao fato de que os elementos necessarios para
o conhecimento da denuncia foram devidamente encaminhados ao denunciado, ndo havendo
davidas de sua ciéncia quanto a citacdo e ao teor da acusagdo. Com isso, concluiu-se que “a
citagdo por meio eletronico, quando atinge a sua finalidade e demonstra a ciéncia inequivoca
pelo réu da acdo penal, ndo pode ser simplesmente rechagada, de plano, por mera inobservancia
da instrumentalidade das formas (sic)” (2021, p. 4).

Por fim, o caso do HC n.° 641.877/DF trata da matéria de uma forma mais detalhada
e cautelosa. Este ¢ um dos possiveis motivos pelos quais este caso foi mais utilizado que os
outros dois como precedente por tribunais de todo o pais’.

Neste caso, o oficial de justica afirmou ter efetuado a citagdo por meio do WhatsApp.
Consta da certidao de cumprimento de mandado que, apds concordancia expressa do réu (por
meio de mensagens trocadas no aplicativo), o oficial enviou-lhe a contrafé. Com isso, o réu
confirmou por mensagem sua ciéncia sobre a demanda, tendo ainda requerido assisténcia
judiciaria gratuita.

Ap0s isso, a Defensoria Publica foi nomeada para apresentar resposta a acusacao e
arguiu a nulidade da citagdo na forma como foi realizada, por ndo haver certeza quanto ao
efetivo recebimento da citagdo pelo réu.

O caso foi julgado pela Quinta Turma do STIJ e, para fins didaticos, a decisao pode ser
dividida em duas partes: a primeira, em que, abstratamente, se discorre sobre a possibilidade
de uso do WhatsApp como meio de citagdo no ordenamento juridico brasileiro, e a segunda,
em que, no caso concreto, se analisa se a citagdo cumpriu 0s requisitos necessarios para ser
considerada vélida.

Na primeira parte, além de se ter consagrado mais uma vez o principio da
instrumentalidade das formas e da pas de nullité sans grief, o acérdao pondera que, pelo fato
de o aplicativo permitir a troca de arquivos de texto e imagens, o oficial de justica pode “com
quase igual precisdo da verificacdo pessoal” (2021, p. 8), aferir a identidade do destinatario e a

autenticidade do ntimero telefonico para o qual as mensagens sao enviadas.

% Pesquisa realizada por este autor na ferramenta de busca de jurisprudéncia do JusBrasil, disponivel em
<https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/>, acesso em 02 fev. 2023. A busca por “641.877/DF” teve 287
resultados em todos os tribunais, enquanto “140.752/DF” teve 138 resultados e “644.543/DF” teve 92 resultados.
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E possivel, assim, imaginar-se, por exemplo, que, apds o agente publico comunicar
sua qualidade e a sua pretensdo citatoria, requeira a emissao, via Whatsapp, de arquivo
com a foto de documento de identifica¢do do acusado, um termo de ciéncia do ato
citatorio assinado de proprio punho, quando o oficial eventualmente possuir algum
documento do citando para comparar as assinaturas, ou qualquer outra medida que
torne inconteste tratar-se de conversa travada com o verdadeiro denunciado.
(2021, p. 8-9, grifo nosso)

Porém, entendeu-se que, para que a citacdo seja considerada valida, ndo basta apenas
a confirmacao escrita do citando.

A fim de mitigar os riscos inerentes a citacao por aplicativo de mensagens, concluiu-
se ser necessaria a concorréncia de, a0 menos, trés elementos indutivos da autenticidade do
destinatario, sendo eles: i) o nimero de telefone; ii) a confirmagao escrita; e iii) a foto individual
do citando no aplicativo.

Ressalvou-se ainda que, mesmo que a presenga destes trés elementos seja suficiente
para presumir-se a citacdo valida, o citando pode posteriormente comprovar eventual nulidade,
seja demonstrando que houve furto, roubo ou perda do celular, seja demonstrando que foi feita
permuta da linha telefonica, desde que se possa concluir, de forma assertiva, que nao houve
citacao valida.

Com isso, concluiu-se que, apesar dessas ressalvas, o ordenamento juridico brasileiro
admite a citacao por WhatsApp, cuja validade ¢ condicionada aos requisitos elencados acima.

Tendo isso em vista, na analise do caso concreto, a turma entendeu que, justamente
por ndo estarem cumpridos tais requisitos, a citagdo do réu deveria ser declarada nula.

Isso porque verificou-se nao haver foto do citando na conversa tida com o Oficial de
Justica, tampouco houve o envio de foto, pelo réu, de seu documento de identificacdao. Logo, o
STJ entendeu que inexistia prova de que o destinatario da conversa se tratava efetivamente do
acusado, considerando a auséncia de prova de sua identidade.

Ao fim da decisdo, no entanto, foi feita a ressalva de que o vicio seria sanado caso o
individuo comparecesse posteriormente em juizo.

Nao se olvida que as decisdes analisadas acima tratam especificamente de casos da
seara criminal, enquanto o presente estudo se propos a uma analise processual civil da cita¢do
por WhatsApp. No entanto, tendo em vista que essas duas areas compartilham semelhangas no
que diz respeito a forma de citacdo e, principalmente, considerando que a citacdo no processo

penal tende a ser analisada de forma mais austera, ¢ razoavel que os entendimentos analisados
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acima sejam aplicados ao processo civil por analogia, enquanto ndo houver novo julgamento
paradigma do STJ que trate do tema especificamente sob a 6tica do CPC!?,

Conforme se vera no proximo capitulo, tais casos foram amplamente utilizados pelo
TJPR no julgamento de apelagdes e agravos de instrumento civeis, como precedentes

autorizadores da possibilidade de citagao via WhatsApp.

4 O POSICIONAMENTO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA

Para compreender o posicionamento adotado pelo Tribunal de Justica do Estado do
Parana (TJPR), num primeiro momento, foram analisadas duas instru¢des normativas editadas
pela Corregedoria-Geral da Justi¢a do Parand, que trataram expressamente sobre a possibilidade
de citagao via WhatsApp. Apds isso, em um segundo momento, foi explicado o método
utilizado para compor a amostra de decisdes analisadas. Por fim, foram expostos os resultados
da pesquisa, analisados os dados obtidos e feitas as conclusdes sobre o posicionamento das
Camaras Civeis paranaenses e os principais fundamentos responsaveis por formar este

posicionamento.

4.1 AS INSTRUCOES NORMATIVAS PUBLICADAS PELA CORREGEDORIA-GERAL
DA JUSTICA

Tendo em vista a situacdo gerada pela pandemia de Covid-19 e a necessidade de
adaptacao dos atos processuais ao formato digital, no Parand, a Corregedoria-Geral da Justica
editou a Instrucdo Normativa n.° 21, de 04 de setembro de 2020, a qual estabeleceu que os
mandados de citagdo poderiam ser cumpridos por meio eletronico, devendo o servidor utilizar-
se preferencialmente das seguintes ferramentas: i) ramal de telefone fixo da comarca; ii)
ferramenta WhatsApp Business vinculada ao ramal do telefone fixo com a ativagao do siga-me;
iii) e-mail profissional.

No entanto, muito embora a regulamentacdo previsse expressamente o uso do
WhatsApp como ferramenta apta ao cumprimento de mandados de citagdo, ndo houve maior

regulamentacdo quanto a forma que deveria ser seguida pelo servidor publico no cumprimento

10 Nesse sentido, foi o entendimento exarado pelo TJPR no julgamento do Agravo Interno n.° 0031531-
88.2020.8.16.0000/3, em julgamento do dia 15 de agosto de 2022: “Muito embora o entendimento jurisprudencial
trate de matéria penal, € possivel que o entendimento também seja aplicado para as matérias civeis, uma vez que
0s requisitos impostos para a citagdo por meio de aplicativo de mensagens podem ser utilizados sem que haja
prejuizo a parte no processo civil” (2022, p. 4).
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de tal diligéncia. Além disso, o regulamento tinha carater meramente provisorio, tendo em vista
que seu art. 1° previa vigéncia limitada ao periodo de calamidade publica causado pela Covid-
19 e declarado no Decreto Legislativo n.® 06/2020.

Contudo, cerca de um ano depois, em 14 de setembro de 2021, a Corregedoria
publicou a Instru¢io Normativa n.° 73/2021, desta vez com vigéncia por tempo indefinido!!,
ditando regras mais detalhadas sobre o tema.

Em seu art. 2°, a nova instrugdo previu que todas as citagcdes, com excecao daquelas
relacionadas a processo criminal e infracional, bem como aquelas elencadas pelo art. 247 do
CPC, poderiam ser cumpridas por meio dos seguintes meios eletronicos: i) aplicativos de
mensagens multiplataforma, com mensagens de texto, voz ou video; ii) plataformas de
videoconferéncia, com gravagao do ato; iii) e-mail profissional; iv) contato telefonico.

Também foi prevista uma metodologia mais clara e detalhada sobre a forma como o
servidor deveria proceder a citagdo nas modalidades descritas acima, com roteiros € modelos
disponiveis nos anexos da Instru¢do Normativa.

Dentre as regras ali dispostas, previa-se a necessidade de confirmagao do recebimento
da citagdo pelo réu, dentro do prazo de 24 horas, prorrogavel por mais 24 horas mediante
reiteracdo da mensagem originalmente enviada. Caso, mesmo assim, ndo houvesse
confirmacao, a citagdo seria efetuada pelos meios tradicionais. Além disso, para a confirmagao
da identidade do destinatario, seria solicitada copia de seu documento de identificacao.

Com isso, cresceu o numero de casos no Parana em que a citagdo foi realizada por
meio da troca de mensagens via WhatsApp e, por consequéncia, também cresceu o nimero de
conflitos levados para julgamento ao 2° grau de jurisdigao.

A seguir, tentaremos tracar o perfil das Camaras Civeis do TJPR no julgamento de
recursos em que se discute a validade da citagdo efetuada por meio do WhatsApp, analisando
qual o posicionamento predominante adotado pelo tribunal. Também serdo explorados quais os

principais fundamentos utilizados nessas decisoes e a recorréncia de seu uso.

4.2 METODO UTILIZADO PARA FORMACAO DA AMOSTRA

Para a formagao da amostra de decisdes analisadas no presente estudo, foi realizada

coleta de dados a partir do banco eletronico de jurisprudéncia do TJPR, disponivel em:

11 Esta instrugfo normativa foi, inclusive, recentemente republicada em 05 de dezembro de 2022, sem nenhuma
modificagdo substancial.
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<https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/>. A pesquisa foi conduzida entre 30 de janeiro e 01 de
fevereiro de 2023.

Foram realizadas, ao todo, trés pesquisas pela referida ferramenta de busca. Na
primeira, o campo de assunto, localizado logo abaixo do titulo “pesquisa livre”, foi preenchido
com as palavras “citagdo whatsapp”, tendo 105 decisdes como resultado. Na segunda busca,
este campo foi preenchido com “citag¢do aplicativo mensagens”, tendo 25 resultados. Por fim,
a terceira busca foi com as palavras “citagdo meio eletronico”, tendo 363 resultados.

Poder-se-ia dizer que a soma dos resultados preliminares obtidos equivale a 493
decisdes. Porém, ha a chance de que uma mesma decisdo possa ter constado como resultado em
mais de uma busca, mesmo que fossem adotados diferentes critérios de pesquisa em cada busca.
Portanto, considerando estas decisdes que residem na intersecdo entre uma busca e outra, o
numero de resultados preliminares nao pode ser definido com exatidao.

Apds uma primeira leitura sistematica dessa amostra preliminar, foram selecionadas
as decisdes que cumpriam os seguintes requisitos: i) o objeto do recurso julgado dizia respeito
a validade/nulidade de citagdo realizada por meio do aplicativo WhatsApp; ii) o recurso foi
julgado por uma Camara Civel ou Secao Civel do TJPR, excluindo-se aqueles que, por
exemplo, tratam de matéria criminal ou que foram julgados por Turma Recursal dos Juizados
Especiais.

Aplicando-se os critérios acima, foram selecionadas, ao todo, 34 decisdes.

Destas, 5 decisdes deixaram de conhecer o recurso interposto. Em todas as 5, o recurso
em questdo se tratava de agravo de instrumento, e o julgador entendeu ndo haver cabimento
previsto no rol taxativo do art. 1.015, CPC, para agravar decisdes que indeferiam a realizagao
de citagdao por WhatsApp ou declaravam a nulidade de citacao realizada por tal meio. Logo, por
ndo tratarem diretamente do mérito da questao, tais decisdes foram excluidas da amostragem.

Além disso, 7 decisdes provieram de processos que se encontravam sob segredo de
justica. Por conta disso, o acesso ao conteudo destas decisdes era limitado a sua ementa, ndo
havendo possibilidade de acesso ao seu inteiro teor. Logo, tendo em vista o risco de que a leitura
exclusiva da ementa de um julgado possa conduzir a um entendimento desvirtuado de suas
conclusodes e fundamentos, tais decisdes também foram excluidas da amostragem.

Com isso, a amostra definitiva restou composta por um total de 22 decisdes.

4.3 ANALISE DAS DECISOES
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As 22 decisdes analisadas foram julgadas por 10 camaras civeis diferentes — e uma
delas julgada pela 7* Secao Civel — entre 09 de abril de 2021 e 16 de dezembro de 2022.

Apenas 1 delas ¢ decisao monocratica, sendo as outras 21 julgadas por 6rgao colegiado
(acordaos). Destas, todas foram julgadas por unanimidade, sem divergéncia de votos entre os
julgadores.

Da andlise destas decisdes, pode-se notar que, em cada uma delas, os julgadores
entenderam, ao fim, por uma dentre quatro tipos diferentes de conclusao. Para fins didaticos,
neste estudo as decisdes foram categorizadas em quatro grupos diferentes (denominados grupos
A, B, C e D), de acordo com a conclusdo adotada ao fim do julgamento.

Nas decisdes do Grupo A (6 decisdes — 27,27% dos casos), concluiu-se que a citacao
por WhatsApp ¢ possivel no ordenamento juridico brasileiro e que, no caso concreto analisado,
ela foi feita de forma valida, pois cumpriu os requisitos necessarios para sua efetivacao. Sao
casos, portanto, em que a citagao ja foi realizada e, posteriormente, sua validade foi confirmada

em sede recursal.

TABELA 1 — DECISOES QUE COMPOEM O GRUPO A

Data de julgamento Autos recursais Orgio julgador
13/11/2021 0021466-97.2021.8.16.0000 4* Camara Civel
16/02/2022 0046542-26.2021.8.16.0000 18* Camara Civel
02/05/2022 0002709-21.2022.8.16.0000 18* Camara Civel
03/10/2022 0026594-64.2022.8.16.0000 15* Camara Civel
24/10/2022 0041794-14.2022.8.16.0000 18* Camara Civel
18/11/2022 0004675-53.2021.8.16.0194 12* Camara Civel

FONTE: Tribunal de Justica do Estado do Parana (2021-2022)

Nas decisdes do Grupo B (6 decisdes — 27,27% dos casos), concluiu-se que a citagdo
por WhatsApp ¢ possivel no ordenamento juridico brasileiro e que o juizo de 1° grau deveria
autorizar a tentativa de citacdo por esta via. Sdo casos em que o juizo de 1° grau indeferiu que
se diligenciasse a citacdo do réu por este meio. Porém, em sede recursal, houve reforma da

decisdo, a fim de deferir o pedido.

TABELA 2 — DECISOES QUE COMPOEM O GRUPO B

Data de julgamento Autos recursais Orgio julgador
20/09/2021 0031433-69.2021.8.16.0000 16* Camara Civel
16/05/2022 0064848-43.2021.8.16.0000 15* Camara Civel
12/08/2022 0031531-88.2020.8.16.0000/3 7% Segdo Civel
25/09/2022 0041946-62.2022.8.16.0000 16* Camara Civel
03/10/2022 0031535-57.2022.8.16.0000 16* Camara Civel
24/10/2022 0012375-46.2022.8.16.0000 8 Camara Civel
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FONTE: Tribunal de Justica do Estado do Parana (2021-2022)

Nas decisdes do Grupo C (5 decisdes — 22,73% dos casos), concluiu-se que a citacao
por WhatsApp ¢ possivel no ordenamento juridico brasileiro. Porém, no caso concreto,
considerou-se que nao foram cumpridos os requisitos necessarios para a validade do ato. Sao
casos em que a citacdo ja foi realizada, porém houve posterior reconhecimento de nulidade em
sede recursal, dado o ndo cumprimento de requisitos considerados minimos para assegurar a

correta identifica¢do do destinatario do ato.

TABELA 3 — DECISOES QUE COMPOEM O GRUPO C

Data de julgamento Autos recursais Orgio julgador
11/07/2022 0011193-25.2022.8.16.0000 14* Camara Civel
18/10/2022 0000859-42.2021.8.16.0104 4* Camara Civel
28/11/2022 0052300-49.2022.8.16.0000 15* Camara Civel
13/12/2022 0015418-46.2022.8.16.0014 1* Camara Civel
16/12/2022 0026465-61.2019.8.16.0001 7* Camara Civel

FONTE: Tribunal de Justica do Estado do Parana (2022)

Nas decisoes do Grupo D (5 decisdes — 22,73% dos casos), concluiu-se que a citagdo
por WhatsApp nao ¢ admitida no nosso ordenamento juridico. Sdo casos em que o juizo de 1°
grau indeferiu que se tentasse a citacao do réu por meio de WhatsApp e, em sede recursal, o

indeferimento foi mantido.

TABELA 4 — DECISOES QUE COMPOEM O GRUPO D

Data de julgamento Autos recursais Orgio julgador
09/04/2021 0002877-57.2021.8.16.0000 13* Camara Civel
11/06/2021 0008504-42.2021.8.16.0000 13* Camara Civel
04/10/2021 0039345-20.2021.8.16.0000 15* Camara Civel
13/06/2022 0007533-23.2022.8.16.0000 6* Camara Civel
18/10/2022 0044846-18.2022.8.16.0000 15* Camara Civel

FONTE: Tribunal de Justica do Estado do Parana (2021-2022)

Logo, pode-se extrair dos dados acima que o Tribunal de Justica do Estado do Parana
considerou a citacdo por WhatsApp um instituto processualmente admissivel em 77,27% dos
casos (17 decisdes, compostas pelos grupos A, B e C). Analisaremos a seguir quais
fundamentos foram utilizadas para tanto.

Em 14 destas 17 decisdes (82,35% delas), foi utilizado como fundamento o fato de
existirem precedentes do STJ em que se reconhece expressamente a possibilidade de citagdo

por WhatsApp. Nessas decisdes, foram citados um dos trés primeiros julgamentos realizados
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pela referida Corte (analisados no capitulo 3.3 do presente estudo) ou, ao menos, foi citado um
julgado posterior do STJ com fundamentagdo extremamente semelhante e baseada justamente
em um desses trés primeiros julgamentos.

Em 12 destas 17 decisoes (70,59% delas), os julgadores mencionaram explicitamente
a necessidade de que, para que a citagdo seja considerada valida, haja cautela na comprovagao
de que o destinatario das mensagens se trata efetivamente do citando. Inclusive, 6 dessas 17
decisdes (35,29%) asseveraram ser necessario comprovar os requisitos estabelecidos pelo STJ
no julgamento do HC n°® 641.877/DF, ou seja: i) o numero de telefone; ii) a confirmagao escrita;
e iii) a foto individual do citando no aplicativo.

Em alguns dos casos em que a citacdo foi reputada valida (casos do Grupo A), o
julgador faz meng¢do expressa a existéncia desses elementos: houve confirmagao do réu sobre a
titularidade do nimero contatado; houve confirmagao sobre o recebimento da citacao; ¢ havia
foto do réu em seu perfil no aplicativo'?,

Tamanha foi a observancia aos critérios elencados pelo STJ que, em um dos casos,
embora o réu tenha previamente confirmado ser o titular do nimero contatado, bem como tenha
confirmado este fato mediante o envio de foto de sua carteira de identidade, a citacao foi
considerada invalida porque, apds o envio da citacdo pelo oficial de justi¢a, ndo houve
confirmagio escrita, pelo réu, de recebimento do documento'?.

Continuando a analise das fundamenta¢des utilizadas, em 9 destas 17 decisOes
(52,94% delas), deu-se destaque a nova redagdo do art. 246, CPC (dada pela Lei 14.195/2021
— analisada no capitulo 2.1.2 deste estudo), a fim de se dizer que o processo civil atual da
preferéncia a citagdo realizada por meio eletronico, como € o caso da citacdo por WhatsApp.

Em 7 destas 17 decisdes (41,18% delas), foram mencionadas as disposi¢coes da
Instrugdo Normativan.® 73/2021 e, em outras 6 (35,29%), houve mengdo a Instru¢do Normativa
n.° 21/2020 (ambas analisadas no capitulo 4.1 deste estudo), fundamentando-se que tais
regramentos conferem legitimidade aos aplicativos de mensagens multiplataforma como
ferramenta para o cumprimento de mandado de citagao.

Em 4 destas 17 decisdes (23,53%), referiu-se a Lei do Processo Eletronico (Lei
11.419/2006 — analisada no capitulo 2.1.1 deste estudo) e a sua exigéncia expressa de que, para
a validade da citacdo por meio eletronico, a integra dos autos seja disponibilizada ao citando

desde o ato da citacao (art. 9°, § 1°).

2 Como ¢é o caso das decisdes proferidas nos recursos de n.° 0026594-64.2022.8.16.0000 ¢ 0041794-
14.2022.8.16.0000.
13 Trata-se da decisdo proferida no Agravo de Instrumento n.® 0052300-49.2022.8.16.0000.
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Em 3 destas 17 decisoes (17,65% delas) foi feita mengao a Resolugao n.° 354 do CNJ
(analisada no capitulo 3.2 deste estudo), como regramento autorizador da citagdo por
WhatsApp.

Por fim, em 2 destas 17 decisdes (11,76% delas), fundamentou-se que o réu, a despeito
de impugnar a validade da citacdo, ndo negou que o niimero de telefone contatado era de sua
titularidade, tampouco impugnou sua foto aparecendo no aplicativo, de modo que a auséncia
de impugnacgdo especifica permitiu presumir que ele foi efetivamente comunicado sobre a
citacao.

Logo, pode-se concluir que, a despeito da variedade de razdes elencadas acima, os
principais fundamentos utilizados pelas cdmaras para admitir a citagdo por WhatsApp foram os
precedentes do STJ, a nova redagdo do art. 246, CPC, e as Instru¢des Normativas n.° 21/2020
e 73/2021.

Sob outra perspectiva, vimos que 5 das 22 decisdes analisadas consideraram ndo ser
admissivel a citagdo por WhatsApp no ordenamento juridico brasileiro.

Dois desses casos, inclusive, sdo os mais antigos da amostra analisada, dando a
entender que a reacdo inicial do TJPR foi negativa com relagio ao instituto!*.

A fundamentacdo destes dois casos foi pautada na inexisténcia de legislagdo ou
regulamenta¢do que admita o uso do WhatsApp como meio de citagdo, bem como o fato de que
nao ha como ter certeza de que a citagdo foi efetivamente recebida pelo citando, pois, mesmo
nos casos em que ha confirmagdo escrita, ndo ha garantia de que a pessoa do outro lado da
conversa ¢, realmente, o citando.

Estes fundamentos foram replicados também nas outras trés decisdes desfavoraveis
que compoem o Grupo D. Uma delas também interpretou que a nova redagdo do art. 246 da
preferéncia pelo meio eletronico apenas quando se fala na citacdo de pessoas juridicas. Explicou
que, para a pessoa natural, deve-se seguir os meios tradicionais de citag¢do, a fim de garantir que
a citacdo sera realizada inequivocamente na pessoa do citando'’.

Apesar disso, pode-se concluir que, mesmo nao havendo unanimidade, o
posicionamento majoritario das Camaras Civeis do TJPR ¢ favoravel ao reconhecimento de que
a citacdo pode ser realizada por meio do WhatsApp, desde que cumpridos requisitos minimos

para a comprovacao de que o destinatario das mensagens se trata verdadeiramente do citando.

14 Tratam-se dos Agravos de Instrumento n.° 0002877-57.2021.8.16.0000 e 0008504-42.2021.8.16.0000, julgados,
respectivamente, em 09 de abril de 2021 e 11 de junho de 2021.
15 Trata-se da decisdo que julgou o Agravo de Instrumento n.° 0044846-18.2022.8.16.0000.
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5 CONCLUSAO

No presente estudo, analisamos as regras e principios que regem o instituto da citagao
no processo civil, concluindo que, com a nova redagao do art. 246 apos a publicacao da Lei
14.195/2021, a citagdo por meio eletronico recebeu preferéncia sobre as demais formas de
citacdo e que, apesar de o Poder Judiciario ainda ndo ter inaugurado o sistema responsavel por
realizar a citagdo por este meio, uma interpretacdo ampliativa da norma, calcada no principio
da instrumentalidade das formas, permite concluir pela possibilidade da citacao via WhatsApp,
na forma como realizada atualmente.

Examinamos também o progressivo reconhecimento e implementa¢do do WhatsApp
enquanto ferramenta para a comunicagao de atos processuais, observando que o primeiro passo
nesse sentido se deu com o julgamento do Procedimento de Controle Administrativo n.°
0003251-94.2016.2.00.0000, pelo CNJ, 6rgao que alguns anos depois, durante a pandemia de
Covid-19, avancou esta pauta ainda mais com a edi¢ao das Resolugdes n.° 345/2020 e 354/2020.

Além disso, vimos que os primeiros casos julgados pelo STJ entenderam pela
possibilidade de citacdo via WhatsApp, desde que cumpridos requisitos minimos para se
comprovar a identidade do destinatario das mensagens e o efetivo recebimento da citagdo por
este, formando-se assim importantes precedentes para os tribunais nacionais.

Por fim, os resultados da pesquisa documental revelaram que, embora o
posicionamento das Camaras Civeis do TJIPR ndo seja pacifico, ele ¢ predominante no sentido
de que a citagdo por WhatsApp ¢ admissivel em nosso ordenamento juridico, como se observou
em 77,27% dos casos amostrados.

Dentre os fundamentos adotados nos julgamentos, destacaram-se os precedentes do
STJ, a nova redagdo adotada pelo art. 246 do CPC apds as mudangas carreadas pela Lei
14.195/2021 e as disposic¢des inauguradas pelas Instru¢cdes Normativas n.° 21/2020 e 73/2020.

Com isso, conclui-se que a citagdo por um WhatsApp ainda ¢ um assunto controverso
dentro da comunidade juridica, porém, tendo em vista 0 modo como esta se formando a
jurisprudéncia do STJ e do TJPR, a perspectiva ¢ que a controvérsia se assente favoravelmente
ao reconhecimento de que aplicativos de mensagens multiplataforma sao meios validos para a

realizar o ato citatdrio, apesar da auséncia de legislacao que trate expressamente sobre o tema.
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