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Em uma economia onde a uUnica certeza é a incerteza, a unica fonte segura
de vantagem competitiva duradoura € o conhecimento.
(Ikujiro Nonaka, 1991)



RESUMO

A habilidade de criar, utilizar e proteger ativos do conhecimento tornou-se o
mais importante fator estratégico na economia contemporanea, a medida em que
determina a capacidade de as organizag¢des conquistarem vantagens competitivas e
responder a desafios de negocio. Proliferam-se os estudos a respeito de bem-
sucedidas praticas formais de Gestdo do Conhecimento (GC) em grandes
companhias e multiplicam-se as solugbes de mercado para suporta-las. Enquanto
isso, o0 uso de GC no ambiente de pequenas e médias empresas (PMEs) permanece
relativamente inexplorado e desassistido. Em vista de recursos humanos e financeiros
limitados e um estilo gerencial centralizado e informal, reconhece-se que GC em
pequenos negocios ndo pode se resumir simplesmente a uma versao em escala
reduzida daquele aplicado em grandes empresas. Neste trabalho, metodologias ageis
foram utilizadas para projetar e desenvolver uma ferramenta de gestdo do
conhecimento para pequenas organizagdes. A aplicagao tem como foco oferecer uma
solugao para gestao eletrénica de documentos e um espaco para discussdes na forma
de postagens e comentarios que objetiva capturar ativos do conhecimento. Usuarios
podem utilizar uma interface web desenvolvida com framework Angular para acessar
e construir um ambiente organizacional em nuvem. O sistema é suportado por um
back-end Firebase responsavel por autenticacdo, banco de dados e servidor de
arquivos.

Palavras-chave: Métodos Ageis. Gestdo do Conhecimento. PMEs. Framework
Angular. Firebase.



ABSTRACT

The ability to create, use and protect knowledge assets has become the most
important strategic factor in the contemporary economy, as it defines the ability of
organizations to gain competitive advantages and respond to business challenges.
Studies on successful formal Knowledge Management (KM) practices in large
companies proliferate and the market solutions to support them multiply. Meanwhile,
the use of KM in the environment of the small and medium-sized enterprises (SMEs)
remains relatively unexplored and unaddressed. In view of limited human and financial
resources and a centralized and informal management style, it is recognized that KM
in small businesses cannot simply be reduced to a scaled-down version of the one
applied in large companies. In this work, agile methodologies were used to design and
develop a knowledge management tool for small organizations. The application
focuses on offering a solution for electronic document management and a space for
discussions in the form of posts and comments that aims to capture knowledge assets.
Users can use a web interface developed with the Angular framework to access and
build an organizational cloud environment. The system is supported by a Firebase
backend responsible for authentication, database and file server.

Keywords: Agile Methodologies. Knowledge Management. SMEs. Angular
Framework. Firebase.
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1 INTRODUGAO

Drucker (1994) descreveu o conhecimento — e ndo o capital, o trabalho ou
terras — como o unico recurso econdmico significativo na era da sociedade do
conhecimento. Tal recurso € considerado estratégico para organizag¢des inseridas em
um contexto de crescente competitividade internacional. Por meio de iniciativas que
maximizam a utilidade desse conhecimento, empresas adquirem vantagens
competitivas duradouras e geram valor para si e seus stakeholders (ZHOU, 2022).

Gestao do Conhecimento (GC), por sua vez, € reconhecida como uma
disciplina autbnoma de estudos desde o inicio da década de 90 e pode ser definida
como o processo de criar, compartilhar, utilizar e gerir o conhecimento e a informagao
de uma organizacdo (GIRARD; GIRARD, 2015). O conceito engloba processos que
visam criar repositérios de conhecimento, aprimorar acesso ao conhecimento, facilitar
a criagao e difusao de conhecimento, e gerenciar conhecimento como um ativo a favor
dos objetivos organizacionais (ROWLEY, 1999).

Iniciativas em GC vém ganhando crescente atengdo ndo s6 em grandes
companhias, mas também nas pequenas e médias (BOZBURA, 2007; WEI; CHOY;
CHEW, 2011). Estima-se que em 2016 o valor do mercado global de gestdo do
conhecimento fosse de 206,9 milhdes de dolares. Com crescente pressdo por
solucdes que aumentem a satisfacao e retencao de clientes, a expectativa é de que
valor desse mercado supere os 1,2 bilhdes de ddlares até 2025 (ZION MARKET
RESEARCH, 2018).

Um estudo da consultoria Best Practices considera que um sistema de GC
inovador e efetivo pode impulsionar significativamente o crescimento, a exceléncia e
a agilidade das organizagdes. Ao lado da cultura colaborativa, lideranga engajada,
incentivos e processos organizacionais, a consultoria aponta a tecnologia integrada
como um dos cinco pilares para atingir superior gestdo do conhecimento (BEST
PRACTICES LLC, 2018).

1.1 PROBLEMA
Quando se trata da Gestdo do Conhecimento em pequenas e médias empresas

(PMEs), o assunto ainda € pouco compreendido e a literatura disponivel, escassa, se

comparada as pesquisas focadas em grandes organizagbes (DURST;
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EDVARDSSON, 2012; DWIVEDI et al.,, 2011). A despeito disso, as poucas
contribui¢des existentes sugerem que PMEs n&o gerenciam conhecimento da mesma
maneira que suas contrapartes maiores (CHAN; CHAO, 2008; WEE; CHUA, 2013).
Notadamente, apesar de reconhecerem a importancia de seu corpo de conhecimento,
PMEs n&o costumam seguir uma abordagem planejada, sistematica e formal de GC
(EDVARDSSON, 2006, 2009; HUTCHINSON; QUINTAS, 2008).

PMEs, em particular, sdo motivadas por beneficios que incluem melhor
comunicacao, satisfagdo do cliente aprimorada, melhores relagdes externas, tempos
de resposta mais rapidos, maior inovacao, melhoria na eficiéncia de processos e
tarefas, e reduzida perda de capacidades criticas (EDVARDSSON; DURST, 2013;
MIGDADI, 2009). Ao mesmo tempo, empresas desse porte apresentam
caracteristicas unicas: recursos financeiros e humanos limitados, estrutura
organizacional plana, estilos de geréncia informal, decisdes centralizadas e foco em
operacoes de curto prazo (BOLISANI et al., 2016). Nesse sentido, Dotsika e Patrick
(2013) ressaltam que a implementacgao de iniciativas de GC em pequenas e médias
empresas € ainda mais crucial, uma vez que conhecimento pode ser seu unico
diferencial no mercado.

Quanto aos sistemas de GC, esses, em termos gerais, podem ser definidos
como quaisquer ferramentas e técnicas que deem suporte a praticas de gestdo do
conhecimento nas organizagdes (GALLUPE, 2001; MAIER; HADRICH, 2011). Embora
nao haja unanimidade entre especialistas, tais praticas podem ser categorizadas em
Aprendizagem Organizacional, Educagéo Corporativa, Gestdo de Competéncias,
Gestéo de Capital Intelectual e Inteligéncia Organizacional (PEREIRA, 2002).

Apesar da existéncia de uma variedade de ferramentas e sistemas de gestao
do conhecimento no mercado, pode nao haver significativa aderéncia delas a
realidade do dia-a-dia de pequenas e médias empresas. De fato, Yew Wong e
Aspinwall (2004) enfatizam que GC em pequenos negocios ndo pode simplesmente
se reduzir a uma versao em escala reduzida daquela aplicada a grandes companhias.

A titulo de exemplo, uma plataforma de coaching e mentoring para executivos
pode ser classificada como um sistema de GC inserido na categoria de Aprendizagem
Organizacional, enquanto que um portal de universidade corporativa € um sistema de
suporte a Educacdo Corporativa (CASTAGNARA, 2017). Ambos os casos
representariam recursos valiosos para grandes empresas, mas de dificil adaptagao a

realidade de pequenos negocios. Estes, por outro lado, beneficiam-se de
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funcionalidades mais estritamente conectadas ao nivel operacional, como Portais de
Conhecimento e Gestdo de Documentos (FINK; PLODER, 2009).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver uma aplicagdo web que reuna, organize e disponibilize

documentagao para suporte de atividades, produtos e servigos de pequenos negdcios.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a. Permitir que o usuario adicione, organize e consulte documentagao;

b. Integrar recursos em diferentes formatos que componham, como um
todo, informacdes relevantes sobre um mesmo sistema;

c. Permitir que usuarios sejam divididos em equipes que reflitam a
estrutura organizacional;

d. Organizar ambiente para discussbes na forma de perguntas e
respostas;

e. Permitir que membros de uma mesma equipe reportem problemas de

um sistema e sugiram solugdes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Bolisani et al. (2016) elencam como fator de sucesso de um sistema,
especialmente crucial para pequenas companhias, a disponibilidade de softwares de
codigo aberto. Altos custos de licenga seriam provavelmente decrementais, enquanto
que softwares abertos permitem experimentagdo com baixo risco.

A ubiquidade das plataformas digitais associada a flexibilidade de adaptagéo
das solugdes de codigo aberto pode ajudar a sistematizar procedimentos, consolidar
boas praticas e reduzir erros em campo. Portanto, faz-se oportuno desenvolver uma

ferramenta de gestdo do conhecimento de cdédigo aberto que incorpore
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funcionalidades basicas comuns as atividades de pequenas e médias empresas. A

ferramenta proposta foi denominada “SuporteHub” e constitui o objeto deste trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Neste primeiro capitulo, ofereceu-se contexto do tema ao leitor, caracterizou-
se o problema a ser abordado e definiram-se os objetivos do trabalho.

No Capitulo 2, trata-se da fundamentagdo tedrica pertinente a gestdo do
conhecimento e sua aplicagdo em pequenas e médias empresas. Também é
abordado brevemente o tépico de bancos de dados NoSQL, um tipo relativamente
menos comum de banco na atualidade. Por fim, apresenta-se um comparativo de
softwares semelhantes aquele que se deseja desenvolver.

Ao Capitulo 3 compete descrever materiais e métodos utilizados para o
desenvolvimento da aplicagdo. Nesse sentido, discorre-se sobre o processo de
engenharia de software, o desenvolvimento do projeto empregando metodologias
ageis, a modelagem e as tecnologias e ferramentas utilizadas.

O Capitulo 4 aborda a arquitetura do sistema, a explanagdo de conceitos
utilizados na interface e as funcionalidades implementadas.

No Capitulo 5, traz-se consideracgdes finais e propostas para trabalhos futuros,
enquanto que artefatos de modelagem e outros recursos sdo resguardados aos
Apéndices.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONHECIMENTO E GESTAO DO CONHECIMENTO

Conhecimento é um conceito abstrato cuja definicdo exata encontra variagdes

entre os autores da literatura especializada. Segundo Probst et al. (2002):

“Conhecimento é o conjunto total incluindo cognicdo e habilidades que os
individuos utilizam para resolver problemas. Ele inclui tanto a teoria quanto a
pratica, as regras do dia-a-dia e as instrucdes sobre como agir. O
conhecimento baseia-se em dados e informagdes, mas, ao contrario deles,
esta sempre ligado a pessoas”. (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 29).

De modo similar, North e Kumta (2014) afirmam que conhecimento se refere ao

entendimento tacito ou explicito das pessoas sobre o relacionamento entre

fendbmenos. Esta incorporado na rotina de execugao de atividades, nos processos e

estruturas organizacionais, e nos comportamentos e crengas incorporados.

Ainda de acordo com North e Kumta (2014), atualmente comunidades e

organizagdes desenvolvem-se em diregao a sociedades do conhecimento digitalizado

em escala global, onde ativos intangiveis alcangam maior relevancia que aqueles

tangiveis. Tal processo é principalmente motivado por trés forgas interdependentes:

Mudancas estruturais: em que empresas passam de atividades
dependentes de mé&o-de-obra e capital intensivo para atividades
dependentes de informagdo e conhecimento intensivo. Como tais,
progressivamente dedicam-se a venda de produtos e servigos
“inteligentes”;

Globalizagdo: em que as ditas nagdes industrializadas agora tornam-se
nacdes do conhecimento. Ao mesmo tempo, a internacionalizacdo e
digitalizagdo dos processos de aprendizado acelera a entrada de novos
competidores em mercados globais devido a ciclos de aprendizagem mais
rapidos;

Tecnologia da informacdo e comunicacdo: permite a transferéncia de
dados, conectividade, colaboracdo e interacdo a baixos custos
transacionais e traz transparéncia as informagdes globais. Isso resulta em

rapidas mudancas de mercado e maiores indices de inovacéao refletidos
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em reducao de precos, ciclos de produto mais curtos, personalizacdo das

demandas de consumidores e emergéncia de novas areas de negocios.

Nesse contexto, a habilidade de criar, identificar, transferir, disseminar, aplicar e
proteger ativos de conhecimento se tornou o mais importante fator estratégico em
operagoes corporativas, uma vez que esta associado a capacidade de as companhias
alcangarem vantagens competitivas e responder a desafios futuros (TEECE;
NONAKA, 2001). Em consequéncia, ha extensiva pesquisa e investimento em
iniciativas formais de Gestdo do Conhecimento (GC). De fato, GC esta rapidamente
se tornando uma parte integral das atividades de negdcios nas organizagdes a medida
em que elas compreendem que a competitividade passou a girar em torno de uma
gestao efetiva do conhecimento (GROVER; DAVENPORT, 2001).

Um conceito originalmente introduzido por Nonaka e Takeuchi (1995),
particularmente utii em processos de transferéncia e compartihamento de
conhecimento, e recorrente na literatura especializada, € a distincdo entre
conhecimento tacito e explicito.

Conhecimento explicito € formal e sistematico. Pode ser expresso em texto,
diagramas e tabelas; compilado em livros, manuais e videos; e facilmente comunicado
e compartilhado, seja em especificagdes de um produto, numa formula cientifica ou
num programa de computador. Conhecimento tacito, por outro lado, é altamente
pessoal, dificil de formalizar e custoso de se comunicar a outros. Esta profundamente
arraigado na agao e no compromisso de um individuo com um contexto especifico —
um oficio ou profissdo, uma tecnologia ou mercado em particular, ou as atividades de
um grupo ou equipe. Embora consista parcialmente em habilidades técnicas, também
possui importante dimensado cognitiva, que abrange modelos mentais, crengas e
perspectivas tdo naturalmente integradas ao individuo que séo dificeis de articular
(NONAKA, 2007).

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO EM PMES
Pode-se definir microempresa como aquela que emprega até 19 pessoas na

industria ou até 9 pessoas nos setores de comércio e servigos. Uma pequena empresa

seria aquela que emprega de 20 a 99 pessoas na industria ou de 10 a 49 em comércio
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e servicos. Ja uma empresa média teria de 100 a 499 pessoas ocupadas no setor da
industria ou de 50 a 99 para comércio e servicos (SEBRAE; DIEESE, 2017).

No Brasil, de acordo com dados do Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresa), as pequenas e médias empresas (PMEs) totalizam 99%
de todas as empresas do pais, contribuem com 27% do Produto Interno Bruto (PIB) e
por 62% dos empregos com carteira assinada (BODETTI, 2022).

Apesar de sua importancia para a economia, as pesquisas em Gestdo do
Conhecimento disponiveis tendem a focar em grandes organizagdes e negligenciar
PMEs. Os poucos estudos existentes revelam a auséncia de uma sistematica gestao
do conhecimento em empresas de menor porte €, mesmo onde medidas especificas
foram colocadas em pratica, elas tendem a ser menos sofisticadas do que aquelas
encontradas em organizag¢des maiores (MCADAM; REID, 2001; WONG; ASPINWALL,
2005).

De acordo com Durst e Edvardsson (2012), pequenas firmas tem uma estrutura
planificada e um estilo de gerenciamento organico e fluido que encoraja o
empreendedorismo e a inovacgao. Elas tendem a ser informais, ndo-burocraticas e com
poucas regras. Além disso, o controle e o processo decisorio tendem a estar baseados
na supervisdo pessoal do proprietario e politicas formais costumam estar ausentes.
No que concerne gestdo do conhecimento, a maior parte das PMEs nao possui
politicas explicitas voltadas para GC estratégico, e tendem a lidar com GC no nivel
operacional — ao nivel de sistemas e ferramentas.

PMEs tendem a colocar mais énfase no gerenciamento de conhecimento tacito
que grandes firmas, e os canais de comunicacdao em PMEs sdo mais propensos a
serem entre empresas, em vez de internos a organizagao. O setor de PMEs também
aparenta ser menos avangado em termos de constru¢ao do conhecimento, tendo uma
abordagem mais mecanica desse conceito e utilizando menos interacdo social. Se
comparado com grandes firmas, ha menor énfase em discussbes formais e
sistematicas com o objetivo de compartilhar conhecimento tacito. A maioria das PMEs
adota abordagens nao-estruturadas e de curto-prazo a respeito de aprendizagem
organizacional, e gerentes em firmas menores tendem a prevenir o vazamento de
conhecimento da empresa e, como consequéncia, barrar o compartilhamento de
conhecimento (BOZBURA, 2007; DURST; EDVARDSSON, 2012; HUTCHINSON;
QUINTAS, 2008; MCADAM; REID, 2001).
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2.3 BANCOS DE DADOS NOSQL

Bancos de dados NoSQL (abreviagao de “non SQL” ou, ainda, “not only SQL”)
sédo bancos ndo tabulares e armazenam dados em estruturas diferentes de tabelas
relacionais. Bancos NoSQL podem ser separados de acordo com o tipo de modelo de
dados em que sao baseados. Os principais tipos incluem documento, coluna ampla,
par chave-valor e grafo. As vantagens de seu uso estdo geralmente associadas a uma
maior flexibilidade e facilidade de escalonamento com grandes volumes de dados e
carga de usuarios se comparados a bancos SQL tradicionais (MONGODB, 2022).

Ainda segundo MongoDB (2022), argumenta-se que bancos de dados NoSQL
possam ser mais apropriados para paradigmas de desenvolvimento agil. Tais
paradigmas reconhecem a necessidade de se adaptar rapidamente a mudancgas de
requisitos. Desenvolvedores ageis precisam ser capazes de iterar rapidamente
versdes do codigo e fazer mudancgas através de todos os elementos do software —
inclusive até o nivel do banco de dados. Bancos NoSQL dao a esses desenvolvedores
a flexibilidade de armazenar grandes quantidades de dados estruturados, semi-
estruturados e nao-estruturados sem a necessidade de definir os esquemas
previamente.

Este projeto utiliza Cloud Firestore, um banco de dados NoSQL hospedado
na nuvem que pode ser acessado via SDKs (Software Development Kit) nativos. No
Firestore, dados sdo armazenados em documentos que contém mapeamentos de
campos para valores. Documentos, por sua vez, sdo armazenados em contéineres
chamados colecdes. E possivel também criar subcole¢des dentro dos documentos
para produzir estruturas de dados hierarquicas (GOOGLE, 2022a).

Algumas peculiaridades do Cloud Firestore que merecem ser enfatizadas:

e Documentos podem conter subcolegcbes e objetos aninhados, que
podem incluir campos primitivos, como strings, ou objetos complexos,
como listas. Sdo semelhantes a objetos JSON, porém seu tamanho é
limitado a 1 MB, e o Firestore esta otimizado para trabalhar com
grandes numeros de pequenos documentos;

e E possivel, embora ndo recomendado devido & reducéo de eficiéncia
em queries, que objetos dentro da mesma colegdo contenham
diferentes campos ou que armazenem diferentes tipos de dados

nesses campos;
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e Nomes de documentos dentro de uma mesma colecdo devem ser
unicos;

e Qualquer estrutura hierarquica é produzindo alternando colegdes e
documentos num padrao colegdo — documento — colecdo —
documento que pode se expandir por até 100 niveis. Documentos nao
podem conter outros documentos e colegbes ndo podem conter

campos brutos com valores ou outras colegdes.

Na Figura 1, é apresentado um exemplo de estrutura hierarquica no Firestore
que ilustra 0 modelamento de um banco de dados para um app de bate-papo com
salas. Na raiz, ha uma cole¢do chamada “salas” com pelo menos dois documentos:
“salaA” e “salaB". O documento “salaA” contém um campo “name” com o valor “my
chat room” e uma subcolecédo “mensagens”. Tal subcole¢do armazena documentos

(“mensagem1”, “mensagem?2”, ...) com dados de todas as mensagens pertencentes a

“salaA”.

FIGURA 1: EXEMPLO DE ESTRUTURA DE DADOS HIERARQUICA NO FIRESTORE

|l salas
i salaA
name : "my chat room”
|l mensagens
@ mensagem1

from : "alex"
msg : "Hello World!"

i mensagem?2

i salaB

FONTE: adaptado de (GOOGLE, 2022a).
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2.4 SOFTWARES SEMELHANTES

As seguintes ferramentas de Gestdo do Conhecimento sdo sugeridas por

(MORRIS, 2018) como solugdes que que facilitam o acesso de colaboradores a

informacé&o e a consulta de especialistas:

Qmarkets: oferece gerenciamento de ideias, melhoria de processos e
conhecimento de crowdsourcing. Implementa um pipeline customizavel
para captar e tratar ideias com potencial inovador (QMARKETS, 2022);
ZenDesk: software de atendimento ao cliente customizavel e
escalavel. Analisa o contexto da pergunta e adapta-se mostrando ao
operador as fontes de informagao mais relevantes (ZENDESK, 2022);
Bloomfire: plataforma para compartilhar, colaborar com e pesquisar
conhecimento dentro da organizagao (BLOOMFIRE, 2022);

Nota-se que todas as trés ferramentas sao proprietarias, de cédigo fechado,

e acessiveis apenas via assinaturas mensais ou anuais. Dessas, apenas a plataforma

Bloomfire apresenta um conjunto de funcionalidades semelhantes ao que se deseja

implementar neste projeto. As funcionalidades oferecidas que merecem énfase sao:

Informacgao centralizada e pesquisavel, acessivel de qualquer lugar via
nuvem;

Pesquisa suportada por IA: classificagdo automatica, filtros
customizaveis, sugestdo de pesquisas, e indexacdo de cada palavra
em um documento ou video;

Feeds, newletters e homepages personalizadas por usuario;
Conteudo sobre um topico pode ser uma combinagdo de texto,
graficos, imagens e video;

Usuarios podem perguntar e responder questdes. Outros usuarios
podem interagir com comentarios e “curtir’;

Analitics integrado para identificar tendéncias e deficiéncias;

Criacdo de categorias customizaveis, grupos para diferentes

departamentos e diferentes niveis de permissao de usuario;
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Os estudos de caso de Bolisani et al. (2016) mencionam outras ferramentas
que, no contexto de PMEs, podem ser usadas em conjunto ou em separado na
abordagem de GC de empresas especificas: Microsoft Exchange Server, Owl Intranet
Engine, Knowledge Tree, Wiki (MediaWiki) ou mesmo um sistema simples de
diretérios em rede em conjunto com acesso por VPN. Os autores ainda observam que
empresas, especialmente as de menor porte, dificiimente sdo capazes de determinar
previamente quais ferramentas melhor se adaptam a sua realidade. Ao invés disso,
apoiam-se em tentativa e erro para identificar a melhor solucgao.

A variedade de solugbes existentes e a énfase das ferramentas de mercado
em opcgdes de customizacao sugere ser improvavel que um unico software venha a
cobrir todos os casos de uso de gestdo do conhecimento em empresas modernas. Ao
mesmo tempo, o termo “ferramenta de gestdo do conhecimento” funciona como um
termo guarda-chuva que cobre solugbes com vasta diferenga de funcionalidades.
Assim sendo, pode haver ampla oportunidade para solu¢gdes sob medida que crescem

e amadurecem junto com a cultura de conhecimento da empresa.

Neste capitulo, abordou-se a teoria subjacente a tdpicos que serao
referenciados no restante do documento. Ademais, tratou-se de pesquisar e comparar
softwares semelhantes, tal analise se mostra util para delimitar o escopo de
funcionalidades da aplicagcdo. A seguir, no Capitulo 3, apresenta-se o
desenvolvimento do projeto com énfase em abordagens ageis e, da mesma forma, as

ferramentas e tecnologias empregadas nesse desenvolvimento.



27

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

A fim de se construir software de alta qualidade, apoia-se em metodologias
que definem atividades, agdes e tarefas necessarias ao desenvolvimento. A isso da-
se 0 nome de "processo de software". Genericamente, uma metodologia de processo
define cinco atividades metodoldgicas: comunicagdo, planejamento, modelagem,
construcao e entrega, além de atividades de apoio (PRESSMAN; MAXIM, 2021, p.
20).

Na economia moderna, € necessario que um software evolua rapidamente
para acompanhar mudancas de mercado, alteragdes nas necessidades dos usuarios
e novas ameacas competitivas. No entanto, mudangas sao vistas como custosas e
indesejadas em processos de software tradicionais, onde presume-se a estabilidade
dos requisitos levantados no inicio do projeto.

Uma metodologia que ganhou popularidade com a publicagdo do Manifesto
Agil e levou engenheiros de software a repensarem a forma como trabalham é a
“metodologia agil”. Sua caracteristica mais atraente é a habilidade de reduzir os custos
da mudanga no processo de desenvolvimento de software (BECK et al., 2001;
PRESSMAN; MAXIM, 2021, p.38).

Um processo agil responde a imprevisibilidade com adaptabilidade
incremental. A entrega da solugéo é separada em pequenos incrementos de software
(protétipos executaveis ou partes de um sistema operacional) disponibilizados em
curtos periodos. A cada incremento, o cliente pode entao avaliar o estado do software
e oferecer feedback. Com isso, as mudangas a serem incorporadas nos préoximos
incrementos podem ser regularmente discutidas e negociadas (PRESSMAN; MAXIM,
2021, p. 40).

3.2 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

3.2.1 Scrum
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Dentre os métodos que surgiram na tentativa de incorporar as caracteristicas
do paradigma de desenvolvimento agil, um dos que adquiriu maior popularidade € o
Scrum. Concebido inicialmente por Jeff Sutherland e sua equipe no inicio dos anos
1990, o Scrum adere consistentemente aos principios do manifesto agil e € usado
para orientar as atividades de desenvolvimento dentro de um processo que incorpora
requisitos, analise, projeto, evolugdo e entrega como atividades metodologicas
(PRESSMAN; MAXIM, 2021, p. 41).

No Scrum, as tarefas de cada atividade ocorrem dentro de uma janela de
tempo denominada sprint. Recomenda-se que sprints tenham uma duracéo de 2 a 4
semanas, ao final das quais uma iteracado incremental potencialmente entregavel do
produto é apresentada. Projetos maiores ndo necessariamente contam com sprints
de maior duragdo, ao invés disso planeja-se um maior numero de iteragdes.
Trabalhando com Scrum, as pessoas sado organizadas em pequenas equipes
interdisciplinares e auto-organizaveis. Cada equipe conta com um Project Owner, um
Scrum Master e desenvolvedores.

E funcdo do Project Owner adicionar e priorizar requisitos e caracteristicas
desejaveis ao produto em uma lista denominada backlog do produto. A cada sprint,
um subconjunto dos itens do backlog do produto sera selecionado para ser
implementado pela equipe e formara o backlog da sprint. Uma vez negociados quais
itens comporao o backlog da sprint, & responsabilidade da equipe de desenvolvimento
decidir a melhor forma de abordar os requisitos durante a duragcdo da sprint
(PRESSMAN; MAXIM, 2021, p. 44).

O Scrum possui alguns eventos prescritos, ou cerimdnias, usados para criar
regularidade e minimizar a necessidade de reunides nao previstas. Os eventos sao
coordenados pelo Scrum Master, um especialista na metodologia, e, assim como as
proprias sprints, tais eventos ocorrem em janelas de tempo pré-determinadas. As
cerimdnias do Scrum sao:

¢ Reunido de planejamento da sprint. a equipe acorda uma meta da
sprint e define os itens que integrardo o backlog da sprint,

e Reunido diaria (daily meeting): reunido diaria de até 15 minutos onde o
time reporta o progresso e sincroniza atividades. O Scrum Master deve

ouvir aquilo que é reportado e buscar remover impedimentos;
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¢ Reuniado de revisdo da sprint. ocorre no final da sprint e tem o objetivo
de apresentar o que foi desenvolvido e também explicar o que nao foi.
O Project Owner pode decidir aceitar ou nao o incremento apresentado;
¢ Reunido de retrospectiva: ao final da execucao da sprint e antes da
reuniao de planejamento da proxima, a equipe discute como melhorar

suas praticas de desenvolvimento e tornar o processo mais eficaz.

3.2.2 Cronograma de Execugao

O cronograma de execucao deste trabalho € apresentado na FIGURA 1.
Como pode ser observado, optou-se por cinco sprints, cada uma com um més de
duracgao, iniciando em abril de 2022 e terminando em agosto. Em cada sprint, estao

contempladas até seis das historias de usuario descritas conforme o Apéndice G.

FIGURA 2: PLANEJAMENTO DAS SPRINTS

Planejamento das Sprints

Sprints

01/04 01/05 01/06 01/07 01/08 01/09

FONTE: O autor (2022).

As datas de inicio, fim e as histdrias de usuario de cada sprint estdo
sintetizadas no QUADRO 1. Em seguida, descreve-se o conteudo e as atividades de

cada sprint.

QUADRO 1: DADOS GERAIS DAS SPRINTS

Sprint Inicio Fim Histérias de usuario

HUO1 - Cadastrar usuario

HUO2 - Autenticar usuario

HUO3 - Redefinir senha

HUO4 - Visualizar/ Editar usuario

Sprint 1 01/04/2022 30/04/2022
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HUO5 - Cadastrar empresa
HUOQG - Juntar-se a uma empresa

HUOQ7 - Visualizar/ Editar/ Apagar empresa
HUO8 - Cadastrar Equipe

Sprint 2 01/05/2022 31/05/2022 HUO09 - Visualizar/ Editar/ Apagar equipe
HU10 - Juntar-se a uma equipe
HU11 - Cadastrar sistema

HU12 - Visualizar/ Editar/ Apagar sistema
HU13 - Fazer upload de documento
HU14 - Listar/Baixar documento

HU15 - Controlar versdo de documento

HU16 - Criar post

HU17 - Visualizar/Editar/Apagar post
Sprint 4 01/07/2022 31/07/2022 HU18 - Comentar em post

HU19 - Votar em comentario

HU20 - Curtir post

HU21 - Adicionar tags aos posts
HU22 - Alterar foto de perfil
HU23 - Visualizar Feed

HU24 - Enviar/Listar convites

FONTE: O autor (2022).

Sprint 3 01/06/2022 30/06/2022

Sprint 5 01/08/2022 31/08/2022

3.2.2.1 Sprint 1

Durante a primeira sprint, uma versao inicial da estrutura do banco de dados
no Firestore foi definida. Uma vez que todas as entidades do banco sao
hierarquicamente dependentes de um registro de usuario ou de uma empresa, foi
natural acomodar nessa sprint as histérias de usuario ligadas ao cadastro de usuario
€ ao cadastro de empresa.

Ao final desta iteragao, o usuario podia autenticar-se na aplicagdo com uma
conta por ele criada, listar os grupos de empresa existentes e escolher um desses

grupos para participar.

3.2.2.2 Sprint 2

Na segunda sprint, foram adicionadas as funcionalidades relacionadas a
cadastrar e gerenciar as Equipes de Trabalho, estruturas que visam refletir a divisao
de uma pequena empresa em setores e departamentos menores, especializados em
determinadas atividades. Também ganhou corpo a tela da pagina da empresa com a
possibilidade de listar membros, equipes e sistemas, além de informagdes da prépria
empresa. O usuario, por sua vez, adquiriu a capacidade de juntar-se a equipes

existentes e criar suas proprias.
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3.2.2.3 Sprint 3

Durante a Sprint 3 foram trabalhadas as funcionalidades relacionadas aos
chamados Sistemas, conjuntos de documentos organizados em versoes e discussoes
organizadas em posts que visam dar suporte as atividades de uma equipe. A estrutura
do servidor de arquivos no Firebase Storage foi definida durante essa iteragao.
Usuario ganharam a habilidade de carregar, listar e baixar arquivos, além de organiza-

los por verséo.

3.2.2.4 Sprint 4

As historias de usuario relacionadas as postagens foram desenvolvidas na
quarta sprint. Com essa iteracéo, a aplicagdo ganhou um ambiente de discussodes
organizado em posts. Também foram adicionadas certas funcionalidades comuns em
féruns e redes sociais como capacidade dos usuarios inserirem comentarios, votar em

respostas e curtir posts.

3.2.2.5 Sprint5

A ultima sprint contemplou funcionalidades que complementam o que foi
desenvolvido nas iteragdes anteriores. Foi adicionado suporte a tags nas postagens,
suporte a imagens personalizadas para os perfis e um feed de atividades para a tela
inicial dos usuarios. Além disso, implementou-se um sistema de convites para permitir

que usuarios se juntem a grupos de empresa nao listados publicamente.

3.3 MODELAGEM

O processo de modelagem de um sistema trata da representagao simplificada
de diferentes visdes ou perspectivas do sistema por meio do desenvolvimento de
modelos abstratos. Em modelagem de software, na atualidade, por via de regra,
utiliza-se a notagdo grafica baseada em UML (Unified Modeling Language, ou
Linguagem de Modelamento Unificada) (SOMMERVILLE, 2011, p. 82). Neste
trabalho, elaboraram-se modelos para ajudar a extrair os requisitos do sistema, para
guiar o desenvolvimento durante a implementagao e para documentar a estrutura e

operacao depois de concluido.
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O Diagrama de Casos de Uso, um dos modelos descritos na UML, é
principalmente utilizado para modelar interagdes entre um sistema e atores externos,
sejam usuarios ou outros sistemas. Cada caso de uso representa um cenario simples
que descreve 0 que um usuario espera do sistema e, nesse sentido, demonstra as
funcionalidades a que cada perfil de usuario tem acesso (SOMMERVILLE, 2011, p.
86). O Diagrama de Casos de Uso produzido para esse projeto pode ser visualizado
no Apéndice A.

Outra modelagem descrita na UML é o Diagrama de Classes, um tipo de
modelo estrutural. Esse diagrama € usado durante o desenvolvimento de um modelo
de sistema orientado a objetos para mostrar as classes envolvidas e suas
associagdes. E usual incluir operagdes (também chamadas de métodos em algumas
linguagens) e atributos na descricdo das classes, bem como a cardinalidade na
representacdo das associagdes (SOMMERVILLE, 2011, p. 90). O Diagrama de
Classes para esse trabalho é apresentado no Apéndice E.

No Apéndice G, os casos de uso do sistema sido descritos em maior
detalhamento usando Historias de Usuario (HUs) e Diagramas de Sequéncia.
Utilizando um texto narrativo, as Historias de Usuario descrevem como um usuario,
desempenhando um determinado papel, sob um conjunto de circunstancias
especificas, interage com o sistema (PRESSMAN; MAXIM, 2021, p. 144). As HUs
seguem a estrutura “Como <usuario>, quero <funcionalidade> para <beneficio>".

Ja os Diagramas de Sequéncia, em UML, s&o principalmente usados para
modelar interagcdes entre os componentes do sistema, embora os agentes externos
também possam ser incluidos. Como o nome sugere, tal diagrama descreve a
sequéncia de interagdes que ocorrem durante um dado caso de uso (SOMMERVILLE,
2011, p. 87).

3.4 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Esta secgdo trata de uma exposicédo sucinta das tecnologias, ferramentas e

linguagens de programacéo utilizadas durante o desenvolvimento deste projeto.

3.4.1 HTML
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HTML é uma linguagem de marcacéo que define o significado e a estrutura
do conteudo da web. Um documento HTML contém um conjunto de elementos como
texto, imagem, botdes e formularios que sao interpretados pelos navegadores para
construir as paginas da web (MOZILLA FOUNDATION, 2022a).

3.4.2CSS

CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem de estilo usada para
descrever a apresentacao e aparéncia de um documento escrito em HTML ou em
XML (incluindo varias linguagens em XML como SVG, MathML ou XHTML). O CSS
descreve como elementos sdo mostrados na tela, no papel, na fala ou em outras
midias (MOZILLA FOUNDATION, 2022b).

3.4.3 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacéo interpretada estruturada de alto
nivel com tipagem dinamica fraca, orientacdo a objetos baseada em protétipos e
multiparadigma, suportando estilos funcional, imperativo, e orientado a eventos. E a
linguagem que descreve o comportamento de uma pagina da web e, juntamente com
HTML e CSS, o JavaScript é uma das trés principais tecnologias da World Wide Web
(FLANAGAN, 2011).

3.4.4 TypeScript

TypeScript € uma linguagem de programacao de codigo aberto desenvolvida
pela Microsoft que expande a sintaxe de JavaScript e adiciona tipagem estatica
opcional. Cédigo escrito em TypeScript pode ser convertido em JavaScript para
executar em qualquer plataforma com suporte a JavaScript puro. Por outro lado,
qualquer cédigo valido escrito em JavaScript automaticamente também ¢é valido como
cbdigo de TypeScript (MICROSOFT, 2022a).

Neste projeto, a tipagem forte e inferéncia de tipos proporcionada pelo
TypeScript foi utilizada para aumentar a consisténcia do codigo em tempo de

desenvolvimento e diminuir os erros em tempo de execugao.
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3.4.5 Angular

Angular é uma plataforma de aplicagcbes web de codigo-aberto e front-end
baseado em TypeScript. Seu desenvolvimento é liderado pela Equipe Angular do
Google e por uma comunidade de individuos e corporagbes. Como principais
recursos, conta com: um framework baseado em componentes para a construcao de
aplicagdes web escalaveis; bibliotecas integradas para roteamento, gerenciamento de
formularios, comunicacédo cliente-servidor e outras funcionalidades comumente
necessarias na web; e um conjunto de ferramentas desenvolvimento, atualizacao,
testes e build (ANGULAR TEAM, 2022).

Neste trabalho, a abordagem baseada em componentes da plataforma
Angular foi utilizada para desenvolver codigo Typescript, HTML e CSS modularmente

organizado e escalavel.

3.4.6 Material Design e Angular Material

Material Design € um sistema adaptavel de diretrizes, componentes e
ferramentas que suportam boas praticas de design de interface de usuario. Criado e
mantido pelo Google, € baseado em codigo aberto e recebe contribuicbes da
comunidade de desenvolvedores e designers (MATERIAL FOUNDATION, 2022).
Angular Material, por sua vez, € a biblioteca oficial que disponibiliza componentes web
baseados em Material Design dentro do framework Angular. Tais componentes foram
exaustivamente testados para proporcionar uma experiéncia de usuario consistente
em diferentes plataformas (GOOGLE, 2022b).

3.4.7 Firebase

Firebase é uma plataforma de “back-end como servico” (back-end-as-a-
service — BaaS) usada para a criagao de aplicagdes web e mobile desenvolvida pela
Google. Inclui um conjunto de solugdes prontas que cobrem casos de uso comuns em
back-ends (GOOGLE, 2022c). Dos servigos disponiveis, este projeto utiliza:

o Firebase Authentication: fornece servicos de back-end, SDKs e

bibliotecas de IU prontas para autenticar usuarios. Ele oferece suporte
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a autenticacdo usando senhas, numeros de telefone, provedores de
identidade conhecidos, como Google, Facebook e Twitter, entre outros;

e Cloud Firestore: um banco de dados flexivel e escalavel para
desenvolvimento focado em dispositivos moveis, web e servidores
integrado ao Firebase e Google Cloud;

e Hosting: servico de hospedagem de conteudo web rapido e seguro a
nivel de produgédo. Disponibiliza infraestrutura, recursos e ferramentas
adaptadas a implantagéo e ao gerenciamento de sites e apps;

e Cloud Functions: permite executar automaticamente coédigo de
backend em resposta a eventos acionados por recursos do Firebase

ou solicitacbes HTTPS.

3.4.8 Git e GitHub

Git € um sistema de controle de versdes distribuido. Originalmente
desenvolvido para suportar o desenvolvimento do kernel Linux, atualmente é utilizado
principalmente para desenvolvimento de software em geral. Mantém um histérico
completo das alteragbes dos arquivos em um diretorio e controla quais alteragdes
pertencem a qual verséo.

GitHub é uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte e arquivos com
controle de versao usando o Git. Além das funcionalidades tipicas de um repositério
Git, o GitHub também oferece ferramentas de automagao para integragéo continua e
entrega continua (CI/CD) (GIHUB, 2022).

3.4.9 Visual Studio Code

Visual Studio Code, também referido como VS Code, € um editor de cédigo-
fonte desenvolvido pela Microsoft para Windows, Linux e macOS. Inclui suporte para
depuracdo, controle de versionamento Git incorporado, realce de sintaxe,
complementacao inteligente de cédigo, snippets e fatoragdo de cddigo. Ele € um
software livre e de codigo aberto (MICROSOFT, 2022b).

VS Code foi identificado como a ferramenta para ambiente de
desenvolvimento mais popular entre o publico do Stack Overflow (popular website de

perguntas e respostas para desenvolvedores e entusiastas de programagéo), com
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71% dos usuarios afirmando usarem o editor (STACK OVERFLOW INSIGHTS, 2021).
Neste projeto ele foi utilizado para desenvolver o codigo-fonte em JavaScript e

TypeScript para a aplicagao.

3.4.10 Quill

Quill € um editor de texto de cddigo aberto para aplicagdes web do tipo
WYS/WYG (“What You See is What You Get”, ou “aquilo que vocé vé € o que vocé
obtém). E completamente customizavel é foi desenvolvido com arquitetura modular e
API expressiva. Quill permite a utilizagdo de negritos, sublinhados, marcagdes,
alinhamentos, listagens e imagens, entre outros recursos. O texto gerado no editor é
convertido em HTML e pode ser armazenado como string no banco de dados para ser
posteriormente recuperado e exibido com sua formatagao original (NGX-QUILL, 2022;
QUILL JS, 2022).

Ngx-quill, uma variagdo em formato de mddulo Angular, foi utilizada neste
projeto para oferecer uma experiencia ao usuario mais rica em recursos durante a

construcao e visualizagao de posts.

3.4.11 Hardware

O hardware utilizado para desenvolvimento consiste em um notebook Acer
modelo VN7-592G, com 16 GBs de RAM instalada, 256 GBs de armazenamento SSD,
processador i7-6700HQ e Windows 10.

Abordou-se, neste capitulo, como o Scrum, uma metodologia agil de
desenvolvimento de software, foi usado para planejar e gerenciar o desenvolvimento
do projeto. Adicionalmente, apresentaram-se as principais tecnologias e ferramentas
utilizadas para produzir a aplicacdo. Cabe ao Capitulo 4, na sequéncia, expor e discutir

aquilo que efetivamente foi implementado em termos de arquitetura e funcionalidades.



37

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, é descrito o SuporteHub, o software resultante deste trabalho.
Na primeira parte, discute-se a arquitetura do sistema, isto é, a definicdo de seus
componentes, suas propriedades externas e seus relacionamentos. Em seguida,
trata-se da explanacdo dos conceitos utilizados na aplicagdo e descricdo das

funcionalidades implementadas.

4.1 ARQUITETURA

FIGURA 3: ARQUITETURA DO SISTEMA
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FONTE: O autor (2022).

O esquema geral da arquitetura de software do SuporteHub é apresentado na
FIGURA 3. Usuarios, estejam eles em dispositivos méveis ou em desktops, acessam
o sistema por meio de uma aplicacdo web executada em navegadores. A aplicagao
constitui o front-end do sistema e conecta-se a um servigco back-end baseado em

Firebase. Tal servico, por sua vez, conecta-se com outros componentes da plataforma
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Google Cloud e é utilizado para processar autenticagbes (Cloud IAM), ler e gravar
registros em um banco de dados (Firestore), e guardar e recuperar arquivos em um
servidor de arquivos (Cloud Storage).

A aplicacao web é baseada no framework Angular e foi desenvolvida com as
linguagens TypeScript, HTML e CSS. Suas telas utilizam componentes web derivados
do Material Design e seguem, de modo geral, as diretrizes e recomendacgdes de tal
sistema de design. Em certos contextos, o layout dos componentes adapta-se a
exibicdo em displays menores, mas a implementagao de uma experiéncia consistente
e otimizada para dispositivos moveis foi eventualmente considerada fora do escopo
do projeto.

O Firebase foi configurado via console web ou via linha de comando do SDK
sem grandes modificagdes das opgdes padrdo. Apesar de ter sido inicialmente
adicionado ao projeto, evitou-se o uso do Cloud Functions por tratar-se de uma
funcionalidade paga e com tarifagdo baseada nos recursos utilizados pelo ambiente
de execugdo. Também se habilitou Hosting para o projeto, o que permite que a
aplicacao seja acessada via URL personalizada a partir de qualquer dispositivo com

acesso a Internet.

4.2 FUNCIONALIDADES

Os estudos de caso de Bolisani et al. (2016) sugerem que os primeiros
esforcos de uma PME no sentido de implementar um sistema de apoio a Gestédo do
Conhecimento iniciam-se na tentativa de organizar uma fonte de conhecimento
comum para toda a empresa. A medida em que o nimero de integrantes cresce e
suas atividades tornam-se mais complexas, € natural que organizagdes desse porte
documentem informagdes criticas do negdocio na forma de arquivos digitais e busquem
disponibiliza-los sempre que forem demandados.

Uma vez que essa pratica nasce mais da necessidade que do planejamento
prévio, o resultado costuma ser um sistema nao-estruturado e informal. Tarefas
simples, como dizer onde encontra-se determinada planilha ou dizer se aquela trata-
se da versdao mais recente do arquivo, podem se tornar demasiadamente
complicadas. O SuporteHub propde uma solugao para este problema oferecendo uma
forma de organizar documentos tematicamente por “Sistemas”, independentemente

do formato que os arquivos tenham. Adicionalmente, pode-se associar multiplas
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versdes de um documento a um Sistema sem que a interface se torne sobrecarregada
por isso, gracgas ao controle de verséo que fica oculto até que seja requisitado.

Usuarios sao incentivados a criar um ambiente digital que reflita a estrutura
da organizagao. Eles o fazem cadastrando um “Grupo de Empresa” e em seguida
subdividindo-o em unidades menores chamadas “Equipes de Trabalho”, as quais
imitam departamentos ou divisdes. Um usuario pode inclusive participar de multiplas
equipes, reproduzindo um certo acumulo funcional ndo incomum em pequenas
empresas. Cada Equipe € responsavel por um ou multiplos Sistemas e,
consequentemente, seus documentos subjacentes.

Outro problema comum na area de GC em PMEs é a auséncia de
mecanismos para capturar e compartilhar conhecimento tacito. A tendéncia é que o
corpo de conhecimento da organizagdo permanega concentrado na mente de uns
poucos individuos-chave e que parte desse conhecimento se perca quando o
colaborador deixa a empresa. O SuporteHub busca mitigar esse problema com a
implementagdo de um ambiente de discussdes e aprendizagem organizacional dentro
da aplicacéo.

Usuarios podem escrever postagens para compartilhar licdes aprendidas,
melhores praticas ou guias para processos. Também podem simplesmente postar
perguntas e aguardar que outros usuarios publiqguem respostas. As discussdes
geradas ficardo documentadas para que outros membros as consultem e as melhores
respostas podem ser votadas para que aparegcam com maior relevancia.

A aplicagao deliberadamente incorpora alguns elementos de redes sociais e
féruns a fim de engajar os usuarios na sua utilizagdo. Usuarios podem adicionar
comentarios, conferir o numero de visualizacdes e “curtir’” postagens. Além disso, os
membros da empresa sao representados por avatares nas suas interacdes e podem

personalizar suas fotos de perfil.

4.2.1 Cadastro de Usuario e Autenticagao

Um usuario ndo autenticado, ao acessar a pagina inicial pela primeira vez, é
direcionado para a tela de login (FIGURA 4). Tentativas de acessar outras rotas da
aplicagao — por exemplo, via barra de enderegos — sao bloqueadas pelo Servigo de

Guarda e redirecionam o usuario para essa mesma tela.
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FIGURA 4: TELA - LOGIN

& suporteHub Cadastrar Login

Login

Email *

=% senha* ©

FONTE: O autor (2022).

Pode-se registrar uma conta na aplicagao acessando o botdo “Cadastrar” no
canto superior direito da tela de login. Nesse caso, a tela para cadastro de conta sera
apresentada (FIGURA 5). Em tal tela, nome do usuario, e-mail e senha sdo campos
obrigatérios enquanto que fungao é de preenchimento opcional. O botdo que efetiva
0 cadastro s6 sera ativado caso a opgao “Li e aceito os Termos e Condigdes” seja
marcada. A tela ainda valida a estrutura do e-mail, o tamanho minimo de oito

caracteres para a senha e existéncia de um usuario ja cadastrado para aquele e-mail.

FIGURA 5: TELA - CADASTRO DE NOVA CONTA DE USUARIO

& suporteHub Cadastrar Login

Novo Usuario

Nome *

E-mail *

' Senha* ©

g Funcéo
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FONTE: O autor (2022).
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4.2.2 Feed

Uma vez registrada uma conta, o usuario pode retornar a tela de login e inserir
suas credenciais. Se estiverem corretas, ocorre o direcionamento para a tela de
exibicdo do Feed (FIGURA 6), que funciona como tela de boas-vindas padréo da
aplicagao. Na versao atual, o Feed ¢ intitulado de “Atividades” e exibe as postagens
da empresa e das equipes as quais o usuario pertence, em ordem cronoldgica. Caso
0 usuario nado tenha se juntado a nenhuma empresa ainda, a pagina do Feed
permanece vazia.

Quando exibidos de forma listada, os posts apresentam titulo, nome e avatar
do usuario, data de publicagao, lista de tags, contador de “curtidas” e contador de
visualizacdes. E possivel visualizar o contetido de cada postagem clicando no icone
no canto superior direito de cada cartdo. Mais detalhes sobre o funcionamento dos

posts sao apresentados na secéo 4.2.7.

FIGURA 6: TELA - FEED
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FONTE: O autor (2022).
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Conceitualmente, o Feed deve exibir a informacdo mais relevante para o
usuario, a depender das interagdes e eventos que ocorrem no ambiente da aplicagao.
Poderia se imaginar, por exemplo, o cenario em que uma notificagdo é gerada toda
vez que um documento € modificado ou toda vez que uma equipe recebe um novo
integrante, entre outras tantas situagdes. Essas variagbes, no entanto, ndo foram
implementadas na atual versado da aplicagao.

Uma vez que o usuario esteja autenticado, os botdes “Cadastrar” e “Login” na
barra de navegacao superior sao substituidos pelo botao “Logout”. Também se tornam
visiveis os botdes “Empresa”, “Equipes”, “Sistemas” e “Minha Conta”, que

redirecionam para as abas correspondentes.

4.2.3 Juntando-se a uma empresa

Para beneficiar-se de todas as funcionalidades da aplicagdo, um usuario deve
integrar um Grupo de Empresa em conjunto com outros membros. Um usuario sé
pode pertencer a uma empresa por vez, embora ele tenha a possibilidade de trocar
de grupo quando desejar.

Ha, basicamente, trés maneiras distintas de se juntar a um grupo de empresa:
criar o seu proprio grupo, juntar-se a um grupo publicamente listado ou aceitar o

convide de um grupo privado.

FIGURA 7: TELA - USUARIO SEM EMPRESA

*suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta Logout

o Parece que vocé n3o se juntou a nenhuma empresa ainda

izl Criar um novo Grupo de Empresa

@ Pesquisar um Grupo para se juntar

FONTE: O autor (2022).
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Um usuario sem empresa associada que acesse a aba “Empresa’ sera
confrontado com a mensagem “Parece que vocé ndo se juntou a nenhuma empresa
ainda” e dois botdes, a citar, “Criar um novo Grupo de Empresa” e “Pesquisar um
Grupo para se juntar” (FIGURA 7). Caso escolha criar um novo grupo, sera
redirecionado para a tela de cadastro de empresa (FIGURA 8), e, caso opte por
pesquisar, sera levado para a tela que lista grupos de empresa configurados como
publicos (FIGURA 9).

O cadastro de um novo Grupo de Empresa exige que se insira um nome e
uma descri¢ado para o grupo. Uma mengao do segmento de atuagdo da empresa pode
ser opcionalmente fornecida. O usuario que efetua o cadastro é automaticamente
definido como seu primeiro administrador, sendo que outros administradores podem
ser adicionados posteriormente. Pode-se ainda configurar o grupo como “grupo
aberto” ou “grupo publico”. Um grupo aberto ndo requer aprovagao de novos membros
por um dos administradores. Por sua vez, um grupo definido como publico, aparece

nos resultados de pesquisa.

FIGURA 8: TELA - CADASTRAR NOVO GRUPO DE EMPRESA
*suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta Logout
Novo Grupo de Empresa

ﬁzl Nome da Empresa *

Administrador

E Carlos (chsev(@test.com)
Segmento

Descrigdo *

[] Grupo aberto
um grupo aberto nao requer aprovagao de novos membros

[ Grupo publico
grupos publicos aparecem nos resultados de pesquisa

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 9: TELA - PESQUISAR GRUPOS DE EMPRESA PUBLICOS
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FONTE: O autor (2022).

Quando o usuario requisita a pesquisa por grupos de empresa publicos, é
exibida uma listagem com todos os grupos cujas configuragdes obedecem a esse
critério (FIGURA 9). A lista contém nome, segmento, numero de membros e indicagao
sobre se o grupo € aberto ou fechado. Ao pressionar o botdo “Juntar-se”, é
apresentado um pop-up de confirmacgao. Case trate-se de um grupo aberto e o usuario
confirmar, ele sera imediatamente adicionado como integrante daquela empresa. O
processo para grupos fechados possui uma etapa adicional: quando o usuario oferece
confirmagado, uma solicitagdo pendente, visivel para administradores do grupo,
aparece na aba de membros da pagina da empresa. Um exemplo de solicitagéo pode
ser visto na FIGURA 10. E necessario que um dos administradores aceite a solicitacdo

para efetivar a adicdo no novo integrante.

FIGURA 10: TELA - TRATAR SOLICITACAO DE NOVO MEMBRO DO GRUPO

Aguardando Aprovagao (1)

Nome E-mail

» Lhama lhama@test.com v/ Aceitar X Rejeitar

FONTE: O autor (2022).
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A unica maneira de um grupo de empresa configurado como privado receber
novos membros é por iniciativa interna de um dos integrantes. E necessario usar a
opgao “Enviar convite” presente no menu da pagina da empresa para invocar um

didlogo que solicita o e-mail do usuario que é destinatario do convite (FIGURA 11).

FIGURA 11: DIALOGO - ENVIAR CONVITE DE GRUPO PRIVADO

Enviar Convite

Um usuario logado com o e-mail abaixo vera um convite para se juntar a este grupo de Empresa.

email

Cancela

FONTE: O autor (2022).

O destinatario do convite vera entdo um novo cartdo na sua aba de empresa
(FIGURA 12). O cartdo contém o nome da empresa que originou o convite e quando
ele foi feito. O usuario tem a opgao de aceitar ou rejeita-lo. Caso aceite, passara a
integrar o grupo em questao imediatamente. Caso rejeite, o convite € removido da

tela.

FIGURA 12: DIALOGO - ACEITAR CONVITE PRA GRUPO

Voceé recebeu um convite para se juntar ao grupo da empresa CHSEV Alarmes

em 06/11/2022 13:45:20

Aceitar Recusar

FONTE: O autor (2022).
4.2.4 Pagina da Empresa
Um usuario que seja integrante de um grupo de empresa é redirecionado para

a pagina do grupo (FIGURA 13) ao clicar no botao “Empresa” do menu de navegacgao.

No topo da pagina, pode-se visualizar informag¢des basicas da empresa como nome,
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segmento e descrigdo, além de um menu de agdes. Algumas acdes (como editar e
excluir a empresa) so estao visiveis para administradores, enquanto que outras (como
enviar convite e deixar o grupo) estao acessiveis a todos. Mais abaixo, encontram-se
quatro subpaginas estruturadas em abas: “Membros”, “Equipes”, “Sistemas” e “Posts”.

A aba de “Membros” contém uma lista dos atuais integrantes do grupo bem
como dos potenciais membros aguardando pela aprovacdo de suas respectivas
solicitagdes, se existirem. Para cada membro, esta visivel o nome, avatar, e-mail,
cargo e um menu de acgdes. Tal menu permite que administradores removam

membros ou 0s promovam a administradores do grupo.

FIGURA 13: TELA - PAGINA DO GRUPO DE EMPRESA E ABA DE MEMBROS

&= suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta Logout
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Membros Equipes Sistemas Posts

Lista de Membros (3)

Nome E-mail Cargo

@ Carlos B chsev(@test.com Diretor de Projetos | Socio

&
Q Siamés siames(@test.com Vendedor
m Shiba shiba@test.com Good boy | Projetista

Aguardando Aprovagao (0)

Nome E-mail

FONTE: O autor (2022).

Na aba “Equipes”, estao listadas todas as equipes da empresa e um botéo
para inserir novas (FIGURA 14). Para cada equipe, sdo listados nome, descrigao,
numero de membros, numero de sistemas e um icone indicativo de se a equipe é
aberta ou ndo. A depender de se o usuario € um atual membro da equipe, podem
estar visiveis um botao para abrir a pagina da equipe ou para juntar-se a ela.

Como equipes podem ser configuradas como abertas ou fechadas, um

mecanismo analogo aquele implementado para grupos de empresa trata das
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solicitagdes de novos membros em equipes. Naquelas que sao abertas, novos
integrantes sao adicionados automaticamente. Por outro lado, naquelas que sao
fechadas, uma notificacdo de aprovacao pendente passa a ser exibida aos
administradores. Nao ha limite para o numero de equipes que um usuario pode

integrar dentro de uma mesma empresa.

FIGURA 14: TELA - PAGINA DA EMPRESA - ABA DE EQUIPES

Membros Equipes Sistemas Posts
Todas as Equipes (4) &+ Nova Equipe
Equipe Descrigao Membros Sistemas Aberto
Suporte Suporte a projetos instalados 2 1 @ Z
Projetos Equipe encarregada de novos projetos 2 1 |§| Z
Administrativo Administrativo e Financeiro 2 0 & Juntar-se
Vendas Comercial e Marketing 2 0 @ Juntar-se

FONTE: O autor (2022).

Na aba “Sistemas”, estao listados todos os sistemas da empresa incluindo seu
nome, descri¢ao e numero de documentos (FIGURA 15). Caso o usuario seja membro
da equipe que administra o sistema, um botdo para acessar a pagina do sistema
estara visivel.

FIGURA 15: TELA - PAGINA DA EMPRESA - ABA DE SISTEMAS

Membros Equipes Sistemas Posts
Todos os Sistemas (2)
Sistema Descrigdo Docs
Legados Projetos legados 0 Z

Novos Projetos Somente pré-implantagao 5 [4

FONTE: O autor (2022).

A quarta aba é marcada como “Posts” e contém as postagens criadas ao nivel
do grupo de empresa (FIGURA 16). Ha também um botao “Criar Post” que leva a tela

para construgao de postagens (FIGURA 27).



FIGURA 16: TELA - PAGINA DA EMPRESA - ABA DE POSTS

48

Membros Equipes Sistemas Posts

Posts da Empresa (1)

Bem vindo!

= Carlos
&)  publicado em: 06/10/2022 11:37:05

exemplo

- Criar Post

@

2 O

FONTE: O autor (2022).

4.2.5 Paginas das Equipes

Quando o usuario acessa o botdo “Equipes” no menu de navegacgao, ele é

levado para a pagina “Minhas Equipes” (FIGURA 17). Tal pagina tem uma estrutura

muito semelhante a aba “Equipes” da pagina da empresa, com a peculiaridade de que

apenas as equipes das quais o usuario € membro sdo mostradas. Caso uma das

opgdes listadas seja selecionada, carrega-se a pagina da equipe correspondente

(FIGURA 18).

FIGURA 17: TELA - MINHAS EQUIPES

& suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta

Minhas Equipes

Equipe Descriga@o Membros Sistemas
Suporte Suporte a projetos instalados 2 1
Projetos E(rqoujieptz :ncarregada de novos 2 1
Administrativo Administrativo e Financeiro 2 0
Vendas Comercial e Marketing 2 0

Items per page

5

-

2 Nova Equipe

SV SV SV B

o

Logout

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 18: TELA - PAGINA DE EQUIPE

'ﬁ:suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta Logout

Projetos
Equipe encarregada de novos projetos

Membros Sistemas Posts
Membros da Equipe (2)
Nome E-mail Cargo -

"?' Carlos B chsev@test.com Diretor de Projetos | Socio

m ShibaE shiba@test.com Good boy | Projetista

Aguardando Aprovagao (0)

Nome E-mail

FONTE: O autor (2022).

A pagina de cada equipe é encabecada por um cartdo com 0 nome e
descricdo da equipe, além de um botdo para menu de agdes que permite, entre outras
coisas, editar e excluir o registro da equipe. Mais abaixo estdo as abas “Membros”,
“Sistemas” e “Post”. Tais abas tem fun¢des analogas aquelas encontradas na pagina
da empresa, no entanto a aba de Posts mostra somente as postagens criadas ao nivel
na equipe. E possivel cadastrar um novo sistema pelo botdo “+ Sistema” na aba
“Sistemas” (FIGURA 19).

FIGURA 19: TELA - PAGINA DE EQUIPE - ABA SISTEMAS

Membros Sistemas Posts

Sistemas da Equipe (1) + sistema

Nome Descrigdo

Novos Projetos Somente pré-implantagdo 4

FONTE: O autor (2022).
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Ao se acessar a pagina de cadastro de um novo sistema, a tela da FIGURA 20
€ apresentada. Apenas o nhome do sistema € de preenchimento obrigatorio, sendo a

descrigao opcional. O valor do campo “Equipe” é automaticamente completado.

FIGURA 20: TELA - NOVA SISTEMA
*&* suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta Logout
Novo Sitema

f Nome do Sistema *

Equipe

@R Suporte

Descricdo

FONTE: O autor (2022).

Caso o botdo “Nova Equipe” seja pressionado, seja na aba “Equipes” da
pagina da empresa, seja na pagina “Minhas Equipes”, o usuario € direcionado para a
tela de cadastro de nova equipe (FIGURA 21). Em tal tela, exige-se nome e descrigéo
para criar um novo registro. O usuario responsavel por invocar a tela é
automaticamente adicionado como administrador. Pode-se ainda configurar a equipe
como sendo aberta ou fechada, o que determina a forma como outros membros da

empresa podem se juntar a equipe de trabalho.
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FIGURA 21: TELA - NOVA EQUIPE
'ﬁ:suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta Logout
Nova Equipe

ah Nome da Equipe *

Administrader

Carlos (chsev@test.com)

Descrigdo *

[ Equipe aberta
uma equipe aberta nao requer aprovagao de novos membros

FONTE: O autor (2022).
4.2.6 Pagina dos Sistemas
O botdo “Sistemas” no menu de navegacgéao superior direciona para a pagina
“‘Meus Sistemas” (FIGURA 22). Essa pagina lista todos os sistemas ao qual o usuario

tem acesso. Os sistemas listados sao apresentados com nome, descrigdo, numero de

documentos e um botdo que leva a pagina do sistema correspondente.

FIGURA 22: TELA - MEUS SISTEMAS

&= suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta

Meus Sistemas

Sistema Descricao Docs

Legados Projetos legados 0 Z
Novos Projetos Somente pré-implantacéo 5 A

Items per page: 5 v 1-20f2

FONTE: O autor (2022).
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Ao se acessar a pagina de um sistema, é apresentado um cartdo com as
informagdes do sistema em questdo (nome, descricdo e menu de agdes) seguido de
uma lista dos documentos que integram o sistema (FIGURA 23). Nome do documento,
tamanho, tipo, versdo e data de modificacdo integram as informag¢des para cada
registro da lista. Ha um botdo na area direita de cada linha que permite baixar o
arquivo ou abri-lo em outra aba, a depender do comportamento configurado no

navegador.

FIGURA 23: TELA - PAGINA DE SISTEMA

'ksuporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta Logout

Novos Projetos
Somente pré-implantagao

Documentos 4 Carregar Documento
Nome Tamanho Tipo Versdo Modificado em
‘ parameters_v1.4.txt 128B text/plain 1.4 06/10/2022 10:50:53 Z v
n esquema.bmp 502.71kB image/bmp 1.2b 06/10/2022 10:49:08 A v

‘ article.pdf 262.43kB application/pdf 1.0 06/10/2022 10:49:36 A v

FONTE: O autor (2022).

O botao “Carregar Documento” na pagina do sistema abre um didlogo que
permite fazer upload de novos arquivos e atribui-los como documentos do sistema
(FIGURA 24). Com a caixa de dialogo aberta, o usuario deve clicar no icone com um
clip para abrir o utilitario do seu sistema operacional que permite procurar arquivos
locais e fazer sua escolha. Em seguida, deve escolher um nome para a versao (ou
aceitar o nome padrao: “1.0”) e clicar no botdo da parte inferior do dialogo, o qual
estara habilitado caso um arquivo e nome de versao validos tenham sido escolhidos.
Se o upload for bem-sucedido, o documento enviado imediatamente passa a integrar

a lista do sistema.
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FIGURA 24: DIALOGO - CARREGAR DOCUMENTO

Carregar Documento

Escolha um documento para adicionar a este sistema

escolha um arquivo @ ’

versdo do documento *
[ 1.0

b o

Fechar

FONTE: O autor (2022).

Clicando-se na seta para baixo (“V¥”) localizada no canto de cada registro de
documento, a linha expande-se para mostrar as funcbes de controle de versao
(FIGURA 25). As versbes sao listadas pelos nomes que lhe foram atribuidos e,
alterando-se a versdo selecionada, altera-se os metadados exibidos e o link de
download do arquivo. Existem também botdes que permitem remover a atual versao

ou adicionar uma nova.

FIGURA 25: TELA - PAGINA DE SISTEMA — FUNCOES DE CONTROLE DE VERSAO

Documentos % Carregar Documento
Nome Tamanho Tipo Verséo Modificado em
n parameters_v1.4.txt 1288 text/plain 1.4 06/10/2022 10:50:53 A ~
Qutras versoes 1.4 + Adicionar Versao o

iy !

‘ esquema.bmp 502.71 kB image/bmp 10/2022 10:49:08 A v
1 1.0 I

‘ article.pdf 262.43 kB application/pdf 10 06/10/2022 10:49:36 A v

FONTE: O autor (2022).

Ao se pressionar o botao “Adicionar Versao”, abre-se um dialogo (FIGURA
26) com propriedades semelhantes ao de carregar documento. Diferentemente do

anterior, essa agdo nao cria um novo registro na lista de documentos do sistema. Ao
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invés disso, o arquivo carregado aparece como mais uma versao do documento em
questdo. A nova versao a ser carregada deve possuir um identificador diferente

daqueles que ja foram utilizados.

FIGURA 26: DIALOGO - CARREGAR VERSAO

Carregar Versao

Escolha um documento para adicionar como versao

tela_equipe.png @

versdo do documento *
’V 1.0

Este identificador de versdo ja existe

*

FONTE: O autor (2022).

4.2.7 Postagens

Postagens podem ser criadas ao nivel de uma equipe ou ao nivel da empresa.
A origem da acéao de criar a postagem determina o nivel: se usado o botéao “Criar Post”
a partir da pagina da equipe, o post sera visivel apenas para os membros daquela
equipe; analogamente, se for usado o “Criar Post” contido na pagina da empresa, a
postagem sera visivel a todos os integrantes da empresa. Em ambos os casos, a tela

de criacédo de postagens é visualmente idéntica (FIGURA 27).
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FIGURA 27: TELA - NOVO POST

&= suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta
Novo Post
Titulo *
Tags
B I U S 79 <> Hi Hz = = X, X* &= = T Normal 5 Normal o A W
SansSerf ¢ = 7, © = H
Insert text here
Cancelar

FONTE: O autor (2022).

Para se criar um novo post, exige-se um titulo e algum conteudo, o qual pode
ser escrito com ajuda do editor de texto integrado com suporte a Rich Text. Tags
podem ser opcionalmente adicionadas a fim de dar indicagdo quanto a classificagao
do post ou seu assunto geral. O texto das tags € de livre escolha e sé pode ser alterado
pelo autor.

Uma vez publicado o post, ele adquire uma exibicdo tal qual mostrada na
FIGURA 28 para os usuarios que o visualizam. O nome do autor e seu avatar,
juntamente com a data de publicagao, integram o cabecgalho da pagina. Em seguida,
€ exibido o titulo, tags e conteudo do post mantendo a formatacao do Rich Text. Mais
abaixo, ha uma area para os comentarios publicados em resposta a postagem e um

editor que permite inserir um novo comentario.
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FIGURA 28: TELA — VISUALIZACAO DE POST

Shiba
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Insert text here

FONTE: O autor (2022).

Usuarios podem, se assim desejarem, demostrar seu apoio ou aprovagao do
conteudo publicado e “curtir” o post. Isso é feito clicando no icone “thumbs up” visivel
na base do cartdo principal. Essa acado incrementa o contador de “curtidas”. Cada
usuario € restrito a no maximo uma “curtida” por postagem e pode remové-la a

qualquer tempo.
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Ha um segundo contador ao lado do contador de “curtidas” que registra o
numero de visualizagdes da pagina. Cada vez que a pagina é recarregada, o contador
€ incrementado, independentemente da identidade do usuario.

Comentarios publicados em resposta ao post sao listados abaixo do conteudo
principal e podem ser ordenados por mais recente primeiro, mais antigo primeiro ou
mais votado. Usuarios podem contribuir com votos positivos (“upvotes”) ou negativos
(“downvotes”) em cada comentario dependendo de quéo relevante acreditam que o
comentario seja dentro do contexto da postagem. O resultado da votagdo € a soma
das contribui¢des individuais dos usuarios, podendo inclusive ser negativo. Usuarios
podem também excluir seus proprios comentarios, mas n&o podem edita-los uma vez

que tenham sido submetidos.

4.2.8 Pagina do Usuario

A pagina do usuario é intitulada “Minha Conta” e oferece opg¢bes de
configuragéo para o perfil do usuario dentro da aplicagado (FIGURA 29). Nela pode-se
conferir o nome, foto, cargo, e-mail e atual empresa. O cargo pode ser livremente
alterado pelo usuario bastando clicar no botdo de edigdo ao lado do cargo atual e

modificar o texto contido no didlogo que é apresentado (FIGURA 30).

FIGURA 29: TELA - MINHA CONTA

*& suporteHub Empresa Equipes Sistemas Minha Conta

Minha Conta

@ Carlos
&P  Diretor de Projetos | Sécio

chsev@test.com

Diretor de Projetos | Socio /7

CHSEV Alarmes

Logout

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 30: DIALOGO - EDITAR CARGO

Editar Cargo

Editar cargo "Good boy | Projetista’ ?

cargo
Good boy | Projetista

Salvar Cancela

FONTE: O autor (2022).

Nesta pagina o usuario também pode solicitar redefinicdo de senha e alterar
sua foto de perfil. Ambas as op¢des estdo no menu de agdes a direita do nome do
usuario. Quando se solicita redefinicao de senha, uma mensagem é enviada para o
e-mail cadastrado informando os proximos passos. Essa funcionalidade faz uso direto
de um dos métodos nativos da APl do mdédulo de autenticagcdo do Firebase, sendo
que detalhes da mensagem podem ser customizados via console do projeto.

FIGURA 31: DIALOGO - ALTERAR FOTO DO PERFIL

Alterar Foto

o okl 2

[ﬂj Carregar Foto

Salvar Cancela

FONTE: O autor (2022).
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Ao se clicar em “Alterar foto”, uma caixa de dialogo € carregada para exibir a
imagem atualmente sendo usada como foto de perfil da conta (FIGURA 31). O usuario
pode entdo carregar um arquivo local para servir de nova foto ou excluir a atual, caso
em que a aplicagao passara a usar uma imagem padrao nas representacoes do avatar
do usuario. Imagens carregadas através desse dialogo serdo salvas no mesmo

servidor de arquivos que armazena documentos de sistemas.

Neste capitulo, tratou-se da arquitetura e funcionalidades da aplicagao
SuporteHub. A secdo a seguir é dedicada a consideracdes finais e recomendacoes

para trabalhos futuros.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentou-se neste documento o SuporteHub, uma ferramenta de gestao do
conhecimento para pequenas organizagdes. A aplicacdo tem como foco oferecer uma
solugéo para gestao eletronica de documentos e um ambiente para discussdées na
forma de postagens e comentarios que objetiva capturar ativos do conhecimento.
Usuarios podem utilizar a ferramenta web para replicar a estrutura organizacional de
suas empresas em um espaco virtual acessivel de qualquer lugar via nuvem.

No que concerne os objetivos inicialmente propostos, considera-se que
tenham sido atingidos em sua completude, sem prejuizo de outros que foram julgados
como convenientes ou desejaveis durante o desenvolvimento. No entanto, nédo se
aferiu empiricamente a utilidade do software desenvolvido como solugao valida para
o dia-a-dia de organizagoes reais.

Optou-se por conduzir o projeto utilizando a metodologia agil Scrum e
organizando o desenvolvimento em uma sequéncia de sprints com duragdo mensal.
Tal abordagem permitiu entregas de funcionalidades em versdes incrementais e que
agregam valor aos usuarios a cada iteragcao. Nesse sentido, a escolha da metodologia
mostrou-se adequada para garantir o bom andamento do trabalho, embora certos
elementos do Scrum, como, por exemplo, as reunides diarias, tiveram de ser
adaptados ou entdo eliminados inteiramente dada a auséncia de outros
desenvolvedores.

As atividades de programagao concentraram-se quase que inteiramente na
construgédo de codigo em TypeScript, HTML e CSS em linha com as diretrizes do
Angular. Beneficiou-se da maturidade do framework, da boa documentacao oficial, da
variedade e qualidade das bibliotecas disponiveis, e de uma comunidade ativa de
desenvolvedores e entusiastas.

Este projeto consistiu no primeiro contato do autor com uma plataforma de
“back-end como servigo”, mais especificamente, com o Firebase e seus componentes.
Surpreendeu a robustez e seguranga da plataforma, além da qualidade da
documentacéo oficial e variedade dos recursos oferecidos. No espirito deste projeto
em oferecer solugdes para pequenos negdcios, considera-se que o Firebase seja uma
op¢ao adequada para equipes com pessoal e recursos limitados que desejem evitar
o gerenciamento direto de servidores do back-end sem comprometer customizagao e

seguranca.
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5.1 RECOMENDAGCOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base na pesquisa bibliografica, reputou-se o escopo de funcionalidades
implementado como o mais criticamente relevante a ser desenvolvido no periodo
disponivel, considerando o contexto de pequenas organizagdes. Entretanto, ndo se
quer com isso dizer que outras funcionalidades n&o seriam desejaveis para a
aplicagao.

De fato, a comparagdo com softwares semelhantes revela uma significativa
énfase empreendida na integragcdo com outras fontes de dados e na aplicacao de
inteligéncia artificial para maximizar a utilidade do conhecimento organizacional. O
esforco individual talvez esteja distante de fazer frente a tais recursos corporativos,
mas ha alguns pontos de melhoria em que se poderia trabalhar:

¢ Preocupagdes com escalabilidade da aplicacéo e tratamento adequado
de volumes massivos de dados foram dados importancia secundaria
no desenvolvimento. O Firebase, no entanto, foi projetado para
suportar mesmo as mais exigentes aplicagcdes web e mobile, inclusive
com alocacao automatica de recursos e documentacéo de estratégias
que desenvolvedores podem empregar. Nesse sentido, paginar dados
com cursores de consulta no Firestore (por exemplo, na pesquisa por
grupos de empresa publicos) traria melhorias de desempenho
conforme a base de dados cresce;

e A segurancga da aplicagdo também ficou em segundo plano. Restrigbes
basicas de acesso ao banco de dados e ao servidor de arquivos foram
estabelecidas, mas ndo cobrem todo o escopo da aplicacdo. Essa
debilidade é, em parte, resultado na inexperiéncia do autor e, em parte,
decorrente do tempo necessario para cuidadosamente considerar
regras de seguranga apropriadas. Firestore e Cloud Storage, porém,
oferecem extensos recursos para desenvolvedores testarem,
otimizarem e colocarem em produgéao as préprias regras;

e Deixou-se de fora, pelo tempo limitado, um sistema de busca e
categorizagdo de posts mais robusto. Originalmente, as postagens
poderiam ser filtradas por data, equipe, autor e tags, entre outras
opgdes. Essa funcionalidade encontra paralelos nos softwares

semelhantes comparados, mas nao foi implementada;
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Adotou-se o principio “uma tela, um componente” durante a construgao
da aplicagcdo com o Angular. As limitacbes dessa filosofia, todavia,
tornaram-se evidentes mais ao fim do desenvolvimento. Refatorar telas
complexas em componentes menores seria uma melhoria benéfica a
legibilidade do codigo-fonte, especialmente a medida em que novas
funcionalidades fossem adicionadas;

Seria possivel tirar vantagem do fato de métodos alternativos de
autenticagdo (usando contas do Google, Facebook e Twitter, por
exemplo) estarem previstos no Cloud IAM para ampliar as op¢des de
login para os usuarios do sistema,;

A implementagado de links e referéncias internas para os diferentes
recursos da aplicagcdo seria uma funcionalidade conveniente. Por
exemplo, usuarios poderiam inserir links nas postagens (possivelmente
com pré-visualizagao) para versdes especificas de um documento;

Ao se adotar o Material Design e suas diretrizes, buscou-se produzir
uma aplicagdo com boa experiéncia de wusuario e interface
esteticamente agradavel. E discutivel se tal meta foi atingida. Uma
interface mais refinada e com mais opg¢des de customizacdo poderia

vir a melhorar o engajamento dos usuarios.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Apresenta-se na FIGURA 32 o Diagrama de Casos de Uso do sistema com
os atores, funcionalidades e relacionamentos pertinentes. Cada caso de uso foi
posteriormente expresso como uma histéria de usuario no Apéndice G e detalhado a

fim de subdividir o desenvolvimento em fragmentos mais facilmente gerenciaveis.

FIGURA 32: DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO SISTEMA
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FONTE: O autor (2022).




APENDICE B - ARVORE DA APLICAGAO

FIGURA 33: ARVORE SIMPLIFICADA DA APLICAGAO

—— AppModule ——— AppComponent
—— AccountModule AccountService
— CompanyModule CompanyService
—— TeamModule ———— TeamService
—— SystemService
—— SystemModule —
App | —— DocService
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FONTE: O autor (2022).




APENDICE C - ESTRUTURA DO BANCO DE DADOS

A FIGURA 34 exemplifica como foi organizado o banco de dados NoSQL no
“B”

representados pelo icone “E)”. As colecdes “users”, “companies” e “invitations” estdo

Firestore. Colecbes sao representadas pelo

localizadas na raiz.

icone

FIGURA 34: ESTRUTURA DO BANCO DE DADOS (FIRESTORE)
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FONTE: O autor (2022).
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APENDICE D - ESTRUTURA DO SERVIDOR DE ARQUIVOS

FIGURA 35: ESTRUTURA DO SERVIDOR DE ARQUIVOS (FIREBASE STORAGE)
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FONTE: O autor (2022).




APENDICE E - DIAGRAMA DE CLASSES DE ANALISE

FIGURA 36: DIAGRAMA DE CLASSES DE ANALISE
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FONTE: O autor (2022).




APENDICE F — DIAGRAMAS DE CLASSES DE IMPLEMENTAGAO

FIGURA 37: DIAGRAMA DE CLASSES - AUTHMODULE
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FONTE: O autor (2022).




FIGURA 38: DIAGRAMA DE CLASSES - ACCOUNTMODULE
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FIGURA 39: DIAGRAMA DE CLASSES - COMPANYMODULE
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FIGURA 40: DIAGRAMA DE CLASSES - POSTMODULE
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FIGURA 41: DIAGRAMA DE CLASSES - SHARED (INTERFACES E UISERVICE)
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id :string | undefined
type "original" | "reply”

«interface»
Doc

contentType :string | undefined
docGroupld :string

id :string | undefined

name :string | undefined

size :number | undefined
timeCreated :string | undefined
updated :string | undefined
version :string | undefined

A

I
1
A

«interface»
DocGroup

displayedVersion :number
docArray :Docl]
id :string

Login

constructor(email,password)

«interface»
User

companyld :string | undefined
email :string | undefined

id :string | undefined

name :string | undefined
pendingApproval :string | undefined
position :string | undefined

profilelmg :string | undefined

«interface»
Profile

photoUrl :string | undefined

«interface»
System

companyld :string

created :Timestamp | undefined
description :string | undefined
id :string | undefined

name :string | undefined

nDocs :number | undefined

teamld :string

UiService

upvote :string(]

usrld :string

«interface»
Post

created :Timestamp | undefined
id :string | undefined

liked :string(]

modified :Timestamp | undefined
tags :string|]

teamld :string | undefined

title :string

type :"companyPost" | "teamPost"
usrld :string

viewed :number | undefined

«interface»
Team

administrators :string[] | undefined
companyld :string

description :string | undefined

id :string | undefined

isOpen :boolean | undefined
members :string[] | undefined

name :string | undefined

systems :string[] | undefined
waitingApproval :string[] | undefined

utils/functions.ts

loadingStateChanged :Subject

constructor(_snackbar)

showSnackbar(message,action,duration)

][

' ( humanfFileSize

groupByToMap W

! qunction(bytes,si,dp) .‘str'ing) qunction(array.predicate) :Map)

FONTE: O autor (2022).




FIGURA 42: DIAGRAMA DE CLASSES - SYSTEMMODULE
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CreateSystemComponent

companyld :string | undefined
systemForm :UntypedFormGroup
teamld :string | undefined
teamName :UntypedFormControl

constructor(router,systemService,teams...
fetchTeam(state:any)

ngOninit()

onCancel()

onSubmit() :async

EditSystemComponent

system :System | undefined
systemForm :UntypedFormGroup
teamName :UntypedFormControl

constructor(systemService teamService r...
fetchTeamName(company|d,team|d)
ngOninit()

onCancelOrExit()

onSubmit() ==

ListSystemComponent

loadingSub Subscription
systemChangedSub :Subscription | unde...
userDataChangedSub :Subscription | un...
dataSourceSystems :MatTableDataSource
displayedColumnsSystems :string|]
isLoading :boolean

paginator :MatPaginator

sort :MatSart

systems :System][]

user :User | undefined

constructor(accountService teamService,...
getSystems(usr,usrSystems)
getUserTeams(usr:User) !
ngAfterViewlnit() 7
ngOnDestroy() )
ngOninit() ;
onViewSystem(systemld:string) /

Confir

constructor(passecData:any)

SystemRoutingModule

SystemService

constructor(db,uiService, docService)
deleteDocuments(companyld,systemid)
= == getSystemRef(companyld,systemld) :An...
delete(companyld,systemid)
fetchCompanySystems(companyld:strin...

getSystem(companyld,systemld) :Obser...
getSystemList(companyld,systemslDs) :...
7 insert(system:System) :async
update(companyld, systemld,system)

e = = 7
-
-
P

ViewSystemComponent

loadingSub :Subscription | undefined
systemsSub :Subscription | undefined
columnsTeDisplay :string[]
columnsToDisplayWithExpand :string[]
dataSourceDocs :MatTableDataSource
docDataGrouped :DocGroupl]
documents :Doc(] ,
expandedElement :DocGroup | null
isLoading :boolean

sort :MatSort

system :System | undefined

table :MatTable

team :Team | undefined

~  user :User | undefined
userlsAdmin boolean

constructor(location systemService,docs...
getDocumentsData()
getTeam(companyld,teamld)
groupDocuments()

canAddDoc() :hoolean
deleteVersionidocld:string)
humanFileSize(bytes:number) :string
isSystemAdmin(userld:string) :boolean
ngAfterViewlnit()

ngOnDestroy()

ngCnlnit()

onDelete()

onkEdit)

onNewDoc()
onNewVersion(docld:string)
openDownloadURL(docld:string)
toDate(timestring:string) :string

toFilePath(companyld,systemld,docld fil...

UploadDocSystemComponent

companyld :string

fileName :string

fileVersion :UntypedFormContro

myFile :File | undefined

systemld :string

uploadComplete :boolean
uploadProgress :number | undefined
uploadTask :AngularFireUploadTask | un...

constructor(passedData,storage,db,doc...
onSuccessfulUpload(fileRef,newDocld,n...
toFilePath(companyld,systemld,docld fil...
cancelUpload()

ngOnln!
onFileSelected(event:any)

resetUpload()
uploadFile()

i 1
J '
Moo 1
N |
\l\ \
7 N 1
/ N 1
i s \
I N \
~
/ N '
' Y v
DocService
constructor(db)

getDocRef(companyld,systemID,docld) -...
e getSystemRef(companyld,systemid) :Do...
delete(companyld,systemld,docld updat...

fetchSystemDocuments{companyld,sy
getDocumentList(companyld,systemld,d...
insert(companyld,systemld,docld, newD...

|
|
|
|
I
'
'
7 1
1
|
1
1
1
I

view-system/uploadVersion

system/uploadVersion-

P
N UploadVer y P

N companyld :string

& fileName :string

fileVersion :UntypedFormControl
groupld :string

myFile :File | undefined

systemld :string

uploadComplete :boolean
uploadProgress :number | undefined
uploadTask :AngularFireUploadTask | un...

constructor(passedData,storage,db,doc..
onSuccessfulUpload(fileRef,newDocld,ver)
toFilePath(companyld,systemid,docld fil...

H cancelUpload()
ngOnlnit()
onFileSelected(event:any)
resetUpload()
uploadFile()

( createUniqueVersionValidator w
qunct\omcurreM\/erslom :\/ahdatoanJ

FONTE: O autor (2022).




FIGURA 43: DIAGRAMA DE CLASSES - TEAMMODULE
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ListTeamComponent

loadingSub :Subscription | undefined

teamChangedSub :Subscription

dataSourceTeams :MatTableDataSource
displayedColumnsTeams :string(]
isLoading :boolean

paginator :MatPaginator

sort :MatSort

teams Team[]

user :User | undefined

undefi...
userDataChangedSub :Subscription | un...

TeamRoutingModule

constructor{teamService,accountService,...

dataSourceSystems :MatTableDataSource
fet:h\CompanyTeams(J dataSourceWaitingApp :MatTableDatas...
newy - displayedColumnsMembers :string]]
ngAfterViewlnit) Confin TeamC displayedColumnsSystems :string[]
ngOnDestroy() constructor(passedDataany) ) .
isLoading :boolean
ngOninit() “ ,4 T ~ members :Profile] | undefined
onViewTeam(teamld:string) . AR R S N membersTable :MatTable
‘\ \\\ /// \‘\\ posts :Post]]
\ AN L S R systemsTable :MatTable
CreateTeamComponent \\ N / ~ . team :Team | undefined
userDataChangedSub :Subscription | un... \\ h S user :User | undefined
administrator :UntypedFormControl - S T~ - ~ ( userlsAdmin :boolean
teamForm :UntypedFormGroup P Te-el - waitingAppColumns :string[]
user :User | undefined \ ,’ l, N Te-e Ll - waitingApproval :Profile[] | undefined
constructor(router,teamService,account... ¥ ,/ ! ® S " 7 ) waitingAppTable :MatTable
ngOnDestroy() ‘\ ,/ \ \\ constructor(uiService,router, location tea...
ngOnlnit() v/ ‘. Bot heetTeamC getAuthors(authorsids)
onCancel() ’ \\ “ constructor(passedData,_bottomSheetR... [ -~ | getMembersData(membersids)
onSubmit() J \‘ 1 dismiss() getSystemsData(systemsids)
N ,/ A ‘. makeAdmin() getTeamData(state:any)
N J ‘\ ‘. removeAdmin() getUser()
AN S ‘\ | removeMember() getWaitingApproval(ids:string[])
\\,’ N 'l self() :boolean + | approveMember(usrid:string)
L, \\ \\ | Ir e g cankdit() :boolean
M b ‘\ I\ / s exitTeam()
% \\\ ‘\ 'l ’/ R4 ’ getAuthor(id:string) :Profile \ undefined
EditTeamComponent . Y \ N e getPosts(state:any)
userSub :Subscription | undefined N {q \lv V/l e 4 isTeamAdmin(usrid:string) :boolean
administrators :UntypedFormControl[] N . ngOnDestroy()
team :Team | undefined TeamService e ’ ngOninit()
teamForm :UntypedFormGroup constructor(db uiservice) e onAddPost()
constructor(teamService,accountService,... getTeamRef(companyld,teamld) :Angula & onAddSystem()
fetchAdmin(uids:string ) removeFromWaiting(companyld,teamld,... onDelete()
ngOnDestray() - acceptMember(companyld,teamld,userld) onEdit()
ngOninit() R addAdmin(companyld,teamld,userld) onViewSystem(systemid:string)
onCancelOrExit() " 2 addMember(companyld teamid.userld) openBottomSheet{userld:string)
onSubmit) addSystem(companyld,teamld,systemid)

ViewTeamComponent

loadingSub :Subscription | undefined
membersSub :Subscription | undefined
teamSub :Subscription | undefined
userDataChangedSub :Subscription | un.
waitingApprovalSub Subscription | und,.
authars :Profile[]

companyld :string | undefined

dataSourceMembers :MatTableDataSour...

delete(companyld,teamid)
fetchCompanyTeams(companyld:string) ...
fetchTeam({companyld,teamld) :Observa...
fetchUserTeams(companyld,userld) :Obs...
insert(team:Team)
rejectMember(companyld,teamld,userld)
remaoveAdmin(companyld teamid userld)
removeMember(companyld,teamid,user...
recuestApproval(companyld,teamid,use...
update(companyld,teamid,team)

rejectMember(usrid ng)
toDate(timestamp) :string
toggleLike(postid:string)
userLiked(post:Post) :boolean

viewPost(postld:string)

FONTE: O autor (2022).



FIGURA 44: DIAGRAMA DE CLASSE - WELCOMEMODULE

WelcomeModule

WelcomeComponent

userDataChangedSub :Subscription | un...

authors :Profile[]
companyPosts :Post([]
posts :Post(]
teamPosts :Post([]
user :User | undefined

constructor(router,accountService, team...

addPost(post:Post)
fetchAuthors(authorslds)
fetchTeamPosts(userTeamlds,user)
fetchUserTeams(user:User)
getCompanyPosts(companyld)
getUser()

orderPosts()

getAuthor(id:string) :Profile | undefined
ngOnDestroy()

ngOnlnit()

toDate(timestamp) :string
togglelike(postld:string)
userLiked(post:Post) :boolean
viewPost(postld:string)

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 45: DIAGRAMA DE CLASSES - NAVIGATIONMODULE
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HeaderComponent

authSubscription :Subscription
isAuth :boolean

sidenavToggle :EventEmitter

constructor(authService)

SidenavBarComponent

authSubscription :Subscription
closeSidenav :EventEmitter
isAuth :boolean

userDataChangedSub :Subscription | un...

ngOnDestroy() profile :Profile | undefined
ngOnlnit() constructor(authService,accountService)
onlLogout() = ~ o getProfile(usrid)
onToggleSidenav() T~ - - d ngOnDestroy()
NavigationModule | ngOnlnit()
onClose()
onlLogout()

FONTE: O autor (2022).
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APENDICE G - HISTORIAS DE USUARIO
A seguir sdo apresentadas as Histérias de Usuario do sistema. Acompanham
cada historia os critérios de aceitagao, o protétipo das telas e o diagrama de sequéncia

para o caso de caminho bem-sucedido.

HUO1 — CADASTRAR USUARIO

Como usuario, quero me cadastrar com e-mail e senha para criar um perfil no sistema.

Critérios de aceitagao:
1) Deve exigir que os campos “nome”, “e-mail” e “senha” sejam preenchidos;
2) O campo “funcao” é de preenchimento opcional;

Nao deve permitir cadastro de e-mail ja cadastrado para outro usuario;

Nao deve permitir cadastro de e-mail invalido;

Deve exigir senha com pelo menos 8 caracteres;

Deve efetuar o cadastro ao clicar no botdo “Cadastrar”;

Deve navegar para a tela de boas-vindas ao cadastrar.

JegLserm

FIGURA 46: PROTOTIPO - TELA DE CADASTRAR USUARIO

Entrar

Nome
E-mail
Funcéo

Senha

II%HHHHHHII

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 47: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR USUARIO
sd Cadastrar usuario J

% |-O AuthSerice AngularFireAuth
- usuario SignupComponent

— 1. Aciona Tela()

2. Preenche Campos()

37 Pressiona "Cadastrar'() b‘*

B.1 Valida Campos()

3.1.1: registerUser()

3.1.1.1. createlUserWithEmailAndPassword()

,,,,,,,,,,,,,,, gl

ref

HU23 - Visualizar Feed

FONTE: O autor (2022).

HUO02 — AUTENTICAR USUARIO

Como usuario, quero me autenticar no sistema para poder acessa-lo.

Critérios de Aceitacao:
1) Deve exigir que os campos “login” e “senha” sejam preenchidos;
2) Deve informar se o usuario inserido nao for cadastrado;
3) Deve informar se a senha inserida estiver errada;
4) Deve autenticar um usuario valido e redirecionar a para a tela de boas-vindas;
5) Deve ir para a tela de cadastro ao se clicar em “Cadastrar”.



FIGURA 48: PROTOTIPO - TELA DE AUTENTICAGAO

Login

Senha

Cadastrar

S Sign in with Google

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 49: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - AUTENTICAR USUARIO

sd Autenticar usuario J

% |-O AuthService AngularkireAuth

s usuario - LoginComponent I

| 1: Aciona Tela()

[

| \

| \

| \
2. Preenche Campos() : }
3. Clica "Entrar"{) : }

3.1 login()

ref

HU23 - Visualizar Feed

C——mm - M

T |
| |

FONTE: O autor (2022).
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HUO3 — REDEFINIR SENHA

Como usuario, quero solicitar redefinicado de senha para que eu possa usar uma senha
diferente ao acessar o sistema.

Critérios de aceitagao:
1) Deve solicitar confirmagao do usuario;
2) Deve enviar um e-mail para o enderecgo cadastrado informando o procedimento
a ser seguido;
3) Deve exigir a nova senha quando o usuario estiver na tela de autenticagéo
(HUO02).

FIGURA 50: PROTOTIPO - DIALOGO DE REDEFINIGAO DE SENHA

X

Enviar redefinicéo de senha

para "email@exemplo.com”
?

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 51: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - REDEFINIR SENHA
sd Redefinir senha J

% |-O |-O ALthService AngularFireAuth
: us#éno - ListAccountComponent : ConfirmResetComponent

1 o - |
dilells: Redef|n|rSenha()’¢ 1.1: openResetPasswordDialog

| |

() | |

|

1 Confirma() |
|

. _ _ _sherClossitue) |

|

\

\

\

\

[

[

[

\

1.2: sendPasswordRese[Email() 3 sendPasswordResetEmail()y |

T

) ,,,,Drgmﬁe,,,,jj

FONTE: O autor (2022).
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HUO04 — VISUALIZAR/ EDITAR USUARIO

Como usuario, quero visualizar as informacdes do meu perfil para que eu possa
consultar os dados e decidir se quero edita-los

Critérios de Aceitacao:
1) Deve apresentar nome, foto de perfil, empresa, cargo e e-mail do usuario;
2) Deve apresentar botbes para agoes relacionadas a conta.

FIGURA 52: PROTOTIPO - TELA MINHA CONTA

MINHA CONTA

® -
- Usuario

FONTE: O autor (2022).



85

FIGURA 53: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - VISUALIZAR USUARIO

sd Visualizar usuario J
% |-O | AccountService | | CompanyService | | Firestore ('users') | | Storage | | Firestore (‘companies')
USLFHD L\stAccount‘Component T T T T T
| | I I I I |
| | \ [ \ \ |
; 1: Aciona Tela() P10 fetchProfle) | I I I |
\ [ \ |
1115 geff) n | |
T Ll

observable J_I
oo | : |
1.1.2: jgetDownloadURL (userPhdto)() ! |
‘ observable ‘ j’!" |
observable e o Fomm |
R s ! ! ! |
[ [ [ [ |
1.2: fetchCompanyDoc() 'y | | |
I I I |
| | 1.2.1: get() | |

L
‘ Lo |__ _observanle _ _} _________ JT‘
observable
S S S s S | |
[ \ |
I I |
F 3 ‘ | |
I |
T

FONTE: O autor (2022).

HUQOS — CADASTRAR EMPRESA

Como usuario administrador de empresa, quero cadastrar os dados de uma empresa
para criar um grupo de empresa

Critérios de aceitacéo:
1) Deve exigir que os campos “nome” e “descrigao” sejam preenchidos;
2) O campo segmento é de preenchimento opcional;
3) Deve conter um switch para definir se o grupo é aberto ou fechado;
4) Deve conter um switch para definir se o grupo € publico ou privado;
5) Deve cadastrar a empresa quando se clicar no botao “Criar grupo”.



FIGURA 54: PROTOTIPO - TELA DE CADASTRAR EMPRESA
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44 Sair

Criar grupo de empresa H
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Grupo aberto @D

qualquer um pode se jurtar 3 sle sem aprovagdo prévia

Grupo publico @D
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FONTE: O autor (2022).

FIGURA 55: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR EMPRESA

sd Cadastrar empresa J

administrador de %rupo de empresa

: CreateCompanyComponent T T

\
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FONTE: O autor (2022).
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HUOG6 — JUNTAR-SE A UMA EMPRESA

Como usuario, quero listar as empresas disponiveis para que entdo eu possa pedir
para me juntar a uma delas

Critérios de Aceitacao:
1) Deve carregar a lista de todas as empresas que tenham sido definidas como

“publicas” pelos seus respectivos administradores;

2) Deve permitir filtrar os resultados;

3) Deve informar o nome, segmento € numero de membros das empresas
listadas;

4) Deve informar se a empresa foi definida como “aberta” ou “fechada” pelo seu
administrador;

5) Deve solicitar confirmagao do usuario ao se clicar no botao “Juntar-se”;

6) Para empresas “abertas”, deve adicionar o usuario a lista de membros da
empresa quando ele solicitar o ingresso no grupo;

7) Para empresas “fechadas”, deve enviar uma solicitagcdo ao administrador da
empresa quando o usuario solicitar o ingresso no grupo;

8) Deve adicionar o usuario a lista de membros quando sua solicitagdo para um
grupo fechado for aceita pelo administrador;

9) Deve remover a notificagdo quando a solicitagdo for rejeitada pelo
administrador;

FIGURA 56: PROTOTIPO - TELA LISTAR EMPRESAS

>< Empresas Q, Pesquisar

Empresa ABC

dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod
Y tempor incididunt ut labore et dolore mag) iqua. Ut
AN enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamoo
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute

irure dolor in reprehenderit.

Empresa WXZ
dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod
[ ] tempor incididunt ut labore et dolore mag iqua. Lt

enim ad minim veniam, quis nostrud exercitstion ullamco

Izboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute
irure dolor in reprehenderit.

Empresa XYZ

dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
aboris nisi ut aliquip ex ea commado consequat. Duis aute

#Glrﬂp’apﬁﬁ

irure dolor in reprehenderit.

4y Sair

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 57: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - JUNTAR-SE A UMA EMPRESA ABERTA

sd Juntar-se a uma empresa aberta )

% | CompanyService | | Firestore ("companies’) | | AccountService
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FONTE: O autor (2022).

FIGURA 58: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - JUNTAR-SE A UMA EMPRESA FECHADA

sd Juntar-se a uma empresa fechada )

A
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|
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FONTE: O autor (2022).

HUO7 — VISUALIZAR/ EDITAR/ APAGAR EMPRESA

Como usuario, quero visualizar a pagina da empresa para verificar suas informacgdes,
editar seus dados e consultar seus membros, equipes, sistemas e posts.

Critérios de Aceitacéo:
1) Deve apresentar nome, segmento e descricdo da empresa;



2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

89

Caso o usuario seja administrador, deve mostrar botao para editar os dados do
grupo;

Caso o usuario seja administrador, deve mostrar botdo para excluir o grupo;
Deve apresentar a lista de membros numa aba intitulada “Membros”;

Deve apresentar a lista de sistemas numa aba intitulada “Sistemas”;

Deve abrir a pagina do sistema correspondente quando ele for selecionado na
lista;

Deve apresentar a lista de equipes numa aba intitulada “Equipes”;

Deve abrir a pagina da equipe correspondente quando ela for selecionada na
lista;

Deve apresentar os posts do grupo numa aba intitulada “Posts”;

10)Deve abrir a visualizagao do post correspondente quando ele for selecionado

na lista.

FIGURA 59: PROTOTIPO - VISUALIZAR EMPRESA

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod

« Cadigo- 7Tghsefm
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FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 60: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - VISUALIZAR GRUPO DE EMPRESA

sd Visualizar empresa J
% |-O | AccountSenvice | | CompanyService | | TeamSenice | | SystemSenvice | | PostSenice |
usu‘ar\o E \/\ewComparleomponeﬂt T T T T T
| | | I I | I
1: Aciona Tela() | | | | |
1.1: fetchUserData() i | | | |
_______ g Eﬁe_wa_b‘e_______m I I I I
1.2: fetchCompanyDocl) | L‘ } } }
I
P gl | | |
1.3 fetchCompanyData() : ‘! } } }
o _obsewade ] \ | |
1 4: fetchProfileListimembers(]) » | } } } }
,,,,,,, 0 Eﬁz“’ib‘i,,,,,,m [ [ [ [
| I I I I
1.5: fetchProfileList(waitingForApprovall]) o | | | | |
,,,,,,, OBSBVERIE o e [ [ [ [
| I I I I
1.6: fetchCompdnyTeams() | ‘\ | |
I jjj I I
obsewa};\e
S L \ \
!1 etSystemList() 1 B 1 }
T T
e | _observable __ _________ I ___ 1] |
'
! 1.8 fetchCompanyPosts() 1 a ‘
T T
o ___ O eeawe . _______ gl
1.9: fetchProfileList{authorsList]) ‘! ‘
,,,,,,, gbsevable; e
|
Kemmm e T
L

FONTE: O autor (2022).

HUQO8 — CADASTRAR EQUIPE

Como usuario administrador de equipe, quero cadastrar os dados de uma equipe para
criar o registro de uma equipe de trabalho.

Critérios de Aceitagéo:
1) Deve exigir que os campos “nome” e “descrigao” sejam preenchidos;
2) Deve conter switch para definir se a equipe é aberta ou fechada;
3) Deve cadastrar a empresa quando se clicar do botéao “Criar Equipe”.
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FIGURA 61: PROTOTIPO - CADASTRAR EQUIPE

@ Criar Equipe de Trabalho
Nome

Descricda | Descrigio

Equipe aberta @D

qualguer membro

Criar equipe de trabalho

2z empresa o

e 8 jurtar & equipe sem sprovagio prévia

P

Carregar Imagem

Criar Equipe

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 62: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR EQUIPE
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FONTE: O autor (2022).

HUQ9 - VISUALIZAR/ EDITAR/ APAGAR EQUIPE

Como usuario, quero visualizar a pagina da equipe para verificar suas

informacoes,

editar seus dados e consultar seus membros, sistemas e postagens.

Critérios de Aceitacao:
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1) Deve apresentar nome e descricao da equipe ao carregar a pagina;

2) Caso o usuario seja administrador, deve mostrar botdo para editar os dados da
equipe;

3) Caso o usuario seja administrador, deve mostrar botdo para excluir a equipe;

4) Deve apresentar a lista de integrantes da equipe em uma aba intitulada
“‘Membros”;

5) Deve apresentar a lista de sistemas da equipe em uma aba intitulada
“Sistemas”;

6) Deve abrir a pagina do sistema correspondente quando for selecionado na lista;

7) Deve exibir as postagens criadas ao nivel da equipe em uma aba intitulada
“Posts”;

8) Deve abrir a visualizagao do post correspondente quando ele for selecionado.

FIGURA 63: PROTOTIPO - VISUALIZAR EQUIPE
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
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© Criar Equipe de Trabalho commedo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit.
[Equipe BCD
. at Juntar-se a equipe
| Atividad Membros Sistemas Paosts - quip
Ividade
Sistemas [ &) userino & \Userserser
Discussdes
User123

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 64: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - VISUALIZAR EQUIPE
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FONTE: O autor (2022).

HU10 — JUNTAR-SE A UMA EQUIPE

Como usuario, quero listar as equipes de trabalho disponiveis na empresa para que
entdo eu possa pedir para me juntar a uma delas.

Critérios de Aceitagao:

1)

Deve carregar a lista de todas as equipes de trabalho da empresa quando a
aba “Equipes” na pagina da empresa for selecionada;

Deve apresentar nome, descrigdo, numero de membros e numero de sistemas
para cada equipe;

Deve indicar se a equipe foi definida como “aberta” ou “fechada’;

Para equipes das quais o usuario é integrante, deve apresentar botdo para
acessa-la;

Para equipes das quais o usuario nao é integrante, deve apresentar um botéo
“‘Juntar-se”;

Deve solicitar confirmacéao para juntar-se a uma equipe;

Para equipes “abertas”, deve adicionar o usuario a lista de membros da equipe
quando ele solicitar o ingresso;

Para equipes “fechadas”, deve enviar uma solicitagcdo aos administradores
quando o usuario solicitar o ingresso;

Deve adicionar o usuario a lista de membros quando sua solicitacdo para
equipe fechada for aceita por um dos administradores;

10) Deve remover a notificagdo quando a solicitagdo for rejeitada por um dos

administradores.



FIGURA 65: PROTOTIPO - JUNTAR-SE A UMA EQUIPE
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FIGURA 66: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - JUNTAR-SE A UMA EQUIPE ABERTA

FONTE: O autor (2022).
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FONTE: O autor (2022).




FIGURA 67: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - JUNTAR-SE A UMA EQUIPE FECHADA
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FONTE: O autor (2022).

HU11 — CADASTRAR SISTEMA

Como usuario administrador de equipe, quero cadastrar os dados de um sistema para

criar o seu registro.

Critérios de Aceitacao:

1) Deve exigir que os campos “nhome” e “descrigao” sejam preenchidos;
2) Deve preencher a equipe automaticamente;
3) Deve cadastrar o sistema quando se clicar no botdo “Criar Sistema”.
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FIGURA 68: PROTOTIPO - CADASTRAR SISTEMA
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FONTE: O autor (2022).

FIGURA 69: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR SISTEMA
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FONTE: O autor (2022).

HU12 — VISUALIZAR/ EDITAR/ APAGAR SISTEMA

Como usuario, quero visualizar a pagina do sistema para verificar suas informacgdes,
editar seus dados, e baixar e adicionar documentos;

Critérios de Aceitagao:
1) Ao carregar a pagina, deve apresentar nome e descricdo do sistema;
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2) Caso o usuario seja administrador do grupo que controla o sistema, deve
mostrar botdo para editar os dados do sistema;

3) Caso o usuario seja administrador do grupo que controla o sistema, deve
mostrar botdo para excluir o sistema;

4) Deve apresentar a lista de documentos do sistema;

5) Cada documento deve possuir nome, tamanho, tipo, versdo e data de
modificacao;

6) Cada documento deve possuir um botdo para download,

7) Deve apresentar botao para carregar novos documentos;

8) Deve abrir didlogo para procurar e entédo fazer upload de um arquivo local ao
se clicar no botao para carregar novos documentos;

9) Deve possuir botao para abrir controle de versao do documento.

FIGURA 70: PROTOTIPO - VISUALIZAR SISTEMA
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FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 71: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - VISUALIZAR SISTEMA
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FONTE: O autor (2022).

HU13 — FAZER UPLOAD DE DOCUMENTO

Como usuario, quero fazer o upload de um arquivo local para que possa adiciona-lo
como documento de um sistema;

Critérios de Aceitacao:

1) Deve abrir o didlogo ao se clicar no botdo “Carregar Documento” na pagina de
um sistema;

2) Deve permitir procurar arquivos locais ao se clicar em “escolha um arquivo”;

3) Deve apresentar o nome do arquivo depois que ele for escolhido;

4) Deve permitir entrar um identificador para a versao;

5) Deve habilitar o botdo de upload depois que arquivo e identificador forem
escolhidos;

6) Deve fazer upload do arquivo escolhido para o servidor ao se clicar no botéo
de upload;

7) Deve informar quando o processo de upload for concluido.



FIGURA 72: PROTOTIPO - FAZER UPLOAD DE DOCUMENTO
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FONTE: O autor (2022).

FIGURA 73: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - FAZER UPLOAD DE DOCUMENTO
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FONTE: O autor (2022).

HU14 — LISTAR/ BAIXAR DOCUMENTO

Como usuario, quero baixar um documento listado em um sistema para visualizar seu

conteudo;

Critérios de Aceitacao:
1) Deve listar os documentos presentes no servidor de arquivos ao carregar a
pagina do sistema;

2) Deve possuir um botdo para download ao lado de cada documento;
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3) Ao se clicar no botdo deve iniciar o download (ou abri-lo em outra aba do

navegador).

FIGURA 74: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - BAIXAR DOCUMENTO
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FONTE: O autor (2022).

HU15 — CONTROLAR VERSAQO DE DOCUMENTO

Como usuario, quero controlar a versdo dos documentos para poder consultar
diferentes versdes e adicionar novas.

Critérios de Aceitagao:

1) Ao apresentar a lista de documentos, cada documento deve mostrar um botéo

para acionar o controle de versao daquele registro;

2) O controle de versao deve trazer um menu do tipo dropdown que permite
selecionar outras versoes;
3) Deve apresentar botdes para adicionar novas versdes e para excluir as

existentes;

4) Ao se selecionar uma versao diferente da atual, os metadados exibidos devem

ser atualizados;

5) Ao se clicar no botdo para adicionar versao um dialogo deve ser aberto;

6) O dialogo deve permitir selecionar um arquivo local para fazer upload e deve

requisitar um identificador para a versao diferente dos que ja foram usados;

7) Deve salvar o arquivo escolhido no servidor ao se clicar no botao de upload;

8) Deve indicar quando o processo de upload for concluido;
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9) O arquivo salvo com sucesso no servidor deve aparecer como uma nova versao
disponivel para o documento;
10) Deve haver um bot&o para fechar o controle de versao.

FIGURA 75: PROTOTIPO - DETALHE DO CONTROLE DE VERSAO
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FONTE: O autor (2022).

FIGURA 76: PROTOTIPO - CARREGAR VERSAO
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FONTE: O autor (2022).




102

FIGURA 77: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - FAZER UPLOAD DE VERSAO
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FONTE: O autor (2022).

HU16 — CRIAR POST

Como usuario, quero criar posts para documentar conhecimento, compartilhar boas
praticas e publicar perguntas para o restante da equipe ou empresa.

Critérios de Aceitacéo:

1) Deve abrir pagina para construir o conteudo da postagem ao se clicar “Criar
Post” na pagina do grupo de empresa ou na pagina de uma de suas equipes;

2) Deve exigir que sejam inseridos titulo e conteudo para a postagem;

3) Deve permitir que sejam associadas tags as postagens;

4) Deve permitir que o conteudo seja estilizado com negrito, italico e outros
recursos;

5) Deve salvar a postagem ao se clicar em “Publicar”.



FIGURA 78: PROTOTIPO - CRIAR POST

103

—
==

@ Criar Equipe de Trabalho

¥ Configuracies

Titulo

Tags

Conteddo

Novo Post

Editor de texio | Toolbax

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit.

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 79: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CRIAR POST

sd Criar post J

| 1 Aciona Tela() ’J_

2 Preenche Camposi)

3: Clica "Publicar"() ’—

1.1

% I-O Firestore ("posts")
: USL‘JéI’iO CreatePostl(Zomponent

insert()

111" set() \
romise
< _Romse ED

Firestore ("msgs")

FONTE: O autor (2022).

HU17 — VISUALIZAR/EDITAR/APAGAR POST

Como usuario, quero visualizar uma postagem para acessar seu conteudo, editar suas
propriedades ou interagir com seu autor e outros usuarios.

Critérios de Aceitacao:



1) Deve apresentar o titulo do post e seu conteudo com a formatagéao original;

2) Deve indicar o autor e a data de publicagao;

3) Caso o usuario seja o autor, deve apresentar botdo para editar ou apagar a

postagem;

4) Deve apresentar as tags inseridas pelo autor;
5) Deve apresentar um contador de “curtidas”;
6) Deve apresentar um contador de visualizagdes;

7) Deve apresentar um espago para os comentarios publicados em resposta ao

post;

8) Deve apresentar um meio para inserir novos comentarios.

FIGURA 80: PROTOTIPO - VISUALIZAR POST
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FONTE: O autor (2022).




FIGURA 81: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - VISUALIZAR POST
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FONTE: O autor (2022).

HU18 — COMENTAR POST

Como usuario, quero comentar uma postagem para contribuir com uma discussao ou

responder a uma pergunta feita pelo autor.

Critérios de Aceitagéo:

1) Ao carregar a pagina de visualizagdo de uma postagem, a aplicagéo deve

apresentar uma secgéao de comentarios;

2) Deve haver um botao para inserir novos comentarios;
3) Comentérios devem suportar negrito, italico e outros recursos de formatacgao;
4) Cada comentario deve conter identificagdo do autor, data de publicacao,
conteudo proprio formatado e botdes para a funcionalidade de votagéo;
5) Caso o usuario seja autor do comentario, ele deve poder de exclui-lo;
6) Os comentarios devem poder ser ordenados por mais recente, mais antigo ou

mais votado, a critério do usuario.

FIGURA 82: PROTOTIPO - DETALHE DOS COMENTARIOS
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FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 83: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - COMENTAR POST
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FONTE: O autor (2022).

HU19 — VOTAR EM COMENTARIO

Como usuario, quero votar em um comentario para que eu possa aumentar ou reduzir
sua relevancia em relagcédo a outros comentarios;

Critérios de Aceitacao:

1) Cada comentario deve possuir um botdo para “upvote”, um botdo para
“downvote” e um indicador numérico do saldo de votacgao;

2) Cada usuario pode contribuir com, no maximo, um voto por comentario;

3) Um upvote incrementa o saldo por 1 unidade e um downvote decrementa o
saldo por 1 unidade;

4) O saldo indicado € a soma aritmética de todos os votos e pode ser negativo;

5) Usuarios podem remover seu voto clicando no mesmo botdo usado
anteriormente;

6) Deve haver indicagdo para que o usuario saiba se algum tipo de voto ja foi
aplicado por ele;

7) Caso o usuario ja tenha adicionado um upvote e tentar aplicar um downvote no
mesmo comentario, o downvote é aplicado e o upvote é retirado. O reciproco
também deve ser verdade.



FIGURA 84: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - VOTAR EM COMENTARIO (UPVOTE)
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FONTE: O autor (2022).

HU20 — CURTIR POST

Como usuario, quero curtir um post para demostrar meu apoio ou aprovacao pelo

conteudo publicado.

Critérios de Aceitacao:

1) Posts devem apresentar um botdo que incrementa um contador de “curtidas”

ao ser clicado;

2) Deve haver um indicador numérico proximo ao botdo que informa o total de

“curtidas” atual;

3) Deve haver indicagao para que o usuario saiba se uma “curtida” ja foi aplicada

por ele;
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4) O usuario pode remover a “curtida” ao clicar novamente no botdo de um post
que ja tenha “curtido”;

FIGURA 85: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CURTIR POST

sd Curtir post J

% |-O PostService Firestore ("posts”)

: usulério : V\ewPosttliomponent T \
| \
| | | \
| 1. Aciona Tela() ”l|
| \
| \
ref | |
HUA17 - Visualizar post | \
| \
__________ ] | |
2: Clica "Curtir'() .l | \
21 togglelike
goie: el Dl 2.11: get() |
- observable jj
- |
2.1.2: update(remove
alt ) [tem like) pdate( ) |
|- promise
e P
I — e TR
[ndo tem like] 213 update(add) \
/____F’E’m_isi___j]
[~
|
K-——————=——- T \
l——————————- n | [
L ! [ \

FONTE: O autor (2022).

HU21 — ADICIONAR TAGS AOS POSTS

Como usuario, quero adicionar tags aos posts para melhor indicar seu assunto geral
ou a categoria em que eles se encaixam.

Critérios de Aceitacao:

1) Tags devem ser strings curtas, de texto livre, contidas em elementos do tipo
“chip”;

2) Tags podem ser inseridas pelo autor da postagem na tela de criagao ou na tela
de edigao;

3) Insere-se uma tag digitando seu conteudo em um campo designado e teclando
“Enter”:

4) Deve haver um botao para remover uma tag individualmente;

5) Tags também devem ser mostradas na tela de visualizagdo do post.
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FIGURA 86: PROTOTIPO - DETALHE DAS TAGS

TTTaTo

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 87: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - ADICIONAR TAGS AO POST

sd Adicionar tag ao post)

% |-O PostService

usuario  EditPostComponent |
I

| 1. Aciona Tela() ’_L |

1.1: getPostByld()
observable

———— e ——— jj

<——————————— — |
2 Digita tag() ’I |

3: Tecla "Enter"() » |

4 Clica "Salvar"() > |

4.1 update() |
F— gl
K——————————- = |
T I
I

|

FONTE: O autor (2022).

HU22 — ALTERAR FOTO DE PERFIL

Como usuario, quero alterar minha foto de perfil para personalizar meu avatar na
aplicacao e torna-lo mais facilmente identificavel para outros usuarios.

Critérios de Aceitagao:
1) Na pagina de configuragdes da conta do usuario (HU04), deve haver um botao

para abrir o dialogo “Alterar Foto”;

2) O diadlogo deve apresentar a foto atual ao ser carregado;

3) Deve haver um botdo que permita ao usuario carregar uma imagem local para
ser usada como foto de perfil;

4) Deve haver um botdo que permita remover a foto atual. Nesse casso, a
aplicagao deve usar uma foto default para representar o usuario;
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5) Deve salvar a imagem escolhida no servidor de arquivos quando o usuario
clicar em “Salvar”;

6) Deve passar a usar a imagem escolhida como avatar do usuario em toda a
aplicagao.

FIGURA 88: PROTOTIPO - ALTERAR FOTO DE PERFIL

Alterar Foto X

Carregar foto &

——
Remover foto atual .

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 89: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - ALTERAR FOTO DE PERFIL

2: Clica "Alterar Foto'() |

2.1: open.dialog()

sd Alterar foto de perfil J
% | 0s | | Storage | | AccountService
USLiér’\O & L\stAccount‘Component g EdltF’hoto(‘Iomponent T T T

[
| 1: Aciona Tela() k ‘ \ ‘
dl } \
ref | I
HUOA4 - Visualizar usuario | }

\
[

\
—————————— \

\
[

\
[
[
[
|

3: Clica "Camegar Foto"()
3.1 selectFile() e
g
fileRef
4 Clica "Bglvar() S |
4.1 uplodd() -
observable
i i see s <ORPNER R e v s
4.2 updateProfilelmgf) ;
5 Clica"fechar) =00 0| FqF—-————————— e ————— — —— jJT-I

FONTE: O autor (2022).
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HU23 — VISUALIZAR FEED

Como usuario, quero visualizar meu feed para me atualizar das atividades recentes
da empresa e dos seus grupos;

Critérios de Aceitacao:
1) Ao acionar a tela, deve apresentar cards com o resumo das postagens do grupo
de empresa e das equipes de trabalho ao qual o usuario pertence;
2) Deve apresentar os cards em ordem cronolégica do mais recente para o mais
antigo;
3) Deve carregar o post correspondente ao se clicar no card.

FIGURA 90: PROTOTIPO - VISUALIZAR FEED

Feed Q, Pesquisar

- )«

| tividade

i

Sistemas

Discussdes

Grupo2

Atividade

Sistemas

Discussdes

& Configuracies

4y Sair

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 91: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - VISUALIZAR FEED

sd Visualizar feed J
% I-O | AccountService | | PostService | | TeamService
s usuario - WelcomeComponent T

\ [
\
\ 1. Aciona Tela() | |

[

|

— |
q 1.1 fetchUserData() |
____gbs_erﬁb_@____jj |

|

1.3 fetchProfile(authar)

____Ebs_erla‘le____jj

1 ‘Ll fetchUserTeams()
T

—— g

< _| _observable |
2 fetchTeamPdsts() | |
observabl ‘ j] :

|

s
3 fetchProfile(authar)

|
____Rbi?fﬁlle____m

FONTE: O autor (2022).

HU24 — ENVIAR/LISTAR CONVITES

Como usuario, quero enviar convites a partir do meu grupo de empresa privado para
permitir que outros usuarios participem do grupo.

Critérios de Aceitacao:

1) Deve haver um botdo na pagina do grupo de empresa que permite abrir um
dialogo para enviar convites;

2) O dialogo deve exigir e-mail do usuario que sera destinatario do convite;

3) Ao clicar em “Enviar”, uma notificagcado deve ser gerada para o destinatario;

4) O usuario destinatario deve ver as informag¢des do convite e um par de botdes
que permitam aceitar ou rejeitar;

5) Ao aceitar o convite, o usuario deve ser adicionado como membro do grupo
correspondente;

6) Ao rejeitar o convite, a notificagao deve ser removida da tela.



FIGURA 92: PROTOTIPO - ENVIAR/LISTAR CONVITES

Enviar Convite .
Convite

Enviar convite deste grupo para o usuario Empresa XYZ
com o e-mail:

Vocé recebeu um convite para se ajuntar ao

e-ma grupo de empresa XYZ.
Recebido em 11/11/11 - 22:22

“ Cancelar Aceitar Recusar

FONTE: O autor (2022).

FIGURA 93: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - ENVIAR CONVITE
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sd Enviar convite J

% |-O |-O | CompanyService | | Firestore ("invitations")

s usuario ; ViewCompaTyCOmponent : SendinviteCompanyComponent

1} 1. Aciona Tela() )

ref

|
I
I
|
HUQT - Visualizar empresa |
|
I
I
|

2: Clica "Enviar Convite"() b |
] 2.1 open.dialog)

3. Digitg ¢-mail()

4 Clical"Bnviar"()

|- dislogRef close(email)

221 add()

promise

< _________

FONTE: O autor (2022).



FIGURA 94: DIAGRAMA DE SEQUENCIA - ACEITAR CONVITE
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sd Aceitar convite J

Susuario

KO

: WelcomeCom[:J'anyComponent

CompanyService

]

]

1. Aciona Tela() bJ‘
1.1: fetchinvitations()
observable
e — —
1.2: fetchCompanyList()
observable
e —
D T
L 2: clica "Aceitar"() |
> 2.1: acceptinvite()
e — -
{ __________ L

211 addMember()

FONTE: O autor (2022).



