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A linguagem da propaganda se distingue, por outro lado, como a literdria, pela
criatividade, pela busca de recursos expressivos que chamem a atengdo do leitor, que o
facam parar e ler ou escutar a mensagem que lhe é dirigida, nem que para isso se
infrinjam as normas da linguagem padrdo ou se passe por cima das convengées da
gramdtica normativa tradicional e, em sentido, da competéncia linguistica abstrata

geralmente aceita. (ANTONIO SANDMANN, 1993, p. 12



RESUMO

A partir do interesse de entender como funcionam as estratégias da linguagem da
propaganda ao observar embalagens de cosméticos que apresentam proposta
vegana, surgiu a busca pessoal de pesquisar sobre o conceito vegano. Este trabalho
traz informacgdes sobre a origem do movimento vegano e esclarecimentos de como as
instituicdes, que certificam Selos Veganos em cosméticos, organizam-se identificando
as imagens de seus respectivos logotipos, que aparecem em alguns produtos.
Decorrente disso, debruga-se um olhar semiotico sobre embalagens selecionadas,
nas quais constam informagdes indiciais e iconicas sobre o tema vegano das marcas
populares brasileiras: Skala, Nazca e Natura. Identificamos os recursos estilisticos
muito utilizados na publicidade, baseando-nos em conceitos contidos nas obras:
Semiodtica Aplicada, de Lucia Santaella; A Linguagem da Propaganda, de Anténio
José Sandmann; e A Evolugao do Texto Publicitario, de Jodo Anzanello Carrascoza.
Os resultados evidenciam os valores agregados que se dao sobre os produtos que
propagam a ideologia vegana como sendo inovadora e atual, persuadindo o
receptor/consumidor com a ideia de um consumo consciente ao bem estar animal.
Muitas empresas buscam esta ideia para o mercado global e disseminam concepgdes
de praticas sustentaveis.

Palavras-chave: Linguagem. Propaganda. Semidtica. Cosméticos Veganos.

ABSTRACT

From the interest of understanding how the strategies of the language of advertising
work when observing cosmetic packaging that presents vegan proposal, arose the
personal search to research on the vegan concept. This work provides information
about the origin of the vegan movement and clarifications of how institutions, which
certify Vegan Seals in cosmetics, organize themselves by identifying the images of
their respective logos, which appear in some products. As a result, a semiotic look at
selected packages is focused, which contains indicia and iconic information on the
vegan theme of brazilian popular brands: Skala, Nazca and Natura. We identified the
stylistic resources widely used in advertising, based on concepts contained in the
works: Semiotics Applied, by Lucia Santaella; The Language of Propaganda, by
Antbnio José Sandmann; and The Evolution of Advertising Text, by Jodo Anzanello
Carrascoza. The results show the aggregate values that are over the products that
propagate vegan ideology as being innovative and current, persuading the
recipient/consumer with the idea of conscious consumption of animal welfare. Many
companies seek this idea for the global market and disseminate conceptions of
sustainable practices.

Keywords: Language. Propaganda. Semiotics. Vegan Cosmetics.



Sumario

1. INTRODUGAWO ... sss s amn e nnnns 4
1 JUSTIFICATIV A ettt e e e e e e e e e e e e e e e nnneees 5
1.2 OBUETIVOS ...ttt e e e e e e e 6
1.2.1  ODbJELVO QEIAl oot 6
1.2.2  Objetivos €SPECIfICOS........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.3 CRONOGRADMA ...... .t smnn e e s e s s s mmmnn e e e e e e e s nnnn 7
2. REVISAO DA LITERATURA ...t erae e s saeses e sse e s e ssesas e saesas e snensnneen 8
2.1 UMA BREVE HISTORIA DO VEGANISMO, UM PROTOTIPO DE ESTILO
DIE VD A ettt e e oo ettt e e e e e e e a et et e e e e e e e e e nnnnneeeeaaaaeeaann 9
2.2 OS SELOS VEGANOS PARA COSMETICOS. .....ccoveveeeeieeeeeeeeeeeee e 10
23 EMPRESAS DE CERTIFICACOES PARA COSMETICOS. .........cccceueueee. 11
24 SALVE O RALPH. UMA CAMPANHA PUBLICITARIA DA HUMANE
SOCIETY INTERNACIONAL PARA O FIM DOS TESTES EM ANIMAIS. ................ 21
3 METODOLOGIA....... . ssn s mmn s e n e e s 23
3.1 ASPECTOS SEMIOTICOS ......ccoovreeeeirerreseereresseseseseessssasessssssssssesssssssssnsnssssans 28
3.1.1 FUNGOES DA LINGUAGEM: APELATIVA E REFERENCIAL..........ccccceuu..... 29
3.3 ANALISE DAS EMBALAGENS NAZCA ORIGEM - LINHA VEGANO. ............. 36
3.3.1 ANALISE DA LINHA SOU DA MARCA NATURA- UM COSMETICO COM A
IDEOLOGIA VEGANO E SUSTENTAVEL. ......ocuceriereecceeeere e eeeeas e sesssssseseeeenns 51
3.3.1.1 OUTRAS MARCAS DE COSMETICOS COM IDEOLOGIAS: VEGANO E
SUSTENTAVEL. ...ttt ees et sas e sas e e sse e eas e sasae e sas e sas e e sas e ssssessanaes 57
4 CONSIDERAGOES FINAIS ... eeceaeses e sassesesassessesassessesassnnes 61

REFERENGIAS. ... oeoeeeeeeeeeeeeeeeesessseesssasesssaseessassesssssessassessssnsessasnessasssesssanessssnneses 64



1. INTRODUGAO

Neste trabalho busca-se analisar, com base na fundamentacéo retérica da
linguagem da propaganda, estipulada por Antonio Jose Sandmann; nos conceitos da
semidtica abordados em Semidtica Aplicada, de Lucia Santaella; e também nas
abordagens destacadas sobre textos publicitarios, em A Evolugdo do Texto
Publicitario, de Jodo Anzanello Carrascoza. Estas obras foram fundamentais
respaldar o olhar analitico sobre as informagdes que constam nas embalagens de
cosméticos veganos das marcas Skala, Nazca e Natura, selecionadas para este
trabalho. Deu-se preferéncia para as imagens com fotos, optando por rotulos de
produtos cosméticos que apresentam dados e conceitos relacionados ao tema
vegano.

Desta forma, investigamos se ha informacdes precisas e esclarecedoras nos
rotulos, buscando também identificar quais s&o as estratégicas da linguagem da
propaganda presentes nas expressoes contidas nestas embalagens, e se existe um
efeito retérico nas informagdes para apenas persuadir/convencer o consumidor a
comprar estes cosmeéticos, caracterizados como veganos. Além de buscarmos
entender os aspectos semidticos ali presentes, a partir da visdo da semidtica
peirceana, resenhada por Lucia Santaella.

Durante o levantamento tedrico documental para este tema, n&o foi
identificada a existéncia de muitos trabalhos realizados sob este prisma. Portanto
espera-se que este possa contribuir para futuros estudos nas areas da linguistica,

semiotica, publicidade e afins, que se correlacionem com o tema apresentado.



1.1 JUSTIFICATIVA.

A relevancia deste trabalho se da pela escassez de estudos existentes sobre
o tema especifico, cosmético vegano, analise da linguagem publicitaria, com base nos
estudos das estratégias da propaganda trazendo a analise semiotica nas embalagens
de cosmeticos sobre o tema.

Com esta abordagem, apresentamos componentes semidticos nas
informagdes contidas nos rétulos dos cosméticos veganos, identificamos estratégias
persuasivas e recursos estilisticos contidos nos enunciados destes rotulos,
caracterizamos o conceito vegano. Desta forma, acreditamos que este conteudo
académico possa contribuir para a fortuna critica das ciéncias da linguagem
relacionadas ao discurso publicitario, e que possa facilitar a compreensdo da

perspectiva semidtica aplicada na analise de produtos midiaticos.



1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa € identificar quais sdo as estratégias retéricas
publicitarias utilizadas nas informagdes contidas nas embalagens dos cosméticos
veganos, baseando-se nos estudos da linguagem da propaganda, trazendo também

a compreensao de alguns conceitos da semidtica.

1.2.2 Obijetivos especificos

Identificar quais as estratégias da linguagem da propaganda sao utilizadas
nas mensagens veiculadas nos rétulos selecionados dos produtos veganos Skala,
Nazca e Natura, a partir dos conceitos de aspectos estilisticos da linguagem da
propaganda abordados por Anténio José Sandmann, das técnicas do texto da
publicidade (titulo, texto, slogan) evidenciadas por Jodo Anzanello Carrascoza,
distinguindo quais destas mensagens conseguem persuadir/convencer 0s
consumidores, movendo-0s para o desejo de consumo.

Analisar as imagens das embalagens selecionadas de cosméticos veganos,
seguindo alguns conceitos pierciano abordados por Lucia Santaella em seu livro
Semiodtica Aplicada, relacionando-os com as caracteristicas e informagbes de cada
imagem, trazendo a concepgao dos primeiros fendmenos interpretantes dentro do
campo da Semidtica.

Verificar se as mensagens sao informativas, apelativas, esclarecedoras, para
conquistar e fidelizar os consumidores de tal forma que os mobilizem para adquirir um

cosmético da ideologia vegana.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A partir da leitura dos livros A Linguagem da Propaganda, de Anténio José
Sandmann, Semidtica Aplicada de Lucia Santaella e A evolugao do texto Publicitario
de Jodo Anzanello Carrascoza, os quais constam abordagens de teorias e conceitos
muito importantes como por exemplo os estudos da retérica aristotélica, a teoria
semiolégica moderna e pragmatica de Charles Sanders Pierce e também alguns
conceitos classicos da semidtica pelas concepgdes linguistica de Saussure, sendo
assim juntamente estes foram analisadas com a visao da linguagem publicitaria. Logo
servindo como base analitica para as informagdes contidas nas embalagens dos
cosméticos veganos das marcas; Skala, Nazca e Natura. Agrega-se, também, um
percurso de leitura de artigos e ensaios académicos sobre o tema.

E importante frisar que esta pesquisa é de natureza qualitativa do tipo
descritiva exploratoria, onde busca entender as estratégias e procedimentos utilizados
na composi¢cdo das informagdes assim como aspectos semidticos e linguisticos
contidos nos rétulos destas embalagens, e se existem elementos ideoldgicos

subjacentes, para envolver o consumidor, fazendo-o adquirir o produto.



2.1 UMA BREVE HISTORIA DO VEGANISMO, UM PROTOTIPO DE
ESTILO DE VIDA.

O movimento vegano teve inicio com um grupo de amigos preocupados com
a causa animal, um britanico chamado Donald Watson criou o termo vegan e o que
depois estabeleceram a organizagdo chamada: The Vegan Society, que teve inicio
em 1944 no Reino Unido. Desta forma o movimento vegano foi se tornando conhecido
e popular com o passar dos anos, sendo considerado uma forma de ativismo contra a
exploragdo comercial dos animais, se tornando um estilo de vida que buscasse
eliminar qualquer forma possivel e praticavel da exploragao ou crueldade dos animais,
privilegiando a vida humana, seja ela na alimentac&o, no vestuario, nos cosméticos
ou qualquer extensao livre de utilizacdo de animais, que favorecesse o
aproveitamento abusivo dos animais.

Esta filosofia de vida atualmente vem sido escolhido pelas pessoas com
envolvimento de uma causa de protecdo e respeito pelos animais. Até mesmo pela
era das informagdes mais acessiveis que estdo cada vez mais esclarecendo as
pessoas sobre essa concepcdo. Tem sido, também, muito acolhida como ideia de
marketing para empresas e industrias que querem ampliar e aderir a projetos éticos e
sustentaveis para seus produtos, atingindo maiores publicos de consumidores.

Por um movimento que esta cada vez maior e se expandindo no mundo
inteiro, apareceram muitas instituicoes e ONGs que oferecessem servigos de
certificagbes com intuito de formalizar e qualificar os produtos das empresas que
contratam estes servicos, seguindo critérios rigorosos de auditoria das certificadoras,
para passarem por um processo de reformulagdo de seus produtos, garantindo que
seu processo de fabricagdo nédo tenha ingredientes de origem animal e também que

nao realizem testes em animais.
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2.2 OS SELOS VEGANOS PARA COSMETICOS.

Atualmente no Brasil existem alguns érgaos e instituicdes que trabalham com
certificacdo de selos para cosméticos de produtos veganos, organicos e naturais os
quais entram na classificacdo de “cosméticos verdes”.

As industrias de cosmetologia estédo investindo no tema de sustentabilidade o
qual esta sendo uma tendéncia para atender a demanda no mercado global. Sendo
assim, as empresas estdo atualizando seus produtos cosméticos com o tema
desenvolvimento sustentavel com o objetivo de causar menos impacto ao meio
ambiente, social e econémico. Com isso, reformulam seus ingredientes para seguir
critérios estabelecidos na sua cadeia de produgao para serem desenvolvidos com
iniciativas ecoldgicas para entdo certificarem que seus produtos sao, de fato,
considerados cosméticos verdes, seja na categoria vegano, organico ou natural.

Desta forma, algumas empresas acabam recorrendo a contratagdo de ONGs
ou instituicbes certificadoras para garantirem o processo e a qualidade destes
produtos da classe de Cosmeéticos Verdes. Algumas certificadoras oferecem os
servigos de certificacdes e auditorias de selos para produtos de cosméticos, como as
mais conhecidas mundialmente.

Normalmente encontram-se selos estampados em algumas embalagens dos
cosméticos das certificagbes: The Vegan (The vegan Society), a SVB (Sociedade
Vegetariana Brasileira), Veganismo.org.br (Associagéo Brasileira de Veganismo), IBD
(Instituto Biodindmico de Desenvolvimento Rural), Ecocert, Natrue, PETA (Pessoas
pelo tratamento ético dos animais), Cruelty Free Internacional (Livre de Crueldade)
Leaping Bunny (Coelho pulando), Choose Cruelty Free (Escolha sem crueldade).

Contudo em nosso pais esta ndo é uma pratica obrigatéria adotada por todas
as empresas pois nao existem leis que a exigem se certificarem que seus produtos
seguiram as exigéncias mediante a auditorias nos processos de fabricacdo que
garantem que n&o houve contato com maus tratos animais nem nos testes e também
na composi¢gao dos ingredientes que deram origem ao produto vegano. Desta forma
traz condicbes de autonomia liberdade as empresas ou marcas de o ramo de

cosméticos criarem seus proprios selos que classifiquem seus produtos como
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veganos, embora deste modo seja adequado que na pratica sigam com procedéncias
na elaboragao de seus cosmeéticos para que seus produtos sejam considerados de
fato veganos, organicos ou naturais. Com isso os produtos que nao tém os selos das
certificadoras geralmente ficam com um valor final mais acessivel para atender ao
consumidor e ao mercado mais popular, muitas vezes sendo adquirido pelo custo e
beneficio idealizados nas embalagens, ao mesmo tempo nao tendo a garantia de uma
certificagcao de que o produto seguiu com procedéncia as normativas para manter uma
qualidade sem qualquer forma de crueldade animal em todo seu no processo de
fabricagéo: desde a matéria prima, ingredientes, forma de produgéo e como sao feitos
os testes para a sua finalizagdo e distribuicdo para entdo ser considerado um

cosmeético vegano.

2.3EMPRESAS DE CERTIFICACOES PARA COSMETICOS.

Instituicao fundadora The Vegan Society- Certificagdao The Vegan
Trademark.

A Vegan Society- A Sociedade Vegana- foi a pioneira que iniciou 0 movimento
do veganismo fundada em 1944 como uma entidade filantrépica pelo primeiro assumir
a pratica de veganismo na época, Senhor Donald Watson teve a iniciativa de reunir-
se com mais cinco conhecidos que seguiam a ideia do veganismo para definirem como
adotariam para o estilo de vida. Portanto mais tarde o termo criado para facilitar a
difusdo do movimento foi Vegan, termo inventado pelo préprio Donald que relata que
veio da jungao das trés primeiras letras da palavra ‘Vegetariano’ (VEG) e terminando
com as duas ultimas letras (AN) sendo assim simplificando a palavra para Vegan,
desta forma definiram este termo da sociedade vegetariana para divulgar a mais
pessoas que mais tarde ficaria conhecido como: Vegano. Esta sociedade vegetariana
foi a que disseminou a filosofia do veganismo como um estilo de vida a frase que se

encontra destacada no site da The Vegan Society (2022).

[...] uma filosofia e modo de vida que procura excluir — na medida
do possivel e praticavel — todas as formas de exploracao e crueldade contra
animais para alimentagao, vestuario ou qualquer outro propdsito; e, por

extensdo, promove o desenvolvimento e uso de alternativas sem origem
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animal para o beneficio de humanos, animais e meio ambiente. Em termos
dietéticos, denota a pratica de dispensar todos os produtos derivados total
ou parcialmente de animais. (THE VEGAN SOCIETY, 1988.)

Em 1990 a The Vegan Society passou a oferecer o servigo de certificacao
com o nome Vegan Trademark, para ajudar a identificar os produtos que sao livres de
ingrediente animal, atendendo entdo a varios tipos de produtos como por exemplo:
alimentos, cosméticos, roupas, bebidas, utensilios domésticos, sendo reconhecido

pelo credenciamento nestes produtos em muitos paises do mundo.

Figura 1- Logotipo de sistema de certificagdo The Vegan Trademark da The Vegan Society.

Fonte: The Vegan Society (2022)

Certificadora SVB - Sociedade Vegetariana Brasileira

A certificadora Sociedade Vegetariana Brasileira € uma entidade que esta
atuando no Brasil desde 2003, com o objetivo de orientar e promover campanhas e
eventos para conscientizar sobre os beneficios do vegetarianismo, também
incentivando o acesso das pessoas aos produtos e servigos veganos.

A partir de 2013, a SVB comecou a oferecer o servico de certificagcdo com o
Selo Vegano SVB para produtos de varios segmentos como: alimenticios, higiene,
limpeza, cosméticos e até calgados. O selo é dado ndo a empresa, mas sim ao produto
que ela decida produzir como vegano. Sendo assim, qualquer empresa ou industria,
independentemente de seu segmento, se trabalha com todos os produtos veganos ou

nao, podem solicitar o selo para qual item escolherem certificar.



13

Figura 2- Logotipo de sistema de certificagao Certificado Vegano SVB para cosméticos veganos.

Fonte: SVB (2022)

Certificadora Associagao Brasileira de Veganismo.

Esta Associagao Brasileira de Veganismo desde do ano de 1990, trabalha
com a certificagdo de selos veganos, atendendo produtos que seguem as exigéncias
de ndo testarem seus produtos em animais e também de nao utilizarem ingredientes
de origem animal, oferecendo o servigos para controle e aprovagao a cada produto,
um por um que visam atender tais exigéncias, e ela segue as mesmas normativas da
organizagao original inglesa-The Vegan Society- a qual foi a fundadora do movimento
veganismo no Reino Unido. Desta forma a Associacao Brasileira de Veganismo valida
com o selo Veganismo produtos de varios segmentos: alimentos e bebidas, produtos
de beleza e higiene pessoal, produtos de limpeza, roupas e acessorios, moveis e

utilidades domésticas e servigos.

Figura 3- Logotipo de sistema de certificagdo Veganismo.org.br Associagao Brasileira de Veganismo.

Fonte: Associacao Brasileira de Veganismo (2022)
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Certificadora IBD - Instituto Biodindmico de Desenvolvimento Rural

A IBD (Instituto Biodinamico de Desenvolvimento Rural) é considerada a
maior certificadora da América Latina. Ela oferece o servico de certificacdo para
produtos organicos, naturais, veganos de aprovagdes de qualidade e socioambientais,
priorizando critérios de normas ambientais, com utilizacdo de matérias-primas
sustentaveis, com o diferencial de obter varias parcerias de certificagdo internacional
como IFOAM (Federagéo Internacional de Movimentos de Agricultura Organica) e
Demeter (Mercado Internacional), ISO/IEC 17065 (Mercado Europeu), USDA/NOP
(Mercado Norte-Americano). Esta instituicao esta localizada em Botucatu - SP e seu
servigo atende varias empresas dos estados brasileiros e também empresas em mais
de 20 paises.

O selo IBD organico trabalha certificando produtos com ingredientes
organicos com a validade triplae, atendendo ha trés normas de legislacbes de
certificagdes organicas, uma sendo regulamentagao no Brasil (mercado interno) com
o selo Produto Orgénico Brasil, outra atendendo ao Mercado Comum Europeu
utilizando o selo com desenho de uma folha verde contornada por estrelas, e a terceira
atendendo ao Mercado Norte-Americano (USA) com o selo escrito USDA ORGANIC.

Estas certificam que estdo de acordo com as legislagbes de produtos
organicos destes paises, sendo assim as empresas que escolhem este certificado
organico IBD automaticamente recebem os selos em conformidade com as normas
para comercializar seus produtos para exportacédo. Os selos organicos IBD garantem
a qualidade do processo de fabricagdo de formas sustentaveis, incluindo embalagens
reciclaveis e a matéria-prima produzida totalmente de forma organica e natural.

A IBD certifica que os produtos organicos produzidos aqui no Brasil precisam
estar conforme a Norma Brasileira Orgénica, Instrucdo Normativa 18/2009, que
regulamenta o cosmético orgéanico, que deve possuir no minimo 95% de ingredientes
organicos, ou para cosmeticos que sao produzidos com ingredientes organicos, que
devem conter pelo menos 70% dos ingredientes organicos, e nenhum deve conter os
transgénicos. Este selo atende aos segmentos de agricultura, pecuaria, fibras,
aquicultura, processamento, insumos, extrativismos, cosméticos, vinhos e produtos

de limpeza.
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O selo IBD para os cosméticos naturais, certificados pelo Instituto de
Biodindmico de Desenvolvimento Rural, neste caso ndo tem uma exigéncia minima
de matéria-prima organica, porém tem restricbes para tais ingredientes: corantes,
fragréncias sintéticas ou derivados de petroleo.

O selo IBD naturais e veganos, além de garantir que toda a matéria-prima é
natural, também garantem com servicos de auditoria que todo o processo de
fabricacdo do produto nao teve ingredientes de origem animal e nao foi realizado
testes em animais.

O selo IBD Vegano certifica que o produto ndo contém ingredientes animais e

durante o processo nao foi testado em animais.

Figura 4 - Logotipo de sistema de certificagdo IBD para cosméticos organicos naturais e veganos.

INGREDIENTES
| BD INGREDIENTES |  pATURAIS
Tt NATURAIS EVEGANOS

Fonte: IBD (2022)

Figura 5 - Selos que representam as certificagdes que atendem as normativas organicas do
mercado interno no Brasil (Produto Organico Brasil), Mercado Comum Europeu (Selo verde com
formato de folha em estrelas) e do Mercado Norte-Americano (USDA ORGANIC), os
quais acompanham a validagéo triplae, um dos servigos de certificagdo oferecido pelo Instituto
Biodindmico de Desenvolvimento Rural (IBD).

USDA

"

Fonte: IBD (2022)

Certificadora Ecocert

A Ecocert € uma certificadora que certifica varios produtos de origem organicos
e naturais, ela foi fundada na Franga em 1991. A instituicdo tem como objetivo

qualificar os processos de producdo com a visao de atender modelos sustentaveis
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para 0 meio ambiente. O seu servico de certificacdo atende aos segmentos:
agroalimentar, cosméticos, téxtil, florestal e produtos para cuidados da casa.

Em 2001, a Ecocert chegou ao Brasil, oferecendo servigos de certificagoes para
varios produtores agricolas. Atualmente oferece também servigos de consultoria e
treinamentos para empresas e agricultores, atendendo mais de 130 paises.

Esta certificadora oferece varios selos que regulamentam para comercializar
produto organicos e naturais para outros paises. O nome do selo que ela certifica para
0s cosmeéticos, que seguem seus critérios para se classificar como cosméticos
organicos ou paras cosméticos naturais, € Ecocert Cosmos como mostra a figura 4

logo abaixo.

Figura 6 - Logotipo de sistema de certificagdo Ecocert para cosméticos organicos e naturais.

®

COSMOS
ORGANIC

Fonte: Ecocert (ano)

Para obter este selo Ecocert Cosmos todos os produtos sao analisados antes
pela equipe, desde o processo da composicao até a confecgdo da embalagem.

Para Ecocert, os critérios exigidos que seguem para certificar produtos
considerados naturais na composigao tém que conter 99% de ingredientes de origem
natural, exceto alguns ingredientes de conservantes autorizados na lista restritiva e
em pequenas quantidades até 5% de substancias sintéticas permitidas pela
certificadora. Ja para esta autenticar que os cosméticos sao organicos, tém que obter
pelo menos 95% de plantas que sejam organicas e abranger no minimo 20% dos
ingredientes organicos na sua férmula geral.

A Ecocert também oferece as certificagdes que atendem as normativas das leis
da agricultura organica do Brasil, agricultura orgéanica da Europa e agricultura organica
dos Estados Unidos (USDA ORGANIC), estando em conformidade com as legislagdes

de produtos organicos e naturais para serem comercializados nestes paises.
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Certificadora Natrue The International Natural and Organic Cosmetics
Association (Natrue Associagao Internacional de Cosméticos Naturais e
Organicos)

E uma certificadora de cosméticos naturais e organicos, fundada em 2007, com
sede em Bruxelas, na Bélgica. E uma instituicdo sem fins lucrativos, com a miss&o de
defender os cosméticos organicos e naturais, promovendo beneficios aos
consumidores no mundo.

Para obter a certificagdo Natrue com qualidade de cosméticos naturais, os
critérios sado de substancias 100% extraidas de ingredientes naturais e derivadas
naturais iguais a provenientes da natureza.

Ja para critérios de certificagcao a nivel de cosméticos organicos, pelo menos
95% das substancias naturais ou derivadas delas devem ter origem na agricultura
organica certificada.

Um dos critérios que os cosméticos organicos e naturais devem seguir na sua
formulacao é nao ter substancias de Organismos Geneticamente Modificados (OGMs)
como os silicones, parabenos, fragrancias sintéticas ou 6leos minerais, nos produtos
que levam o selo Natrue.

A Natrue nao certifica cada produto, e sim concede o selo a marca ou a
submarca que se compromete com 75% dos seus produtos para seguirem os critérios
na sua cadeia de producgado, atendendo aos critérios de ingredientes organicos e
naturais, que passam pelo processo de certificagao terceirizada, credenciada pela
Natrue para receber este selo. Um exemplo da parceria deste servico com a Natrue é
a certificadora IDB (Instituto Biodindmico de Desenvolvimento Rural), que presta este
servico de auditoria no processo de certificacdo para obter os Selos Natrue, que sao

concedidos para as empresas que as contrata.

Figura 7 - Logotipo de sistema de certificagdo NATRUE para cosméticos organicos e naturais.

Fonte: NATRUE (2022)
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Certificadora PETA — People for the Ethical Treatment of Animals

A PETA - People for the Ethical Treatment of Animals (Pessoas pelo tratamento
ético dos animais) é uma organizagdo que trabalha pela causa dos direitos dos
animais e luta contra o especismo que significa o preconceito de espécies, que acaba
gerando uma visdo de supremacia humana e que precisa ser combatida com
campanhas, esclarecendo e gerando reflexées sobre o assunto.

Ela atua contra a crueldade e o teste de animais nas quatro areas onde
apresenta maior concentracdo de animais que sofrem sérios tipos de crueldades por
longos periodos de tempos como: laboratérios, industrias de alimentos, comércio de
roupas e também no negocio de entretenimento. A Peta esta sempre presente em
causas, campanhas, eventos publicos, envolvimentos com celebridades, resgate de
animais, pesquisa e reportagens investigativas para defender os direitos dos animais
e lutar contra maus tratos de animais domésticos e contra experimentos e conseguir
por fim aos testes de produtos para fins comerciais.

A Peta incluiu em sua lista desde 1987 empresas e marcas que nao sao de
acordo a realizarem teste em animais e também que ndo incluem ingredientes de
origem animal em seus produtos. Nesta lista inclui fabricantes de cosmeéticos,
produtos de higiene pessoal e produtos de limpeza.

As empresas que contratam a sua aprovacado devem optar por um dos dois
tipos de propostas de certificacdes oferecidas pela PETA, sao elas:

¢ A Global Animal Test-Free - aprova empresas e marcas garantindo que seus
fornecedores n&o realizam ou permitem testes em animais em toda sua cadeia
de producédo desde ingredientes, formulagdes ou de produtos acabados de
qualquer lugar do mundo e se compromete que nao ira fazé-lo no futuro.

¢ A Global Animal Test-Free e Vegana - aprova empresas e marcas que sigam o
mesmo critério da proposta anterior, ou seja, que em toda sua cadeia de
producado esteja livre de crueldade animal, s6 que neste caso também nao
contém nenhum ingrediente de origem animal.

Segundo a Peta, estas condigdes sao totalmente gratuitas para serem
certificadas apds o seu reconhecimento e aprovagao, porém as empresas podem
optar em utilizar os selos que sao reconhecidos globalmente com as logotipos “Animal
Test Free” ou “Animal Test Free and Vegan” da PETA, pagando uma taxa unica de

licenga no valor de US$ 350 délares.
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No site da PETA tem disponibilizada uma lista de ingredientes que sao de
origem animal para serem consultados quando for verificar se o produto adquirido
realmente ndo contém ingredientes de origem animal. Também consta uma lista de
empresas e marcas parceiras que nao realizam teste em animais, facilitando para uma

consulta prévia antes de buscar um cosmético sem crueldade ou que seja vegano.

Figura 8 - Logotipo de sistema de certificagao PETA Cruelty Free, Animal Test-Free PETA e
Animal Test-Free Vegan PETA para cosméticos nao testados em animais e cosméticos veganos.

OV )ANIMAL ANIMAL
TEST-FREE TEST-FREE
J Cruelty-Free X PeTA y PeTA

ANIMAL ANIMAL

TEST-FREE TEST-FREE
PCTA PeTA

x> VEGAN VEGAN U

Fonte: Peta (2022)

Certificadora Cruelty Free internacional

A Cruelty Free Internacional € uma organizagao que trabalha para acabar com
os testes em animais em todo o mundo, ela conta com equipes especialistas para
desenvolver campanhas, investigagdes secretas, apoios politicos, com
conhecimentos cientificos e juridicos para atuar numa causa contra experimentos em
animais.

Esta corporagao foi fundada no Reino Unido ha mais de 100 anos, em 1898
pela fundadora Frances Power Coobe, que era uma defensora dos direitos das
mulheres e pioneira no movimento “antivivisecgao”, contra a experimentos realizados

em animais nos laboratoérios e espacos publicos.
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Atualmente a Cruelty Free é reconhecida internacionalmente e faz seus
trabalhos com doacdes de apoiadores das acdes de acabar com os experimentos de
animais em todo o mundo.

Esta organizacdo trabalha com o programa de certificacdo Leaping Bunny
(Coelho Saltitante), o qual é reconhecido mundialmente pelos segmentos de
cosméticos, cuidados de higiene pessoais e produtos domésticos, para qualificar
estas marcas garantindo que sao livres de crueldade em animais, ou que nao realizam
testes em animais na fabricacdo de seus produtos. Este programa esta com parceria
com a Choose Cruelty Free (CCF) que oferece certificagbes a marcas australianas,
as quais também agora podem adquirir os servigos do programa global da Leaping

Bunny pela Cruelty Free Internacional.

Figura 9 - Logotipo do sistema de certificagao Leaping Bunny programa da
Cruelty Free Internacionalpara cosméticos nao testados em animais.

Cruelty Free

INTERNATIONAL

Fonte: Cruelty Free internacional (2022)

Certificadora Choose Cruelty Free

A Choose Cruelty Free (Escolha Livre de Crueldade) se refere a uma ONG
Australiana, que certifica empresas de cosméticos livre de crueldades da Australia,
porém atualmente a partir de junho de 2021 este programa de certificagdo pertence a
Cruelty Free Internacional, promovendo-a para que as marcas australianas possam
ampliar seu reconhecimento mundial com seus produtos aprovados por obterem
também o selo do programa Leaping Bunny oferecido pela Instituicao Cruelty Free
Internacional junto a Choose Cruelty Free, classificando seus cosméticos livres de

crueldade animal internacionalmente.
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Figura 10 - Imagem oficial dos logotipos referentes a fusdo das ONGs Choose Cruelty Free
o programa Leaping Bunny oferecido pela Cruelty Free Internacional
para cosméticos nao testados em animais.
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Fonte: Cruelty Free Internacional (2022).

2.4 SALVE O RALPH. UMA CAMPANHA PUBLICITARIA DA HUMANE
SOCIETY INTERNACIONAL PARA O FIM DOS TESTES EM
ANIMAIS.

Em abril de 2021 a Humane Society International (HSI) promoveu uma campanha
publicitaria a nivel global para conscientizar e p6or fim a pratica de algumas empresas
e paises que realizam testes de cosméticos em animais.

Foi criado um curta metragem de um filme animado tendo como personagem principal
um coelhinho branco chamado Ralph (com a tradug¢ao no portugués pela voz do ator
Rodrigo Santoro), ele conta sua historia para uma gravagcéo de um documentario onde
mostra como é sua rotina de trabalho e mostra como é ser uma cobaia para um
laboratério que testa de produtos de cosméticos nele.

Neste video contém algumas cenas fortes mostrando exemplo de como é realizado o
teste em animais, uma forma cruel e fria, aplicam um liquido dentro dos olhos dele
deixando mais irritado e vermelho, apds as varias aplicagbes com testes de produtos
no coelho Ralph, ele aparece ao final com machucados no corpo, orelhas e olhos
vermelhos finalizando o documentario com a mensagem/ slogan:

“‘Nenhum animal deveria sofrer e morrer em nome da beleza” (Humane Society
International, 2021, video no youtube campanha publicitaria Salve o Ralph). Este
slogan e a cena desta campanha publicitaria traz muitas reflexdes sobre a
problematica dos testes em animais que s&o realizados por algumas empresas de

cosméticos e que devemos nos conscientizarmos ao adquirimos algum produto de
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cosmeéticos dando preferéncias aos que nao adotem esta pratica de crueldade e
exploragao aos animais, como uma atitude para mudarmos esta situagao.

Vale ressaltar que o simbolo do coelho que aparece na maioria dos selos
denominados Cruelty Free (livre de crueldade), séo devido a estes animais serem os
mais utilizados como cobaias para a realizacdo de testes em cosméticos e

farmacolégicos nas industrias farmacéuticas e de cosméticas mundialmente.

Figura 11 — CAMPANHA PUBLICITARIA SALVE O RALPH PRODUZIDO PELA
HUMANE SOCIETY INTERNATIONAL (HSI).

Fonte: Youtube- Salve O Ralph-The Humane Society of the United States. (2021)
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3 METODOLOGIA

A partir desta parte do trabalho mostraremos imagens de embalagens de alguns
cosmeéticos que apresentam propostas sobre o tema vegano as quais contém
informacdes e simbolos que foram observados e foram descritos as caracteristicas de
cada embalagem, seguindo os conceitos estudados mencionados na introdugao desta
pesquisa.

Para a escolha destas imagens foi dada a preferéncia primeiramente por escolha de
marcas populares e brasileiras com valores mais acessiveis as quais sao facilmente
encontradas em prateleiras de supermercados, farmacias ou lojas de cosmeéticos.
Depois foi dado preferéncia pelas informagdes que destacava que o cosmético é
vegano, escolhendo também por embalagens com um visual e formato maiores e que
trouxessem imagens e informagdes icdnicas cada uma apresentando suas
caracteristicas que chamassem a atencgao para a visualizagao por ser um cosmético
vegano, para assim realizar a analise com base nas teorias que abordaremos,
trazendo os aspectos linguisticos, semidticos e retorico. Também identificando alguns

recursos estilisticos utilizados na linguagem da propaganda e da publicidade.

Analise das embalagens da marca 100% Vegana Skala.

FIGURA 12 — SKALA EXPERT LAMA NEGRA.
(FRENTE E VERSO DA EMBALAGEM)
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Nesta primeira analise escolhemos esta embalagem de um dos tradicionais
produtos, o pote de 1000g de creme hidratante para os cabelos da Skala linha expert
Lama Negra, por se tratar de uma embalagem com bastante aspectos envolvendo o
tema vegano, no qual a marca registra em seu site e outras plataformas digitais e de
marketing ser a primeira marca brasileira 100% vegana desde 2018, considerando
assim que todos seus produtos comercializados ndo contém ingredientes de origem
animal e ndo testa em animais. Desde entdo, a Skala entrou com um processo de
vegetalizagdo, reformulando todos seus produtos, substituindo a composi¢cdo de
origem animal como: o leite de cabra, mel, proteina do ovo, colageno animal,
queratina animal, ceramida animal e glicerina animal para ativos de origem vegetal
como por exemplo: extrato de alga, queratina vegetal (extraido do milho, soja e trigo),
leite de coco e 6leo de améndoas, de milho, de girassol, de trigo e de abacate estes
sdo os que atualmente contém na formulagcédo de seus cosméticos.

Na frente da embalagem tem a apresentacao da linha da marca Skala Expert,
o0 nome dado ao produto Lama Negra. Informa a fungédo que este hidratante capilar
tem: “NUTRE E HIDRATA PROFUNDAMENTE”, e para qual tipo de cabelo este
produto é indicado: “CABELOS SECOS E DANIFICADOS”. Indica também o tempo
de agéo do uso deste creme hidratante ACAO 3 MINUTOS, e a quantidade de produto
que vem nesta embalagem 1000g ou 1kg.

No lado inferior esquerdo tem o selo criado pela prépria marca, indicando ser
um produto 100% vegano, 0% de origem animal, comprometendo-se, por meio de
valores percentuais, garantir que seu produto € totalmente vegano e que nao existe
nenhum indicio na sua composi¢cao de origem animal. Logo abaixo, ha a informagéao
deste produto ser LIBERADO.

O que significa esta informagao “LIBERADO” no contexto de um produto
cosmético? Significa que o cosmético nao contém substancias derivadas do petroleo,
os chamados petrolatos, que sao estes: a Parafina liquida, a vaselina e os 6leos
minerais, estes sao substéncias bastante comuns de serem utilizadas nas
formulacdes das industrias de cosméticos deixando o produto mais acessivel para o
consumidor final.

A informagao de que o cosmético é LIBERADO serve também para guiar os
consumidores que realizam nas suas rotinas a lavagem de cabelos, condicionando-

os as chamadas técnicas de LOW e NO POO, que traduzindo este termo significa:
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pouco (Low) e sem (No) Shampoo. Estas necessitam utilizar produtos sem conter
petrolatos na sua composi¢ao, uma vez que quando se adota esta técnica de lavagem
suave com pouco e/ou nenhuma espuma, utilizam-se produtos que contém na
composi¢ao agentes de limpeza leves ou que tém acdo condicionante, os chamados
surfactantes catidnicos (detergentes catidnicos) os quais tém a fungdo quimica bem
parecida com os dos detergentes, porém tém acao de higienizagado mais leves. E por
conter em sua molécula ions de cargas positivas, ou seja, mais protons que elétrons,
ajuda a neutralizar a carga negativa dos fios, mantendo alinhadas as hastes capilares
do cortex dos fios, desta forma resultando na diminuicéo do frizz dos cabelos.

Os detergentes catiénicos mais comuns de serem encontrados em produtos
condicionantes para os cabelos sao: Behentrimonium Chloride, Behentrimonium
Methosulfate, Cetrimonium Bromide, Cetrimonium Chloride. Estes tém a fungao de
realizar uma limpeza suave, retirando sujeiras de poeiras ou poluicdo, acumulos de
gorduras como se fossem micelas: que consiste na mistura da substancia
condicionante que capta a gordura do couro (6leo), ou seja, a sujeira e ao se juntar
com a com agua forma as cadeias de capsulas (micelas) nas quais esta jungéo (agua
e 0leo) se desliza facilmente na hora do enxague abundante com a agua, sendo assim
deixando limpos os fios do cabelo. Neste caso, ndo removendo os residuos
acumulativos que contenham petrolatos.

Desta forma, da-se preferéncia aos produtos que ndo contenham estas
substancias derivadas do petréleo (parafina liquida, vaselina e o 6leo mineral) até
mesmo na hora da lavagem, nao utilizando também produtos com sulfatos, nomes
presentes na composicao Lauril sulfato de sédio, Lauril Eter Sulfato de Aménio e Lauril
Eter Sulfato de Sédio: que sdo agentes de limpezas muito comuns de serem
encontrados nos shampoos e sabonetes, e que fazem uma higienizagao bem forte
nos fios, removendo as impurezas e também a camada lipidica que protege a nossa
pele e o couro cabeludo. Sendo assim, quem realiza estas técnicas de lavar,
condicionando os cabelos, substitui para produtos chamados LIBERADOS, ou seja,
que nao contém esses petrolatos e, quando na embalagem dos cosméticos vem
indicando esta informacéo, facilita para quem se beneficia destas técnicas. O fato de
prevalecer informacdes denotativas sobre o produto refor¢a o investimento na funcao
referencial da linguagem, o que n&do seria comum em texto publicitario, mas sim em

jornalistico.



26

Os conceitos LOW e NO POO foram criados pela cabelereira inglesa
chamada Lorraine Massey, uma das fundadoras e dona dos saldes Devachan e dos
produtos da marca DevaCurl, especializados para cabelos cacheados. Estas técnicas
foram descritas em seu livro Curly Girl: The Handbook (O Manual da Garota
Cacheada). Seu livro traz o método da garota cacheada, no qual consta toda a sua
descoberta e explicagao sobre a rotina destas técnicas e cuidados de lavagem para

os cabelos com curvaturas.

FIGURA 13 — SKALA EXPERT LAMA NEGRA. (VERSO DA EMBALAGEM)

® KALA 100% VEGANA _

SK AL A Creme de Tratamento Condicionador Lama Negras - -
Eleélg {:l;%benos, Petrolato, Silicones e Oles Misea

EXPERT Cabelos escuros e sem vida H B

- ser s &3
0 Creme SkalaLama Neara, enriquecido com Vitamina (g%?goggdg%% Apiige s s

E & D'Panthenol, possui propriedades revigorantes massageando m

(Que S50 ideais para o tratamento dos cabelos escuros | mento dos fios por3 -

&sem vida, deixando os cabelos muito mais sedosos e | resultado, use uma

brilhantes, #s| i imais além de  minutos. Enxdgué
: kalaApaixonadaPorAnimais a T Selos escurs. Bn G Cer

liberado & * Vegano: no possui ingredientes de Jevada porosidade P
ONgem animal. Nao & um méximo esse conceito de e,-gemenm, alterando @ @ &%
INOVACRD da Skala? Desenvolvido especialmente l;,RE(AUWES: Eitar
P13 V0c que ama os animais e a técnica do liberado! Em (350 ded;%’;g'%
(anvao Ativado: Absorve o excesso de oleosidade | dgua ab'g"]‘ge de
® 3juda 3 remover as células mortas do U0 | cane@ -~
Gbeludo,

FONTE: O autor (2021).

No verso da embalagem Skala expert Lama Negra vem descrito o0 nome da
linha da marca, a proposta que o produto traz discriminando os seus principios ativos
da composicao: Vitamina E, D 'Panthenol e Carvao ativado, relatando suas funcoes
para o tratamento no cabelo. A marca utiliza a convencéo a de internet, que demarca
palavras-chave, hashtag #SkalaApaixonadaPorAnimais. para atrair seguidores e
consumidores nas redes sociais. No inicio de uma frase ou palavra utiliza-se o simbolo
cerquilha # (jogo da velha) quando anexada a palavra ou a frase torna-se um hiperlink
conhecido como Hashtag, que, ao clicar nela, automaticamente leva para uma outra
pagina com mais publicacdes relacionados ao assunto, derivando em mecanismos de
buscas. Este formato de escrita tecnoldgica imediatista € muito utilizado nas redes

sociais atuais como: Twitter, Instagram, Youtube e Facebook.

Ha também nesta frase um recurso estilistico, que é a figura de linguagem, a

personificagcdo, ou prosopopeia. Neste caso a frase #SkalaApaixonadaPorAnimais
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expressa um sentimento humano pela marca aos animais, chamando a atencao do
consumidor/leitor para reforcar a ideia de que a empresa se preocupa com a causa
dos animais e ndo gosta de maltrata-los com testes e nem utilizar na composi¢ao de
seus produtos, ingredientes de origem animal. Desta forma convence o consumidor
de que esta envolvida com a proposta ideolégica do veganismo, uma vez que deixa
claro a paixdo pelos animais. Com isso, utilizam-se estes recursos na propaganda

como a estratégia mais ideal para atingir o publico-alvo. (SANDMAN, 1993).
Considerando a outra frase apresentada na embalagem:

“além de Liberado é Vegano: ndo possui ingredientes de origem animal. Nao
é um maximo este conceito de INOVAGAO da Skala? Desenvolvido para vocé que
ama os animais e as técnicas do liberado!”

Nesta frase percebe-se a utilizagdo do pronome de tratamento vocé, um
recurso conhecido como “informal” trazendo uma proximidade da marca com o leitor,
como se estivessem conversando mais a vontade, numa espécie de dialogo forjado,
a fim de demonstrar a intencdo direta da proposta do produto, persuadindo o
consumidor com o apelo emocional das vantagens de se obter este produto. O leitor
identifica-se com o que esta escrito na embalagem e sente a necessidade de obter o
produto que evidencia seus beneficios, destacando a escrita na palavra INOVACAO,
sinalizando um diferencial da marca pelo seu cosmético ser vegano e liberado,
tornando-se um argumento ideal para quem deseja adquirir produtos com a ideologia
vegana e ao mesmo tempo sustentavel ao meio ambiente.

Desse modo, os elementos que mencionamos acima s&o utilizadas como
componentes persuasivos: um recurso comum de ser visto na propaganda publicitaria.
Esclarecemos a seguir o conceito etimologico do termo persuadir, com base em
Adilson Citelli:

Quem persuade leva o outro a aceitar determinada idéia, valor e preceito. E
aquele irbnico conselho que estad embutido na prépria etimologia da palavra:
per + suadere = aconselhar. Essa exortagdo possui um contetdo que deseja
ser verdadeiro: alguém “aconselha” outra pessoa acerca da procedéncia
daquilo que esta sendo afirmado. (CITELLI, 2007, p.14)

Assim como também existe um outro conceito de poder de convencimento na

palavra persuadir, assim como esclarece Carrascoza (2006, p.17): “Convencer é, pois,
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um esforgo direcionado a mente, a Psique; persuadir € dominio do emotivo, préprio
de Vénus, deusa do amor, dai a sua proximidade com a arte da seducao”.

Portanto a persuaséo técnica bastante utilizada na propaganda publicitaria, tem
a fungdo de seduzir, emocionar, dominar a mente, apelar ao psicolégico, com o
objetivo de fazer o outro a tomar decisdes ou atitudes, agindo conforme o que foi

anunciado ou aconselhado.

3.1 ASPECTOS SEMIOTICOS

FIGURA 14 — VERSO DA EMBALAGEM DE KIT SHAMPOO E CONDICIONADOR
DA LINHA SKALA BRASIL CAFE VERDE E UCUUBA.
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FONTE: O autor (2021).

Nesta pega grafica, prepondera a cor verde, previsivelmente para reforgar a
ideia de natureza e de cultura vegana, a imagem da arara representa inicialmente um
pouco dessa liberdade e da natureza exética. A arara € um indice dessa natureza

exodtica. O discurso se dispde em primeira pessoa do plural, com pronomes
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possessivos como o0 “nossa”’, assumindo um carater praticamente ufanista, em dizer
que “O Brasil é nossa formula secreta’. Em “somos 100% brasileiros e isso nos enche
de orgulho” fica explicita também a fungao apelativa da linguagem, com um propdsito
nacionalista inflamado, similar aos discursos politicos, populistas. Como se o Brasil
escondesse entre suas riquezas a formula especifica da matéria cosmética.

Neste slogan fica explicita a escolha de cada palavra de forma ideoldgica com
o intuito de persuadir pelas escolhas dos elementos semiéticos utilizados nas figuras
juntamente com a frase nesta embalagem, desse modo reforga Carrascoza (2006,
p.33);

“A construgcao de uma palavra persuasiva é fruto de uma cuidadosa pesquisa
de palavras, vital na elaboracao do texto de propaganda impressa. Optar por este ou
aquele termo n&do é uma atitude arbitraria, mas sim ideologica”.

A utilizacao de alguns termos, palavras e grafias diferenciadas séo geralmente
encontradas em anuncios e textos publicitarios, como uma técnica da retérica que se
encontra no enunciado ou slogan como um recurso para atrair a atencido do
interlocutor, seduzindo-o com a arte das palavras para assim evidenciar o seu poder

comunicativo para o receptor/consumidor.

3.1.1 FUNGOES DA LINGUAGEM: APELATIVA E REFERENCIAL

Ha, também, uma preponderancia da funcao referencial da linguagem, ja que
existem mais informagdes do que jogos de palavras, o que de certa forma contraria
os propositos publicitarios convencionais.

Como nao ha espacgo para construcio de discursos persuasivos e apelativos,
as figurativizagdes surgem em pequenos detalhes, como por exemplo no cédigo de
barras, que aparece subvertido, em que duas das barras sdo troncos de arvores,
assim como no logotipo de Cerrado Mineiro, em que aparece o antoldgico triangulo
que representa o simbolo da Inconfidéncia Mineira, herdado da cultura francesa, que
reune as expressoes Liberdade, Igualdade e Fraternidade. Além de, também, reforcar
a expressdo Triangulo Mineiro, que se refere a mesorregido do Estado de Minas

Gerais, em que a cidade de Uberaba faz parte, e é nela que a fabrica esta situada.
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Percebe-se que a cada embalagem a marca fortalece de alguma forma a
ideologia de seus produtos serem Veganos como por exemplo na frase que aparece
na figura 14.

Skala 100% Vegana

Né&o possui ingredientes de origem animal e néo é testado em animais.

Esta frase expressa de forma denotativa e incisiva uma negacao acerca de
suas condicdes de producao, € ao mesmo tempo persuasiva, pois refor¢ca de forma
simples que para uma marca ser considerada inteira vegana todos seus produtos n&o
devem ter ingredientes de origem animal e também nao sao decorrentes de testes em
animais. Chama assim a atencéao do leitor, surpreendendo-o pelo beneficio de adquirir
um produto de uma marca que esta ligada a uma causa de protegao a vida dos
animais, estimulando uma relacdo direta de confianga do cliente com a empresa,
agregando um valor emocional. Desta forma acredita-se que, ao adquirir este produto,
o consumidor também estara contribuindo para uma razao ideolégica, conforme é
anunciada na embalagem, provocando uma sensacao de bem estar ao consumidor
por ter realizado uma compra consciente, satisfatéria e com beneficios, refletindo uma
das técnicas de persuasao, proveniente da retérica aristotélica chamada discurso
deliberativo demonstrativo no presente. Neste caso, tem o intuito de destacar a
ideologia vegana proposta pela marca que condiz com o contexto atual do mercado
publicitario de vender a ideia de produtos sustentaveis para o consumidor. Assim,

Carrascoza define este conceito deixando claro seu objetivo;

Seguindo esta classificagdo, pode-se afirmar que o género
deliberativo é dominante na trama do texto publicitario, cujo o intuito é
aconselhar o publico a julgar favoravelmente um produto/servigo ou uma
marca, o que pode resultar numa agao ulterior de compra. Para isso, elogia-
se o produto, louvam-se suas qualidades e seu fabricante, o que torna
relevante seu carater epiditico. (CARRASCOZA, 2006, p.26).

Esta classificagdo deliberativa esta embutida na proposta desta embalagem,
elevando os ativos principais extraidos do Cerrado Mineiro com a extracao de frutos
tipicos que sao naturais de algumas regides do pais. Sugerindo que o Brasil tem
variedades de recursos naturais que sdo extraidos para serem incorporados destes
beneficios dos ativos principais nestes cosméticos apresentando uma proposta
natural e que trazem resultados de tratar os cabelos. Também se aconselha pelo
produto ter um valor préprio como um diferencial: o de ser um Cosmético Vegano.

Sendo assim, este recurso favorece as descri¢des na embalagem dando énfase nas
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suas qualidades, fazendo com que o receptor/consumidor leve em consideragao a

uma agao: adquirir o produto que esta sendo enaltecido.

FIGURA 15- SKALA COQUETEL DE FRUTAS.
(FRENTE E VERSO DA EMBALAGEM)
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FONTE: O autor (2021).

Nesta embalagem (figura 15) esta o primeiro produto que foi produzido pela
marca, porém agora reformulada com a proposta de o produto ser vegano e liberado.

Na frente dela, bem acima no lado esquerdo tem o selo: 100% vegano 0%
origem animal, do outro lado, o direito esta descrito: Novo, abaixo em formato maior
de palavras esta o nome da marca e da linha, Skala o Original Coquetel de Frutas, em
seguida discrimina os principios ativos: agua de coco e frutas e depois vém descritas
as fungdes indicadas do produto: Hidratagdo nostalgica, movimento e brilho perfeito,
e por fim tem a descrigdo para qual tipo de cabelo o creme é indicado: para Fios
ressecados e sem brilho, mostra a quantidade que vem de produto : 7000g, e informa
que ele é Liberado, ou seja, sem petrolatos, indicado para uso das *Técnicas de Low
e No Poo (conceito explicado na primeira analise deste trabalho).

A apresentagao da embalagem mostra nos adjetivos original e nostalgico,
indicios de ser um produto antigo, o qual a marca se estabeleceu no inicio da empresa.
Com isso, permite que seus consumidores com mais tempo de experiéncia de vida
possam ter uma digressdo ao passado, associando e fazendo referéncias a

cosmeéticos antigos, utilizados na quela época. Um exemplo é o creme rinse -
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Yamasterol, Neutrox e Kolene - todos com cor amarela e em embalagens parecidas,
que fizeram parte da historia de muitos consumidores que os utilizaram para os
cabelos em algum momento de suas vidas.

A expressao Novo indica que agora este mesmo produto foi atualizado com
uma nova proposta de ser vegano e liberado, acompanhando a nova tendéncia
idealizada pela empresa. Desta forma mantém consumidores que ha tempos
conhecem a marca e identificam facilmente este produto nas prateleiras das lojas. Sé
que agora se apresenta reformulado para prender a atengdo também dos novos
consumidores com propostas atuais, atendendo ao mercado consumidor ligado a
produtos naturais, veganos e sustentaveis para o meio ambiente. Com este exemplo

reforca o que Sandmann diz:

Tendo conseguido que o comunicatario se ocupe com determinado texto,
convencé-lo ou leva-lo em consequéncia a agao possivelmente sio tarefas
ou desafios menores. Prender a atengao do leitor ou ouvinte parece ser a
porfia maior. Por isso a criatividade incansavel do propagandista ou
publicitario na busca incessante de meios estilisticos que facam com que o
leitor ou ouvinte preste atencdo ao seu texto, chocando-o até se for
necessario. (SANDMANN,1993, p.12 - 13).

O texto publicitario utiliza-se das variadas estratégicas para encantar o
receptor ou leitor. Buscando sempre o surpreender com recursos estilisticos
inovadores, criando e fantasiando a mensagem que deseja passar ao interlocutor para
empolgar e leva-lo @ uma agao.

Na parte de tras desta embalagem, observamos que tem no lado esquerdo
toda a descricao dos ingredientes principais que contém em sua formulagéo
discriminada as suas funcdes e propriedades, deixando explicitos os seus beneficios
para o resultado dos cabelos.

“Abacaxi: Rico em vitaminas A, B, C. Amacia e hidrata os fios ressecados.

Amora: Possui propriedades que ajudam a fortalecer os fios secos e opacos.

Agua de Coco: Nutrientes poderosos que dao suavidade e maciez aos fios.”

Em cada frase, ha palavras que qualificam cada componente, como por
exemplo os adjetivos ricos e poderosos, e o verbo fortalecer, passando a garantia de
resultados satisfatérios que estes nutrientes possam cumprir, sugerindo, inclusive,
tons de personificacdo, assim provocando e chamando a aten¢cdo do consumidor para

adquirir e utilizar este cosmético.
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A marca acaba também se comprometendo com as informacdes descritas na
embalagem, deixando especificado que o produto além de ser vegano também tem
elementos de bases naturais, os quais podem oferecer vantagens no resultado ao
utiliza-lo.

Ao lado direito bem acima esta escrito que a marca € 100% vegana, logo
abaixo descreve qual a fungao do produto, como ele € produzido, e para qual tipo de

cabelo ele é indicado como informa a frase abaixo;

“SKALA 100% VEGANA

Creme de Tratamento Condicionador Coquetel de Frutas
Sem Sulfatos, Parabenos, Petrolato, Silicones e Oleo Mineral
LIBERADO! CO-WASH

Para fios ressecados e sem brilho.”

Por se tratar de um produto com a proposta liberada, que nao contém: parafina
liquida, o6leos minerais e silicones insoluveis, a marca menciona uma técnica de
lavagem mais suave, que pode ser utilizada com condicionadores liberados, esta
funcdo chama-se Co-Wash. Esta € uma palavra que deriva da jungdo dos termos
vindos do inglés conditioner (condicionador) e wash (lavagem) o que caracteriza um
empréstimo linguistico, que consiste em utilizar palavras de outra lingua geralmente
se popularizando no meio social do lugar onde sendo falada. Este recurso de
linguagem também ¢é utilizada, como uma das estratégicas da publicidade e
propaganda, atribuindo como um diferencial no enunciado para chamar a atencéo do
receptor/consumidor.

Co-Wash é um novo conceito que teve inicio com o Método da garota
cacheada que esta descrito originalmente no livro Curly Girl: The Handbook (O Manual
da Garota Cacheada) criado por Lorraine Massey que citamos anteriormente, o qual
a ideia se popularizou e foi adotada como pratica de rotina nos cabelos cacheados,
ondulados crespos de realizar a lavagem nos cabelos condicionando os fios, com o
objetivo de evitar ressecamento dos fios com curvaturas e deixa-los com aspectos
mais saudaveis e cachos mais definidos e macios.

Esta técnica busca retirar apenas as impurezas como poeiras, polui¢ao, suor,
mantendo a hidratagao natural da camada lipidica que protege o couro do cabelo, sem

agredir o couro do cabelo e os fios. Por isso a sua formulacdo € composta com
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agentes de limpeza emulsificantes catidnicos (mistura de agua e 6leo estabilizada com
carga positiva), as quais absorvem em micelas os residuos naturais do couro do
cabelo e da pele, embora ndo conseguem aderir as substancias oclusivas, ou seja, 0s
petrolatos que acabam se acumulando nos fios. Portanto, esta técnica associa-se com
quem segue a rotina de Low e Noo Poo, utilizando preferencialmente produtos com
férmulas liberadas (sem petrolatos) para que esta funcdo de higienizagdo tenha
eficacia.

Para manifestar a ideia de higienizagdo, aproximamos o que Rolan Barthes

diz sobre a espuma em seu sentido figurativo:

A espuma pode mesmo ser o signo de uma certa espiritualidade, na medida
em que se considera o espirito capaz de tirar tudo do nada, uma grande
superficie de efeitos de um pequeno nimero de causas (os cremes tem uma
psicanalise totalmente diferente, sdo emolientes, calmantes, eliminam as
rugas, a dor, o fogo etc). O importante é ter conseguido mascarar a fungao
abrasiva do detergente sob a imagem deliciosa de uma substancia
simultaneamente profunda e aérea, que pode reger a ordem molecular do
tecido, sem o atacar. (BARTHES,2001, p.30)

Complementa-se também a forma analitica que esta presente na descricao
do rétulo, em que o foco é destacar seu diferencial como a sua composicéo,
descrevendo e referenciando as caracteristicas do produto, conforme ressalta

Sandmann:

Se o ato de comunicagéo deixa mais de lado o emissor e o receptor, a 12 e
28 pessoas, e focaliza o objeto, o contexto ou o referente, a 32 pessoa, temos
a funcéo referencial. E a fungdo que ganha destaque na linguagem técnica
ou cientifica, em que os fatos estdo em evidéncia e devem convencer o
destinatario da mensagem e eventualmente leva-lo a agir. (SANDMANN,
1993, p.25).

A cor que aparece na embalagem transparente é referente ao conteudo que
esta dentro do pote, ou seja, o creme que esta dividindo-se em trés partes com as
cores - amarelo que remete a fruta abacaxi, o branco que remete ao coco, e a cor rosa
que remete a amora - e assim se estabelecem indicios semiéticos que conotem a
presenca das frutas no produto, reforcando a credibilidade do anuncio, no rétulo da
embalagem, que destaca os principais elementos ativos do creme Skala Coquetel de

Frutas.
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Também estas cores presentes a mostra na embalagem transparente da
Skala Coquetel de Frutas constroem uma fantasia de acreditar ser um produto para
ser degustado, como faz lembrar um sorvete napolitano que se divide em trés cores
iguais a estas, seduzindo o cliente e convencendo-o que além de proporcionar tais
beneficios, visualmente também trazem uma sensacéo de ser um produto cheiroso e
delicioso de experimentar e utilizar.

Reforgando a ideia das varias interpretagcdes sugestivas, conclui Santaella;

Como se pode ver, os niveis do interpretante incorporam néo sé elementos
I6gicos, racionais, como também emotivos, sensodrios, ativos e reativos como
parte do processo interpretativo. Este se constitui em um compdsito de
habilidades mentais e sensérias que se integram em um todo coeso.
(SANTAELLA, 2018, p.27)

O interpretante deve ir além da observagao singular do significante, precisa
buscar entender seus conceitos, ou seja, seu significado. Também buscar enxergar
com sensibilidade de como os signos reagem no seu modo puro que levam a um grau

comovente e intelectual.
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3.3 ANALISE DAS EMBALAGENS NAZCA ORIGEM - LINHA VEGANO.

FIGURA 16- FRENTE DA EMBALAGEM CREME HIDRATANTE PARA OS CABELOS
NAZCA ORIGEM- LINHA VEGANO- ESSE CACHO ROLA OU ENROLA?
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FONTE: O autor (2021).

A Nazca origem € uma linha de produtos que trabalha com a proposta Vegano,
que ndo contem ingredientes de origem animal e ndo € decorrente de testes em
animais. Portanto, na imagem da embalagem preponderam cores chamativas -
vermelho, branco e verde, com letras e frases que buscam prender a atengao do leitor,
utilizando palavras de natureza coloquial, incluindo girias que passam a ideia de
proximidade com o consumidor que ao mesmo tempo o instiga a adquirir este produto
com uma pergunta — slogan: “Esse cacho rola ou ENROLA?” Trata-se de um
trocadilno que brinca semanticamente com a raiz do vocabulo rola, do verbo rolar,
extraido de um contexto coloquial (giria), no sentido de ocorrer, estendendo-se para
o verbo enrolar, que também pode ser entendido de duas formas: uma denotativa,
destacando o que é de fato referido e relacionado ao campo semantico dos cabelos,
o cabelo que enrola, o cabelo é enrolado, e de uma forma conotativa, no sentido de
enrolar, enganar, ganhar tempo. Que pode estar, inclusive, se referindo as préprias

intengdes do anuncio, ou seja, se 0 anuncio € ou nao convincente, ou se tudo nao
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passa de uma grande enganagao, ou ainda, de uma propaganda enganosa. Essas
duplicidades de sentido reforcam o carater publicitario da mensagem anunciada na
embalagem, conquistando o consumidor. E chama o cliente para adquirir este produto,
testar e averiguar se de fato tera o beneficio conforme anunciado.

Logo abaixo ha a frase/slogan “Esse cacho rola ou ENROLA? que da
continuidade com frases afirmativas, como se respondessem as préprias perguntas
formuladas, destacando também os beneficios do produto:

“‘ENROLA SIM! Com vitaminas + azeite de oliva

DEFINICAO E NUTRICAO ARRADADORAS? COM CERTEZA!

SEU CABELO MAIS MALEAVEL e superdefinido.”

Aqui mostra uma espécie de dialogo, que se estabelece entre o produto/marca
e o seu cliente/consumidor sobre as vantagens de utilizar este hidratante, afirmando
seus beneficios e resultados que os ativos presentes trazem para o cabelo. A palavra
arrasadoras € uma giria muito utilizada na comunicacao digital principalmente do
publico jovem, o que traz uma referéncia de ser um produto descolado e atual,
descrevendo as caracteristicas e beneficios de um produto num formato de conversa,

utilizando uma linguagem coloquial com girias utilizadas corriqueiramente.

FIGURA 17 — VERSO DA EMBALAGEM DO CREME HIDRATANTE CAPILAR
NAZCA ORIGEM - LINHA VEGANO - ESSE CACHO ROLA OU ENROLA?
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FONTE: O autor (2021).

Atras da embalagem continua o slogan, especificando os beneficios que o
produto traz ao utiliza-lo;
“Por aqui rola MUITA DEFINICAO
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Para ENCARACOLAR seus CACHINHOS com hidratagcao de sobra!”

As palavras destacadas em letras maiusculas - muita definicdo, encaracolar e
cachinhos chamam a atengao do leitor sobre os resultados que o produto promete
entregar ao consumidor, além de brincar com a linguagem, utilizando como adjetivos
os beneficios que deixara no cabelo ao utilizar este produto.

Nesta frase, ha a giria na palavra rola muito utilizada pelos jovens numa
conversa do dia a dia, neste caso trazendo-o a este publico um dialogo, no qual se
identificam com esta palavra afirma o beneficio de definir os cachos que o hidratante
traz.

Depois no lado esquerdo, logo abaixo tem o grifo da marca (logotipo) e da
linha a que pertence este produto: Nazca Origem. E no lado direito tem a figura da
oliva/azeitona, lembrando o principal ativo, azeite de oliva, que possivelmente esteja
presente na formulagdo do produto.

Continua com mais uma frase que persuade o consumidor de que esta
adquirindo um produto valioso.

“A hidratagdo ESSE CACHO ROLA OU ENROLA?

Foi feita pra vocé que ama seus cachinhos super bem cuidados e enrolados
do jeitinho que vieram ao mundo.

Ela vai te ajudar a ter CACHOS MAIS HIDRATADOS, NUTRIDOS E CHEIOS
DE BRILHO.”

O texto escrito nesta parte da embalagem analisada (figura 15), sugere um
dialogo - entre o produto e o consumidor - ou seja - 0 emissor e o receptor- trazendo
assim um dos aspectos relacionados as fungdes de linguagem, Emotiva e Fatica - de
acordo com os conceitos de Jakobson que estao citados no livro de Carrazcoza: (2006,
p.38). Diante disso, estas sdo umas das técnicas utilizadas no texto publicitario que
mostra uma suposta conversa, prendendo a atengao do receptor primeiro por uma
suposta proximidade de alguém (um amigo ou um vendedor) = o papel do emissor,
buscando convencé-lo/persuadi-lo, “falando” ou descrevendo seus beneficios e,
segundo, envolvendo-o pelas emogdes, evidenciando os possiveis resultados que o
produto pode atingir. Mas na verdade o objetivo desta énfase nesta fungdo da
linguagem é tornar eficaz o modo de comunicagdo com seu interlocutor, de forma que
o torne palpavel ou vivo, aceitando a ideia propagada, levando-o a agir, adquirindo o

produto.
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Assim a funcao da frase interrogativa que aparece ao longo do texto serve
para dar énfase persuasiva para o receptor, apelando pelas expressdes emotivas que
ocorrem neste formato, passando uma sensacéao de ideias ou conselhos que atraem
a atencao, aproximando receptor de emissor. Como explica Sandmann (1993, p. 29):
‘A frase interrogativa € uma forma alias muito direta de apelo ao interlocutor, de
empatia, de interesse por ele:”

Ha também o diminutivo utilizado nas palavras cachinhos e jeitinho, que passa
uma certa intimidade para aproximar a relagao do produto/ emissor com o consumidor/
receptor, trazendo desta forma um dialogo informal como se o produto estivesse
conversando com o cliente, convencendo-o dos efeitos positivos que esta informando
na embalagem.

“‘AZEITE DE OLIVA: Rico em lipideos que nutrem os fios, dao brilho e maciez”

Ha o destaque sobre a composicéo principal do hidratante, descrevendo em
letra maiuscula este ativo - Azeite de Oliva - apresentando seus beneficios e
resultados que podem trazer aos cabelos.

A palavra Rico que aparece de forma conotativa sugere um adjetivo do
principal componente azeite de oliva, descrevendo seus beneficios que tem o efeito
de nutrir os fios do cabelo. Desta forma sugere ser um produto com alta eficacia, por
causa da énfase que se da de ser um cosmético que oferece um 6timo resultado por

indicar uma alta eficacia proveniente de seu ativo principal que € o azeite de oliva.

A frase a seguir reforga a ideia sobre o produto ser vegano: quando o produto
nao contém ingredientes de origem animal em sua férmula e também nao é testado
em animais.

“Este produto é VEGANO! Isso significa que ele ndo tem nadinha de origem

animal e muito menos é testado nos bichinhos.”

Com a palavra VEGANO escrita em maiuscula chama a atengdo do
consumidor/ leitor para o seu diferencial ideolégico em dizer que o produto foi
produzido tomando o cuidado de preservar o bem estar animal sem realizar
teste em animais e também nao obter ingredientes de origem animal em sua
férmula. Utilizando o mesmo formato de dialogo entre o produto e o consumidor
além de trazer uma proximidade também persuadindo-o com o fator emocional

trazendo como uma vantagem e um dos beneficios que é adquirir este produto
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vegano com principios do veganismo e nao compactuar com o sofrimento
animal.

Ja a palavra bichinho que aparece no diminutivo evoca uma intimidade com o
leitor, passando uma afetividade aproximando o receptor ao emissor que esta
comunicando sua mensagem ou ideia pela embalagem do produto.

Podemos destacar que a analise feita foi buscando um dos conceitos da
semidtica pierciana resenhado por Santaella (2018), -0 ponto de vista
convencional simbdlico- que visa destacar o tipo de produto trazendo os
aspectos de design da embalagem, seu formato, padrbées de gosto que buscam

atender, seu aspecto cultural, seus valores, e qual publico pretendem atingir.

FIGURA 18 — FRENTE DA EMBALAGEM DO KIT SHAMPOO E CONDICIONADOR
NAZCA ORIGEM — LINHA VEGANO- SE TEM OLEO DE COCO A GENTE PIRA!
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FONTE: O autor (2021).

Na embalagem apresentada na figura 18 do kit de shampoo e condicionador

da linha vegano Nazca Origem, com a chamada: Se tem Oleo de Coco, a gente pira!
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Esta primeira frase/ slogan chama atengdo do cliente/ consumidor, surpreendendo
para uma frase criativa e apelativa que aparece no modo imperativo por estar
indicando um alerta com o ponto de exclamagdo sem apresentar um sujeito
expressivamente, mas que ao mesmo tempo busca prender o cliente/receptor para

conhecer mais sobre o que o produto pode oferecer.

A cor da embalagem sendo a tampa marrom, com metade superior verde e
metade inferior branca, indica ser um produto com ativos naturais presentes na sua
férmula, neste caso como informa no produto, contém o éleo de coco no qual as cores:
marrom e branco estdo bem representados no corpo da embalagem que indicam ser
do fruto: o coco. O formato da embalagem do tipo curvilineo apresenta a facilidade
para segurar o produto para usa-lo.

A primeira palavra que aparece logo em cima na parte superior esquerda,
Vegano, esta dentro de um circulo, que remete a um desenho de um selo criado pela
prépria marca para sinalizar que o cosmeético ndo tem nenhum ingrediente animal e
também n&o foi testado em animais. Um pouco abaixo ao meio vem o registro da
marca Nazca Origem em formato arredondado com um simbolo de trés folhas,
indicando que a marca trabalha com produtos naturais na formulagdo dos cosméticos,
priorizando o conceito ecoldgico e consciente de ser sustentavel na fabricagao dos
seus produtos.

Continuando a analise, a frase que vem depois da chamada principal:

“Se tem dleo de coco, a gente piral
Com os amados 6leo de coco + vitaminas.
A combinacéo perfeita para um cabelo de arrasar!

Seu cabelo mais hidratado e supernutrido!”

Nota-se que existe uma figura de pensamento, a personificagédo (prosopopeia) quando
aparece na escrita 0s amados atribuindo um sentimento para estes principais ativos
O6leo de coco + vitaminas que também se destaca com o sinal positivo (+),
simbolizando algo a mais, agregando valor na composigao, pois indica que, além do
produto conter 6leo de coco, também tem na sua formula as vitaminas, sendo assim

sugerindo que o cosmético traz muitos beneficios para o cabelo. A ideia se completa
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com a proxima frase que ratifica a afirmacao de que o conjunto de ativos destacados
na embalagem proporciona - “A combinacgao perfeita para um cabelo de arrasar!”

O verbo utilizado arrasar expresso na frase em exclamagao busca chamar a atencao
do consumidor/ receptor para o enunciado. Esta expressao busca trazer a identidade
de um publico que utiliza como giria e conota caracteristicas positivas como: sucesso,
destaque e vencer, sugerindo que, ao utilizar este produto, pode alcangar resultados
surpreendentes.

Na frase seguinte, o produto promete entregar. Seu cabelo mais hidratado e
supernutrido!

E uma frase que termina com o ponto de exclamac&o com a intencéo de alertar; o
termo Supernutrido aparece na frase como um adjetivo, apresenta um prefixo super -
o qual representa algo superior, sugerindo um resultado excelente que o consumidor

pode atingir ao adquirir este produto.

FIGURA 19 — VERSO DA EMBALAGEM DO SHAMPOO NAZCA ORIGEM
LINHA VEGANA- SE TEM OLEO DE COCO A GENTE PIRA!
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FONTE: O autor (2021).
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Na parte de trds da embalagem a mensagem continua com a frase num
formato de dialogo, de forma coloquial, para aproximar o consumidor com o produto

passando a mensagem da seguinte maneira:

“NAO SEI VOCE, MAS POR AQUI QUANDO TEM OLEO DE COCO A
GENTE JA SABE QUE E SUCESSO!

DAS CRESPAS AS LISAS, NAO TEM QUEM NAO PIRE COM ESSA DUPLA:
O QUERIDINHO OLEO DE COCO E AS DESEJADAS VITAMINAS.”

O formato utilizado sugere uma conversa entre duas pessoas numa
linguagem informal, utilizando a primeira pessoa do plural, com o termo coloquial
singular - gente, uma expressdo que sugere uma quantidade de pessoas
indeterminadas: uma multiddo ou o povo. Também tem como uma segunda
caracteristica informal utilizar o pronome de tratamento referindo-se a 22 pessoa —
vocé, com a intencao de aproximar o interlocutor para esta conversa em conjunto,
trazendo a énfase no enunciado, chamando a atenc&o, com o ponto de exclamacgao
que segue ao final da primeira frase. Por ultimo recurso, a palavra sucesso indica que
este principio ativo, destacado em negrito na frase, trara resultados que deixara os
cabelos com aspectos perfeitos.

Na frase seguinte aparece o termo: das crespas as lisas, que consiste em
uma figura de palavra chamada metonimia, um dos recursos de figuras de linguagem
também utilizados na publicidade e propaganda, quando ha substituicdo de um termo
pela outro com significado semelhante. Neste caso ao invés de colocar - para todos
os tipos de cabelos, informam exemplificando as texturas existentes de fios de cabelos
para qual o produto é indicado, chamando a atencgao principalmente do publico do
género feminino. Vale destacar, também, que semioticamente a metonimia equivale
ao indice.

As palavras: pire e dupla aparecem como expressdes coloquiais (girias) que
enfatizam o 6leo de coco e as vitaminas, que estdo como sujeitos da frase. Estes
termos também trazem caracteristicas de personificagao para estes ativos, sugerindo
atributos humanos, os quais possam evocar a quem utilizar esta combinacéo de ativos
que estdo destacados na embalagem do cosmético.

A palavra 6leo de coco que aparece repetidamente nas frases da embalagem,

com o grifo em negrito, chama a atencao pelas suas qualidades e beneficios que o
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produto pode trazer resultados por conter este ativo na férmula, com o propdsito de
insistir na ideia. Utiliza-se um recurso de figura de sintaxe chamado de repeticéo ou
anafora, desta forma persuadindo o consumidor/leitor com a insisténcia da ideia de
que ao utilizar este cosmético, contendo este principio ativo, o efeito sera sempre
positivo.

Para este olhar dado a embalagem da linha Nazca - Se tem éleo de Coco a
Gente Pira! Aproveitou-se uma ideia extraida do pensamento de Charles Sanders

Pierce, que Santaella nos resenha da seguinte maneira:

De fato, a gramatica especulativa nos fornece as defini¢gdes e classificacbes
para a analise de todos os tipos de linguagens, signos, sinais, coédigos etc.,
de qualquer espécie e de tudo que esta nele implicado: a representagéo e os
trés aspectos que ela engloba, a significacao, a objetivacao e a interpretagao.
(SANTAELLA, 2018 p. 5)

Este conceito, gramatica especulativa esta classificado por Pierce dentro da primeiridade: como os
signos se revelam na primeira analise na mente interpretadora.
Nesta concepgdo sédo observados as singularidades do conteudo, seu formato, cores, o tipo da

informacéao, as imagens e simbolos tudo que envolve uma comunicagao do signo para o interpretante.

FIGURA 20— FRENTE E VERSO DA EMBALAGEM DO CREME HIDRATANTE CAPILAR
NAZCA ORIGEM E MAMAO COM ACUCAR?
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O nome da linha E Mamédo Com Actcar! Da marca Nazca Origem, remete a
expressao muito utilizada como giria na linguagem coloquial o qual sugere a ideia: ser
facil de resolver, ndo tem segredo! Neste contexto por se tratar de um creme
hidratante capilar, esta frase indica que o produto resolve facil os danos que os
cabelos vier apresentar.

O formato do pote arredondado de aspecto liso o qual contém 1kg de creme
hidratante para uso capilar, apresenta cores: laranja na tampa, verde: na metade para
cima da embalagem e o branco: na metade para baixo da embalagem desta forma
indicando a cor da fruta: o mamao e do agucar estes que apresentam ser os principais
ativos do cosmeético junto com as vitaminas como é informado no enunciado da
embalagem.

O rétulo inicia-se com a escrita do nome da Marca: Nazca Origem o qual
também aparece um simbolo de duas folhas sugerindo ser uma marca que trabalha
com ingredientes naturais.

Logo abaixo no lado direito aparece em um circulo branco que dentro esta
escrito Vegano o qual sugere ser um selo criado pela marca, indicando ser um produto
vegano, que nao tem indicios de ingredientes de origem animal e ndo realiza teste em
animais.

Também ha imagens contendo trés desenhos; a primeira uma colher com
agucar, a segunda metade da fruta mamao e a terceira uma folhagem remetendo ser
da arvore que nasce esta fruta. Estas imagens se complementam com a escrita que
aparece no decorrer da embalagem confirmando-se a funcdo e beneficios dos
principios ativos que estao presente na composigcao do produto, desta forma ressalta

Santaella;

Nas relagdes entre imagens e palavras predomina a complementaridade.
Quer dizer, as mensagens séo organizadas de modo que o visual seja capaz
de transmitir tanta informagcdo quanto lhe é possivel, cabendo ao verbal
confirmar informacdes que ja passaram visualmente e acrescentar
informagdes especificas que o visual ndo €& capaz de transmitir.”
(SANTAELLA, 2018, p.53)

De fato, percebe-se a relagao entre a imagem e as palavras, pois quando se
observa no visual como os desenhos, codigos ou simbolos estes representam ou
sugerem algo, o que se confirma com a informagédo ou mensagem que esta veiculada

na embalagem. O que confirmamos nesta analise que se segue.
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As frases que aparecem na metade do rétulo para baixo no campo visual
branco da embalagem sao:

“‘RICO em vitaminas

Quem disse que é dificil ter cabelos renovados? E molezal!

Seu cabelo mais cheio de vida

e supervitaminado.”

A palavra RICO aparece de forma conotativa, destacada em letras maiusculas
na frase com a intencdo de entreter o receptor/consumidor representando a ideia
deste produto ter uma grande quantidade de vitaminas em sua composi¢do, e
indicando causar um resultado satisfatorio para quem utiliza-lo.

A frase a seguir € marcada por uma interrogagao com a ideia de provocar ao
consumidor/receptor com a pergunta: “Quem disse que € dificil ter cabelos
renovados?” Indicando que é facil cuidar dos cabelos, com um produto acessivel e
que traz bons resultados, o que se confirma com a resposta apresentada em seguida:

“E moleza!”

A resposta apresentada com a palavra moleza! Uma expressio coloquial
muito utilizada como giria. O formato exclamativo da frase também chama a atengao
do receptor/consumidor para o enunciado, provocando efeito emotivo/sensorio do
receptor desta mensagem, sugerindo que estes ingredientes (mamao com agucar)
traz a facilidade de solucionar os danos causados nos fios trazendo todos os
beneficios destes ativos destacados no cosmético para cuidar dos cabelos para deixa-
los com aspectos mais saudaveis e bonitos.

A palavra cheio de vida que aparece metaforicamente na frase que segue,
sugere cabelos com brilhos, fortes e macios e saudaveis, refor¢ando a intensidade de
convencimento com o pronome possessivo Seu iniciando a frase “Seu Cabelo mais
cheio de vida”.

Fechando o texto do enunciado na parte da frente da embalagem a palavra
supervitaminado, com o prefixo super antes do substantivo vitaminado indica
intensidade e aumento das coisas, neste caso das vitaminas, que representa conter
uma quantidade elevada deste ativo na formulagdo desse cosmético, sugerindo
também que o produto possa apresentar resultados milagrosos para os cabelos.

Estas palavras destacadas na analise que realizamos mostra que cada uma
delas tem o seu papel de convencimento seja chamando a atengao pelo formato da

linguagem coloquial, ou pelas expressdes utilizadas como: as girias, assim como
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também pelo seu poder apelativo, utilizando recursos de linguagens mais expressivas
com a intengdo de atingir na mente do receptor o emotivo/sensoério fazendo, por
conseguinte a agir preferencialmente a adquirir o produto. Nesse sentido, Santaella

confirma:

E por isso que a semidtica nos habilita a compreender o potencial
comunicativo de todos os tipos de mensagens, nos variados efeitos que estao
aptas a produzir no receptor. Esses efeitos vao desde o nivel puramente
emocional, sensoério até os niveis metaforicos e simbdlicos. (SANTAELLA,
2018, n.p)

A semidtica tem um papel muito importante em nos capacitar para as
possibilidades de entender de varias formas, tanto pelo lado racional quanto
emocional, do que esta sendo comunicado por um anuncio, pela embalagem, por uma
propaganda ou algum outro meio que tenha tal potencial em transmitir o que deseja
ser propagado.

Continuamos entdo a analise que consta na parte de tras da embalagem do
produto conforme segue iniciando-se com o texto:

“‘Manter os fios Fortes e Saudaveis

Nem sempre é tarefa facil né? Mas o mamao ¢é o aliado perfeito para cumprir
este papel. Agora vai ser facil ficar com as Madeixas Hidratadas até dizer chega!”

Os adjetivos fortes e saudaveis que aparecem destacados na frase ressalta
os resultados que o principio ativo, 0 maméao pode entregar como resultado nos
cabelos.

Com a frase seguinte realizada em forma de pergunta com o ponto de
interrogacao, provoca o receptor surpreendendo logo em seguida entregando com
uma resposta certa para o convencer de que este € o produto certo utilizar nos seus
cabelos, pois o ingrediente principal que contém na formulagdo do cosmético
entregara os resultados conforme destacam como qualidades no inicio do texto: fios
fortes e saudaveis, sendo assim cumprindo o seu papel como sendo seu beneficio de
acao do produto. Desta forma, finaliza reforcando a facilidade de ter acesso ao produto
que indica apresentar muitos beneficios pela quantidade por conter 1kg de produto,
com qualidade destacando os possiveis beneficios de seu principal ativo, e
popularidade por se tratar de um produto facil de encontrar em prateleiras de
farmacias, supermercados e perfumarias, desta forma caracterizando-se um produto

popular.
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A expressdo: madeixas hidratadas, aparece no sentido figurado, neste caso
caracterizando a figura de palavra chamada de metonimia que no lugar de cabelos
hidratados foi trocado pelo termo de semelhanca madeixa, que significa: por¢ao de
fios, desta maneira com a intengéo de chocar o interlocutor pela linguagem informal e
criativa o qual cumpre o papel de estabelecer aproximacdo com o interlocutor pela
comunicagao criativa, apelativa e diferenciada que estd sendo transmitida a
informacéao pela embalagem do produto.

Logo abaixo em pequenas letras tem a mensagem:

‘Com a hidratacdo € Mamao com Acgucar ndao tem segredo, em 3
MINUTINHOS seus cabelos vao ficar superbrilhantes, cheios de for¢ca e vitamina!
Simples assim :) além disso, € enriquecido com:

MAMAO: RICO EM VITAMINAS, E USADO NO TRATAMENTO DE
CABELOS FRACOS E QUEBRADICOS.

ACGUCAR: EXALTA O BRILHO E A SUAVIDADE DOS CABELOS.”

Nesta mensagem deixa claro os beneficios do uso do produto, quando
destaca o tempo de acdo em letra maiuscula no diminutivo a palavra MINUTINHOS
com o objetivo de surpreender o consumidor/ receptor com a facilidade de utilizar este
cosmético, e também de forma conotativa expressa nesta frase os resultados que este
pode entregar para os cabelos com as palavras: forga e vitamina, indicando dar vida
aos cabelos. Ja a palavra superbrilhante que aparece com o prefixo- super junto com
o adjetivo brilhante representa uma caracteristica de um resultado de brilho intenso
aos fios o qual este creme hidratante sugere entregar.

Com a expresséo: Simples assim :), subentendendo que esta muito facil de
cuidar dos cabelos de forma mais acessivel e pratico finalizando juntamente com um
simbolo provinda das pontuacgdes de dois pontos (:) com o fechamento dos parénteses
()) os quais sdo também caracteres encontrados nos teclados dos computadores e
utilizados no ramo da informatica. Este simbolo representa um emotion sorrindo:
atualmente os emotions sdo simbolos feitos com alguns caracteres do campo
informacional os quais sao muito utilizados para se comunicar por mensagens de
textos de SMS de aparelhos de celulares, computadores e em aplicativos de
mensagens como whats app.

As frases que definem os beneficios dos principais ativos da formulacao: o

Mamao e o Acgucar, surgem recursos de linguagem para dar énfase na forma de
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expressar nas mensagens. Neste caso definindo seus efeitos positivos: a expressao,
RICO em vitaminas indica de forma conotativa que existe como propriedade
proveniente do mamao uma grande quantidade de vitaminas que auxiliam no
fortalecimento dos fios. A frase: Exalta o brilho e a suavidade indica os resultados
positivos que as propriedades do acucar pode causar que sao, elevar o brilho e a
maciez dos cabelos.

Para complementar as informagdes sobre o produto da mensagem a seguir
que aparece na embalagem se refere ao diferencial de como este cosmético foi
produzido.

“Este produto é VEGANO! Isso significa que ele ndo tem nadinha de origem
animal e muito menos é testado nos bichinhos.”

Nesta informagao, deixa claro que o produto foi produzido sem obter na sua
férmula ingredientes de origem animal e também que este cosmético n&o foi testado
em animais. Desse modo passa a ideia de informar para conscientizar que o produto
foi produzido prezando pelo respeito e ao bem estar animal.

A linguagem como é expressado nesta mensagem sugere como se fosse uma
conversa informal que pode ser subentendida de estar ocorrendo por duas pessoas
préoximas: o vendedor e o consumidor facilitando o entendimento entre as partes.

A palavra que aparece em destaque com a letra maiuscula VEGANO e com o
ponto de exclamagao tem o objetivo de ser mais expressivo evocar uma intensidade
de emocéo e prender a atencao do consumidor para surpreende-lo com este conceito
ideoloégico de consumir um produto que esta adequado para uma causa da nao
crueldade animal.

Os diminutivos apresentados nas palavras: nadinha e bichinhos representam
proximidade ao receptor/consumidor utilizando a linguagem coloquial e também
indicam mais expressividade, sugerindo um cuidado na produgédo deste produto ao
mesmo tempo pensam no envolvimento pela causa de banir o uso ingredientes e o
teste de animais nos cosméticos.

Logo abaixo aparece as palavras:

“Liberado! Livre de: Parabenos- Petrolatos- Parafina- Oleo Mineral- Silicones”

Esta é outra informacdo que traz destaque ao modo de produgdo deste
cosmético: ndo ter na sua composigdo algumas substancias provenientes de
petrolatos, silicones e de conservantes (parabenos), sendo assim atendendo ao

publico que realizam os procedimentos de Low e Now Poo.
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Logo apés, as informagdes da metade para baixo da embalagem finalizam
explicando a forma de uso e aplicacdo do creme de hidratacdo capilar, primeiro as
instrucbes de uso aparecem na lingua portuguesa e em seguida aparece em
espanhol. Em seguida aparecem as precaugdes, ou seja, orienta os cuidados para
utilizar o produto, depois tem a descricao dos ingredientes: onde mostra os nomes
técnicos de cada substancias utilizadas na formulagdo do cosmético.

E por ultimo segue com os dados da empresa nome completo, endereco, o
CNPJ da empresa, o nome do responsavel quimico, numero de processos de
autorizacao da Anvisa e contato de atendimento ao cliente.

Portanto esta analise foi concluida seguindo alguns conceitos dos
fundamentos de primeiro nivel dos signos chamada por Charles Sanders Peirce de -
primeiridade- que tem a intuito de analisar sobre os primeiros aspectos dos signos,
como seus fendmenos revelam-se na mente interpretadora envolvendo tudo que esta
presente tanto no seu aspecto fisico como imagético (embalagem, formatos, cores,
imagens e mensagens).

Assim de forma gradual a andlise passa a identificar suas propriedades e
desenvolver as caracteristicas daquele signo sobre a compreensao da semidtica:
observa-se suas qualidades que sdo chamados de quali-signos, pela sua existéncia
chamada de sin-signos e pelas suas convencgdes ou leis chamadas de legi-signos.

Sendo assim, esclarece Santaella:

Quali-sin-legis-signos, os trés tipos de fundamentos dos signos, sdo, na
realidade, trés aspectos inseparaveis que as coisas exibem, aspectos esses
ou propriedades que permitem que elas funcionem como signos.
(SANTAELLA, 2018, p.32.)

Estas denominagdes que foram conceituados por Pierce significa os trés
fundamentos dos signos que séo: Qualidades dos signos (quali signos) - quando estes
fundamentos se referem as qualidades de um signo quando ele se destaca pelas suas
qualidades que apresenta, como texturas, formas, cores, sons etc. As Singularidades
dos signos (sin-signos) - como este signo se apresenta no seu estado presente, o que
o torna unico, sua forma de existéncia, seu diferencial obtendo um olhar mais apurado
e minucioso sobre o objeto que esta sendo analisado. E as leis que regem o signo
(legi-signos) - o que determina as suas leis suas convengdes que o0 regem, suas

regularidades, o que o classifica e o determina como tal de sua generalizagao.
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3.3.1 ANALISE DA LINHA SOU DA MARCA NATURA- UM COSMETICO COM
A IDEOLOGIA VEGANO E SUSTENTAVEL.

FIGURA 21- FRENTE E VERSO DA EMBALAGEM DO CREME DE PENTEAR SOUL DA
MARCA NATURA.
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FONTE: O autor (2021).

A empresa Natura fundada em 1969 sempre teve como objetivo produzir os
cosméticos com ingredientes naturais, e desde entdo a marca veio avangando ao
longo dos anos buscando atualizar-se no conceito do desenvolvimento sustentavel e
na protecdo do meio ambiente onde atualmente esta envolvida em varios projetos
sustentaveis, como o Programa de Carbono Neutro que visa reduzir as emissdes de
efeito estufa em toda a sua cadeia produtiva e também criaram um programa que
direciona investimentos e incentivos na regido da Amazoénia. Diante disso a marca
atribuiu certificacées como a B Corp, sendo a primeira empresa do ramo de cosmética
a receber este selo, também tendo o reconhecimento em ser uma das corporacoes

mundiais que visa o lucro com responsabilidades socioambientais, e ela tem o selo
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UEBT- Union for Ethical Biotrade (Unido para o Biocomércio Etico), o qual garante o
uso de ingredientes sustentaveis e que mantém a relagéo ética com as comunidades.

Desde 2006 a marca baniu o teste de animais em seus produtos e também
aderiu a certificacdo do programa Leaping Bunny (Coelho Pulando) da Cruelty Free
International (Livre de Crueldade Internacional) juntando para a causa sem crueldade
animal.

No entanto, alguns produtos que a marca produz s&o veganos, assim como
temos no exemplo da linha Soul, a qual tem consta a informagéo na embalagem desta
linha.

Como mostra no exemplo da figura 21 a embalagem da Natura Soul Creme
de pentear que vem com a proposta de ser uma linha vegano, também tem um
diferencial na embalagem sendo ecoldgica produzida com 70% de menos plastico
gerando menos impacto nas emissdes de efeito estufa no meio ambiente.

A embalagem é compacta pois € feita de um plastico maleavel que ocupa
menos espago somente a tampa feita de um material mais firme que abre e fecha e
esta envolvida nesta embalagem.

A cor da embalagem é branca, em cima no lado esquerdo tem a escrita
pequena com o nome da marca Natura e embaixo desta 0 nome da linha SOU.

A imagem central da embalagem aparece novamente o nome da linha SOU
grande em destaque, cobrindo a maior parte da embalagem toda cor verde e dentro
do circulo que remete ao circulo e a letra O, tem o desenho de uma mulher com o
cabelo de texturas de fios encaracolados na cor verde, segurando um pente que esta
passando no seu cabelo. Esta mulher representa ser uma mulher, moderna,
empoderada e que aparenta estar numa rotina cheia de compromissos, a qual
necessita de produto pratico e compacto para levar na bolsa este creme para onde
ela estiver; no trabalho, na aula, no passeio, na viagem etc, e que atenda as
necessidades com a rotina de cuidados com o cabelo.

Embaixo desta imagem, tem a descrigdo do produto: CREME DE PENTEAR,
e logo abaixo para qual tipo de textura de fios o produto € indicado: CACHEADOS E
CRESPOS, logo em seguida aparece a quantidade que tem do conteudo na
embalagem 200 ml.

Ao lado tem uma tabela que indica os tipos curvaturas: 3A a 3C, 4A a 4C que
estabelece uma nomenclatura entre o publico de cabelos do tipo cachos mais abertos

aos cachos mais fechados (3A a 3C) e cabelos crespos com as curvaturas mais
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abertas aos cabelos crespos com as curvaturas dos fios mais fechados (4A a 4C),
isso determina que este produto foi feito pensando no publico do tipo de cabelos com
curvaturas. No final da embalagem da frente aparece mais uma vez o nome da marca
Natura com o simbolo da marca que a chamam de rosacea (desenho feito com seis
letras n num formato de circulo de pétala de rosa simbolizando a inicial da letra da
marca Natura.

Na parte de tras da embalagem tem uma imagem grande de um circulo em
branco aonde consta as informacgdes que atribuem valor ao produto e envolta deste
circulo tem toda a coloracdo em verde, rosa, desenho que representa mechas de
cabelo remetendo a relagdo com a personagem que esta na frente da embalagem.

Contudo, as informagdes se inicia na parte de cima dentro do circulo branco:

“COMO USA

O Creme Para Pentear Condicionador SOU é Protecao Total*.

Realga e protege os cabelos contra os danos, vento e umidade. Dé aquela
espalhadinha nos cabelos umidos ou secos e modele do jeito que quiser.”

Nesta frase informa os beneficios que o produto entrega para o cabelo com
as palavras classificadas em verbos que caracterizam acao: realga e protege,
resultando em cabelos com beleza exaltada e protegidos de agdes que possam
danificar os fios. Complementa-se na mesma frase orientando para o uso do creme,
com a expressao de linguagem informal, dando destaque na palavra em diminutivo:
espalhadinha, sugerindo ser um produto facil de usa-lo e como preferir, indicando
praticidade para o receptor/consumidor.

Em seguida, aparecem informagdes sobre os conceitos e caracteristicas que
o cosmético foi produzido com imagens e seguintes frases:

“‘AQUI SOMOS

Sem testes em animais.

Muito amor aos bichos. Nao compactuamos com testes em animais <3

Produto vegano.

Os animais estdo na natureza n&o nos nossos ingredientes.

Ingredientes seguros.

S6 o que precisa. Livre de corantes, petrolatos e parabenos.

Embalagem eco-logica.

70% menos plastico e o planeta agradece. De nada.

De gente pra gente.
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Aqui tudo é feito no maior amor. SOU por todos nés
Embalagem pro rolé

Embalagem pratica pra te acompanhar em todas as trips e rolés.”

Nesta parte explora o seu diferencial na producdo do cosmético que mostra-
se estar alinhada com praticas e ideias sustentaveis, desta forma o nome da linha
SOU remete ao trocadilho com as palavras que inicia na primeira parte: AQUI
SOMOS, representando que toda esta linha SOU é produzida com a ideologia de
sustentabilidade, ou seja, causando menos impacto ao meio ambiente: desde a
matéria prima utilizada para a produgao até com a embalagem que foi feita pensada
de forma ecoldgica para o seu descarte.

Esta linha € vegano. Confirma-se esta informagéo que o produto n&o é testado
em animais, deixando claro um sentimento humano na frase “muito amor pelos
animais” o que caracteriza da figura de pensamento prosopopeia ou personificagao:
quando se da caracteristicas humanas a seres ou objetos inanimados, neste caso o
objeto; é o produto que ama os animais, por isso ndo aceita a pratica de ser testado
em animais ou utilizar ingredientes de origem animal em sua formula. Sendo assim
apresentado ser um cosmético vegano. Para finalizar a frase aparece simbolo
representado pelo sinal de < (menor que) junto com o numero 3, sdo caracteres
simbdlicos que sugere um coracéo deitado, simbolizando o sentimento do amor. Este
simbolo é muito utilizado na comunicagao tecnoldgica por mensagens de SMS e
aplicativos de mensagens como whats app por meio de aparelhos eletrbnicos como
celulares e computadores.

Quando informa que o produto sé tem o necessario de ingredientes: sem a
presenca de corantes, petrolatos e parabenos: indica que este cosmético foi produzido
dando preferéncia para substancias mais naturais sem causar impacto ao meio
ambiente e a saude das pessoas, uma vez que se deixou de utilizar algumas
substancias como sao citadas nesta parte analisada que sao: parabeno- que € um
conservante, o corante- que € um pigmento para dar cor aos produtos de cosméticos,
estes dois podem causar alergias na pele de pessoas com sensibilidade a estes
elementos, e os petrolatos- que sdo substancias densas na cor branca ou amareladas
depois de transformadas do processo de refinagdo do petrdleo cru, estes nao
evaporam facilmente se acumulando em superficies de solos e organismos e também

nao sao soluveis em agua o0 que indica ndo ser um elemento ecologico e
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biodegradavel se descartado na natureza podendo causar impactos ambientais
principalmente em lengdis freaticos.

A palavra que segue eco-légica que se refere a embalagem ser ecoldgica,
esta palavra que esta aparece num formato semantico bem criativo com o intuito de
causar impacto ao receptor pelo seu formato separando as palavras eco da palavra
I6gica passa a ideia de como foi pensada numa embalagem sendo produzida de forma
sustentavel, causando menos impacto no ambiente por ser um objeto com 70% menos
plastico a qual é informado na frase que seguinte. Desse modo quando descartada
sera mais facilmente absorvida e o meio ambiente agradece com a palavra,
destacando com a palavra de nada- sugere o ambiente agradecendo pelo fato de a
embalagem ter sido criada para causar menos danos ecologicos e ambientais.

Na frase de gente pra gente, sugere que este produto foi pensado também
nas relacbes humanas, com pessoas envolvidas em cada processo de criacdo dele,
indicando que cada detalhe foi feito com atencéo, dedicagao e envolvimento pessoas
para atender as necessidades de todos que vier a se beneficiar das qualidades e
diferenciais a qual o cosmético foi produzido com a ideia de representar ao bem estar
de todos relacdo humana com praticas sustentaveis vendendo a ideia de consumir
com escolhas sustentaveis causando menos impacto ao meio ambiente e cuidando
do seu bem estar, dessa forma sugere a ideia do slogan da linha SOU para todos.

“‘Embalagem para acompanhar a todas a trips e rolés”: sugere que o material
gue a embalagem foi feita que € maleavel e compacto ndo tendo um formato volumoso
pode ser incluido em qualquer bolsa tornando-se pratica para levar em qualquer
passeio, ou viagens, deixando claro esta intengdo nas palavras: rolés muito utilizada
como uma giria comum na linguagem coloquial de um publico jovem que significa:
passeio, uma volta. E trips que também ¢é utilizada como uma expressao de giria
porem esta se configura num empréstimo linguistico; pois esta € uma palavra com
origem do inglés a qual significa: viagens, passeios.

Na parte debaixo da embalagem aparece as informagdes dos ingredientes do
cosmético anunciando com a palavra Aqui Temos, apresentando os nomes da
composig¢ao que contém no cosmético.

Finalizando as informagdes na embalagem com uma fonte pequena aparece
0 nome da marca natura em seguida o nome da linha do produto: SOU POR TODOS
NOS.
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Portanto com esta andlise foram identificados aspectos semiolégicos de
relacionar a interpretagao da imagem que se complementam com as mensagens, que
destacam caracteristicas das qualidades e beneficios do produto, apontando seus
diferenciais na sua embalagem, formato, producéo, e identificagdo no seu conceito
que fica explicito sua ideologia de ser um produto produzido de forma sustentavel.
Portando, a semidtica nos permite trazer as percepg¢des em varios aspectos,
traduzindo as mensagens conforme as caracteristicas e conceitos dos objetos ou
imagem os quais possam produzir numa mente interpretadora. Conforme explica

Santaella numa visao geral sobre a teoria da Semidtica:

Em uma acepgédo muito geral, a semidtica é a teoria de todos os tipos de
signos, cddigos sinais e linguagens. Portanto, ela nos permite compreender
palavras, imagens, sons em todas as suas dimensbes e tipos de
manifestagdes.” (p. 59)

O estudo da semidtica nos eleva para uma melhor compreensao da comunicacéo, traz
um conhecimento apurado em relagao aos signos os quais estdo sendo observados,

e um olhar cuidadoso sobre a mensagem que esta sendo anunciado.
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3.3.1.1 OUTRAS MARCAS DE COSMETICOS COM IDEOLOGIAS: VEGANO E
SUSTENTAVEL.

FIGURA 22— BANNER DA LOLLA COSMETICS-

FONTE: Site Epoca Cosméticos (2023)

FIGURA 23: SABONETE VEGANO LA FLORE DA DAVENE
SHAMPOO VEGANO DE CAMOMILA E HAMAMELIS DA FLORES E VEGETAIS.
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FONTE: O autor (2023)

As empresas estao cada vez mais adequando os seus produtos com a ideia
de apresentarem produtos com propostas sustentaveis que visa adaptar as
necessidades de aspectos sociais humanas com uma melhor forma de causar menos
impacto ao meio ambiente utilizando os recursos naturais de forma responsavel e

consciente para também atender as demandas das prdoximas geragdes. Quando
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adotada este conceito de ter um produto produzido de forma sustentavel elas vendem
esta ideia como uma forma de anunciar este diferencial como uma empresa inovadora
e atualizada a qual busca atender as novidades do mercado econdmico buscando
desenvolvimento estando aliada com a causa social e ambiental, sendo assim
atendendo ao grupo de consumidores que estdo buscando esta forma mais
consciente de poder de escolher um produto com a melhor proposta de causar o
menor impacto possivel ao meio ambiente e a vida dos animais.

Assim como por exemplo no segmento de cosméticos outras marcas como:
Lola Cosmetics, figura 22 Flores e Vegetais, Davene figura 23, entre outras marcas,
estdo oferecendo para o mercado consumidor cosméticos com ideologias
sustentaveis, atribuindo valores e diferenciais com estes conceitos que abordam
ganhando destaque nas marcas e seus produtos, com isso ao incluirem estas
concepgdes nas embalagens de seus produtos caracterizando-os com uma
‘roupagem” ou imagens em seus rotulos de serem cosméticos: vegano, livre de
crueldade animal, com ingredientes naturais, e com embalagem ecoldgica; sendo
assim deixando indicios para o receptor/consumidor que estas informacdes vao leva-
lo a adquirir produtos ecologicamente corretos fazendo-os ter em mente o consumo
consciente que esta sendo praticado uma vez a partir do que foi informado, o
consumidor optou em adquiri produtos produzidos com tais conceitos éticos e
ecoldgicos conforme é destacado com mensagens e imagens significativos em suas
embalagens.

Cada marca trabalha dando énfase algum conceito ou até em todos eles,
portanto a exemplo da Lolla Cosmétics que iniciou-se em 2011 como foco em fornecer
produtos de cosméticos para area profissional e depois passou a ampliar para o
segmento varejista atendendo o consumidor final fazendo toda a reformulagéo de
seus produtos visando atender a estas propostas de ser uma marca vegana que sO
trabalha com cosméticos veganos, dando preferéncia a ingredientes naturais, livre de
teste em animais e com embalagens ecoldgicas. Esta marca vem se destacada nos
ultimos anos pela criatividade das embalagens que além de ter as informag¢des com
estes conceitos sustentaveis, apresentam cores fortes, alegres e chamativas que se
complementam com imagens de mulheres com personalidades, as chamadas
“‘Loletes” expressdo utilizada pela marca que representam as imagens das
personagens de mulheres que aparecem em algumas embalagens de seus

cosmeéticos, estas representam as varias belezas naturais das mulheres trazendo
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caracteristicas marcantes nas imagens de mulheres fortes, feliz , com estilo e
empoderadas.

Cada linha dos produtos da marca Lolla Cosmétics apresentam nomes
criativos que destacam, a exemplos destes: “Danos Vorazes”, “Comigo Ninguém
Pode”, “Morte Subita”, “Tarja Preta”, “O Poderoso Creméo”, “Meu Cacho Minha Vida”,
“Eu sei 0 que vocé fez na Quimica Passada”, “Ela é Carioca”, “Milagre!”.

A marca Davene que esta no mercado a+ mais de 45 anos € conhecida pelos
seus classicos produtos de cosméticos como o creme hidratante corporal Leite de
Aveia, sabonete em barra Leite de Aveia e creme hidratante facial Leite de Aveia,
porém esta marca atualmente trabalha com varios outros produtos de cosméticos
como desodorantes, cremes capilares, sabonetes liquidos e sabonetes em barra
como por exemplo o La Flore, figura 23, um sabonete em barra com proposta de ser
um produto vegano feito com ingredientes vegetais, hoje em dia facilmente encontrado
em prateleiras de supermercados e farmacias. Além que a marca atualmente deixa
claro informando em sites e plataformas digitais que todos seus produtos ndao sao
testados em animais, também enfatiza que valoriza esta causa pelo bem estar animal,
priorizando ingredientes naturais nos seus produtos com o objetivo de oferecendo
solugdes simples para cuidados da beleza na rotina.

Flores e Vegetais € uma marca voltada a cosméticos para cuidados capilares
que esta no mercado ha mais de 32 anos com objetivo de ofertar produtos com
férmulas naturais dando preferéncias para extratos e 6leos vegetais, destacando
também a importancia de seus produtos ndo foram testados em animais, sendo
alinhada a causa sem crueldade animal reconhecendo-se como Cruelty Free (sem
crueldade animal) e também garantindo o selo Vegano pela Associagéo Brasileira de
Veganismo (ABV) sendo assim passando por controle e avaliagado desta instituicao
desde sua matéria prima até a producdo do cosmético para assegurar que seus
produtos ndo contém ingredientes de origem animal.

A marca também informa que suas embalagens sao feitas de forma
renovaveis com materiais de plasticos utilizados de fontes renovaveis como informam
no site dando como exemplo como é feito as embalagens em formato de bisnagas
utilizando polimero derivado da cana-de agucar resultado em embalagem que geram
menos gas carbono também levando a certificagcdo pela sua embalagem “I'm green
bio based” (Eu sou baseado em bio verde) certificado da Braskem, instituicdo que

certifica produtos feitos com plasticos de fontes renovaveis a base da cana de agucar
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a qual contribui com a sua produgdo em captar o gas carbbnico, desta forma
contribuindo para a redugao de emissdes de gases de efeito estufa. A Flores e
Vegetais ressalta ter sido uma das primeiras marcas a tirar o cloreto de sédio em seus
produtos e também o conservante parabenos os quais podem causar alguma reagao
nociva a saude humana.

Recentemente a Seda e a multinacional Unilever que € a empresa que
distribui estes produtos de higiene e cuidados pessoais em varios outros paises,
aderiu a certificagdo do Selo oferecido pela Peta (People for the Ethical Treatment of
Animals) organizagéo que protege os direitos dos animais a fim de atender a demanda
que estdo mais frequentes por produtos que estejam envolvidos pela causa de banir
os testes de animais nos cosméticos e afins.

Todos estes conceitos que as marcas salientam promover menos impacto
ambiental e social determinado pelas ideologia muito propagada pelo movimento de
uma nova proposta global que esta voltada a preocupagdo da preservagao da
natureza e dos recursos naturais, aproveitando esta demanda atual para se
modernizarem atualizando-se seus conceitos para atenderem toda a sociedade de
consumo que estas atendam a estas novas praticas do desenvolvimento alinhado ao
consumo sustentavel, sendo assim estas marcas podem escolherem estes conceitos
como estratégias de apresentarem seus produtos para um consumo ético com o bem
estar animal e consciente na questao ambiental e social.

Deste modo, destaca Sandmann:

Sendo a linguagem da propaganda até certo ponto reflexo e expressao da
ideologia dominante, dos valores em que se acredita, ela manifesta a maneira
de ver o mundo de uma sociedade em certo espago da histéria. Abordando
essa questdo sob outro angulo, poderiamos perguntar que aspiragbes
humanas a linguagem da propaganda procura alimentar, satisfazer ou de que
aspiragdes humanas ela procura vir ao encontro, sempre com o objetivo de
vender uma idéia e, mais comumente até do que isso, um produto ou servico.
(SANDMANN, 1993, 34)

O poder que domina em propagar uma ideia, uma manifestacdo ou valores
que tem como objetivo implementar habitos, acbes ou até mudangas de
comportamentos na sociedade, geralmente tem uma pretensao por tras do que esta
sendo difundido, anunciado, veiculado ou publicizado. Cabe ao que esta consumindo

tal informacédo ou mensagem para levantar questdes do que esta sendo vendido, se
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vale a pena comprar a ideia ou se deve recusa-la porque algo nao ficou claro ou néo
foi o suficiente para o convencer. Por isso é importante a busca incansavel pelo
conhecimento técnico ou cientifico do que esta sendo informado para entdo poder

decidir com propriedade se aceita ou ndo o produto ou o servigo anunciado.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho dispbs-se a fazer, num primeiro momento, um breve resumo da
histéria do veganismo, com informagdes de como funcionam as instituicbes que
trabalham com certificacbes de selos veganos no segmento dos cosméticos, a partir
da visualizagdo das imagens destes selos (logotipos) que facilitam sua identificagéo.

Constatou-se que cada instituicao de certificagao trabalha de forma privada,
quando contratada pelas empresas que vendem algum produto vegano, e formulam
seus critérios para a certificagao. Estas instituicbes prestam servicos de auditorias em
todo o processo da cadeia produtiva daquele produto, para garantir que ndo houve
resquicios de ingredientes de origem animal e de crueldade animal ao realizar testes
nos produtos.

Nestes casos estas empresas cobram valores muitas vezes significativos as
marcas, 0 que acaba também impactando no preco do valor final para o consumidor.

Por outro lado, como n&o existem leis no pais que exigem as marcas de
produtos veganos, que sejam criteriosamente autenticadas por estas certificagdes, a
fim de evitar custos elevados ou uma burocratizacdo na sua cadeia de producéo, elas
acabam elaborando suas proprias estratégicas na parte de produgédo e criando seus
préprios selos que sinalizem o produto, linha ou marca vegana. Desta forma, vendem
a ideia e atribuem valor neste conceito como inovador e atual, propagando o consumo
consciente e ético em defesa do bem estar animal .

Num segundo momento, foram selecionadas imagens de cosméticos com
propostas veganas das marcas Skala, Nazca e Natura. Nesta ordem foram realizadas
leituras analiticas das informacdes contidas nas embalagens destes produtos.

Foram identificadas estratégias da linguagem da propaganda e da retérica da
publicidade presentes nas mensagens das embalagens, tendo como base aspectos

da Teoria da Comunicacao e da Semidtica.
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Ao analisar cada imagem das embalagens, foram identificados alguns
recursos estilisticos, geralmente utilizados na retérica do consumo como as figuras de
linguagem, dentre elas, as de palavras: metafora e metonimia; as figuras de
pensamento: prosopopeia ou personificagédo; e figuras de sintaxe como repeticdo ou
anafora.

Todas essas ocorréncias geram efeitos de sentido expressivos, poéticos,
apelativos, emotivos e sensoriais as mensagens e aos interlocutores/consumidores
destas mensagens.

Foram observadas que nos enunciados destas embalagens apresentam
palavras ou expressdes que foram escolhidas pela arte da retdrica, a exemplo das
palavras: vegano ou sem testes em animais encontradas em todos os rotulos
analisados, também o uso do numeral com a porcentagem 100% vegano, 0% origem
animal,100% vegetal, estas que foram cuidadosamente escolhidas com o intuito de
convencer e argumentar comprovando que estes 100 % (cem por cento) cumpre com
a realidade sobre o0 que o produto ou a marca promete em ser de fato um cosmético
vegano. Desta forma mostrando a forga da retérica a qual tem objetivo de fazer a arte
com as palavras na escrita ou na oratéria, utilizando técnicas para valoriza suas
qualidades aconselhando para levar a uma acgéo e o convencer como uma verdade o
um formato muito utilizado na propaganda e publicidade fazendo com que aumente o
poder da comunicagédo ou da informagao que deseja passar tanto da escrita quanto
pelas imagem destas embalagens fazendo com que o receptor/consumidor seja
influenciado pela ideia propagada.

Também foram encontradas influéncias de outras linguas como empréstimos
linguisticos, elementos faticos da linguagem - palavras e expressdes coloquiais/girias
atualmente muito utilizados na internet e nas redes sociais -, frases com hashtags e
caracteres representados como emojis, remetendo a diversas emogdes (também um
repertério bastante utilizado em mensagens de aplicativos da cultura digital) Tudo
isso, visando prender a atencao e surpreender o leitor/consumidor, numa proposta
contemporanea e criativa de comunicacao, para atrair e persuadir.

Nas analises também se mostraram outros recursos figurativos do campo
semantico e lexical presentes nas informagdes das embalagens: grafias inusitadas
como a palavra eco-logico, jogos de palavras e frases de efeito ambiguo, muitas

ocorréncias de expressoes no diminutivo, para trazer aproximacao afetiva.
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Percebeu-se uma peculiar destreza de comunicagao, na producao de efeitos
semidticos na interagao imagens/ palavras (signo visual e o signo verbal), comovendo
elou persuadindo o interlocutor, movendo-o a acado de adquirir um produto com
valores sociais especificos: da causa ética do bem estar animal, pelo consumo
consciente.

Portanto, as mensagens das embalagens de produtos cosméticos veganos
facilitam o entendimento da causa, estabelecem uma ideologia singular, com valor
social agregado ao cosmético. Dao énfase ao conceito de veganismo, facilitando a
adeséo a ideologia.

Diante disso, percebeu-se que muitas empresas, marcas, ongs, instituicoes e
até multinacionais atualmente vém adotando esta ideologia como uma ferramenta de
venda nos seus produtos, amarrando com as mudangas do comportamento social,
gerando conscientizagao sobre o tema das praticas sustentaveis, preocupando-se em
causar menor impacto ambiental e menos exploragdo dos bens comuns (agua,
florestas, minérios, petroleo etc), e dando atengao a causa pela ética e respeito aos
animais.

No entanto com esta forma atual de pensar e consequentemente de agir da
sociedade vem influenciando o mercado econémico que esta se atualizando com
estes temas de sustentabilidade e praticas sustentaveis. Visando entdo atender a
demanda da proposta global das organiza¢gées mundiais que lutam e disseminam
estas concepcgoes, defendendo a ideia de manter as necessidades basicas humanas,
causando o menor impacto possivel ambiental, social e econdmico a fim de garantir o

uso de recursos naturais para as proximas geragoes.
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https://www.vegansociety.com/the-vegan-trademark
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