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RESUMO

Este trabalho trata da criacdo de uma interface de busca de medicamentos,
considerando a importancia da usabilidade durante a navegagéao, além da privacidade
e seguranca dos dados dos usuarios. Inicialmente, foram realizadas buscas de
referéncias empiricas prévias, para servir como base em relagdo ao processo de
elaboracao da interface e a compreensdao de como ela deve funcionar, além de
pesquisas de publico alvo para identificar as necessidades e dificuldades dos usuarios
durante a procura e compra de medicamentos. Em seguida, foi elaborada a interface,
levando em consideracdo a experiéncia do usuario e a facilidade de navegacéo.
Ademais, foram definidas as formas de alimentacédo da plataforma e elaborada uma
politica de privacidade em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) para assegurar a transparéncia e o controle dos dados pessoais dos usuarios.
Foi realizado um teste de usabilidade da interface para validagdo da navegacéao e
correg¢ao de funcionalidades, a fim de melhor atender as necessidades dos usuarios

durante a procura e aquisicao de medicamentos.

Palavras-chave: Medicamento. UX Design. Ul Design.



ABSTRACT

This work deals with the creation of a search interface for medicines,
considering the importance of usability during navigation, as well as the privacy and
security of user data. Initially, a search for previous empirical references was
conducted to serve as a basis in relation to the process of elaborating the interface and
understanding how it should work, in addition to research on the target audience to
identify the needs and difficulties of users during the search for and purchase of
medications. Next, the interface was elaborated, taking into consideration the user
experience and ease of navigation. Furthermore, the ways of feeding the platform were
defined, and a privacy policy in accordance with the General Law of Data Protection
(LGPD) was elaborated to ensure transparency and control of users' personal data. A
usability test of the interface was conducted to validate the navigation and correct
functionalities in order to better meet the needs of users during the search and

purchase of medicines.

Keywords: Medicine. UX Design. Ul Design.
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa ao Consumidor (2011)

“Medicamento € o produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado com

finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins de diagndstico”.

Sobre o conceito de farmacia, conforme o Artigo 3° da Lei n° 13.021, de 8 de

Agosto de 2014:

Farmacia € uma unidade de prestacdo de servigos destinada a prestar
assisténcia farmacéutica, assisténcia a saude e orientagao sanitaria individual
e coletiva, na qual se processe a manipulagdao e/ou dispensagdo de
medicamentos magistrais, oficinais, farmacopeicos ou industrializados,
cosmeéticos, insumos farmacéuticos, produtos farmacéuticos e correlatos.

Paragrafo uUnico. As farmacias serdo classificadas segundo sua natureza
como:

| - farmacia sem manipulagéo ou drogaria: estabelecimento de dispensagao
e comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos em
suas embalagens originais;

Il - farmacia com manipulagao: estabelecimento de manipulagéo de féormulas
magistrais e oficinais, de comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de dispensagdo e o de
atendimento privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente
de assisténcia médica.

A Pesquisa de Comportamento do Cliente na Farmacia 2021, realizada pelo

Instituto Febrafar de Pesquisa e Educacdo Continuada (IFEPEC) junto ao Nucleo de

Economia Industrial e da Tecnologia (NEIT), do Instituto de Economia da Unicamp

coletou resultados de entrevista de quatro mil pessoas do Brasil inteiro durante o

momento em que saiam das drogarias, em que foi revelado que 88,4% dos

entrevistados ndo pesquisam os valores antes da compra. De acordo com Edison

Tamascia, o presidente da Febrafar, “Existem varios fatores que levam a percepgao

de que uma loja tem os pregcos mais baratos, a pesquisa € apenas um deles. Além

disso, diante das opg¢des de marcas e precos existentes nas farmacias, os

consumidores podem pesquisar dentro do estabelecimento que ja escolheu
previamente” (MERCADO E CONSUMO, 2021).
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Na ultima década surgiram diversas plataformas que visam facilitar a busca e
experiéncia dos usuarios com servigcos comuns, como o Uber que tornou rapido e
econdmico o processo de procura de transporte privado e o Airbnb, que se tornou um
centro de anuncios de homestays e estadias de curto prazo. Quando se trata da venda

de medicamentos, existem opg¢des de pesquisa como:

e Menor Prego: um programa do governo que identifica as menores
ofertas de diversos produtos em todo o estado do Parang;

e Ifood: um aplicativo de delivery de comida que atualmente também torna
possivel compras de mercado e de medicamentos;

e Consulta Remédios: uma plataforma que mais se assemelha a interface
proposta no presente trabalho, com o objetivo de busca e compra de

medicamentos.

Embora estas op¢des sejam utilizadas por um determinado grupo de pessoas,
nao ha uma plataforma amplamente conhecida que disponha destes produtos
presentes em drogarias proximas ao consumidor, tornando dificil a jornada de compra
e orientagdo de informagdes necessarias. Desta forma, o fator diferencial do projeto
aqui apresentado é o foco na busca de medicamentos de acordo com preco e regiao,

além da preocupagao em apresentar uma boa usabilidade para os usuarios.

Sendo assim, o presente trabalho utiliza-se como base principios, técnicas e
ferramentas de UX e Ul Design para entender as dificuldades e demandas dos
consumidores, a fim de trazer uma melhor experiéncia para estes de forma igualitaria

a partir de uma proposta de interface intuitiva.

Através da solicitagdo do Conselho Regional de Farmacia do Parana (CRF-
PR), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) salientou que a
comercializagdo de medicamentos virtualmente, através de e-commerce, deve
acontecer por meio do site do proprio estabelecimento, atendendo as normas vigentes
da Subsecgdo | da RDC n° 44/2009'. Tendo como fundamental a apresentagéo de

" PARANA. Conselho Regional de Farmacia. Venda de medicamentos em
marketplace? Anvisa esclarece que comercializagao deve ser realizada apenas
pelo site do proprio estabelecimento. 2021. Disponivel em: https://crf-
pr.org.br/noticia/visualizar/id/8868
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receita médica para medicamentos que necessitam dela para a compra, além de

proibida a venda remota de medicamentos controlados.

1.1 OBJETIVOS

Buscando nortear o estudo proposto, foram definidos os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo geral

Elaborar uma interface para usuarios e consumidores de medicamentos de

forma geral, para facilitar a busca e compra de remédios de acordo com seu prego.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar as principais necessidades e dificuldades do publico-alvo envolvendo
compra de medicamentos.

e Elaborar uma proposta de telas e de uma interface para busca e precos de
medicamentos, que seja intuitivo por parte do usuario.

e Fornecer uma interface, que sera reutilizada pelo projeto Sistema Colaborativo

sobre Estabelecimentos com Disponibilidade de Medicamentos.

1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com o Relatério de Fiscalizacdo do CRF do Estado do Parana do
més de julho de 2022, ha 1474 farmacias estabelecidas na Capital. Entretanto, mesmo
sendo frequentemente utilizadas pelos cidaddos, ndo ha uma plataforma que seja
conhecida no geral para consulta de precos de medicamentos. Por este motivo &
relevante que se proponha uma forma facil e acessivel de todos conseguirem
encontrar as melhores opg¢des de medicamentos de acordo com sua necessidade.

A criagao de uma interface de venda de medicamentos pode trazer beneficios
sociais significativos para a populagdo. Uma interface bem projetada torna o acesso
a medicamentos mais facil e rapido, permitindo que as pessoas tenham acesso a

medicamentos importantes de forma mais conveniente e imediata.



14

Observou-se também que a interface apresentada facilita a adesdo a
medicacao, fornecendo informagdes claras e precisas sobre dosagem, horarios de
administracdo e possiveis efeitos colaterais, além de monitorar o uso dos
medicamentos como numero de vendas e frequéncia de uso.

Ha o interesse por parte da pesquisadora em possuir aplicagéo pratica em UX
Design por meio deste trabalho, juntamente com os conhecimentos adquiridos no
curso como Banco de Dados, Design da Informagdo e Produtos e Servigos de
Informagao. A Gestdo da Informacédo traz valor a um servigo/produto por meio do
tratamento de informagdes, que juntamente com a preocupacao da satisfagdo do
usuario fomentadas por UX Design tornam o servigo/produto mais agradavel e

eficiente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 UX DESIGN e Ul DESIGN

De acordo com Agni (2016), o termo User Experience (UX) foi utilizado pela
primeira vez no artigo “Interface as Mimesis”, de Brenda K. Laurel, que esta presente
no livro “User Centered System Design: New Perspectives on Human-computer
Interaction” de 1986, compilacao feita por Don Norman e Stephen Draper.

Don Norman é consultor da Apple e um dos fundadores do Nielsen Norman
Group, empresa de consultoria em interface e experiéncia do usuario, foi ele o
responsavel pela popularizagdo de UX Design, afirmando que: “Tudo isso €
experiéncia de usuario. E tudo relacionado a sua experiéncia com o produto. E talvez
vocé nem precise estar perto do produto, vocé pode estar falando sobre ele para
alguém”. (NORMAN apud AGNI, 2016).

Conforme a Aela School (2021), o UX Design tem como objetivo “Garantir que
o usuario tenha a melhor experiéncia de uso com relagéo a algum produto ou servigo”.

Sigla em inglés para User Experience Design (UX), trata-se de um conjunto de
técnicas e ferramentas para oferecer uma boa experiéncia ao usuario durante a
interacdo com um servico e/ou produto, ndo s6 em sua versao final, mas também em

cada funcionalidade e etapas preliminares. E uma area que se preocupa em facilitar
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a jornada do usuario para alcangar seu objetivo de forma rapida, além de priorizar a

usabilidade, responsividade e simplicidade e uso intuitivo de uma plataforma.

Ul Design, Conhecido como User Interface Design (em portugués, design da
interface do usuario), refere-se a criagao de uma interface simples e convidativa, tendo
como foco o bom uso de tipografia, cores, icones e botdes.

O Ul Design é a ciéncia e a arte de criar interfaces de usuario eficientes e
agradaveis. Ele envolve a aplicagao de principios de design, usabilidade, navegacéo
e interacao para criar interfaces de usuario que permitam que os usuarios alcancem
seus objetivos rapidamente e sem dificuldades.

De acordo com o Interaction Design Foundation (20-?) “O design da interface
do usuario é o processo que os designers usam para criar interfaces em software ou
dispositivos computadorizados, com foco na aparéncia ou no estilo. Designers visam
criar interfaces que os usuarios achem faceis de usar e agradaveis. O design da
interface do usuario refere-se as interfaces graficas do usuario e outras formas - por

exemplo, interfaces controladas por voz”.

2.2 MEDICAMENTOS

Para melhor entendimento sobre as categorias e uso de medicamentos,
ressalta-se a importancia de esclarecer informagdes que foram uteis durante a
execugao do projeto, tais como os tipos de tarja, medicamentos controlados e

nomenclaturas.

2.2.1 Principio Ativo

De acordo com o Doutor Drauzio Varella (2016), um principio ativo s&o
“‘moléculas de uma substincia que possuem efeito terapéutico”, sendo possivel
sintetiza-las em laboratério. E possivel identificar a quantidade do principio farmaco
em alguns medicamentos quando possuem indicagdo de peso na embalagem,

geralmente em miligramas. Varella complementa que os outros componentes
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desempenham outras fungbes, como elevar a durabilidade do medicamento e
estender sua eficacia.

Quando se disponibiliza um medicamento com pre¢co de venda menor,
significa que este esta sendo produzido com seu principio ativo, excluindo os
compostos normalmente utilizados em outras empresas farmacéuticas, surgindo

assim os medicamentos genéricos.

2.2.2 Medicamentos de referéncia, genéricos e similares

De acordo com o site Cuidados Pela Vida (2018), medicamentos de referéncia
sdo aqueles que possuem eficacia e seguranca cientificamente comprovadas com
registro na Anvisa.

Medicamentos genéricos possuem principio ativo idéntico ao de referéncia,
podendo substitui-los, além de oferecer a vantagem de possuirem um custo menor
para compra. Sdo indicados em sua embalagem com uma faixa amarela contendo a
letra “G”, tendo seu nome indicado pelo principio ativo, sem uma nomenclatura
comercial.

Medicamentos similares também possuem o principio ativo exato dos
medicamentos de referéncia, apenas sendo diferenciado por fatores como prazo de
validade, embalagem, rotulagem e tamanho e forma do produto.

Apenas depois de testes laboratoriais que € comprovado se um medicamento
similar pode substituir um medicamento de referéncia, os que realizaram este
procedimento sdo chamados de “similares intercambiaveis® ou “similares
equivalentes”, tendo esta informacgao apresentada na bula. Além disso, ha uma lista

atualizada dos medicamentos similares equivalentes no site da Anvisa para consulta.
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3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um trabalho experimental fundamentado em publicacbes
presentes nas bases de dados: Scielo e Google Académico. A partir do descritor
“Aplicativo de medicamento”, que retornou aproximadamente 19.400 resultados com
o filtro de idioma em portugués no Google Académico, ja no Scielo, com os filtros de
regido para Brasil e idioma para portugués, foram encontrados 717 resultados. O
Medium também foi um site escolhido para o estudo, no qual o termo de busca
utilizado foi “UX Design” a fim de encontrar casos para embasar as etapas importantes
sobre experiéncia do usuario, vale ressaltar que este site nao utiliza filtros de pesquisa
e nao apresenta o numero de resultados.

O estudo foca em proporcionar uma interface que apresente diversos
medicamentos de acordo com seu uso, preco e informagdes especificas. Ademais, foi
feita uma busca de trabalhos ja realizados que fossem relacionados a este projeto,
sendo selecionados um trabalho de finalizagdo de graduacdo de proposta de
aplicativo de consulta de pre¢co de medicamentos, um case de utilizagao de técnicas
de UX Design para criagao de uma interface de comidas para animais de estimacao,
e um site ja estabelecido de visualizagdo e compra de livros usados.

A categoria de pesquisa utilizada foi exploratéria, visto que foi utilizada a
técnica de persona para aproximagao com o publico-alvo do aplicativo através de
questionarios sobre critérios de compra de medicamentos e preferéncias de farmacias
especificas, além de descrever a jornada do usuario a partir do entendimento das
predilecdes coletadas.

Partindo do entendimento do que seria necessario haver no aplicativo, foram
desenvolvidos sketches e wireframes, ou seja, esbocos das telas principais e suas
acgdes, para entédo interliga-las em suas ordens de interagao.

Para melhor desenvolvimento da ferramenta como um todo, também foi
definida a identidade visual, com cores, tipografias e ilustracées que representassem
da melhor forma o que o aplicativo representa.

Ap0és estas delimitacdes, foi apresentada a versao final da interface, utilizando

o software Figma, plataforma amplamente utilizada para prototipagcéao de aplicativos.
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Para validagcdo, foram realizados testes de usabilidade com pessoas
voluntarias, que navegaram pelas telas e fizeram apontamentos sobre o visual e os
aspectos processuais. A partir destas respostas foram feitas pequenas alteragdes em

determinados elementos a fim de proporcionar melhor experiéncia e usabilidade.

3.2 MATERIAIS E METODOS

A fim de estruturar a personificacdo do publico alvo, foi realizado um
questionario de cunho quantitativo utilizando o Google Forms, as respostas
influenciaram a criagao da persona para que fosse possivel entender as preferéncias
e dificuldades dos usuarios.

A jornada do usuario na interface, descrita no topico anterior, foi planificada no
site Lucidchart, assim como o Diagrama de Entidade e Relacionamento feito para
estabelecer os campos de cadastro do cliente, farmacia e medicamentos.

A elaboragdao dos wireframes e interface foi realizada a partir do software
Figma, plataforma que possui foco em prototipagem de design. A funcéo “Prototype”
torna possivel a conexdo de elementos visuais como botdes a telas, formando um
fluxo interativo para explorar a interagdo do usuario com a interface. A partir deste
recurso, foi realizado o teste de usabilidade para entender se a navegacéao na interface
era intuitiva por parte dos usuarios, desta forma, validando o projeto proposto.

Vale ressaltar que alguns destes testes de usabilidade foram feitos de forma
online, por meio de video chamadas feitas no Google Meet. Sendo assim, o

computador foi um recurso essencial para o projeto.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 AMBIENTACAO

Antes de elaborar uma proposta de interface relacionada a remédios, foi
necessaria a busca de trabalhos ja realizados que fossem interligados ao tema, além
de plataformas que tivessem o funcionamento similar ao que seria trabalhado no
projeto. Foi encontrada uma elaboragéo de telas de uma interface de medicamentos,
um estudo de caso de UX/UI Design com os processos descritos em detalhes que
nortearam o passo a passo que seria aplicado no projeto, além de uma plataforma

conhecida com o mesmo objetivo do estudo, porém aplicada em outro nicho.

4.1.1 Elaboracdo de um aplicativo para consulta ao preco do medicamento, de
Yamagishi (2020)

Em seu projeto, Yamagishi propde a elaboragcdo de um aplicativo para
melhorar a rastreabilidade de produtos farmacos vendidos em Ariquemes, cidade de
Rondénia. A interface inclui a apresentacdo dos medicamentos vendidos nas
drogarias, excluindo os outros produtos que nao possuem objetivo terapéutico. A
apresentacao das telas feitas pela autora mostra uma interface simples e intuitiva

conforme a seguir (FIGURA 1):
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FIGURA 1 - TELA INICIAL

*Sandacio” apenas na parte inicial.

Ola,
Seja bem-vindo!
"Procure” busque pelo nome do
medicamento ou pela classificacio come:
} o_ febre, dor de cabeca, congestionamento
nasal etc.

Cimegripe, 400mg + 4mg +
4mg, caixa com 20 capsulas

>

"Promogde” esta parte mostrard os

medicamentos que est3o em promogdo,
Darll, S00mp + 30mg, biistar mnsqarammqﬁ{s.m_.}, sendo que .
i —— Rl depots 0 usudrio terd a oppio de "ver mais”
para fer acesso as ouiras promogies.

5 oferias

Barra inferior” o uswinio terd acesso a tela
mucial categonas € buscar, estd barra sera
fixa, dando wma acessiblidade de retormo

agil

FONTE: Yamagishi (2020)

Outro ponto que chamou atengao foi a inclusdo de categorias para busca de
acordo com a classe terapéutica, sendo uma opg¢ao interessante para busca e/ou

filtragem, conforme a figura abaixo (FIGURA 2):
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FIGURA 2 - TELA DE CATEGORIAS

|
Anastésicos topicos e i
Antialérgicos b "Categorias™ outra forma de busca, pela
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Aparelha Digastivo b
Aparelho Respiratdrio e e mai® Mot tods oo
Doenga nos Ouvidos @}- — > medicamentos que contém em cada
classe terapéutica.
Doenga no Sangue T
Doenca dos Olhos T
Doenca dos Ossos b
Dior, Fabra e Contusio h
Fitoterdpicos »
Infacgbas )
- — : .
0 — . > "Barra mnferior”
lame Eairgaris Buscar

FONTE: Yamagishi (2020)

Na tela de busca, tem-se a imagem do medicamento, informacgdes
importantes mostradas através de icones, como a empresa responsavel pela
fabricacdo e se o medicamento é genérico ou similar, além de mostrar os precos de
acordo com cada drogaria (FIGURA 3).
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FIGURA 3 - TELA DE BUSCA
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Comprimidas rEveseidas
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© = ©

lome c Wi srar

FONTE: Yamagishi (2020)

*Buscar” pesquisar pelo nome ou
classe terapéutica

"Filirar par® o uswing pode fltrar
4 5u3 pesquisa por Menor/ maor
presa, por laboratornio, por
classificacdo do medicamento e
por quantidade.

Apds a busca ser feita, 0 APP
trard algumas mfermacdes do
medicamento como o nome do
medicamento, a mg'ml a
quantidade, o preco afertado,
laboratario e classificagio do
medicamento, para mais detalhes
o usuana devera chicar no

produto desejado.

> "Barra mferior”

Ademais, ao selecionar o medicamento de acordo com o preco escolhido, a

tela mostra qual farmacia oferece com este valor e onde ela se localiza, além de

apresentar a bula e mostrar caso o remédio necessite de prescrigdo médica,

apresentando o maximo possivel de informagdes para que o usuario possa realizar

sua compra rapidamente (FIGURA 4).
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FIGURA 4 - TELA DE VISUALIZAGAO DO MEDICAMENTO

Valtar ( { {!
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FONTE: Yamagishi (2020)

A insercdo de medicamentos no aplicativo pode ser feita a partir da adicéo de
uma planilha listando todos eles e suas respectivas informagdes ou a partir de um

cadastro manual, tais processos sendo realizados pelas drogarias.

4.1.2 UI/UX case study: a step-by-step guide to the process of designing a pet diet app
de Shomron

Embora seja a proposta de interface relacionada a um nicho diferente do
objetivo deste trabalho, o estudo de caso de Shomron (2018) contribui para o
embasamento de etapas a serem seguidas para que se garanta a preocupagéo com
0s usuarios e usabilidade, além de abordar técnicas e ferramentas de UX Design, area
abordada no presente estudo e que nao foi abordada no projeto de Yamagishi.

Dentre as técnicas utilizadas, a primeira foi a survey, um método de pesquisa

quantitativa utilizada para extrair opinides dos entrevistados, neste caso o foco do
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autor foi encontrar os pontos de dor de seu publico-alvo para definir a melhor

estratégia e abordagem a ser utilizada em sua interface, a partir deste questionario foi

elaborada a persona (FIGURA 5).

FIGURA 5 - PERSONA DE SHOMRON

41
Ocupation:  Marketing consultant
Status: Married

“l want to cook for my dogs
but don't know what.”

About

{41] Lives with her husband and two dogs - Bonnie and Chde
{'rorkie and a German Shepherd). For a long time Harriet was
concerned about how to find a safe and healthy food to nourish her
dogs. She would read the lsbels and nutritional facts on the
packaqing and consult with her veterinarian.

Cne day after a long research online she realized that the bestfood
for degs iz actually 3 homemade diet made from fresh ingredisnts.
Haowever, when she tried to leam about balanced homemade diet
there ware too many sounces and they all gave a general outling
without taking inte account the specific needs of her dogs,

Habits

« Berves same maoked chicken with the dry food

= Always checks the list of ingredicnts on the bags of the dey food
= Ditem locks up onling altermative ways to feed her dogs

» Decasionally sneaks the dogs some @hle food

Pain Points

» Doesn't know what and how o cook for her deqgs in order to
kesp them healthy

= Concerned about the guality of online guidelines

Goals
= Provide a healthy and balanced diet that meets the needs of her
dogs

FONTE: Shomron (2018)

Enquanto o publico-alvo significa apenas limitar caracteristicas das pessoas

que serao afetadas pelo servigo e/ou produto, a Persona € uma técnica que envolve

personificar o usuario, torna-lo real em atitudes, caracteristicas e necessidades.

Segundo Martins e Vanz (2021) esta ideia surgiu através de Alan Cooper, promovida

no ano de 1998 em seu livro The Inmates are Running the Asylum, incentivando a

simulacdo de usuarios durante a etapa de pré-desenvolvimento de projetos

tecnolégicos, a ferramenta tornou-se popular e adotada por diversas empresas devido

a sua eficacia.

Um ponto interessante neste caso foi a utilizagdo do Formulario JTBD, para

ao invés de focar em qual é o problema ou qual é a necessidade dos usuarios, trazer

a énfase ao porqué eles precisam disso. De acordo com Shomron, entender o que as
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pessoas podem querer na plataforma aumentaria as chances de fazer um produto
realmente valioso.

O Jobs to Be Done se tornou popular gragas a Clayton Christensen, professor
de Administracdo na Harvard Business School, em seu artigo “Marketing Malpractice:
The Cause and the Cure” é proposto que se olhe sob o ponto de vista dos usuarios e
compreender que o que eles querem € solucionar algo, entendendo quais sao os
“jobs” que surgem em suas vidas e projetar experiéncias que os resolvam.

No estudo de Shomron também foi apresentado um Fluxograma do Usuario
(FIGURA 6), em que sao mostradas todas as acbes que estardo presentes nas

interfaces e também através de botdes, conforme ilustra a imagem a seguir:

FIGURA 6 - FLUXOGRAMA DO USUARIO DE SHOMRON

Gt Started —+ Dnboarding —_— Onboarding Complete

x |

| Fhows Plan

and Sign Up
P v d

P Erter Emall
Passowrd

Homepage [duiky recipe|

Hamepage L l I l

Meal plan — -
Zh Go to
Shorw
Manu Facl another
nrips

Cart - date
Dieliwery ] l

Recipe's Ingredients

|
i ) l

Winar Wiew
Pat's Profile — Recipes Add to Cart Mutritional
Steps Factx

User Profile +-— 1 ’ l
Aedpe's Steps Recipe's Mufritianal Facts

FONTE: Shomron (2018)

Ingredients Bet  +—

Histery —

Sao ilustrados os wireframes e a identidade visual da interface, além das telas
interativas, que demonstram a consisténcia da marca e apenas as informagdes mais

importantes, apresentadas de forma dinamica (FIGURA 7).
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FIGURA 7 - TELAS FINAIS DE SHOMRON

Petey

QUESTHON § OF 10

Welcome What type of Is Max

pet do you have? male or female?
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additional pet profilas ater

Petcy

G ON 7 OF 10

How would you
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Shinry McBany =

Max's tailored food
plan is now ready!

& bt undennsgit Wi've taken ol the nformotion
o Qirve un bt Mas, and
win've desigeed & plan tillored
fuist o Birm. B suaper Taty and
packed wiilh everything that
ax npeds to fve 2 hoalthy and
happy Me

Undarcaver chulbiber

FONTE: Shomron (2018)
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4 1.3 Estante Virtual

O Estante Virtual € uma plataforma em que é possivel procurar um livro e

encontrar qual sebo o oferece de acordo com o preco, podendo filtrar por:

e  Categoria do livro;

° Editora onde o livro foi publicado;
° Cidade onde o sebo se encontra;
° Idioma do livro;

° Preco;

e  Ano de publicagao.

A imagem a seguir (FIGURA 8) mostra como funciona a pesquisa na
plataforma, podendo ser buscada a partir do autor ou titulo e filtrada conforme o menu
lateral esquerdo, apresentando os resultados da pesquisa em um conjunto de pregos

de determinado livro.


https://www.estantevirtual.com.br/
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FIGURA 8 - TELA DE BUSCA DO ESTANTE VIRTUAL
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FONTE: Estante Virtual

Ao clicar no livro escolhido, sdo apresentados os resultados do menor precgo
para o maior, incluindo informagdes sobre o estado fisico do livro também, além de
manter os filtros da barra lateral, apenas adicionando a opgao de selecionar por
vendedor (FIGURA 9).
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Estes trés casos serviram de inspiragdo e base para a realizagao deste

projeto, o primeiro como a ideia principal a ser aplicada, o segundo como a abordagem

e atividades que serao feitas para que o objetivo seja alcancado, e o terceiro como

uma ilustragdo de uma plataforma real e similar ao que o projeto almeja ser.

4.1.4 Consulta Remédios

O Consulta Remédios (FIGURA 10) é uma plataforma online que torna

possivel a busca de diversos produtos que sao oferecidos em drogarias, tais como

produtos de beleza e higiene e medicamentos. Ha uma lista de diversos

medicamentos onde inicialmente sdo apresentadas informagdes como o tipo do

produto farmaco (genérico, similar, equivalente e outras classificagdes) e a empresa

farmacéutica responsavel.
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FIGURA 10 - PAGINA DE MEDICAMENTOS DO CONSULTA REMEDIOS
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FONTE: Consulta Remédios

Vale ressaltar que embora exista a indicacéo pelos icones coloridos ao lado do
nome do medicamento, apresentando em qual categoria ele se enquadra, no site néo
ha uma explicagdo do que significam estas classificagdes, reduzindo o valor da
informagdo a um usuario que néo tenha maior conhecimento das caracteristicas de
um medicamento.

Na pagina de perfil do medicamento (FIGURA 11), ha uma breve apresentagao
da utilidade do medicamento e para quais casos € indicado, além do laboratério e do
tipo de prescricao médica caso ela seja necessaria para compra. Algo identificado
como um ponto positivo da plataforma foi a opcdo de selecionar as variagdes do
produto, pois no caso do medicamento utilizado como exemplo (Dienogeste) possui
variagdes como caixas com 30 e outras com 28 comprimidos.

Como esta plataforma também apresenta a opgao de compra do medicamento
em farmacias, é possivel listar as ofertas de acordo com sua relevancia e preco e

filtrar também por método de entrega quais lojas o oferecem.



31

Outro fator considerado positivo é a indicagédo de opcdes de medicamentos
genéricos que se utilizam do mesmo principio ativo, pois como sera apresentado na
pesquisa de publico alvo, a grande maioria das pessoas se preocupam com O prego
dos medicamentos, sendo um tépico pelo qual os medicamentos genéricos séo tao
popularmente conhecidos.

O dunico ponto negativo identificado foi a falta de indicacdo dos icones
coloridos apresentados (FIGURA 11) no perfil do medicamento, somente os genéricos

s&o indicados nesta pagina.

FIGURA 11 - PAGINA DE PERFIL DE MEDICAMENTO DO CONSULTA REMEDIOS
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FONTE: Consulta Remédios

+

Ver Melhores Ofertas

21 ofertas a partir de

R$ 24,99 +
B 4xde R§ 6,25

@ 100% de satisfagio garantida

Vocé esta economizando com
=" Genéricos!

® Compra garantida

RS 24,99

4x de RS 6,25 Saiba mais
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O Consulta Remédios é a plataforma que mais se assemelha ao produto
proposto no presente trabalho, porém nota-se a importancia que estas ferramentas
sejam amplamente disseminadas e que as informacdes sobre caracteristicas dos
medicamentos apresentem-se de forma completa, pensando no usuario como alguém

que desconhece a maioria das especificidades do produto.
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4.2 PUBLICO ALVO

Para definicdo do publico-alvo, foi decidido que a melhor oportunidade de
entender suas caracteristicas e necessidades ¢é a partir da técnica chamada Persona,
uma técnica que envolve personificar o usuario, torna-lo real em atitudes,
caracteristicas e necessidades. Segundo Martins e Vanz (2021) esta ideia surgiu
através de Alan Cooper, promovida no ano de 1998 em seu livro The Inmates are
Running the Asylum, incentivando a simulagdo de usuarios durante a etapa de pre-
desenvolvimento de projetos tecnoldgicos, a ferramenta tornou-se popular e adotada
por diversas empresas devido a sua eficacia.

Para o entendimento de quem seria o publico alvo, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, por meio de questionario elaborado no Google Forms com 177 voluntarios
selecionados a partir de localizagao geografica, tendo sido enviado o link da pesquisa
em redes sociais para 200 pessoas.

As perguntas realizadas exploraram as experiéncias dos voluntarios na
compra de medicamentos, como frequéncia e tipo de medicamento comprado. O
modelo de formulagdo de perguntas foi baseado no método survey de pesquisa,
questionario estruturado qualitativamente para ser respondido de forma anénima, a

fim de coletar informagdes sobre um grupo de pessoas.

4.2.1 Resultados da pesquisa

A comecar pelas caracteristicas socioeconémicas:

e 17 voluntarios possuem idade entre 15 e 20 anos;
e 62 voluntarios possuem idade entre 21 e 30 anos;
e 28 voluntarios possuem idade entre 31 e 40 anos;
e 34 voluntarios possuem idade entre 41 e 50 anos;

e 36 voluntarios possuem 51 anos ou mais.

A partir destes dados, é possivel identificar que a maior parte do publico

abordado é composto por jovens e adultos entre 21 e 30 anos (FIGURA 12).
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FIGURA 12 - IDADE DOS ENTREVISTADOS

Qual é a sua faixa de idade?

o]

25 50 75

FONTE: A autora (2022).

Em relagéo a escolaridade dos entrevistados:

e 4 voluntarios responderam Ensino Fundamental Incompleto;
e 2 voluntarios responderam Ensino Fundamental Completo;
e 5 voluntarios responderam Ensino Médio Incompleto;

e 31 voluntarios responderam Ensino Médio Completo;

e 50 voluntarios responderam Ensino Superior Incompleto;

e 43 voluntarios responderam Ensino Superior Completo;

e 42 voluntarios responderam Pés graduagao/Especializagao.

Nota-se que a maioria dos respondentes concentra-se em Ensino Superior e

P&s graduacao/Especializagao conforme figura a seguir. (FIGURA 13).
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FIGURA 13 - ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

Qual foi o nivel mais alto de educacao escolar que vocé teve a
oportunidade de completar?

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Pés graduagao/Especializacao

o
3

20 30 40 50

FONTE: A autora (2022).

Em relagcdo ao numero de pessoas que moram na residéncia do voluntario
(FIGURA 14):

e 10 voluntarios moram sozinhos (um residente);

e 49 voluntarios moram com uma pessoa (dois residentes);

e 28 voluntarios moram com duas pessoas (trés residentes);
e 34 voluntarios moram com trés pessoas (quatro residentes);

e 36 voluntarios moram com quatro pessoas (cinco residentes).

Continuando a pergunta sobre os residentes, ao serem questionados sobre a
existéncia de comorbidades do voluntario ou da pessoa o qual compartilha sua

moradia, houveram as seguintes respostas (FIGURA 15):

e 17 voluntarios possuem ou compartilham a residéncia com alguém que
possui comorbidade;
e 116 voluntarios ndo possuem comorbidade, assim como as pessoas que

compartilham sua residéncia.
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FIGURA 14 - QUANTIDADE DE PESSOAS QUE RESIDEM NO MESMO LOCAL

Qual € o numero de pessoas que moram na sua residéncia?

FONTE: A autora (2022).

FIGURA 15 - COMORBIDADE ENTRE MORADORES DA RESIDENCIA

Vocé e/ou alguma pessoa que mora em sua residéncia possui
alguma comorbidade?

75 100 125

FONTE: A autora (2022).

Quanto a renda familiar (FIGURA 16):

e 10 voluntarios possuem renda familiar até R$1.874,00;
e 49 voluntarios possuem renda familiar de R$1.874,01 a R$3.478,00;



36

e 79 voluntarios possuem renda familiar de R$3.478,01 a R$9.370,00;
e 31 voluntarios possuem renda familiar de R$9.370,01 a R$18.740,00;
e 10 voluntarios possuem renda familiar de R$18.740,01 ou mais.

As faixas de renda foram definidas de acordo com a delimitagcdo de grupos
socioeconémicos do IBGE, representando as classes E a A da lista acima,
respectivamente. Nota-se que as classes predominantes sdo a classe C (R$3.478,01
a R$9.370,00) e D (R$1.874,01 a R$3.478,00).

FIGURA 16 - RENDA FAMILIAR

Qual é a sua renda familiar?

Até R$1.874,00

De R$1.874,01 a R$3.478,00
De R$3.478,01 4 R$9.370,00
De R$9.370,01 a R$18.740,00

R$18.740,01 ou mais

FONTE: A autora (2022).

No que diz respeito a utilizagao de servigos de saude oferecidos pelo governo
(FIGURA 17), 114 voluntarios afirmaram que fazem uso destes servigos enquanto 63

alegaram nao utiliza-los.
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FIGURA 17 - UTILIZAGAO DE SERVIGCOS DE SAUDE OFERECIDOS PELO GOVERNO

Vocé utiliza o SUS ou algum outro servigo de saude do governo?

Sim

75 100 125

FONTE: A autora (2022).

No que se refere a mobilidade diaria (FIGURA 18):

e 85 voluntarios deslocam-se diariamente de 0 a 10 km;
e 72 voluntarios deslocam-se diariamente de 11 a 30 km;

e 20 voluntarios deslocam-se diariamente mais de 30 km.

A partir destes resultados, € possivel perceber que a maioria dos

respondentes n&o costuma mover-se para localidades muito distantes.
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FIGURA 18 - MOBILIDADE DIARIA

Qual € a sua faixa de mobilidade diaria?

De 0 a10km

Mais que 30km

0 25 50 75 100

FONTE: A autora (2022).

No que tange o cuidado com a saude (FIGURA 19), 170 voluntarios afirmaram
que se preocupam com seu bem estar, enquanto 7 voluntarios ndo apresentaram esta
preocupagao.

Ademais, 126 voluntarios alegaram possuir plano de saude, ao mesmo tempo

que 51 voluntarios ndo o possuem (FIGURA 20).
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FIGURA 19 - PREOCUPAGCAO COM SAUDE E BEM ESTAR

Vocé se preocupa com sua saude e bem estar?

Sim

(@]

50 100 150 200

FONTE: A autora (2022).

FIGURA 20 - USO DE PLANO DE SAUDE

Vocé faz uso de plano de saude?

Sim

0 50 100 150

FONTE: A autora (2022).

Quanto ao mapeamento de informagdes sobre medicamentos, foi perguntado

sobre a preferéncia de local de compra (FIGURA 21), tendo como respostas:

e 37 voluntarios preferem farmacias populares;

e 33 voluntarios preferem farmacias autorizadas;



40

e 58 voluntarios preferem farmacias mais préximas;

e 49 voluntarios ndo possuem preferéncias.

Foi explicado aos voluntarios na legenda da pergunta sobre farmacia
autorizada: “E aquela que comercializa medicamentos populares também, além

daqueles com os pregos convencionais”.

FIGURA 21 - CRITERIOS DE PREFERENCIA PARA LOCAL DE COMPRA DE MEDICAMENTOS

Ao precisar comprar um remédio, qual € a sua preferéncia de local de
compra?

Farmacia popular
Farmacia autorizada
Farmacia mais proxima

Qualguer uma, ndo tenho preferéncia

20 40 60

(o]

FONTE: A autora (2022).

Para o critério de compra para medicamento, foram instituidas as opc¢des
“Preco”, “Contraindicacao” e “Principio ativo”, além de ser adicionado um campo onde

o entrevistado poderia colocar outro critério de compra (FIGURA 22). Sendo assim,

as respostas foram:

e 121 voluntarios possuem o pre¢o como critério principal;

e 9 voluntarios possuem o contraindicagdo como critério principal;

e 37 voluntarios possuem o principio ativo como critério principal;

e 10 voluntarios optaram por personalizar sua resposta no campo
“Outros”, em que 2 pessoas responderam “Indicacdo médica” e os
retornos a seguir foram escritos por uma pessoa cada: “Indicagao
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” “ ” “

médica e prego”, “Laboratério de confianga”, “Laboratério

, “E o prego,
desde que seja com o mesmo principio ativo que procuro e/ou
recomendado pelo médico”, “Etico”, “Eticos” e “Urgéncia”.

FIGURA 22 - CRITERIOS DE PREFERENCIA PARA COMPRA DE MEDICAMENTOS

Qual é seu critério de escolha para a compra de algum
medicamento?

Preco
Contraindicacao
Principio ativo

Qutros

100 125

FONTE: A autora (2022).

E constatado que por uma pequena diferenca, a maioria dos voluntarios,
composta por 89 pessoas, utilizam medicamentos de uso continuo, enquanto 88 n&o
utilizam (FIGURA 23). Para as pessoas que responderam “Sim” para 0 consumo
diario, foi perguntado a respeito da tarja do medicamento utilizado (FIGURA 24) tendo

como respostas:

e 47 voluntarios utilizam medicamentos sem tarja;

e 4 voluntarios utilizam medicamentos de tarja amarela;

e 21 voluntarios utilizam medicamentos de tarja vermelha;
e 13 voluntarios utilizam medicamentos de tarja preta;

e 16 voluntarios utilizam medicamentos sem tarja.
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FIGURA 23 - UTILIZAGAO DE MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO

Vocé utiliza medicamentos de uso continuo?

’ -
Néo -
0 25 50 75 100

FONTE: A autora (2022).

FIGURA 24 - TARJA DOS MEDICAMENTOS UTILIZADOS

Se sua reposta foi "sim", em gual tarja seu medicamento se
engquadra?

Sem tarja

Tarja amarela

Tarja vermelha

Tarja preta

Nao sei

o
5]

20 30 40 50

FONTE: A autora (2022).

A automedicagao consiste no individuo escolher um medicamento sem

indicagdo médica, por sua propria conta e risco. Dos voluntarios, 114 afirmaram
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realizar tais praticas, enquanto 63 pessoas negaram possuir este comportamento
(FIGURA 25).

FIGURA 25 - HABITO DE AUTOMEDICAGCAO

Vocé costuma se automedicar?

Sim

75 100 125

FONTE: A autora (2022).

Na imagem a seguir (FIGURA 26) é possivel identificar que 121 voluntarios
possuem preferéncia por medicamentos genéricos e 56 ndo dispde desta predilecao.

Além disso, conceitua-se medicamento genérico como:

(...) aquele que contém o(s) mesmo(s) principio(s) ativo(s), na mesma dose e
forma farmacéutica, € administrado pela mesma via e com a mesma
posologia e indicagdo terapéutica do medicamento de referéncia,
apresentando eficacia e seguranca equivalentes a do medicamento de
referéncia e podendo, com este, ser intercambiavel. (MINISTERIO DA
SAUDE, 2020).
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FIGURA 26 - PREFERENCIA POR MEDICAMENTOS GENERICOS

Vocé tem preferéncia por medicamentos genéricos?

Sim

75 100 125

FONTE: A autora (2022).

Quanto a consulta de remédios por preco (FIGURA 27):

e 137 voluntarios possuem o habito de comparar o preco do medicamento;
e 40 voluntarios ndao possuem o habito de comparar o pregco do

medicamento;

A pergunta sobre a maneira como 0s voluntarios realizavam a pesquisa de
medicamentos possuia uma alternativa aberta para que pudessem ser identificadas
outras formas de busca, havendo apenas as respostas “Vou de farmacia em farmacia
procurar” e “Procuro na internet” definidas pela pesquisadora. Estas foram as
respostas (FIGURA 28):

e 59 voluntarios vao de farmacia em farmacia procurar o medicamento;

e 67 voluntarios procuram na internet;

e 16 voluntarios optaram por personalizar sua resposta no campo
“Outros”, em que 3 pessoas responderam “Menor preg¢o”, 5 pessoas
indicaram “Telefone”, 3 afirmaram que “Vao de farmacia em farmacia e

internet” e 2 alegaram “Aplicativos”. Os retornos a seguir foram escritos
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por uma pessoa cada: “Ja tenho uma relagao de farmacia, fago cotagao

” o« Lt 13

entre elas”, “Menor Prego Parana”, “Whatsapp e ligacao”.

FIGURA 27 - COMPARAGCAO DE PRECOS ENTRE FARMACIAS

Vocé costuma comparar precos de medicamentos de uma
farmacia em relacao a outra?

Sim

150

FONTE: A autora (2022).

FIGURA 28 - FORMAS DE PESQUISA DE PRECO

Caso tenha respondido "sim" na questao anterior, como vocé faz a pesquisa?

Vou de farmacia em farmacia procurar

Procuro na internet

Outros

75

FONTE: A autora (2022).
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Quanto as pessoas que realizam sua pesquisa de medicamentos pela
internet, perguntou-se se era possivel encontrar o preco ofertado em todas as redes
de farmacia disponiveis, para que fosse compreendida a abrangéncia de informagdes
disponibilizadas na web em relagao a estes produtos (FIGURA 29). 94 voluntarios
afirmaram nao encontrarem todos os resultados disponiveis, da mesma forma, 41

pessoas conseguem visualizar as opgdes de pregos de medicamentos.

FIGURA 29 - VISUALIZAGAO DE PREGOS EM PESQUISA PELA INTERNET

Se vocé pesquisa pela internet, é possivel visualizar o preco de
todas as redes de farmacias disponiveis?

Sim

Nao

100

FONTE: A autora (2022).

Em relagdo a compra de medicamentos via web, 122 voluntarios afirmaram
que nao adquirem estes produtos pela internet (FIGURA 30), enquanto 55 pessoas
utilizam este meio.

Para as pessoas que haviam respondido “sim” sobre a compra de
medicamentos pela internet, foi questionado a respeito da forma de entrega destes
produtos, em que 38 voluntarios afirmaram receber em casa ou no trabalho e 37
retiram na farmacia (FIGURA 31).
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FIGURA 30 - COMPRA DE REMEDIOS PELA INTERNET

Vocé compra remédios pela internet?

- -
h -
o] 25 50 75 100 125

FONTE: A autora (2022).

FIGURA 31 - COMO E FEITA A ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Se sua reposta foi "sim", como é feita a entrega?

Eu retiro no local

R -
o} 10 20 30 40

FONTE: A autora (2022).
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4.2.2 Persona

A partir dos resultados apresentados, foi mapeada a persona buscando-se
inserir a maioria das caracteristicas que obtiveram mais respostas (FIGURA 32). A
persona consiste na personificagdo do publico alvo de um negdcio, com o intuito de
compreender suas dificuldades e necessidades.

Maria Rodrigues é uma estudante universitaria que faz estagio e estuda, por
conta disso ndo tem disponibilidade para procurar de drogaria em drogaria pelo
medicamento que precisa, preferindo recebé-los nos locais que frequenta. Apesar de
pesquisar medicamentos que sejam eventualmente necessarios pela internet, Ia ndo
encontra todas as informagdes necessarias, 0 que se torna um incobmodo a longo
prazo.

Todas as informagdes socioecondmicas da persona foram influenciadas pela

maioria das respostas em cada pergunta feita no questionario:

e A faixa etaria predominante € 21 a 30 anos;

e A escolaridade predominante € Ensino Superior Incompleto;

e O numero de pessoas que compartilham a residéncia predominante sao
duas pessoas;

e A classe econdbmica predominante € a C, correspondendo a faixa de
R$3.478,01 a R$9.370,00.

Referente as metas e frustracdes da persona, foram inseridos os critérios de

compra dominantes nas respostas da pesquisa:

e O preco foi escolhido como principal critério de compra;

e A maioria dos respondentes da pesquisa demonstrou que realiza a
comparacao de precos entre farmacias;

e A forma de pesquisa preeminente é via internet;

e A maioria dos respondentes indicou possuir dificuldade de visualizar o

preco de todas as redes de farmacia disponiveis.



49

FIGURA 32 - PERSONA

"Sou adepta a praticidade, qualquer forma de acesso a informagéao
que seja facil e me poupe tempo"

Metas Frustracoes
* Encontrar o melhor preco « Dificuldade de encontrar
de seus remédios; todas as opgoes de ofertas
« Comprar e receber seus de remédios;
remeédios rapidamente. « Dificuldade de encontrar
. . resultados confiaveisem
Maria Rod rigues suas pesquisas.

dade % Maria é uma estudante que estuda na universidade e trabalha como

Escolaridade Superior incompleto estagiaria, nao dispondo muito tempo para pesquisar pregos de
medicamentos.

Onde mora Curitiba

Adepta a tecnologia, Maria sempre pesquisa produtos para compra
Familia Mora com o namorado na internet, sentindo dificuldade de encontrar diversas ofertas de
Ocupacao Estagiaria remédios e ndo sentindo confianca em comprar nos sites que
- . - encontra.
Classe econémica C (Classe média)

FONTE: A autora (2022).

4.3 REQUISITOS FUNCIONAIS

Na tabela a seguir estdo indicados os requisitos funcionais, estes que orientam as

acdes da interface e seu desenvolvimento.

TABELA 1: REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Descrigcao

RF1 Tela inicial

RF2 Tela de registro do cliente
RF3 Tela de login do cliente
RF4 Tela de perfil do cliente
RF5 Tela de resultados de busca
RF6 Tela de perfil de medicamento
RF7 Tela de pedidos

RF8 Tela de favoritos

RF9 Tela de carrinho de compras
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RF10 Tela de finalizacdo de pedido

RF11 Tela de alteragdo de senha

RF12 Tela de “Resultado ndo encontrado”
RF13 Tela de login de farmacia

RF14 Tela de registro de farmacia

RF15 Tela de cadastro de medicamento
RF16 Tela de adicdo de medicamento
RF17 Tela de cadastro de medicamento em lote

FONTE: A autora (2023).

4.4 Especificagao de requisitos do sistema

Nos topicos abaixo estao listados cada um dos requisitos do sistema com a
sua respectiva tela de implementacido. Destaca-se que no decorrer da execugao do
trabalho foram identificadas mais opg¢des a serem incluidas nas telas, sendo

explicadas nos topicos posteriores.

O tipo de autor foi especificado para garantir melhor entendimento das ag¢oes
a serem feitas em cada tela, possuindo trés tipos:
e Os usuarios cliente, ou seja, os consumidores;
e Os usuarios farmacia, as lojas;
e E os usuarios, que correspondem agdes que podem ser feitas tanto pelo

cliente quanto pela farmacia.

4.4 .1 Tela inicial

RSO1 Tela inicial

Referéncia [Tela inicial. RFO1]



Sumdrio

Pré Condicbes

Atores

Descri¢do

Alternativas

Excegdo
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O caso de uso deve apresentar uma tela home.

O cliente deve acessar o site pelo navegador

1. O cliente informa o medicamento no campo “Digite o nome do

remédio” (obrigatdrio);

2. O cliente informa o endereg¢o no campo “CEP”;

3. O cliente clica no botdo “BUSCAR”;

4. O botdo “ENTRAR” ficard desativado até o cliente informar o

nome do medicamento.

1. Quando o cliente entra no site o sistema apresenta a tela

“Home” contendo os seguintes icones com links de acesso:

a.

b.

Entrar;

Criar uma conta;

Sobre;

Contato;

Quero vender;

Campo “Digite o nome do remédio”

Campo “Digite um CEP”

O cliente pode entrar em sua conta ou criar uma clicando nesta

pagina, ndo sendo obrigatdrio o acesso para busca. O login de

farmacias é possivel clicando em “Quero vender”.

4.4.2 Tela de registro do cliente

RS02

Referéncia

Sumdrio

Registrar cliente

[Registrar cliente. RF02]

O caso de uso é responsavel por registrar novos clientes.



Pré Condigoes

Atores

Descri¢do

Alternativas

Excegdo
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O usuario deve acessar o sistema pelo navegador.
Usuario cliente

1. O cliente clica no botdo “Cadastre-se” para solicitar o
cadastramento.
2. O sistema exibe uma tela para cadastramento.
3. Ocliente informa os seguintes dados:
a. Nome completo (obrigatério);
b. CPF (obrigatério);
c. E-mail (obrigatdrio);
d. Senha (obrigatério);
e. Confirmacgdo da senha (obrigatério);
O cliente aceita as politicas de privacidade.
O cliente clica em “Criar conta”.

O sistema armazena os dados no banco de dados.

=y e =

O sistema envia um e-mail confirmando o registro de novo

usuario.

No passo 4, o botdao “Salvar” ficara desativado enquanto todos os
dados ndo estiverem devidamente informados.

No passo 3, o sistema informard ao cliente se o e-mail ja esta
cadastrado.

Caso o cliente ja possua uma conta é possivel acessa-la clicando em
“Entrar”

N3o sera possivel criar o registro sem aceitar as politicas de

privacidade.

O registro ndo sera confirmado caso o cliente informe um e-mail ja

cadastrado no sistema.
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4.4.3 Tela de login do cliente

RSO3 [Tela de login do cliente. RF0O3]
Referéncia O caso de uso é responsavel por realizar login do cliente.
Sumdrio O usudrio deve acessar o sistema pelo navegador.

Pré Condigbes
Atores Usuario cliente

Descrigdio 1. O cliente informa o e-mail no campo “Usudrio” (obrigatério);
2. O cliente informa a senha no campo “Senha” (obrigatério);
3. O cliente clica no botdao “ENTRAR”;
4. O botao “ENTRAR” ficard desativado até o cliente informar todos
os dados do login.
Caso os dados informados estejam incorretos, mostrar a seguinte
mensagem: “Usudrio ou senha incorretos”;
Caso os dados nao sejam preenchidos, mostrar a mensagem “favor

preencher os campos obrigatdrios: usuario e senha”.

Alternativas N3ao serd possivel realizar login sem o registro prévio do cliente no

sistema.

Excecdo

4.4 .4 Tela de perfil do cliente

RS04 Tela de perfil do cliente
Referéncia [Tela de perfil do cliente. RFO4]
Sumdrio O caso de uso é responsavel por criar a tela do cliente.

Pré Condigbes O cliente deve estar devidamente logado no Sistema.



Atores

Descri¢do

Alternativas

Excecdo
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Usuario cliente

1. O cliente faz login no sistema;
2. O sistema mostra a tela “Home” com o botdo com o nome do
cliente como icone de menu.
3. Neste menu, aparece a op¢ao “Minha conta”.
4. A pagina “Minha conta” contém os seguintes campos:
a. Nome completo (obrigatério);
b. CPF (obrigatdrio);
c. E-mail (obrigatdrio);
d. Data de nascimento (obrigatdrio);
e. Numero de telefone (obrigatdrio);
f. CEP (obrigatério);
g. Endereco (obrigatorio);
h. Bairro (obrigatério);
i. NUmero (obrigatdrio;

j. Complemento.
O cliente pode editar seus dados pessoais clicando em “Editar perfil”.

A area do cliente sé estara disponivel apds realizagao de login.

O Nome completo e CPF nao poderao ser editados.

4.4.5 Tela de resultados de busca

RS05

Referéncia

Sumdrio

Pré Condigoes

Tela de resultados de busca

[Tela de resultados de busca. RFO5]

O caso de uso é responsavel por apresentar os resultados da busca

a partir dos termos inseridos pelo cliente.

O usudrio deve acessar o site pelo navegador
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Atores Usuario cliente

Descrigéio 1. Quando o usudrio clica no medicamento escolhido e
redirecionado a tela de perfil de medicamento, com os
seguintes icones de acesso:

a. Informacdes do medicamento;
i.  Nome comercial e variagao;
ii.  Principio ativo;
iii. Tipo de medicamento;
iv. Fabricante;
v. Menor valor.
b. Filtros;
i. Lojas;

ii. Tipo de medicamento;

iii.  Fabricante.

Alternativas

Excecdo
4.4.6 Tela de perfil de medicamento

RS06 Tela de perfil de medicamento

Referéncia [Tela de perfil de medicamento. RF06]

Sumdrio O caso deve apresentar os precos por farmacia do medicamento

escolhido pelo cliente.
Pré Condicbes O usudrio deve acessar o site pelo navegador

Atores Usuario cliente



Descrigdo 1. Quando o usudrio insere o nome do medicamento e CEP é
redirecionado a Tela de Resultado de Busca, contendo as
seguintes informagdes:

a. Informacgdes do medicamento;
i.  Nome comercial (caso tenha);
ii.  Principio ativo;
iii.  Tipode medicamento;
iv. Fabricante;
v.  Necessidade de receita;
vi.  Variagoes;
Vii. Menor preco.
b. A interface contém os icones de acgdes:
i. Alteragao de variagao;
ii.  Favoritar oferta;
iii.  Alterar a visualizacdo das ofertas para a bula,
e vice-versa;
iv.  Adicionar a oferta ao carrinho;

v.  Filtrar as ofertas por loja.

Alternativas Ao selecionar outra variagdo, a pagina redireciona ao perfil do

medicamento que contenha a variagao escolhida.

Excecdo

4.4.7 Tela de pedidos

RSO07 Tela de pedidos

Referéncia [Tela de pedidos. RFO7]

Sumdrio O caso deve apresentar os pedidos ja realizados pelo cliente.



Pré Condigoes O usuario deve estar devidamente logado no Sistema.
Atores Usuario cliente
Descrigdio 1. Quando o usudrio acessa “Meus pedidos” entre as opg¢des

de perfil, se depara com as seguintes informacodes:
a. Informagdes do pedido;
i. Data em que o pedido foi realizado;
ii. Valor total;
iii. ltens comprados;
iv. Nimero de registro do pedido;
b. Ainterface contém os icones de acdes:
i. Cancelar pedido;
ii. Comprar novamente;
iii. Exibir detalhes do pedido;
iv. Exibir recibo;

v. Buscar pedidos.

Alternativas

Excecéo A opcdo de cancelar o pedido s6 estara disponivel enquanto o
pagamento ndo tiver sido aprovado e/ou o medicamento ndo ter
sido entregue.

A area do usuario s6 estara disponivel apds realizagao de login.

4.4 .8 Tela de favoritos

RS08 Tela de favoritos

Referéncia [Tela de favoritos. RFO8]

Sumdrio O caso deve apresentar os medicamentos favoritados pelo cliente.
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Pré Condigoes

Atores

Descrigdo

Alternativas

Exce¢do

O usuario deve estar devidamente logado no Sistema.

Usuario cliente

1. Quando o usuario acessa “Meus favoritos” entre as opgdes
de perfil, se depara com as seguintes informacoes:
a. Informagdes do medicamento;
i. Nome comercial e variacao;
ii. Principio ativo;
iii. Tipo de medicamento;

iv. Fabricante;

A drea do usudrio so estara disponivel apds realizagao de login.

4.4.9 Tela de carrinho de compras

RS09

Referéncia

Sumdrio

Pré Condicbes

Atores

Descricdo

Tela de carrinho de compras

[Tela de carrinho de compras. RF09]

O caso deve apresentar os medicamentos escolhidos pelo cliente

para compra.
O usudrio deve acessar o site pelo navegador

Usuario cliente

1. Quando o usuario clica no icone de carrinho é redirecionado
a Tela de carrinho de compras.

2. O cliente confirma o endereco de entrega (obrigatério);

3. Ocliente escolhe o método de pagamento (obrigatorio);
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Alternativas

Exce¢do

4. O cliente clica no botdo “FINALIZAR COMPRA”;

5. O botao “FINALIZAR COMPRA” ficarda desativado até o

cliente informar todos os dados da compra.

4.4 .10 Tela de finalizacdo de pedido

RS10

Referéncia

Sumdrio

Pré Condicoes

Atores

Descri¢do

Alternativas

Exce¢do

Tela de finalizagao de pedido

[Tela de finalizagdo de pedido. RF10]

O caso deve apresentar os pre¢os por farmdcia do medicamento

escolhido pelo usuario.
O usuadrio deve acessar o site pelo navegador

Usuario cliente

1. Quando o cliente clica em “Finalizar compra” &
redirecionado a Tela de finalizacdo de pedido, contendo uma
mensagem de confirmacao, junto a:

a. Informacdes do pedido;
iv.  Numero do pedido;
v. Valor total da compra;
vi.  Forma de pagamento;

vii.  Mais informacdes;

O cliente s6 consegue finalizar seu pedido caso tenha selecionado

ao menos um medicamento para compra.



4.4 11 Tela de alteragao de senha

RS11

Referéncia

Sumdrio

Pré Condicoes

Atores

Descri¢do

Alternativas

Excecdo

Tela de alteragao de senha

[Tela de alteracdo de senha. RF11]

O caso deve apresentar a op¢do ao usuario de mudanca de senha.

O usuadrio deve acessar o site pelo navegador

Usuario

1. Quando o usuario clica em “Alterar senha” é
redirecionado para a Tela de alteracdo de senha,
contendo os seguintes icones de acesso:

a. Campo “nova senha”;
b. Campo “confirmar senha”;

c. Editar senha.

4.4.12 Tela de “Resultado ndo encontrado”

RS12

Referéncia

Sumdrio

Tela de “Resultado nao encontrado”

[Tela de resultado ndo encontrado. RF12]

O caso deve apresentar a mensagem de erro caso o usuario tenha
colocado um termo de busca que ndo retorne em nenhum

resultado.
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Pré Condigoes

Atores

Descrigdo

Alternativas

Excegdo

O usuario deve acessar o site pelo navegador

Usuario

1. Quando o usuario insere um termo de busca que nao
retorna nenhum resultado, é redirecionado para a Tela de
“Resultado ndo encontrado” que contém a seguinte
mensagem:

“Ndo encontramos o que vocé procura
Verifique se o termo de pesquisa utilizado foi escrito
corretamente

Gostaria de tentar novamente?”

4.4.13 Tela de login de farmacia

RS13

Referéncia

Sumadrio

Pré Condicoes

Atores

Descri¢do

Tela de login de farmdacia

[Tela de login de farmacia. RF13]

O caso deve apresentar a tela de acesso ao registro da farmacia.

O usuario deve acessar o site pelo navegador

Usuario farmacia

1. A farmdcia informa o CNPJ no campo “Usuario” (obrigatério);
2. A farmacia informa a senha no campo “Senha” (obrigatdrio);
3. A farmacia clica no botdo “ENTRAR”;

4. O botao “ENTRAR” ficara desativado até o cliente informar
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Alternativas

Exce¢do

todos os dados do login.

Caso os dados informados estejam incorretos, é apresentada a
seguinte mensagem: “Usuario ou senha incorretos”
Caso os dados ndo sejam preenchidos, é apresentada a mensagem

“favor preencher os campos obrigatdrios: usudrio e senha”

4.4 .14 Tela de registro de farmacia

RS14

Referéncia

Sumadrio

Pré Condicoes

Atores

Descricdo

Tela de registro de farmacia

[Tela de registro de farmacia. RF14]

O caso deve apresentar os precos por farmacia do medicamento

escolhido pelo usuario.

O usuadrio deve acessar o site pelo navegador

Usudrio farmacia

2. Quando o usuario clicar em “Crie uma conta” no ambiente

das farmacias, é redirecionado para a Tela de registro de

farmacia.

3. A farmacia informa os seguintes dados:

a.
b.
C.

d.

CNPJ (obrigatério);
Nome da Farmacia (obrigatério);
Senha (obrigatdrio);

Confirmacdo da senha (obrigatdrio);

4. O cliente aceita as politicas de privacidade.
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Alternativas

Excegdo

5. O cliente clica em “Criar conta”.

6. O sistema armazena os dados no banco de dados.

No passo 5, o botado “Criar conta” ficara desativado enquanto todos

os dados nado estiverem devidamente informados.

No passo 3, o sistema informara ao cliente se o CNPJ ja esta

cadastrado.

4.4 .15 Tela de cadastro de medicamento

RS15

Referéncia

Sumdrio

Pré Condicbes

Atores

Descri¢do

Tela de cadastro de medicamento

[Tela de cadastro de medicamento. RF15]

O caso deve apresentar as opgGes de busca para encontrar o

medicamento a ser adicionado no estoque da farmacia.

O usuadrio deve acessar o site pelo navegador

Usudrio farmacia

1. Quando o usuario clica em “Adicionar medicamentos” é

redirecionado a Tela de cadastro de medicamento,

preenchendo um dos campos a seguir para a busca do

medicamento a ser inserido no estoque:

a.

b.

Numero de registro;
Principio ativo;
Nome comercial;

Fabricante.
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2. O usuario clica em “Buscar”

Alternativas Ao clicar em “Cadastro por planilha” o usudrio é direcionado para a

Tela de cadastro de medicamento em lote.

Excecdo

4.4 .16 Tela de adigao de medicamento

RS16 Tela de adigdao de medicamento
Referéncia [Tela de cadastro de medicamento. RF16]
Sumdrio O caso deve apresentar as opg¢des de medicamento buscados para

adicdo no estoque da farmacia.

Pré Condicoes O usuadrio deve acessar o site pelo navegador
Atores Usuario farmacia
Descrigdo 1. Quando o usuario insere o um dos termos de busca na Tela

de cadastro de medicamento e clica em “Buscar”, é
redirecionado para a Tela de adicao de medicamento, com,
as seguintes informacdes apresentadas:
a. Principio ativo;
b. Nome comercial;
c. Fabricante.
2. Usuario preenche o preco;
3. Usuario define a quantidade do medicamento;

4. Usuario clica em “Adicionar”.



Alternativas

Excegéio

O usuario sé consegue adicionar o medicamento ao seu estoque se

o prego e quantidade estiverem preenchidos.

4.4.17 Tela de cadastro de medicamento em lote

RS17

Referéncia

Sumdrio

Pré Condigbes

Atores

Descri¢cdo

Alternativas

Excegdo

Tela de cadastro de medicamento em lote

[Tela de cadastro de medicamento em lote. RF17]

O caso deve apresentar um espago de envio para planilha de

medicamentos a serem incluidos no estoque da farmacia.

O usuario deve acessar o site pelo navegador

Usudario farmacia

o W W

Quando o usudrio clica em “Cadastro por planilha” é
redirecionado para a Tela de Cadastro de medicamento em
lote;

O usudrio insere o numero de registro (ID) do
medicamento;

O usudrio clica em “Gerar planilha”

E feito download da planilha excel gerada no computador;
O usuario insere o preco e quantidade dos medicamentos;
O usudrio realiza o upload da planilha atualizada no campo
“Suba a planilha aqui”;

O usuario clica em “Enviar”.
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4.5 IMPACTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

De acordo com o Artigo 6 da Lei Geral de Protegédo de Dados, € necessario
que seja informada a finalidade do uso dos dados coletados, desta forma, fez-se
necessaria a explicagao na Tela de Registro do motivo do preenchimento do CPF: a
validac&o do cliente junto a Receita Federal.

Além disso, o mesmo artigo também enfoca na necessidade de limitagdo da
quantidade de dados abordados, o que foi pensado durante a elaboragéo dos campos
de preenchimento do cliente, em que foram desconsiderados dados que nao seriam
uteis para a finalidade do projeto, como género, por exemplo.

O Artigo 7 desta legislacdo aborda sobre o consentimento do usuario para
fornecimento dos dados ao servigo, algo que foi pensado ao deixar evidente a
confirmacgao de que este concorda com as Politicas de Privacidade, apresentadas no

Apéndice 3.

4.6 FLUXOGRAMA DE JORNADA DO USUARIO

Para delimitar as acdes do usuario e quais seriam as telas produzidas, foi feito
um fluxograma da jornada do usuario no site Lucidchart (FIGURA 33), mostrando o
que se esperava que este fizesse durante sua navegacgao no site.

No fluxograma foi definida a pagina “Home” tendo como elementos principais
a pesquisa de medicamentos, por tratar-se do principal objetivo do site. O usuario
insere 0 nome do remédio (sendo o comercial ou principio ativo) juntamente a
geolocalizagao (podendo ser enderego, CEP, localizagdo em tempo real) ao clicar em
"buscar" sdo apresentadas opcdes de medicamentos relacionados, caso o que foi
digitado pelo usuario seja encontrado no sistema, além de apresentar a pagina de
perfil do medicamento ao ser selecionado entre as opgdes de busca. Caso a busca
nao tenha resultado algum, é exibida uma mensagem para que o usuario entenda que
sua pesquisa nao obteve nenhum resultado, retornando a uma nova busca até que

haja resultados validos para que se escolha o remédio e a compra seja realizada.
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FIGURA 33 - FLUXOGRAMA DE JORNADA DO USUARIO
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FONTE: A autora (2023).

4.7 WIREFRAMES

As imagens a seguir correspondem aos wireframes, ou seja, um esbogo para
sugerir a estrutura da interface, dispondo os elementos principais e onde eles se
posicionam na tela.

Na ordem da esquerda para a direita, € possivel ver o modelo da tela inicial e

de pesquisa, a tela de acesso (FIGURA 34), a tela onde se encontra as opgdes de
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medicamentos e seus respectivos precos, e por fim, a tela de registro do usuario

(FIGURA 35), todos feitos no software de prototipagéo de interface chamado Figma.

FIGURA 34 - WIREFRAMES DA PAGINA INICIAL E PAGINA DE LOGIN DE USUARIO

Nome sobre Contato FaQ
0 ususrio

_— T

FONTE: A autora (2023).

FIGURA 35 - WIREFRAMES DA PAGINA DE PERFIL DE MEDICAMENTO E PAGINA DE
REGISTRO DE USUARIO

FONTE: A autora (2023).

4.8 IDENTIDADE VISUAL

Quanto a identidade visual da interface, a cor escolhida foi um tom entre
vermelho e rosa, para ser memoravel e demonstrar energia. Foram escolhidos tons
neutros como cinza, preto e branco para dar apoio aos elementos principais em

vermelho e n&o poluir visualmente com muitas cores chamativas, conforme a seguir
(FIGURA 36):
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FIGURA 36 - PALETA DE CORES DO REMEDCY

#D6DED6 [ #FFFFFF

FONTE: A autora (2023).

Quanto a tipografia foi escolhida a fonte Mitr para o logotipo e a Montserrat
para os demais elementos textuais (FIGURA 37). Todas as figuras utilizadas sao

arredondadas para transmitir conforto e dinamismo ao usuario.

FIGURA 37 - TIPOGRAFIAS DO REMEDCY

Mitr Semibold Montserrat Classic

Mitr Regular Montserrat

Mitr Extralight | erra
FONTE: A autora (2023).

O nome Remedcy foi escolhido como um termo “remedie-se”, visando

fomentar a utilizagdo de medicamentos por parte dos usuarios.

4.9 DESIGN FINAL

Conforme apresentado na especificacdo de requisitos, institui-se que o
principal objetivo da plataforma era a pesquisa feita pelo usuario de medicamentos
mais proximos de determinada regidao (como residéncia ou trabalho), sendo assim,
tendo a barra de pesquisa como elemento principal de exibicdo na tela. Utilizando
como inspiragao sites modernos como Airbnb e RomeZ2rio para criar uma pagina inicial

que fosse agradavel, objetivo e minimalista (FIGURA 38).
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FIGURA 38 - TELA INICIAL

reme d C y Sobre Contato Quero vender Entre ou

Cadastre-se

Busque aqui o remédio mais
préximo da sua casa!

Buscar

FONTE: A autora (2023).

Para a tela de registro (FIGURA 39), foi pensado em reduzir o maximo
possivel o tempo de cadastro inicial do usuario (como Nome Completo, CPF, e-mail,
senha e confirmagao de senha) com as demais informagdes obrigatdrias para serem

preenchidas apds a criagao da conta.
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FIGURA 39 - TELA DE REGISTRO DO CLIENTE

Registre-se

Nome Completo

Esta € a maneira como vocé sera identificado

Confirmar senha

( Digite sua senha novamente

Criar conta

[0 Lieconcordo com as Politicas de Privacidade

Ja tenho uma conta: Entrar

FONTE: A autora (2023).

A figura a seguir mostra a pagina de acesso (FIGURA 40), no lugar de “Login”
como costuma-se ver em diversos sites, foi inserida uma mensagem call to action, que
consiste em uma chamada para que o usuario realize determinada agéo.

Para um acesso mais rapido na conta, foram inseridas opg¢des de vinculacdo
de outras contas ja existentes, como e-mail pessoal, conta na Google e Facebook.

Além disso, para assegurar a privacidade dos dados fornecidos, €
apresentado ao usuario o motivo pelo qual o CPF esta sendo coletado, além de haver
a obrigatoriedade de concordar com os Termos de Privacidade para a criacdo da

conta.
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FIGURA 40 - TELA DE LOGIN DO CLIENTE
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FONTE: A autora (2023).

Ao realizar o login, é possivel acessar as opg¢des de perfil do usuario clicando
no icone superior direito com o nome do usuario, tendo opgdes de navegagao para
exibicao da conta, dos pedidos realizados, favoritos, configuragdes, alteragdo de
senha, falar com a equipe em “Fale conosco”, e sair da conta (FIGURA 41).
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FIGURA 41 - MENU DE PERFIL DO CLIENTE

9 Nathalia

Minha conta

Meus pedidos

Meus favoritos

Configuracdes

Alterar senha
Fale conosco
Ajuda

Sair

FONTE: A autora (2023).

Para a tela de perfil do usuario (FIGURA 42), estdo dispostas as principais
informagdes, como Nome completo, CPF, e-mail, data de nascimento, numero de
telefone, CEP, enderecgo, bairro, numero e complemento. Com o botdo de "editar

perfil" & possivel alterar estas informagdes, com exceg¢ao do nome e CPF.
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FIGURA 42 - TELA DE PERFIL DO CLIENTE
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FONTE: A autora (2023).

Para a tela de resultados de busca (FIGURA 43), os medicamentos
apresentam-se de acordo com o Principio Ativo ou Nome Comercial digitado pelo
usuario, com as opg¢oes de filtragem de pesquisa de acordo com a farmacia, tipo de

medicamento e fabricante.
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FIGURA 43 - TELA DE RESULTADOS DE BUSCA
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FONTE: A autora (2023).

Referente a tela de perfil do medicamento (FIGURA 44), ha um grande
destaque para o menor prego e uma barra de rolagem para apresentagéo das diversas
ofertas do medicamento especifico, sendo possivel também ver a bula e suas
informacdes.

Nesta tela também é possivel alterar a variacdo do medicamento que se
deseja, favoritar o medicamento e comprar a oferta que melhor agradar. No campo
marcado pelo tipo de medicamento, que no caso da imagem a seguir € “Genérico”
possui ao lado um icone de interrogagao que, ao ser aproximado com o0 mouse pelo
usuario, abre uma pequena janela informando o que significa o tipo de medicamento,

como apresentado no item 2.2.2.
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FIGURA 44 - TELA DE PERFIL DE MEDICAMENTO
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FONTE: A autora (2023).

Na tela de carrinho de compras (FIGURA 45), buscou-se tornar a jornada de
pagamento e conferéncia de informagdes o0 mais simples e rapido possivel, exibindo
o endereco de entrega e utilizando trés formas de pagamento: cartdo de crédito, boleto
e Pix. Além de possibilitar a escolha da quantidade do medicamento e apresentagao

do valor total do pedido.
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FIGURA 45 - TELA DE CARRINHO DE COMPRAS
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FONTE: A autora (2023).

A tela de confirmagéo de pedido (FIGURA 46) apresenta uma mensagem de
que as informacdes da compra serdo enviadas para o e-mail cadastrado, além de
mostrar o numero do pedido, forma de pagamento e valor total, dando a oportunidade
do usuario de ver o pedido completo em “Mais informacodes”.
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FIGURA 46 - TELA DE FINALIZAGAO DE PEDIDO

remEdcy Nome do remédio

Pedido confirmado

Seu pedido foi realizado com sucesso!
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n® 00000000000001

Total: R$ 45,00

Forma de pagamento: Cartao de crédito

Mais informacées /

FONTE: A autora (2023).

Em “Meus Pedidos” (FIGURA 47) é exibido todo o histérico de compras do
usuario, desde os pedidos que nao foram concluidos aos que ja foram finalizados.
Com a opgao de cancelamento e pedir novamente para facilitar a compra. Havendo

também link para visualizagao do recibo e mais informacgdes sobre o pedido.
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FIGURA 47 - TELA DE PEDIDOS
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FONTE: A autora (2023).

A tela de favoritos (FIGURA 48) foi criada pensando nos usuarios que utilizam
medicamentos de uso continuo, ou também medicamentos que s&do comumente
utilizados como analgésicos. Para tornar mais pratica a busca da oferta que agrada o

usuario e pretende comprar novamente.
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FIGURA 48 - TELA DE FAVORITOS
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FONTE: A autora (2023).

A tela de alteracao de senha (FIGURA 49) foi criada de forma simples para

edicdo da palavra-passe da conta, para que o usuario coloque a senha duas vezes e
confirme a edicéo.
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FIGURA 49 - TELA DE ALTERAGCAO DE SENHA

remeucy Nome do remédio

Alterar senha '

Nova senha

f/ -

L Digite sua nova senha ]
- S

Confirmar senha

Ve ™~

{ Digite sua senha novamente

. /

Editar senha

FONTE: A autora (2023).

\

Nos casos em que o usuario digita algo que nao retorne em nenhum resultado
de busca, é apresentada uma mensagem indicando o problema, o motivo do problema

€ 0 que o usuario poderia fazer para resolver esta questao (FIGURA 50).



82

FIGURA 50 - TELA DE “RESULTADO NAO ENCONTRADO”

remedcy Nome do remédio Regido /O E

Nao encontramos o que vocé procura :(

Verifigue se o termo de pesquisa utilizado foi escrito corretamente.

Gostaria de tentar novamente?

FONTE: A autora (2023).

Para o acesso da conta de farmacias, foi utilizada outra frase que pudesse
chamar atencdo, ja que o contexto neste caso € outro. Tendo como campos de
preenchimento o CNPJ e senha, sem a opcédo de vincular com conta em outra

plataforma existente como foi feito com o login de usuario (FIGURA 51).
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FIGURA 51 - TELA DE LOGIN DE FARMACIA

Torne mais facil a busca de
seus remeédios!

Usuario

(. .
Digite aqui seu CNPJ

Esgueci minha senha

[ Lembre-se de mim

Novo cadastro? Crie uma conta

FONTE: A autora (2023).

Para a tela de cadastro (FIGURA 52), foram priorizadas as informagdes mais
importantes de preenchimento, como nome da farmacia, CNPJ, senha e confirmagao

de senha para a criagao de uma conta.
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FIGURA 52 - TELA DE REGISTRO DE FARMACIA

Registre-se

CNPJ

Criar conta

O Lie concorde com as Politicas de Privacidade

Ja tenho uma conta: Entrar

FONTE: A autora (2023).

Na tela de utilizagao de farmacia, as opgdes do cabecalho ddo a oportunidade
de a loja administrar os produtos, pedidos e principalmente adicionar medicamentos
ao seu estoque na interface. Para o cadastro de medicamentos (FIGURA 53), existe
a opcao de cadastros manuais em que € possivel inserir o numero de registro da
Anvisa (que possui um icone de interrogagdo para ajudar a identificar onde este
numero se encontra), principio ativo, nome comercial e fabricante, podendo preencher
uma ou todas estas informagdes para buscar o medicamento.

Da mesma forma como foi apresentado do registro do cliente, também ha a

necessidade de concordar com as Politicas de Privacidade para a criagao da conta.
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FIGURA 53 - TELA DE CADASTRO DE MEDICAMENTO

remedcy Meus produtos Meus pedidos Adicionar medicamentos 9 Farmacia

Cadastro de medicamento

Numero de registro @ Principio ativo Nome comercial
'd ™ 4 N 4
I'\‘,~i's O numero de reg stro | v Insira o nome f,{,‘.'T‘L’-'(,\-:.|
. A o S "\_ /
Fabricante
- I
nsira o fabricante
b v

Buscar

Cadastro por planilha

FONTE: A autora (2023).

Na tela de adigdo de medicamentos (FIGURA 54), sdo mostrados os
resultados da pesquisa da tela de cadastro de medicamentos, onde pode-se inserir o

preco e a quantidade disponivel e adicionar manualmente.
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FIGURA 54 - TELA DE ADIGAO DE MEDICAMENTO
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FONTE: A autora (2023).

A tela de cadastro em lote (FIGURA 55) foi feita pensando em uma grande

quantidade de cadastros que possam ser feitos em massa, sendo inseridos em uma

planilha os numeros de registro, que puxa todas as informagcdes do medicamento,

tendo a maioria das informacdes a farmacia apenas precisa preencher a quantidade

€ preco para fazer o upload.
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FIGURA 55 - TELA DE CADASTRO DE MEDICAMENTO EM LOTE

remedcy Meus produtos Meus pedidos Adicionar medicamentos 9 Farmacia

Cadastro por planilha

Insira o numero de registro
-

separe os
linhz 2 . i
', Suba a planilha aqui

FONTE: A autora (2023).

Para elaboracao das interfaces, foram utilizados alguns sites como inspiragdes,
sendo eles: Airbnb, Zoom, Rome2Rio, Consulta Remédios, Amazon e Shopee. Tendo

o Figma como plataforma utilizada para estruturagao da interface.

4.10 BANCO DE DADOS E ALIMENTACAO DA PLATAFORMA

A ideia proposta no presente trabalho em relagéo a alimentagao da plataforma
ocorre de maneira similar ao site Estante Virtual, conforme apresentado na
ambientagcdo, em que as proprias empresas possam cadastrar a disponibilidade de
seus medicamentos, assim como eventuais descontos. O administrador da ferramenta
possui a fungcdo de manutencao e suporte ao usuario, além de possiveis atualizacoes,
adi¢des de novas funcionalidades e gestao dos dados cadastrados.

Como existem diversos medicamentos de diferentes fabricantes e variacdes,

foi pensada uma maneira que pudesse otimizar seu cadastro, com um cddigo
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especifico do medicamento que ao ser digitado imediatamente puxasse todas as
outras informagdes relacionadas. O numero de registro da Anvisa foi identificado como
o “ID” mais adequado para esta ideia, visto que € apresentado na embalagem e possui
facil identificacao.

Feito no Lucidchart, o Diagrama de Entidade e Relacionamento (FIGURA 56)
apresenta os campos a serem preenchidos no cadastro de medicamentos, vinculado
a tabela Item, o qual € puxado no momento da realizagdo do pedido.

Para o pedido, s&o interligados os dados sobre usuario e enderego, esta

tabela que também é valida para o cadastro das farmacias.

Figura 56 - Diagrama de Entidade e Relacionamento

Medicamento ltens Pedido ‘ [ Usuario Endereco ‘ [ Farmacia

num_registro id_item

principio_ativo
nome comercial
fabricante

tipo

variacao

prescricao

preco

num_registro
quantidade

id_pedido

cpf

email
senha
data_nasc
cep
telefone
numero

complemento

1 id_pedido +H epf ~ cep cnpj
forma_pgto J nome_completo logradouro ‘ rede

bairro

- cep

‘ telefone_farmacia

site

FONTE: A autora (2023).

Em complemento ao diagrama apresentado, foi encontrada uma pagina no site
da Anvisa? para consultas de medicamentos, o qual foram utilizadas como base para
definir quais seriam os campos necessarios para um cadastro de remédio completo,
conforme a seguir (FIGURA 57):

2 BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Consultas. [20-?]. Disponivel em:
https://consultas.anvisa.gov.br/.
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FIGURA 57 - PAGINA DE CONSULTA DE MEDICAMENTOS DA ANVISA
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= g
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FONTE: Anvisa (2023).

4.11 TESTES DE USABILIDADE

De acordo com Steve Krug “Em um teste de usabilidade, mostra-se algo a um
usuario cada vez (seja um Web site, um protétipo de um site ou alguns esbogos de
paginas individuais) e ele é solicitado a (a) descobrir 0 que ¢é isto ou (b) tentar usa-lo
para executar uma tarefa tipica”. (2014, p. 133)

Krug também afirma que “Os testes de usabilidade existem ha muito tempo e
a ideia basica é bastante simples: se vocé quiser saber se seu software, seu Web site
ou o controle remoto do seu videocassete é, suficientemente, facil de usar, assista
algumas pessoas enquanto tentam usa-lo e observe onde elas tém dificuldade. A
seguir, conserte-o e teste novamente”. (2014, p. 135)

Tendo o objetivo de acompanhar o uso dos usuarios da interface, foram

realizados testes de usabilidade.
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Para a elaboragdo do teste, foi utilizado o software Figma em sua funcao
Prototype, em que conecta o fluxo de agdes do usuario com a interface projetada,
como por exemplo, ao clicar em um botéo, ir diretamente para uma tela especifica.

O Figma nao possui a estrutura ideal para um teste de usabilidade em sua
forma mais completa, por limitar a agdo dos usuarios em cliques e atividades feitas
somente com o0 mouse, sem a possibilidade de digitacdo, algo que foi explicado a
todos os 12 voluntarios antes de testarem a interface.

Houve um agendamento particular com cada voluntario com encontro
presencial juntamente com um computador ou online por meio de compartilhamento
de tela, em que foi assinado um Formulario de Consentimento (APENDICE 1).

ApoOs as explicagdes iniciais sobre a utilizagdo do Figma, os voluntarios foram
orientados a criar ou acessar sua conta e comprar o medicamento Dienogeste, sem a
indicac&o por parte da pesquisadora em apresentar onde estavam os botdes e links
de acesso, para que a navegacao fosse intuitiva por parte dos usuarios.

Em seguida, foi perguntado aos voluntarios sobre o que acharam da
experiéncia de navegacao nas telas, tendo como algumas respostas: facil, util, fluido,
intuitivo, simples, rapido, organizado, acessivel, pratico, direto ao ponto.

Da mesma forma, foi questionado a respeito do visual da interface, as

respostas foram:

e Boa aplicacao da cor vermelha;

e |etras grandes e legiveis;

e Estética agradavel;

e Botdes principais chamativos (hierarquia visual);

e Sem polui¢ao visual.

Também foi perguntado sobre o sentimento dos voluntarios durante sua
navegacao, cujas respostas foram: tranquilo, feliz e bem.

Quanto aos pontos de melhoria, foi identificado pela pesquisadora a
dificuldade da maioria dos voluntarios em adicionar o medicamento no carrinho e
finalizar a compra, a partir do acompanhamento de suas acgoes, foi perceptivel a
hesitacao e procura do botdo de agao para realizar o pedido do produto. Desta forma,
buscou-se deixar evidente o botdo “Adicionar ao carrinho” em relacdo as outras

informagdes, conforme a seguir (FIGURA 58):
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FIGURA 58 - TELA DE MEDICAMENTO, ANTES E DEPOIS
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FONTE: A autora (2023).

Outro ponto identificado foi a hesitagdo de alguns voluntarios no momento de
escolher o medicamento a ser comprado e onde clicar para acessar a tela de
medicamento, desta forma, ao invés de criar um botdo para acessar as ofertas, foi
apresentado através de sublinhado no titulo do produto que este € um texto clicavel

para acesso a proxima tela, desta forma (FIGURA 59):

FIGURA 59 - TELA DE RESULTADOS DE PESQUISA, ANTES E DEPOIS
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FONTE: A autora (2023).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foi realizada a identificagdo das principais necessidades dos
usuarios a partir de uma pesquisa quantitativa, coletando dados de resposta do
publico a um questionario. A partir dos pontos de dor identificados, fez-se uma
interface intuitiva e simples de consulta e compra de medicamentos de acordo com
seu prego, visando auxiliar os usuarios neste processo de busca. A interface
elaborada foi validada por um grupo pequeno de usuarios a partir do teste de
usabilidade.

A partir da realizagdo do trabalho, houveram pontos identificados para
melhoria, como a elaboracdo da pesquisa de forma aberta para entender outros
possiveis pontos de dor do usuario, evitando guiar as perguntas através do viés da
confirmagéo.

Além disso, foi identificado no decorrer do trabalho a importancia da
delimitacdo dos processos, ou seja, qual seria a jornada do usuario e as interfaces
apresentadas, o ponto de melhoria aqui frisado € a melhor definigdo do escopo para
evitar o surgimento de diversas atividades ndo premeditadas.

Identifica-se, também, o prosseguimento deste trabalho como o
desenvolvimento da interface em uma plataforma utilizavel tanto para desktop quanto
mobile, além da inser¢do de uma politica de privacidade para os usuarios. Um ponto
interessante a se destacar também € a adigdo de outros produtos vendidos em
farmacia na interface como fraldas, mascaras e itens de higiene pessoal, por exemplo,
que diversas vezes sao comprados juntamente com os remédios.

A fim de tornar a plataforma um meio do usuario entender melhor quais sao
as caracteristicas do medicamento que estd comprando, outro ponto identificado
como trabalho futuro € indicar o tipo de tarja e grupos farmacolégicos do qual o
medicamento qual faz parte, indicando de acordo com sua prescricdo, tornando
possivel a apresentacao de medicamentos relacionados conforme a necessidade.

A usabilidade, tépico essencial no projeto, é identificada como a principal
contribuicdo que a interface pode oferecer ao usuario, ajudando-o na busca de
medicamentos e tornando o mais simples possivel este processo.

O trabalho apresentado trouxe, por fim, conhecimento pratico a autora por
tratar diversas etapas de UX Design como a pesquisa, prototipagao e validagdo com

0s usuarios, tornando-se um incentivo para que as areas relacionadas a Design da
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Informacgao sejam mais exploradas e aplicadas na matriz curricular do curso de Gestao

da Informagao na Universidade Federal do Parana.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO DE PESQUISA DE PUBLICO

Mapeamento de fatores socioecondmicos

1. Qual é a sua faixa de idade?

115-20
121-30
131-40
141-50
151+

2. Qual foi o nivel mais alto de educacéao escolar que voceé teve a oportunidade
de completar?

] Ensino Fundamental Incompleto

[ Ensino Fundamental Completo

7] Ensino Médio Incompleto

1 Ensino Médio Completo

[ Ensino Superior Incompleto

1 Ensino Superior Completo

71 P6s graduagao/Especializagéo

3. Qual é o numero de pessoas que moram na sua residéncia?

1
12
3
14
15+

4. Vocé e/ou alguma pessoa que mora em sua residéncia possui alguma

comorbidade?

[] Sim
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[0 Nao

5. Qual é a sua renda familiar?

[ Até R$1.874,00

1 De R$1.874,01 a R$3.478,00
1 De R$3.478,01 a R$9.370,00
1 De R$9.370,01 a R$18.740,00
1 R$18.740,01 ou mais

6. Vocé utiliza o SUS ou algum outro servi¢co de saude do governo?

[] Sim
[0 Nao

7. Qual é a sua faixa de mobilidade diaria?

"1 De 0 a 10km

71 De 11 a 30km

7] Mais que 30km

Mapeamento de informagdes sobre medicamentos

8. Vocé se preocupa com sua saude e bem estar?

[ Sim
(1 Nao

9. Vocé faz uso de plano de saude?
O Sim
"1 Nao

10. Ao precisar comprar um remédio, qual é a sua preferéncia de local de

compra?
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Observacgao: A farmacia autorizada é aquela que comercializa medicamentos

populares também, além daqueles com os pregos convencionais.

[ Farmacia popular
'] Farmacia autorizada
[J Farmacia mais préoxima

1 Qualquer uma, nao tenho preferéncia

11. Qual é seu critério de escolha para a compra de algum medicamento?

T Preco

[ Contraindicacao
) Principio ativo

1 Outros

12. Vocé utiliza medicamentos de uso continuo?

[] Sim
[0 Nao

13. Se sua resposta foi "sim", em qual tarja seu medicamento se enquadra?

[ Sem tarja

1 Tarja amarela
'] Tarja vermelha
U] Tarja preta

"1 Nao sei

14. Vocé costuma se automedicar?
Automedicar € a pratica de ingerir medicamentos sem o aconselhamento ou
acompanhamento de um profissional de saude qualificado. Em outras palavras, é a

ingestao de medicamentos por conta e risco por um individuo.

[] Sim
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[0 Nao

15. Vocé tem preferéncia por medicamentos genéricos?

[] Sim
[0 Nao

16. Vocé costuma comparar precos de medicamentos de uma farmacia em

relacédo a outra?

[1 Sim
[1 Nao

17. Caso tenha respondido "sim" na questdo anterior, como vocé faz a

pesquisa?
71 Vou de farmacia em farmacia procurar
U Procuro na internet
1 Outros

] Adicionar opgao

18. Se vocé pesquisa pela internet, é possivel visualizar o preco de todas as

redes de farmacias disponiveis?

[1 Sim
[1 Nao

19. Vocé compra remédios pela internet?

[ Sim
(1 Nao

20. Se sua resposta foi "sim", como é feita a entrega?
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[] Eu recebo em minha casa/trabalho

[J Eu retiro no local
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APENDICE 2 - FORMULARIO DE CONSENTIMENTO PARA TESTE DE
USABILIDADE

1. Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa "Avaliagcao de usabilidade
do protétipo de alta fidelidade Remedcy".

2. Vocé foi convidado para ser voluntario e sua participacao nao € obrigatoria.

3. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.

4. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador e com
a instituicao.

5. Essa pesquisa tem por objetivo avaliar a navegacao da interface e sua usabilidade.

6. Sua participacao nesta pesquisa consistira em navegar em paginas pré-definidas
do Facebook e responder a poucas perguntas.

7. A sua participacado na pesquisa pode envolver algum desconforto relacionado ao
tempo despendido com a realizagcao da sessao e a possivel instalacdo ou criacdo de conta
em softwares como Microsoft Teams, Figma ou Getscreen.me, sendo que faremos o possivel
para minimizar possiveis desconfortos. Em relagdo ao conteudo das perguntas, os mesmos
serdo planejados de modo a evitar possiveis constrangimentos ou desconfortos, e caso
ocorram vocé pode se recusar a responder ou mesmo interromper a sua participacado a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo em sua relagdo com a instituigdo ou com o
pesquisador.

8. Os beneficios relacionados com a sua participacdo sao os descritos no item 5
deste termo e voceé tera acesso aos resultados da pesquisa por meio da insercédo do Trabalho
de Conclusao de Curso no site hitps://acervodigital.ufpr.br/.

9. As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participagao.

10. Os dados nao serao divulgados de forma a possibilitar sua identificagao.

11. Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego do
pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacéo, agora

ou a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacao na

pesquisa e concordo em participar.

Aceito

Digite seu nome completo
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Apenas para fins de registro, esta informacdo nao sera utilizada para os resultados da
pesquisa.
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APENDICE 3 - POLITICAS DE PRIVACIDADE

Noés, da Remedcy, estamos comprometidos em proteger a privacidade de
nossos usuarios. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos e
protegemos as informagdes pessoais que vocé nos fornece quando utiliza nosso site

de venda de medicamentos.

1. Informacgdes coletadas

Ao utilizar nosso site, coletamos informagdes pessoais que vocé nos fornece,
tais como seu nome, CPF, endereco, numero de telefone e endereco de e-mail.
Também podemos coletar informagdes sobre seu historico de compras, seu endereco

IP e sua localizag&o geogréfica.

2. Compartilhamento de informacdes

Nao compartilhamos suas informagdes pessoais com terceiros, exceto
gquando necessario para processar suas compras ou cumprir com requisitos legais.
Também podemos compartilhar informagdes agregadas e anénimas sobre o uso do

nosso site com terceiros para fins de analise e pesquisa mercadoldgica.

3. Uso das Informacobes

Utilizamos as informagdes que coletamos para processar suas compras,
enviar informagdes sobre nossos produtos e servigos, e responder as suas perguntas
e solicitacbes. Também podemos usar suas informacdes para melhorar nosso site e

NOSSOS SEervicos.

4. Seguranga das informagodes

Tomamos medidas de seguranga para proteger suas informagdes pessoais
contra acesso nao autorizado, alteragcdo, divulgacdo ou destruigcdo. Utilizamos
tecnologias de segurancga de padrao do setor para proteger suas informagdes.
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5. Alteragdes na politica de privacidade

Podemos atualizar esta politica de privacidade de tempos em tempos.
Quando fizermos alteragdes significativas na forma como coletamos, usamos ou
protegemos suas informagdes pessoais, iremos notifica-lo por e-mail ou através de

uma notificagdo em destaque do nosso site.

6. Contato

Se tiver alguma duvida sobre nossa politica de privacidade ou sobre as
praticas de coleta e uso de informagdes do nosso site, entre em contato conosco

através do nosso enderego de e-mail.



